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Degerli Bilim Insanlar,

Her yayinda daha iyiye ulagsmay: hedefleyen Isletme Bilimi Dergisi
olarak 2018 yilimin ilk sayist olan 6. Cilt 1. Say: ile sizlerle birlikte olmaktan
onur duyuyoruz. Bu sayimizda 11 makale ile yayina ¢iknus bulunmaktayiz.
Dergimizin diger sayilarinda oldugu gibi, bu sayisinda da iiretim yonetimi,
orgiitsel davrams, yonetim bilimi, yonetim bilisim sistemleri, uluslararast
ticaret, saglik yonetimi gibi farkli alanlardan ampirik calismalar yer

almaktadr.

Yazarhgini Tahsin GUNDOGAN ve Samet GUNER’in yapmis
oldugu tiretim yonetimi alaminda yazilmis olan “Tedarik¢i Cevikliginin
Olciilmesine Yonelik Bir Yaklasim Onerisi: Otomotiv Sektorii Uygulamas1”
baslikli makale dergimizin ilk makalesidir. Ikinci makalemiz Nazli KAYA ve
Oguz ISIK in olgek uyarlama calismasi olan “Hasta Giiclendirme Olgeginin
Tiirkce Gegerlilik ve Giivenilirligi” isimli makaledir. Bibliyometrik Analiz
seklinde yazilan iiciincii makalemiz olan “Toplam Kalite Yonetiminin
Tiirkiye’de Akademik Cevredeki Ele Almmsi: Makale Incelemeleri ve
Bibliyometrik Analiz” Sencer OZEL ve Tiirker BAS i kaleminden cikmigtur.
Biisra Kutlu KARABIYIK ve Mehmet Erdemir GUNDOGMUS un
yazarh§m yaptigi SWARA yontemi uygulanan “Universitelerde Bilgi
Sistemi Secim Kriterlerinin SWARA Yontemi ile Agwhiklandirilmas:
Ampirik Bir Calisma” bashikli makale bu sayimin dordiincii makalesidir.
Safak GUNDUZ ve Tugrul PEKCETAS in érgiitsel davrams alaninda
yazmis olduklart “Kugaklar ve Orgiitsel Sessizlik/Seslilik” calismast besinci
makalemizi olustururken, Burak KESKIN’in “Havacilik Endiistrisinde
Stratejik Ortakliklar: VZA ve Giiven Bolgesi Yaklasumi Ile Bir Etkinlik
Analizi Calismast” bashikly calismalart altinct makalemizi olusturmaktadur.
Yedinci makalemiz ise Ersin IRK ve Musa Said DOVEN'in stratejik yonetim
alaminda yaznug olduklar: “Firmalarin Uyguladiklar: Rekabet Stratejileri ve
Bu Karara Etki Eden Faktorler” baslikli makaledir. Orgiitsel davranig
alaminda yazilan ve sekizinci makalemiz olan “Calismaya Tutkunluk
Diizeyinin Hastane Tiirii, Hastane Lokasyonu ve Bazi Sosyo-Demografik-

Mesleki Ozelliklere Gére Incelenmesi” baslikli makalemizin yazarlart Safiye
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SAHIN, Ugur YOZGAT ve Esra YAKSI'dir. Saglik Yénetimi Béliimii
ogrencileri ornekleminde Meryem TURGUT, Gamze KUTLU ve Sinem
MUT tarafindan yazilan “Saglik Yonetimi Boliimii Ogrencilerinin Iletigim
Becerileri Ile Sosyal Medya Kullanimlart Arasindaki Iliskinin Belirlenmesi”
bashikly dokuzunca makalemizi, finansal yonetim alaminda yazilan ve
yazarligini Mehmet APAN ile Ahmet OZTEL'in yapti§i “Olcek Bazl
Finansal ~Performansin Promethee Yontemiyle Belirlenmesi: Farkl
Agirliklandirma  Yontemlerine Dayali Karsilastirmali Bir Analiz” adl
onuncu makalemiz izlemektedir. Son makalemizi ise yine orgiitsel davranis
alaninda, Semra KOSE, Serdar CAKAN ve Duygu TERZI'nin yazdig:
“Orgiitsel ~Adaletsizligin ~Orgiitsel Diglanmaya Etkisinde Psikolojik
Dayamiklili§in Aract Rolii” baslikli makalemiz olusturmaktadir. Goriildiigii
gibi, dergimizin bu sayist da isletmeciligin farkl: disiplinlerinde siz degerli
bilim insanlarimn  kiymetli calismalaridan  olusturulmugstur. Dergi
politikas1 olarak bundan sonraki sayilarimizda da isletme bilimine dayali

farkl: disiplinlerden gelen ¢alismalar: yayinlamaya 6zen gosterece§iz.

Bu saymmizda gondermis olduklart makaleler ile dergimize katki
saglayan  tiim  yazarlarunmiza,  dergimize  gOnderilen  makalelerin
degerlendirilmesi igcin kiymetli vakitlerini ayiran saygideger hakemlerimize
ve makalelerin dergide yayinlanmaya hazir hale gelmesi icin yogun bir gayret

gosteren editor kurulumuz ve dergi sekretaryamiza tesekkiirii borg bilirim.

Dergimizin okurlarimiz ve bilim insanlarina faydali olmas: dikeklerimle
sonraki sayilarimizda isletmeciligin giincel ¢alismalarini bilim diinyasinin
hizmetine sunmak icin siz deerli bilim insanlar1 ve arastirmacilarin

katkilarini bekleriz.

Saygilarmmizla. ..

Dog¢. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor
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KUSAKLAR VE ORGUTSEL SESSIZLiK/SESLILIK

Dr. Ogr. Uyesi Safak GUNDUZ

Maltepe Universitesi, i;;letme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi
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ORCID: orcid.org/0000-0002-2589-8780
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0z
Amag: Kusaklar; donemler arasindaki siyasi, kiiltiirel ve diger
degiskenlerden etkilenen yas gruplari olarak ifade edilmekle birlikte, daha
derinlemesine incelendiginde, kusaklar: birbirlerinden ayiran tek ayrintinin
yas farkliliklar1 olmadig1 agikca goriilmektedir. Orgiitsel tutumlar ve orgiitle
ilgili tiim wunsurlarda kusaklar arasinda derin farkliliklar olabildigi,
literatiirdeki calismalarda ortaya koyulmustur. Bir oOrgiitsel tutum olan
orgiitsel sessizligin de farkli kusaklarda farkli diizeylerde gelismesi de soz
konusu olabilir. Yeni isgiiciniin beklentileri dogrultusunda sekil alma
yoniinde liderlik ¢alismalarimin yapilandirilmas: gereginin duyuldugu bir
gercektir. Bu dogrultuda bu ¢calismanin amaci orgiit igindeki sessizlik/seslilik
diizeyinin kusaklar temelinde degerlendirilmesidir.
Yontem: Bu amag ile 30 maddelik Orgiitsel Sessizlik Olgegi kolayda
ornekleme yontemiyle akaryakit dagitim sektoriinden secilen kisiler
{izerinde uygulanmistir. Istanbul’da faaliyet gdsteren bir akaryakit dagitim
sirketinin 10 istasyonundan 133 kisi ¢calismaya katilmistir.
Bulgular: X kusaginin genel orgiitsel sessizlik diizeyinin Y kusagina oranla
daha yiiksek oldugu ortaya konulmustur.
Sonug: Bu arastirmanin literatiire yapti§1 en 6nemli katki, yoneticilerin
uygun Orgit iklimi olusturmalarinda X ve Y kusag1 ozelliklerini dikkate
alabilmeleri adina yol gosterici olmasidir.

Anahtar Kelimeler: Orgﬁtsel Sessizlik, X Kusag1, Y Kusagi, Bebek Patlamas:
Kusag
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cultural and other variables between periods. However, it is clear that there
is not only age difference in the single detail that separates the generations
from each other. It has been pointed out in literature that there are profound
differences between generations in all organisational aspects. Organisational
silence/voice, an organisational behaviour could differ in different
generations. Leadership studies should keep up with the expectations of new
coing generations. In this respect, the aim of this study is to evaluate the level
of silence/voice within the organization on the basis of generations.

Method: 30-item Organisational Silence Scale was used with convenience
sampling method on a research set of fuel oil workers. The sample of the
study consisted of 133 employees from 10 stations of a fuel distibution
company in Istanbul.

Findings: It was demonstrated that the general organisational silence level
of Generation X is higher that Generation Y’s.

Results: The utomost conntribution of this study is to give insights for
managers in order to create a proper organisational climate considering the
characteristics of Generation X and generation Y.

Keywords: Organizational Silence, Generation X, Generation Y, Baby
Boomers

I. GIRiS

Sozliikte “yaklasik aymi senelerde dogmus, aymi dénemin kosullarin,
benzeri kader ve sikintilar1 paylasmis, benzeri gorevlerle sorumlu olmus bireyler
toplulugu” (www.tdk.gov.tr) anlamina gelen kusak kavrami; “nesil” ya da
“jenerasyon” kelimeleriyle de ifade edilebilmektedir (Kose vd., 2014).

Biyolojik tanimlamaya gore ise kusak; “cocuk ve ailelerinin dogumu
arasindaki ortalama zaman arali$1” olarak ifade edilmektedir. Ancak bu
tanimlamanin iki nedenden Otiirli giiniimiizde yeniden ele alinmasi
gerekmektedir. Nedenlerden ilki, degisen toplumsal degerler, calisma
alternatifleri, farklilasan kariyer ve teknoloji imkanlarmma bagli olarak
gerceklesen hizli degisim; smiflandirmada kullanilan yaklasik yirmi yillik
bir donemi artik kusak degisimi agisindan son derece uzun bir zaman dilimi
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haline getirmistir. Ikincisiyse, giiniimiizde gocuk sahibi olmanin giderek
ertelenmesinden dolayr yeni kusaklarin olusumunun gecikmesidir.
Ebeveynler ile ¢cocuklarmin dogumu arasinda giintimiizde artik ortalama 10-
13 yillik bir esneme s6z konusudur.

Yukarida belirtilen nedenler ¢agimizda kusaklar1 biyolojik agidan
ziyade, Mannheim'in (1952) da dile getirdigi bigcimde sosyolojik olarak
tanimlamay1 gerektirmektedir (Keles, 2011). Sosyolojik olarak kusaklar;
belirli tarihlerde dogmus, sosyallesme siirecinde miisterek sosyal,
ekonomik, politik ve benzeri olaylardan etkilenmis, sartlar geregince benzer
sorumluluklara sahip olmalarindan dolay: ortak deger tesis etmis, ortak
beklenti davranis ve inanglara sahip, digerlerinden ayristirilabilen gruplar
seklinde tanimlanmaktadir (Kupperschmidt, 2000; Schwarz, 2008, Twenge
et. al., 2010). Ancak, sosyolojik kusak smiflandirmasinda da karsilasilan en
biiyiik sorun ise her toplumun farkli toplumsal deneyimleri olmas1 ve bu
sebeple de arastirmalarin evrenselden cok emik yaklagimla yapilmasi
gereginin ortaya ¢ikmasidir. Kusaklarin yalnizca dogum zamani temel
alinmak suretiyle smiflandirilmasi; zaten {izerinde tam bir fikir birligi
olmadigindan (Giirbiiz, 2015) pek de dogru olmayacaktir. Bunun yaninda;
kusaklar1 meydana getiren topluluklarin fikirleri, tecriibeleri, hislerinin de
kategorizasyonda kullanilmas: gereklidir (Zemke et. al., 2000).

Auguste Comte tarafindan ilk kez 1830-1840 yillar1 arasinda ele
alman ¢oklu kusak kavramina gore, belli bir zaman aralig1 igerisinde
dogmus kisilerin benzer hayat tarzi, davranis ve deger yargilarmin olmasi
ayni ¢ag icerisinde dogmalarindan kaynaklanmaktadir. Her kusak, blinyesi
icerisinde baz1 karakteristik deger yargilar1 ve nitelikleri barimndirdigindan,
kisiler dogduklar1 kusagin benzer davranislarmi gostermekte ve diger
kusaklardan da farklilasmakladirlar (Chen, 2010). Kusaklarin birbirlerinden
farkli is gorme tutum ve algilarinin olusmasi da hayat tarzlarina paralel
olarak gelismektedir (Adigiizel vd., 2014; Arsenault, 2004; Ayhiin, 2013;
Borekgi ve Eren, 2014).

Bu c¢alismanin amaci, kusak farklhiliklarmi orgiitsel sessizlik/seslilik
perspektifinden ele alarak elde edilen amprik bulgular ile literatiire katkida
bulunmaktir. Boylelikle, orgiitlerin kusak farkliliklarini anlayarak onlari
yonetebilme ve motive edebilme adina farkindalik gelistirilmesi
saglanabilecektir. Kusak farki anlayis1 gelismis olan yoneticiler ¢alisanlarim
motive etme ve onlarla etkili bir iletisim kurma vasitasiyla yiiksek bir is
tatmini ve verimlilik saglamada basarili olabilmektedir (Sullivan et. al.,
2009). Bebek Patlamasi Kusagi, X ve Y kusagimin su anki ¢alisma hayatina
egemendir. Sessiz Kusak ve Bebek Patlamas: kusag1 biiyiik ol¢lide emekliye
ayrilmistir ve Z kusag1 heniiz ¢alisma ortaminda boy gostermemektedir. Z
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kusag ile de kisa bir siire sonra karsilasip Z kusag1 ayn1 yerde calisacak olan
X ve Y kusag1 bu ¢alismada ele alinmaktadir (Brown, 2003; Crampton ve
Hodge, 2009); diger kusaklar kapsam dis1 birakilmistir.

II. LITERATUR INCELEMESI
2.1. Kusaklar

Bu boliimde Amerikan literatiirii kusak siniflandirmasi baz alinarak
oncelikle Sessiz Kusak, Bebek Patlamas1 Kusagi, X Kusagi, Y Kusag1 ve Z
Kusagmin, kusak smiflandirmasinin genel cercevesi cizilerek belirgin
ozellikleri Tiirkiye baglaminda detaylandirlacaktir.

Sessiz kusak (1925-1945)

“Savas Kusag1” da denilen bu kusak 1925-1945 doneminde doganlar:
kapsamaktadir. Biiyiik Buhran (1929-1939) ve II. Diinya Savas1 (1939-1945)
bu dénemde yasanmis hadiselerdir. Bu kusak, 1 Eyliil 1939'da baslayan II.
Diinya Savasi boyunca her alanda sikintili zamanlar gegirmistir. 1940-1945
yillarinda daha az bebek diinyaya gelmis ve niifus artis hiz1 bariz sekilde
diismiistiir. Bu donem igerisinde yasanan issizlik ve ekonomik sorunlar
bireyleri tasarrufa yonlendirmis, bu sebeple de dogum orani artmamustir. Tki
biiylik diinya savasi arasinda yasayan ve “Savas Cocuklar1” diye
isimlendirebilecegimiz, savas acilar1 ve sikintilariyla yogrulmus bu kusak
¢ocuklugunu sikint1 ve yokluklar igerisinde gegirmistir.

Glintimiiz ¢alisma yasaminda sessiz kusak c¢alisanlar1 en yash
gruptur ve is diinyasinda daha ufak 6lgekte yer almalarinin sebebi; cogunun
yas1 geregince emekliye ayrilmis olmasidir (Patalano, 2008).

Tiirkiye’de Cumhuriyet’in ilk yillarin1 gérmiis bu kusagin calisma
degerlerini; kurallara ve otoriteye saygi, is yerine sadakat, is odaklilik, cok
calisma, kanaat etme, doyumu erteleme ve yiikselme istegi kavramlar
olusturmaktadir. Sessiz kusak igerisinde degerlendirilen g¢alisanlar, diger
kusaklar arasmnda isine en sadik olanlaridir ve is degistirmeye
inanmamaktadirlar. Bu kusagin ¢alisanlari, uzman seviyeye ulasmak igin
isletmelerinde fedakar davramiglar ortaya koymaktadirlar (Kyles, 2005;
Zemke et. al., 2000).

Sessiz kusak olarak adlandirilmalari da otoriteye olan saygilar
kaynaklidir; tesadiifi degildir. Ancak, II. Diinya Savasi'nin da patlak vermesi
aslinda bir agidan bu kusagin sessiz kalmayisimin {riinii olarak
degerlendirilebilir. Ya da farkli bir bakis agisiyla, ¢ok fazla sessiz kaldiklar:
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icin yasadiklar1 buhran buna sebebiyet vermistir.
Bebek Patlamas1 Kusag (1946-1964)

II. Diinya Savasi sonrasi diinya genelinde olusan niifus artisi
sebebiyle 1946-1964 seneleri arasinda dogan bu kusak “Bebek Patlamasi
Kusag1” (Baby Boomers) olarak isimlendirilmektedir. Donemin 6nemli
olaylar1 Ay’a yolculuk, insan haklar1 ve kadin haklar1 hareketleridir.
Biiyiimenin, mal ve hizmetlere duyulan 6zlemin, refahin yogun oldugu
donemde yasayan bu kusak, eglenme ve harcama egilimli bir kusaktir. Batili
kapitalist ~ iilkelerde, arzin talebin gerisinde kalmasi, oOzellikle
kapitalistlesmenin gerisinde kalmis olan tilkelerde “iiret-sat” politikasin
yaratmistir. Bunun karsiti olan komiinist cephedeyse, bat1 karsit1 politikalar
bu kusak boyunca gecerli olmustur. Tam bir Dogu-Bat1 diinyasinda dogup
biiyltimiis olan bu kusak Tiirkiye’de “Gegis Donemi Cocuklar1” ya da “68
kusag1” olarak bilinir. Universite olaylari, ekonomik sarsmtilar, sag-sol
catismalariyla biiyiiyen bu kusagin yasadigi en 6nemli olay televizyonun
evlere girmesi ve tek kanall1 donemin baglamasidir (Senbir, 2004).

Calismak igin yasamak, uyumlu ve yonetimsel yaklasimlar
sorgulamamalk, iskoliklik, hirs, is yerine baglilik, kariyer beklentisi bu kusak
calisanlarinin Orgiitteki temel karakteristik Ozellikleridir (Bourne, 2009;
Tolbize, 2008; Ozer, 2007). Iyimser, serinkanli, i¢sel kontrol mekanizmasina
sahip ve tatminkardirlar. Cok c¢alisirlarsa iyi bir yasam standard:
kazanacaklarma inanmaktadirlar. Bu diistince onlarmn, “simdi galis, ileride
iyi standartlarda yasarsm” stratejisini izlemelerine sebep olmustur (Welter,
2004). Calisma hayatlarina sanayi isgisi olarak baglayan bu kusak
glintimiizde bilgi iscilerine doniismiistiir. Ge¢mis kusaklarin goérmedigi
biiyiik bir degisim gormiis ve her evrede yeni yetenekler kazanmak zorunda
kalmistur.

X Kusag1 (1965-1982)

Diinya genelinde Challenger Faciasi, Berlin Duvari’nin yikilisi, petrol
krizi gibi degisen diinya sartlariyla sert bir sekilde karsi karsiya gelen,
Tiirkiye’de ise sag-sol ¢atismalarmi yasamis; toplumcu, sadik, olabildigince
kanaatkar ve idealist bu kusak kendinden 6nceki Bebek Patlamas1 Kusag:
kadar sorunsuz yasamayan, degisen diinyanin yansimasi olan ekonomik
problemlerle karsilasmis bir kusaktir (Senbir, 2004). Baz1 bulus ve icatlara
sahitlik eden X kusaginin teknolojiyi yasamlarina sokmus olmalari is yapma
tarzlarmi ciddi ol¢tide etkilemistir.

1985’ten itibaren is hayatina giris yapan ve kadinlarin da aktif olarak
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is yasaminda yer almaya bagladig1 bu kusagin calisma degerleri ¢oklu gorev
tistlenme, Ozliitk haklarin1 6nemseme ve is-yasam dengesi kurma, is
motivasyonunu yiiksek tutma, takim ¢alismasina yatkin olma, sonug odakl
yaklagimlar gelistirme, iyimserlik, kisisel gelisim ve rekabetci olmadur. Ise
alinmasi kolay fakat iste tutulmasi zor olan bu kusak, ge¢mis kusaklara gore
haklarinin ve yeteneklerinin daha farkinda, uzun siireli kariyerle daha az
ilgilenen, is statiisiine ve drgiite baghligi daha az olan bir kusaktir (Ozer,
2007; Ozer, Eris ve Timurcanday, 2014; Zemke et. al., 2000; Duvendack,
2010). Onceki kusaklara oranla daha siklikla i degistirdikleri goriilmektedir
(Lyons, Schweiter ve Ng, 2015). Bunun sebebi de orgiite duyduklar1 giiven
azlig1 (Westerman ve Yamamura, 2007) olabilir.

Y Kusag1 (1983-1999)

Kusaklararas: farkliliklarin en ¢ok hissedildigi Y Kusag1; ekonomik
istikrarsizlik, serbest d6viz kuru, tiretimin azalmasi, darbeler ve ¢ok kanalli
televizyonla biiylimiis bir kusaktir. Iletisim ve bilgi teknolojilerinin
yayginlagsmasiyla kiiresellesmeye baslayan diinyanin cocuklar1 olan bu
kusak, teknoloji dostudur, rahat, disadoniik ve bireyseldir. Teknolojik ve
bireysel olmalarinin yaninda, X kusaginin idealist ve kanaatkar yapilariin
yansimalarini da tasimaktadirlar (Senbir, 2004; Toruntay, 2011; Yaghcioglu,
2013). Bu kusak Tiirkiye’de, “80 Sonrast Kusak” olarak adlandirilmaktadir.

Calisma hayatina yeni girmis Y kusagy, teknik yetenegi yiiksek ve
geng yastan bu yana bilgi teknolojilerinin merkezinde yetigmis oldugu icin
(Karahisar, 2013) genellikle bilgi temelli 6rgiitlerde ve mevkilerde is yapan
bir kusag: ifade etmektedir. Fakat bu kusak, yeteneklerinin hizla
eskiyebileceginin farkindadir. Orgiite bagliligin yok oldugu, calisan ve orgiit
arasindaki psikolojik etkilesimlerin degistigi, hayat boyunca ayni yerde
¢alismanin ya da ayni isi yapmanin gegersiz olmasiyla yiizlesebilmektedir.
Bu sebeple kariyerlerinin yonetimlerini de kendileri iistlenmek zorunda
kalabilmektedirler (Ozer, 2007).

Y kusaginin ¢alisma degerleri; teknolojiyi yakindan takip etmek ve
ona hakim olmak, otoriteden rahatsiz olmak, bireysel hareket etmek arzusu,
girisimci ruh ve risk almaya agik olmak, yiiksek 0zgiiven, 6grenmeye ve
gelisime istek, takim halinde eglenerek galismak, siire¢ odakli yaklasim,
daimi ve hizli bilgi akig: talep etmek, esnek calisma saatlerini Gnemsemek,
sabirsiz ve aceleci olmak, yetki talep etmek, kendilerinden ve
isverenlerinden yiiksek beklenti i¢inde olmak, diisiik Orgiitsel baglilik
(Iscimen, 2012) ve deger ve fikirleriyle uyusmayan durumlarda miicadeleci
tavir sergilemektir (Agirdir, 2013).
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Calisanlarda kusaklara bagh degisiklikler meydana geldigi zaman,
orgiitlerin de bu degisimlere ayak uydurmasi gereklidir. Liderlerin is
yasaminda bir takim esneklik saglamalar1 hususu giderek Onem
kazanmaktadir (Smyrl, 2011; Chester, 2003). Is hayatina giren Y kusag1 da,
iletisim ve bilgi teknolojilerinin kurallarini tekrar yazmanin yaninda, orgiit
kiiltiirtine de bir takim degisiklikler getirmislerdir. Artik Y kusag: isgiicii
tiim diinyada etkisini hissettirdiginden, yonetici ve isverenlerin is alanlarin
ve uygulamalarmi, bu kusagin sekillendirdigi yeniliklere uydurmalar
gerektigi aciktir (Puybaraud, 2010). Is yerlerine yenilik ve enerji getiren bu
kusaga uygun bir yonetim seklinin gerekliligi kaginilmazdir (Yiiksekbilgili,
2013; Kog, 2007; Krywulak ve Roberts, 2009).

Z Kusag1 (2000 ve sonrast)

Internet Kusag1, Kristal Kusak veya Y Kusagindan sonra gelen ve
alfabedeki son harf olarak en bilindik ismiyle Z Kusag: ifadeleri, 2000 ve
sonrasinda doganlar i¢in kullanilmaktadir. Bu kusaktaki insanlar, yalnizlik
ve agir1 bireysellesme yagsadiklar: ve yasamaya devam edeceklerinden otiirii
“Yeni Sessiz Kusak” (The New Silent Generation) olarak da
isimlendirilmektedirler (Strauss ve Howe, 1999’dan akt. Yiiksekbilgili, 2013).
Bugiin is yasaminda hentiz yer almadiklarindan oOrgiitsel davranis ve
tutumlar: arastirilmamustir. Literatiirde, bu kusagin sosyal hayatma iliskin
bilgiler de kisithdur.

Teknoloji ¢cag1 cocuklar1 olan Z Kusagl, uzakta olsalar dahi “bir tik” ile
istedikleri bilgiye ulasabilir, gorsel ve sozel olarak birbirleriyle iletisime
gecebilir. Yiiksek teknoloji i¢inde yetisiyor olmalarindan 6tiirii sanal alanla
alakali hususlarda Y Kusagindan ¢ok daha uzmandirlar. Bilgisayari kitaba,
metinleri ise konusmaya tercih etmektedirler. Disarida ¢ok zaman
gecirmeyen Z Kusagmin uzaktan iletisim kurabilmeleri, yalniz yasamay1
sectiklerini gostermektedir. Anlik sonuglar almak isteyen bu kusak bireyleri
cep telefonlar1 olmadan yasayamamaktadirlar (Mengi, 2009).

“Derin duygusal” oldugu disiiniilen Z Kusagi, tilkemizin %17’lik
kismmi  olusturmaktadir (Bu kusagin donem aralin  heniiz
tamamlanmadigindan, niifus artis1 seviyesine bagli olarak bu say1 degisim
gosterecektir) (Crampton ve Hodge, 2009).

2.2. Orgiitsel Sessizlik/Sesliik

Orgiitlerdeki hakim kiiltiir, genellikle ¢alisanlarin sessiz kalmasini
sartlardan memnuniyetsizligi olarak gormektedir. Oysa yasanmakta olan
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mali krizler sebebiyle ¢alisanlarin isini kaybetme endisesi, problem ¢ikartan,
sikayetci ve dedikoducu olarak taninma kaygisi gibi unsurlar sartlardan
memnun olunmasa da sessiz kalmaya yol agmaktadir. Kiiltiiriimiizde var
olan “S6z giimiigse siik(it altindir.” atasozii dahi bilerek veya bilmeyerek
bireyi sessizlige tesvik etmektedir. Hatta Tiirk kiiltiirti de dahil olmak tizere
bircok kiiltiirde sessiz kalmak edep geregidir ve erdem olarak goriiliir
(Tayfun ve Catir, 2013). Bircok oOrgiitte de sessizlik ortaya ¢ikmasi soz
konusudur (Rusch, 2005).

Sessizlik bir tiir boykottur. Sessizligi bu yoniiyle ele alindiginda bir
tiir se¢me Ozglirliigii olarak degerlendirilebilir. Sessizlik karsit koyma adina
secilen bilingli bir stratejidir. Sessizligi se¢me Ozgiirliigli, zorla sessiz
kalmaktan ¢ok farklidur.

Orgﬁtlerdeki sOylemler sessizlik ve konugsmanin kiiciik, kompleks
yapilarini icermektedirler. Bu tip sdylemler dogrultusunda, orgiitteki tiyeler,
personelin rollerini, 6rgiitiin rol kimligini, orgiitsel prosediir ve politikalar1
Ogrenirler. Bu husus genelde oOrgiitler biinyesinde bir oyun kuralina
doniigsebilmektedir. Sessizlik halindeyse oOrgiit igerisindeki problemleri
tespit etmek, personelin endiselerini ve rahatsiz edici halleri bastirmak zor
olmaktadir (Vakola ve Bouradas, 2005).

I@yerinde sik sik susturulan konular1 adlandirmak icin “tartisilmaz”
terimi kullanilir. Tartisiimaz olan konular; yonetimin uygulamalar
hakkindaki endiseler, isgdren performansi, kotii haber, ¢catismalar ve kisisel
problemlerdir. Orgiitsel sessizligin anlagilmasin1 saglayacak bir yol
gelistirmek i¢in ayrintili bir analiz yapilmalidir. Soylemsel siirecler boyunca
bu “zor” olarak saptanmistir. Boyle bir konu is ve aile taleplerinin dengesi
ile ilgilidir. ig,gérenlerin kendi kisisel durumlarini ve ailelerini korumak igin
sustugu ve bu durumun sessizligin bir komplosu oldugu belirtilmistir
(Rosemary, 2003).

Sadece yoneticiler ve calisanlar arasinda gelismekle kalmayip
calisanlarin birbirleri ile olan iligkileri sonucu da ortaya gikabilen (Gephart
et. al., 2009) sessizlik ¢ok boyutlu ve karmasik bir yapi igerir. Sessizligin beg
tane ikili fonksiyonu oldugu belirtilmektedir (Cakici, 2010).

(1) Sessizlik, insanlar1 hem bir araya getirir hem de birbirinden
uzaklastirir,

(2) Sessizlik, insan iligkilerine hem zarar verebilir hem de insan
iligkilerini diizeltebilir.

(3) Sessizlik hem bilgi saglamakta hem de bilgi gizlemektedir.
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(4) Sessizlik hem derin diisiinmeye hem de diislince yokluguna isaret
etmektedir.

(5) Sessizlik hem kabuliin hem de muhalefetin bir gostergesi olabilir.

Isgorenlerin konusmamay1 segmelerini veya bu siire¢ igerisinde
sessiz kalma karar1 almalarmi agikliga kavusturmak amaciyla sessizlik ile
ilgili cesitli teoriler olusturulmustur. Bu teorilerden bazilar1 asagida
aciklanmaya calisilmistir. Sessizlik teorileri; Vroom’un Beklenti Teorisi,
Maliyet-fayda Analizi ve Kendini Ortama Ayarlama seklinde siralanabilir
(Kaplan, 2007; Cakici, 2007; Premeaux ve Bedeian, 2003).

Isgorenlerin  sessiz kalma nedenleri arasinda yoneticilerine
giivenmemeleri, yOneticilerden gelen olumsuz bildirimler, Orgiit
yoneticilerinin yapisi, yonetici ve iggorenlerin onyargilari, ortiik inanglar ve
degerler, adaletsizik kiiltiirii, konusmanm riskli gortinmesi, diglanma
korkusu ve iligkilerinin bozulmasi korkusu siralanabilir (Morrison ve
Milliken, 2000; Millikenet. al., 2003; Morrison ve Milliken, 2004; Dogan, 2002;
Cakici, 2007, Fletcher ve Watson, 2007; Cakici, 2008; Sozen vd., 2009).
Sessislik ne giigsiizliiglin ne de bastirlmighin tam bir gostergesidir
(Blackman ve Smith, 2009). Bazen politik bir yetkinliktir (Bbhm ve Bruni,
2003).

Orgiitsel sessizligin karsisinda Pinder ve Harlos (2001) tarafindan
gelistirilen “seslilik,” ise Dyne ve arkadaslari (2003) tarafindan c¢alisan
sessizligi/sesliligi olarak ele alinmustir. Seslilik, c¢alisanlarin Orgiitii
gelistirmek adma fikir, bilgi ve yapic1 goriislere sahip olmasi seklinde
tanimlanmustir. Sessizlik ise bu fikir, bilgi ve goriislerinin gizlenip sessiz
kalinmasmmin tercih edilmesidir. Orgﬁtsel sessizlik/seslilik; kabul edilen
sessizlik/seslilik, savunma amagh sessizlik/seslilik ve Orgiit yararina
sessizlik/seslilik olarak {ii¢ bi¢cimde kendini gosterir. Kabul edilen sessizlik
bilingli bir sessizliktir. Bu tarz sessizliklerde ¢alisanlar kasith bicimde sessiz
kalarak fikir beyan etmemekte, problemlerle ilgili konusmamaktadir.
Savunma amagli (defansif) sessizlikte c¢alisanlar kendi c¢ikarlarim
koruyabilmek ve catismaya mahal vermemek adina sessiz kalmaktadir.
Orgiit yararma sessizlik ise toplu sessizliktir. Bu tip sessizlikte calisanlar
aldiklar1 miisterek karar neticesinde susmay1 tercih etmekte, fikirlerini
aciklamamaktadir (Erdogan, 2011; Park ve Keil, 2009; Bell et. al., 2003).
Sessizligin bir bicimi de itaat halidir ve bunda liderler 6nemli rol
oynamaktadir (Bildik, 2009; Anderson et. al., 2017). Seslilik ise yine bu aym
amaglar dogrultusunda sessiz kalmamaktur.

Rekabetin ve ekonomi vyarisinin hiz kazandig1 giiniimiizde
orgiitlerdeki insan kaynaklar1 kapsaminda uyumun ve bilginin
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paylasilmasinin 6nemi giinden giine artis gostermektedir. Bilgi paylagiminin
eksik oldugu orgiitlerde sessizlik iklimi gelismektedir (Dogan, 2002). Bu
sebeple O0grenen Orgiit kavrami da son derece 6nemlidir (S1gr1 ve Basim,
2006). Basariy1 saglamak adina orgiitler, ¢alisanlariyla barisik olmalar:
gerekliliginin farkinda olsalar dahi ¢alisanlar1 bilerek ya da bilmeyerek
sessiz kalmaya itmektedir. Calisanlarin bu sessiz kalma davranigi 6nceden
uyum olarak goriilse de giiniimiizde bu davranigin bir geri ¢ekilme ve tepki
oldugu bilinen bir gergektir. Calisanlarin sessiz kalmasini 6rgiitiin basarisina
mani olan etmenlerin arasinda bulundugu da bir gergektir. Sessizlige
biiriinen ¢alisanlarin 6zgiivenli ve egitimli olmalar1 halinde ya islerini
degistirdikleri ya da yalnizca yaptiklar: isin geregini yerine getirerek diger
higbir seye karigmadiklar1 griilmektedir. Orgiite zarar verici bu tutumun
tistesinden gelmek icin yonetime 6nemli rol diismektedir.

2.3. Kusaklar ve Orgiitsel Sessizlik Uzerine Yapilan Calismalar

Kusaklar ve orgiitsel sessizlik ile ilgili literatiir taramasinda, is ve
orgiite iliskin tutumlar1 incelemekte yarar vardir. Orgiitsel sessizlik ile
iliskilendirilebilecek oOrgiitsel baghlik, is tatmini ve Orgiitsel vatandaghk
davranisi ¢alismanin konusu geregi onemlidir.

Orgiitsel sessizlik ve orgiite yonelik tutumlarin kusaklara gore
farklilastig1 savinin temelinde ¢oklu kusak kurami vardir. Coklu kusak
kuramina gore, bireylerin yasadiklar1 deneyimler ve edindikleri tecriibeler,
gelecekteki davranig, tutum ve deger yargilarini etkiler (Mannheim 1952;
McMullin et. al., 2007). Buna 6rgiit icindeki sessizlikleri de dahildir. Orgﬁtsel
sessizlik ve kusaklarin farkliliklari ile ilgili daha 6nce yapilan ¢alismalar ¢ok
tutarli ve mutabik sonuglar vermemekle birlikte, is ve Orgiite iliskin
tutumlarin kusak gruplarma gore farkliliklar gosterdigi konusunda ortak
paydada bulusmuslardir (Benson ve Brown, 2011; Jorgensen, 2003;
McMullin et. al.,, 2007). Bu dogrultuda bakildiginda orgiitsel sessizlik ile
kusak gruplar1 arasinda da anlamli bir iligki oldugu ortaya koyulabilir.

Daboval (1998) yaptig1 arastirmada, her gecen donemde yenilenen
kusaklarin bir éncekine kiyasla Orgiitsel tutumlarinin daha sadik ve bagh
oldugunu ortaya koymustur. Orgiitte sessiz kalma durumlar1 da ayn
calismada orgiitsel baglhilik ile ters orantili olarak ortaya gikmustir. Daboval
(1998), Sessiz Kusak ile X kusagmi karsilastirdigi calismasinda, sessiz
kusagin X kusagima gore orgiit icinde daha sessiz oldugunu ifade etmistir.
Benson ve Brown (2011) da bebek patlamasi kusaginin, X kusag ile
karsilastirildiginda is konusunda daha tatminkar, ama daha sessiz oldugunu
bulgulamistir. Yu ve Miller (2005) Uzakdogu'da bir fabrika c¢alisanlarina
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uyguladiklar1 anketin sonuglarinda X kusagiin is tatminine daha fazla
onem verdigini ortaya koymuslardir.

Jorgensen (2003) ise savunma sanayinde yaptig1 arastirmada
isgorenleri smiflandirdiginda X kusaginin 6nceki kusaklarla orgiitsel agidan
bir farklilik gostermedigini, yalnizca orgiitten ayrilma oranlar1 konusunda X
kusagmin sessiz kusak ve bebek patlamasi kusagma gore daha meyilli
olduklarim ortaya koymustur. Orgiitsel sessizlik, Jorgensen’in galigmasinda
diger degiskenler ile yorumlandiginda sessiz kusak ve bebek patlamasi
kusagina mensup bireylerin X kusagma oranla orgiit icinde daha sessiz
olduklar1 gortilmiistiir.

Benzer bir arastirmada da Smola ve Sutton (2002), X kusaginin 6nceki
kusaklara gore oOrgiitlerine daha az sadakat duydugunu, kisisel kariyer
konularinda, mesai arkadaslarmin yetersizligi ve igleyisteki aksamalarla
ilgili konularda sessiz kalmadiklarini ortaya koymusglardir.

Glintimiize daha yakin arastirmalarda Y kusag1 da inceleme alanina
daha ¢ok dahil edilmistir. Lub ve arkadaslar1 (2012) yaptiklar1 arastirmada,
Y kusagina mensup bireylerin X kusagina oranla orgiitsel tutumlarmin daha
kariyer odakli oldugunu, basarisizlik 6ngoriisii yapabildikleri durumlarda
ise sessiz kalmadiklarini ortaya koymuslardir. Buna karsin Cennamo ve
Gardner'in (2008) gergeklestirdikleri ¢alismada kusaklar arasinda hem
orgiitsel sessizlik hem de is tatmini agisindan anlamh bir farkhilik tespit
edilememistir.

Costanza ve digerlerinin (2012) arastirmasinda ise yash kusaklarin
geng kusaklara oranla orgiitsel sessizliklerinin daha ytiiksek oldugu, bununla
birlikte is tatminlerinin ve orgiitsel baghiliklarinin da yiiksek oldugu ortaya
koyulmustur. Buna paralel bir bulguyu ise Ozer-Siiral ve digerlerinin (2013)
aragstirmasinda X kusaginin sadakatinin zayif oldugu ve onceki kusaklara
gore daha az sessiz olduklari ifade edilmistir.

Ozer-Siiral  ve  digerlerinin  (2013)  kusaklar  {izerinde
gerceklestirdikleri c¢alisma ile; X ve Bebek Patlamasi kusagma mensup
calisanlarin, ¢aligkanlik ve sorumluluk degerlerinin Y ve Z kusaklarindan
daha yiiksek oldugunu tespit etmiglerdir. Ayni1 arastirmada, Y kusagina
mensup ¢alisanlarin gosterise daha 6nem verdikleri, bununla birlikte kariyer
ve sosyal konularda biiyiik beklenti icinde olduklari, hedefleri ugruna
isletmenin politikalar;, basarisizlik ihtimalleri, aksama ve hatalar,
meslektaglarinin yetersizlikleri, israf ve kayiplarla ilgili yash kusaklara
oranla Orgiitsel sessizlik diizeylerinin daha diisiik oldugu ifade
edilmektedir.

Bebek patlamasi ve X kusaginin, Y ve Z kusaklarina oranla is
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hayatinda sosyal degisime daha ¢ok Onem gosterdikleri ve Y ile Z
kusaklarinin  calistiklar1 ~ oOrglitler tarafindan  kendilerine sunulan
imkanlardan ¢ok calisanlar arasindaki sosyal baglara ve iliskilere 6nem
verdiklerini ortaya koyan c¢alismalar mevcuttur (Benson ve Brown, 2011;
Wallace, 2006).

Bu arastirmalardaki bulgular temel alindiginda yash kusaklarin
orglitsel anlamda daha sessiz olduklar1 ifade edilebilir. Bu dogrultuda
ozellikle de 2000 sonrasi donemde gen¢ kusaklarin isle alakali deger
yargilarinda ve is ahlaklarinda, yash kusaklarla karsilastirildiklarinda ¢ok
net yargilara sahip olmadiklar1 ve ge¢mise oranla bozulma gosterdiklerine
yonelik bir inanis da bulunmaktadir. Bu durum, orgiit icindeki sessizlik
durumlarinda da yagh kusaklara gore daha aktif ve 6zgiir davranabildikleri
gibi bir sonug ortaya ¢ikartmaktadir.

III. YONTEM
3.1. Degiskenler ve Hipotezler

Calismanin ~ bagimhi  degiskenini  Orgiitsel  sessislik/seslilik
olusturmaktadir. Bagimsiz degisken ise X ve Y kusag1 degerleri ve
demografik ozellikleridir. Arastirmada X ve Y kusaklar1 arasinda Orgiitsel
sessizlik/seslilik davranislar1 arasinda farklilik olup olmadig: tespit edilmek
istenmektedir. Any1 zamanda X/Y kusaklarindaki bireylerin demografik
ozelliklerinin Orglitsel sessizlik/seslilik davraniglarina etkisi olup olmadig:
da Ol¢lilmesi amaglanmaktadir. Orgﬁtsel sessizlik/seslilik davranisi tizerinde
etkili ve belirleyici 6zelliklerden birisinin kusak farklar1 oldugu literatiir
calismasi  esnasinda  goriildiigiinden  hipotezler de bu yonde
olusturulmustur.

H1: X ve Y kusagina mensup bireylerin orgiitsel sessizlik/seslilik davranislar
farklilik gostermektedir.

H2: X ve Y kusagina mensup bireylerin demografik 0zellikleri
sessizlik/seslilik davraniglar1 tizerinde farklilik olusturmaktadir.

H2a: X ve Y kusag katilmcilarin Orgiitsel sessizlik diizeyleri /puanlari
cinsiyete bagli olarak farklilik gostermektedir.

H2b: X ve Y kusagr katilimalarin orgiitsel sessizlik diizeyleri /puanlari
egitime bagh olarak farklilik gostermektedir.

H2c: X ve Y kusag1 katilmcilarin Orgiitsel sessizlik diizeyleri/puanlari
medeni durumlarina bagli olarak farklilik gostermektedir.

H2d: X ve Y kusag1 katilimcilarin orgiitsel sessizlik diizeyleri/puanlar: is
pozisyonlarina bagl olarak farklilik gostermektedir.
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H2e: X ve Y kusag1 katilimcilarin orgiitsel sessizlik diizeyleri /puanlari
sektorde caligma siirelerine bagl olarak farklilik gostermektedir.

H2f: X ve Y kusag1 katiimcilarin orgiitsel sessizlik diizeyleri/puanlar is
yerinde ¢aligsma siirelerine baglh olarak farklilik gostermektedir.

Arastirmanin evrenini egitim, sektor, cinsiyet vb. demografik
faktorlerden bagimsiz olarak sadece farkli yas gruplarindan olmasina dikkat
edilerek amacli Ornekleme yoluyla bir akaryakit dagitim sirketinin 10
istasyonundan secilen c¢alisanlar olusturmaktadir. Akaryakit dagitim
sektoriiniin segilmesindeki amag, genel merkez ve istasyonlarda her tiir
demografik ozellikteki galisanlar1 biinyesinde barmndirmasidir. Bu sayede,
sektor bazli olusabilecek herhangi bir tip orgtitsel sessizlik/seslilik kismen de
olsa elimine edilebilecektir ve bu sayede X ve Y kusag ayrim
belirginlesebilecektir. Aragtirmada veri toplama aract olarak anket
uygulamasi kullanilmistir. Toplam 200 anket dagitilmig, 134 doniis alinmus
vel33 anket gegerli sayilmistir. Kullanilan anket iki boliimden olugsmaktadr.
[k boliim demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet, egitim, is yasaminda ¢alisma
yili, ¢alisilan Orgiitte ¢alisma yili) ortaya koymayi amaglayan sorulardan
olusmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde Dyne, Ang ve Botero (2003)
tarafindan gelistirilen ve Erdogan (2011) tarafindan Tiirkceye uyarlanan 30
maddelik Orgiitsel Sessizlik Olgegi (Organisational Silence Scale)
kullanilmastur. Ingiliz Dili konusunda wuzman, bu c¢alismanin
arastirmacilardan biri tarafindan ceviri anket yeniden gozden gegirilip
diizenlenilerek literatiire alternatif bir deger katilmistir.

3.2. Bulgular

Gecgerlik ve Giivenirlik

Olgiim araci tekrar, erisim kolaylig1 agisindan arastirmacinin galistigi
Vakif Universitesi'nde otuz kisiye yapilan bir pilot calismayla giivenirlik
testine tabi tutulmus ve Cronbach Alpha katsayis1 0,962 olarak bulunmustur.

Olgekteki ifadelerin cevaplandirilmasi igin “Kesinlikle katiliyorum”,
“Katiliyorum”, “Kararsizim”, Katilmiyorum”, “Kesinlikle katilmiyorum”
isaretlendirilmesi yapilmak tizere begli Likert tipi Olceklendirmeden
faydalanilmigtir. ~ Verilerin  analizinde SPSS 23  programindan
yararlanilmistir

Olgegin bu calisma i¢in uygunlugunu arastirmak {izere 133 anketten
toplanan verilerle tekrar bir giivenirlik analizi yapilmistir. Calismanin
glivenirlik analiz i¢in Cronbach’s alpha katsayis1 hesaplanmis ve 6lcegin
geneli igin alfa katsayis1 0,862; Kabul Edilen Sessizlik i¢in 0,734; Kabul Edilen

Kusaklar Ve
Orgiitsel
Sessizlik/Seslilik

101




Journal of Business Science (JOBS), 2018; 6(1): 89-115. DOI: 10.22139/jobs.399952

Kusaklar Ve
Orgiitsel
Sessizlik/Seslilik

102

Seslilik i¢in 0,750; Savunma amaglh Sessizlik i¢in 0,724; Savunma Amagh
Seslilik icin 0,740; @rgﬁt Yararina Sessizlik ic¢in 0,721 ve Orgﬁt Yararimna
Seslilik icin 0,764 olarak bulunmustur. Olgegin geneli ve alt boyutlarina
iliskin Cronbach alfa katsayilar1 >0,70 oldugundan olgek giivenilir kabul
edilmistir. Gegerlik analizi igin yapilan faktor analizi sonucunda Olgegin;
Kabul Edilen Sessizlik (Madde 2, 3, 16, 25 ve 28), Kabul Edilen Seslilik
(Madde 8, 10, 14 ve 30), Savunma Amaglh Sessizlik (Madde 17 ve 19),
Savunma Amacli Seslilik (Madde 9, 11, 15, 21 ve 22), Orgﬁt Yararina Sessizlik
(Madde 4, 6, 13, 23 ve 27) ve Orgﬁt Yararina Seslilik (Madde 7, 18, 20, 26 ve
29) olmak tizere toplam 6 faktore ayristigi bulunmustur. Alt1 faktor ile
yapilanan bu 6lgekte agiklanan toplam varyans %61,45 olarak bulunmustur.
Olgekte yer alan ancak faktdr yiikleri 0,30"un altinda yer alan 1, 5, 12 ve 24
numarli maddeler Ol¢ekten ¢ikarilmis ve sonraki analizlere dahil
edilmemistir (Tablo 1).

Tablo 1.
Orgiitsel Sessizlik/Seslilik Olcegi Gegerlik ve Giivenirlik ve Faktor
Analizi Ozet Tablosu

Faktir Aciklanan

) Cronbach's
Faktorler Yiikii Va(l;;r&)ms Alpha ()

Faktor 1: Kabul edilen sessizlik 10,16 0,734
2. Kurumumda ilgili olmadigim konularda 6neri sunma 0,857

konusunda isteksiz oldugum igin sessizligi tercih

ederim.

3. Kurumumda is gelisimini daha ¢ok faydali olacagini 0,821
diislindiigiimden, benimle ilgili olmayan bir konuda

fikrimi sdylemem.

16. Kurumumda calisma arkadaslarimin dogru karara 0,765
alinabileceklerine inandigim i¢in fikirlerimi sylemem.

25. Kurum iginde fark yaratacak bir fikir ortaya 0,743
koyabilecegime inanmadigim igin iyilesme (yenilik,
diizelme, ilerleme, kalkinma vb.) ile ilgili fikirlerimi

ifade etmem.

28. Kurumumda sorunlarin ¢6ztimiine iligkin fikirlerimi 0,611
¢alisma arkadaglarimla paylagsmam.

Faktor 2: Kabul edilen seslilik 9,55 0,750
8. Kurumumda benimle ilgisi olmayan konularda 0,819
¢alisma arkadaslarimin 6nerilerini desteklemeyi tercih

ederim.

10. Calisma arkadaslarimin tarafindan dogru kararin 0,763
alinabilecegine inandigim i¢in onlarla birlikte hareket

ederim.

14. Kurumdaki sorunlarin ¢éziimiinde ¢calisma 0,612
arkadaslarimla uzlasan fikirler sGylerim.

30. Genellikle ¢alisma arkadaslarimin fikirlerine 0,598
uymakla birlikte ara sira yeni fikirlerimi de sdylerim.
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Tablo 1. Devami

Faktorl Faktor A‘slklanan Cronbach's Ku§3klar Ve

ardorer Yiikii ag;‘“s Alpha (a) Orgiitsel
o . . eqe

Faktor 3: Savunma amagh sessizlik 4,36 0,724 SESSIth/SESIlhk

17. Bana zarar vereceginden endiselendigim icin, isimle 0,774

ilgili bilgileri bir baskastyla paylasmam.

19. Isimle ilgili gergekleri kendimi korumak icin 0,655 103

bagkalariyla paylasmam.

Faktor 4: Savunma amagh seslilik 11,33 0,740

9. Korkutuldugum (cezalandirilma, isten ¢ikarilma, terfi 0,805

edememe korkusu vb. gibi) icin, genellikle calisma

arkadaglarimla uzlasan ifadeler kullanirim.

11. Kendimi korumak i¢in, konugmay1 digerlerinin 0,647

tizerine yogunlastirici bicimde ifadeler kullanirim.

15. Kendimi korumak i¢in, konugsmalarimda ¢alisma 0,608

arkadaslarimi destekler ve onlarla birlikte hareket

ederim.

21. Baz1 endiselerimden dolayi, sadece is 0,601

arkadaslarimin fikirlerine katildigimda kendimi ifade

ederim.

22. Bana zarar gelmesin diye dikkatleri bagkalarinin 0,519

tizerine gekecek fikirler ifade ederim.

Faktor 5: Orgiit yararina sessizlik 11,30 0,721

4. Kurumuma zarar verme ihtimali olan bilgileri 0,789

agiklamay1 reddederim.

6. Kurumum adina kaygilarimdan dolayi, gizli bilgileri 0,672

uygun bir sekilde muhafaza ederim.

13. Kurumumun sirlarini agiklamam igin bana yapilan 0,558

baskilara direnirim.

23. Kurumdaki igbirligini korumak icin gizli bilgileri 0,528

bagkalariyla paylasmam.

27. Kurumumun yararma oldugu igin 6zel bilgileri 0,507

bagkalariyla paylasmam.

Faktor 6: Orgﬁt yararina seslilik 14,75 0,764

7. Isbirligi yapma 6zelligimden dolay1 isletmemizin 0,837

yararina olacak sekilde sorunlara ¢6ziim onerileri

sunarim.

18. Kurumumu etkileyecek konularda oneriler gelistirir, 0,821

tavsiyelerde bulunurum.

20. Kurumun yapist ile ilgili olan degisimler i¢in fikirler 0,806

oneririm.

26.Kurumumun yararina olabilecek yeni projelere dair 0,793

fikirlerimi beyan ederim.

29. Calisma arkadaslarim katilmasa dahi, isle ilgili 0,682

konular hakkindaki fikirlerimi ifade ederim.

Orgiitsel Sessizlik Olcegi (Genel) 61,45 0,862

KMO Orneklemin Uygunlugu Ol¢iimii 0,890

Bartlett Kiiresellik Testi

Yaklagik Ki-Kare (X?) 1410,650

Serbestlik Derecesi (sd) 435

Anlamlilik (p) 0,000
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Demografik Bulgular

Katilmcilarin - %72,9'u erkek olup yaslar1 21 ile 52 arasinda
degismektedir. Yas gruplarina bakildiginda en biiyiik grubun %35,3 ile 32-
41 yas grubu oldugu goriilmektedir. Yas gruplarma bagh olarak Y ve X
kusaklar1 ayrildiginda, katihimcilarin %52,6’smin (70 katilimer) X kusaginda
ve %43,6’'sinin (58 katilmcil) Y kusaginda  oldugu anlagilmaktadir.
Katilimcilarin egitim diizeyi agirlikli olarak lise (%36,1) ile lisans ve iistii
(%34,6) mezunlardan olusmaktadir. Katihmcilarin %55,6’s1 evli ve biiyiik
boliimii %43,6 ile saha galisanidir. Sektorde ¢alisma stiresi 1-38 yil arasinda
degisen katihmcilarin ortalama sektorde bulunma siiresi 7,1 yil olarak
hesaplanmigtir. En biiyiik sektorde calisma siiresi grubunu 5 yil ve
altindakiler olusturmaktadir. Son olarak, calismaya katilanlarin su anki iste
¢alisma siiresi ortalamas: 3,5 yil olarak hesaplanmistir. En diisiik 1 ve en
yliksek 34 yil olan simdiki iste ¢alisma siiresi igin en biiyiik grubu %65,4 ile
3 yil ve alt1 bir stiredir ¢alisanlar olusturmaktadar.

X ve Y Kusagr Katilumcilarin Orgiitsel Sessizlik/Seslilik Diizeylerine
Iliskin Bulgular

Alt1 alt boyuttan olusan Orgiitsel Sessizlik/Seslilik Olgeginin
maddeleri, ¢alismaya katilanlar tarafindan ‘1" (Kesinlikle katilmiyorum) ile
‘5" (Kesinlikle katiliyorum) segeneklerine gore degerlendirilmistir. Olgek
maddeleri arasindaki araliklarin esit oldugu varsayimindan hareketle
(aralik/secenek sayisi; 4/5=0,80) elde edilen ortalama puanlar su sekilde
degerlendirilmigtir:

1,00-1,80 Cok dusiik
1,81-2,60 Disiik
2,61-3,40 Orta
3,41-4,20 Yiiksek
4,21-5,00 Cok ytliksek

Tablo 2'de calismaya katilan X ve Y kusagi bireylerin oOrgiitsel
sessizlik/seslilik boyutlarina iliskin hesaplanan ortalama puanlar
(diizeyleri) yer almaktadir.
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Tablo 2.
X ve Y Kusag1 Katilimcilarin Orgiitsel Sessizlik/Seslilik Diizeylerine
iliskin Betimsel istatistikler Karsilagtirilmasina Yonelik t-testi Sonuclart

" Betimsel ist. t-test
Boyut/Ol¢ek Kusak —
n X ss t sd p

Kabul edilen sessizlik X kusagi 70 3,20 0,98 1,01 126 0,316
Y kusagi 58 3,37 0,81

Kabul edilen seslilik X kusagi 70 3,85 0,87 0,52 126 0,607
Y kusagi 58 3,78 0,72

Savunma amagli X kusagt 70 2,37 1,24 0,13 126 0,897
sessizlik Y kusagi 58 2,34 1,03
Savunma amagli X kusagt 70 3,17 1,02 0,37 126 0,710
seslilik Y kusagi 58 3,23 0,95
Orgﬁt yararina X kusagt 70 4,17 0,76 2,23 126 0,024*
sessizlik Y kusagi 58 3,79 0,83
Orgﬁt yararina X kusagt 70 4,30 0,82 2,14 126 0,036*
seslilik Y kusagi 58 3,95 0,65

Orgﬁtsel sessizlik X kusagt 70 3,63 0,42 2,18 126 0,032*
Y kusagi 58 3,29 0,39

*p<.05
H1: X ve Y kusagima mensup bireylerin orgiitsel sessizlik/seslilik davranislar:
farkhilik gostermektedir.

Tablo 2’de, X ve Y kusaginin Orgiitsel Sessizlik/Seslilik Olgegi
puanlarinin  karsilastirilmasindan goriildigii tizere X ve Y kusagl
bireylerinin, kabul edilen sessizlik [taze=1,01;, p>.05], Kabul edilen seslilik
[ta26=0,52; p>.05], savunma amach sessizlik [ta26=0,13; p>.05] ve savunma amagh
seslilik [ta26=0,37; p>.05] diizeyleri/puanlar1 arasinda anlamli bir fark
bulunamamustir. Fakat Orgiitsel Sessizlik/Seslilik Olgeginin geneli ve iki alt
boyutu (0rgiit yararina sessizlik ve 0rgiit yararina seslilik) bakimindan X ve Y
kusag1 puanlar1 arasinda anlamli fark oldugu bulunmustur. Buna gore; X ve
Y kusag1 bireylerinin, orgiit yararina sessizlik/seslilik diizeyleri arasinda
anlamli bir fark oldugu ve bu farkin X kusag1 bireyleri lehine oldugu
bulunmustur [ta26=2,23; p<.05]. Kusaga bagl olarak ortalama puanlar

incelendiginde; X kusag1 bireylerin ( X =4,17) cahistiklar: yere iligkin drgiit

yararina sessizlik/seslilik diizeylerinin/puanlarin, Y kusag1 bireylerden ( X
=3,79) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

XveY kusag bireylerinin, 6rgiit yararina seslilik diizeyleri arasinda da
anlamli bir fark oldugu ve bu farkin yine X kusag: bireyleri lehine oldugu
bulunmustur [ta26=2,14; p<.05]. Gruplarin ortalama puanlari incelendiginde;
X kusag bireylerin ( X =4,30) calistiklar: yere iliskin orgiit yararina seslilik

diizeylerinin/puanlarinin, Y kusagi bireylerden ( X =3,95) daha yiiksek
oldugu goriilmektedir.

Kusaklar Ve
Orgiitsel
Sessizlik/Seslilik

105




Journal of Business Science (JOBS), 2018; 6(1): 89-115. DOI: 10.22139/jobs.399952

Kusaklar Ve
Orgiitsel
Sessizlik/Seslilik

106

Son olarak, X ve Y kusagi bireylerinin, genel orgiitsel sessizlik
diizeyleri arasinda da anlamli bir fark oldugu ve bu farkin yine X kusag:
bireyleri lehine oldugu bulunmustur [ta26=2,18; p<.05]. Gruplarin ortalama

puanlarina bakildiginda; X kusagi bireylerin ( X =3,63) genel orgiitsel

sessizlik diizeylerinin/puanlarinin, Y kusag1 bireylerinden ( X =3,29) daha
yliksek oldugu anlagilmaktadir. Bu durumda H1 dogrulanmustir.

X ve Y Kusagt Katiluncilarin Orgiitsel Sessizlik/Seslilik Diizeylerinin
Demografik Ozelliklere Gére Incelenmesine Iliskin Bulgular

H2: X ve Y kusagina mensup bireylerin demografik oOzellikleri sessizlik/seslilik
davramglar: tizerinde farkhilik olusturmaktadir.

Demografik ozelliklerin analizi igin frekans analizi, X ve Y kusag1
katilimalarinin  orgiitsel sessizlik/seslilik diizeyleri arasinda fark olup
olmadigin1 arastirmak iizere bagimsiz gruplar t-testi ve X ve Y kusagi
katilmcailarin - Orglitsel sessizlik diizeylerinin demografik ozelliklerine
(cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, is pozisyonu, sektorde calisma
siiresi ve su anki is yerindeki ¢alisma siiresine) gore orgiitsel sessizlik/seslilik
diizeyleri arasinda fark olup olmadigimni arastirmak {izere ise iki-yonlii
varyans analizi (Two-Way ANOVA) uygulanmuistir.

H2a: X ve Y kusag: katilimcilarin rgiitsel sessizlik diizeyleri/puanlari cinsiyete
bagli olarak farklilik gostermektedir.

Kusaklarin ~ “Cinsiyet”  ozelliginin ~ Orgiitsel  sessizlik/seslilik
puanlarma iliskin etkisini bulmak iizere yapilan iki yonliit ANOVA testi
sonuglari; cinsiyetin Orgiitsel sessizlik diizeyleri/puanlar: iizerindeki ortak
etkisinin (Kusak*Cinsiyet) anlamli olmadig1 ancak cinsiyetin genel drgiitsel
sessizlik (Fa, 123=12,72; p<.001) diizeyine temel etkisinin anlamli oldugunu
gostermektedir. Yapilan Post hoc Tukey testine gore Cinsiyet degiskeninin,
genel orgiitsel sessizlik diizeyi {lizerinde ‘orta” derecede etkisi oldugu ve
toplam varyansm %9,4tnt (1?2 cinsiyer=0,094) agikladig1r bulunmustur. Gren,
Salkind ve Akey’e (2000) gore, n? (Eta) degerleri 0,01-0,06 aras: kiigiik, 0,06-
0,14 aras1 orta ve 0,14'ten yukarist biiyiik etki derecesini gostermektedir.
Tim alt gruplarda kadinlarin genel drgiitsel sessizlik diizeyi erkeklerden

anlaml bir sekilde daha yiiksek bulunmustur [(X kusag: X Kadin=3,67; X

ekek=3,41) (Y kusagt: X kan=3,68; X ene=3,36) (Genel: X xan=3,67; X
erkek=3,39)]. H2a dogrulanmistir ve kadinlarin erkeklere oranla daha fazla
orgiitsel sessizlige biiriinmelerine iligkin literatiir ile (Milliken et. al., 2003;
Brinsfield, 2009) paralellik gostermektedir.
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H2b: X ve Y kugag: katilimcilarin orgiitsel sessizlik diizeyleri/puanlar: egitime
bagli olarak farklilik gOstermektedir.

Post hoc Tukey testine gore; egitim degiskeninin, genel drgiitsel
sessizlik diizeyi lizerinde ‘orta’ derecede etkisi oldugu ve toplam varyansmn
%6,3"tinti (1? egiim=0,063) agikladig1 gortilmiistiir. Tiim alt gruplarda lisans ve
tistii egitime sahip katilimcilarin genel orgiitsel sessizlik diizeyi ilkogretim
mezunu katilimcalardan anlaml bir sekilde daha yiiksek bulunmustur [(X

ku§ag1: X 1lk6gretim:3,28; X Lisans ve ﬁstﬁ:3,51) (Y kU§agl: X ilkégretim:3,41; X Lisans ve

asti=3,65) (Genel: X iksgretim=3,37; X Lisans ve sti=3,58)]. Bu nedenle, H2b kismen
dogrulanmistir.

H2c: X ve Y kusag katilimcilarin orgiitsel sessizlik diizeyleri/puanlar: medeni
durumlarina bagl olarak farkilik gostermektedir.

X ve Y kusagr katilimcilarin medeni durumlarina gore oOrgiitsel
sessizlik/seslilik puanlarina iliskin iki yonlit ANOVA testi sonuglar1 medeni
durumun orgiitsel sessizlik diizeyleri/puanlar1 iizerindeki ortak etkisi
(Kusak*Medeni durumu), higbir boyut ve geneli i¢in anlamlhibulunmamustir
(p>.05). Diger bir deyisle, X ve Y kusag1 katilimcilarin orgiitsel sessizlik
diizeyleri/puanlart1  medeni durumlarina bagh  olarak farkhilk
gostermemektedir. H2c reddedilmistir.

H2d: X wve Y kusagr katilimcilarin orgiitsel sessizlik diizeyleri/puanlart is
pozisyonlarina bagli olarak farklilik gostermektedir.

X ve Y kusagr katihmalarn is pozisyonlarmm orgiitsel
sessizlik/seslilik puanlarina iliskin iki yonlit ANOVA testi sonuglarina gore,
sadece kabul edilen sessizlik (Fi,12=3,05; p<.05) ve savunma amagl sessizlik (F,
12=3,21; p<.05) boyutu i¢in anlamli bulunmustur. Diger bir deyisle, X ve Y
kusagi katilimcilarin kabul edilen sessizlik ve savunma amagl sessizlik diizeyleri
is pozisyonlarma bagh olarak farkliik gostermektedir. Kusak*Pozisyon
ortak degiskeninin, kabul edilen sessizlik diizeyi tizerinde ‘orta” derecede etkisi
oldugu ve toplam varyansmn %7,5'ini (1?2 Pozsyon=0,075) agikladig1
bulunmustur. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu gormek {izere
yapilan post-hoc Tukey testine gore; Is sahibi/ortak/yonetici ( X =3,86) ve
uzman/uzman yardimaist ( X =3,77) Y kusag1 bireylerin kabul edilen sessizlik
diizeyleri, is sahibi/ortak/yonetici ( X =3,24) ve uzman/uzman yardimcist (

X =3,19) X kusag1 bireylerden anlamli bir sekilde daha yiiksektir. Pozisyon
degiskeninin, savunma amagh sessizlik diizeyi iizerinde “orta” derecede etkisi
oldugu ve toplam varyansin %7,9unu (12 Pozisyon=0,079) acikladig1

bulunmustur. Post hoc Tukey testine gore; Uzman/uzman yardimcist ( X
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=3,14) Y kusag1 katilmcilarin savunma amagl sessizlik diizeyleri, is yeri

sahibi/ortak/yonetici ( X =2,14) ile saha calisanlarindan ( X =2,16) daha
ytiiksektir. H2d kismen dogrulanmustir.

H2e: X ve Y kugag: katilimcilarin orgiitsel sessizlik diizeyleri/puanlar:
sektdrde calisma siirelerine bagli olarak farklilik gostermektedir.

Katilmcilarin, kusaklar1 (X/Y) ile sektorde calisma siirelerinin
Orgiitsel ~ sessizlik  diizeyleri/puanlar1  {izerindeki  ortak  etkisi
(Kusak*Sektorde calisma stiresi), higbir boyut ve geneli icin anlamli
bulunmamustir (p>.05). Diger bir deyisle, X ve Y kusagi katilimcilarin
orgiitsel sessizlik diizeyleri/puanlar: sektorde ¢alisma siiresine bagl olarak
farklihk gostermemektedir. Buna ek olarak, katilimcilarin (X kusagi, Y
kusag1 veya genel) sektorde calisma siiresine bagli olarak da oOrgiitsel
sessizlik diizeyleri arasinda anlaml fark bulunmamuistir (yani sektorde
calisma stiresinin temel etkisi de anlamli bulunmamuistir). Bagka bir deyisle,
sektorde calisma stiresi katimcilarin  oOrgiitsel sessizlik = diizeylerini
etkilememektedir. H2e red edilmistir.

H2f: X ve Y kugag: katilimcilarin orgiitsel sessizlik diizeyleri/puanlari is
yerinde ¢alisma siirelerine bagli olarak farklilik gostermektedir.

Katillmcilarin, kusaklar1 (X/Y) ile is yerinde calisma siirelerinin,
orgilitsel sessizlik diizeyleri/puanlar1 {izerindeki ortak etkisi (Kusak*ls
yerinde calisma siiresi), sadece kabul edilen sessizlik diizeylerinde anlaml
bulunmustur (p<05). Diger bir deyisle, X ve Y kusag1 katilimcilarin orgiitsel
sessizlik diizeyleri/puanlar1 is yerinde c¢alisma siirelerine bagli olarak
farkliik gostermemektedir. X kusagi katihmcilarmin is yerinde galisma
stireleri her hangi bir farklilasmaya neden olmazken (p>.05), 7 yil ve iistii (

X =4,10) bir siiredir ayni is yerinde calisan Y kusag1 katilimcilarin kabul

edilen sessizlik diizeyleri 3 yil ve alt1 ( X =3,71) ile 4-6 yildir ( X =3,78) aym
yerde ¢alisanlardan daha ytiiksek bulunmustur. H2f kismen dogrulanmistir.
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IV. SONUC

Sessizlik, bireyin gosterdigi bir davranis bigimi olabilecegi gibi,
siirekli etkilesim halinde bulunan bireylerin birbirlerinden etkilenerek
olusturdugu ortak bir iklim seklinde de goriilebilmektedir. Yogun insan
iligkilerinin yagsandig1 orgiitlerde de orgiitsel sessizlik, ya da tam tersine
orgiitsel sessizlik, orgiit iklimine bagh olarak gelisebilmekte, ya da gelisen
sessizlik/seslilik davranisi iklimi etkilemektedir. Elbette bu sessizlik/seslilik
davranig bi¢ciminin olusumunda yalnizca bireyler ve orgiit iklimi etken
degildir. Bireylerde bazi karakteristik Ozelliklerin toplanmasinda rol
oynadig1 bir takim arastirmalarla ortaya konulan “coklu kusak” kavrami,
¢alisanlarin is degerlerinin olusumunda da etkilidir. Calisanlarin is degerleri
arasinda yer alan orgiitsel sessizlik/seslilik kavramlari bu calismada, X ve Y
kusak siniflandirmasi gergevesinde irdelenmis ve Sekil 1’de olusturulan
yapisal model test edilmistir.

ORGUTSEL SESSIZLIK /
X Kusag1 demografik 6zellikleri* ve SESSIZLIK
degerleri \ Kabul Edilen Sessizlik
Kabul Edilen Seslilik
/ Savunma Amacli Sessizlik
Y Kusag1 demografik 6zellikleri* ve Savunma Amagch Seslilik
degerleri Orgﬁt Yararina Sessizlik
Oreiit Yararina Seslilik

Sekil 1.

Arastirmanin Yapisal Modeli
* Yas, Cinsiyet, Egitim, Medeni durum, Pozisyon, Sektorde ¢alisma siiresi, Su andaki iste
calisma stiresi

Literatirde tespit edilen, Orgilitsel sessizlik/seslilik davranis

tizerinde etkili ve belirleyici 6zelliklerden birisinin kusak farklar1 oldugu
goriildiigiinden bu yonde iki hipotez ve alt hipotezler olusturulmustur.

“H1: X ve Y kusagina mensup bireylerin Orgiitsel sessizlik/seslilik
davraniglar1 farklilik gostermektedir.” seklinde olusturulan hipotez,
ozellikle orgiitsel sessziligin alt1 alt boyutundan sadece ikisinde; drgiit
yayarina sessizlik ve orgiit yararina seslilik boyutlarinda X kusagi bireyleri
lehine fark oldugu bulgusuyla kismen dogrulanmigtir. Bu ¢alismada elde
edilen bu sonug, X kusaginin Y kusagindan daha sessiz oldugunu ileri siiren
literatiirdeki ¢alismalara farkl bir bakis acis1 kazandirmaktadir. Yani orgtit
yararina oldugu durumda X kusagi, hem sessizlik hem de seslilik davranis:
gostererek X kusagimin daha sessiz oldugunu ileri siiren bulgularin aksini
gosterir bir tutum sergilemektedir. Bu da X kusagimin orgiitsel baghiliginin
daha yiiksek olabilecegi ile iligskilendirilebilir ve bir bagka arastirmaya konu
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edilebilir.

Ancak burada dikkat ¢ekilmesi gereken bir nokta, bu sessizlik/seslilik
davranisinin  bireyin yalmizca belli bir kusaga ait olmasindan mi
kaynaklandigimin pek de ayirt edilemiyor olmasidir. Bu sebeple bireyin yas
haricindeki, cinsiyet, egitim, medeni durum, pozisyon, sektorde calisma
siiresi ve is yerinde calisma siiresi gibi demografik 6zelliklerinin de orgiitsel
sessizlik/seslilik tizerinde farklilasmaya sebep olup olmadigini test etmek
amaciyla H2 (X ve Y kusagina mensup bireylerin demografik 6zellikleri
sessizlik/seslilik ~ davraniglari  {izerinde farklihk olusturmaktadir.)
olusturulmustur. Cinsiyete bagl olarak kadinlarin erkeklerden daha sessiz
oldugu yoniindeki bulgu, bir baska ¢alismada “Kiilkedisi Sendromu” ve
“Goriinmez Kadm Sendromu” (Giindtiz, 2017) “Sagir Kulak sendromu” ile
iliskilendirilebilir. Egitim diizeyi arttikca Orgiitsel sessizlik diizeyinin
ozellikle orgiit yararina sessizlik boyutunda artiyor bulunmas: literatiirii
destekler niteliktedir. Medeni durumun herhangi bir farklilia yol agmamasi
ilgi gekici bir diger noktadir. Zira evli kisilerde islerini kaybetme korkusu
daha fazla oldugundan genelde daha fazla sessiz kaldiklar: literatiirde
gosterilmektedir. Uzman/uzman yardimais: Y kusag katilimailarin savunma
amagli sessizlik diizeylerinin, is yeri sahibi/ortak/yOnetici bireylere gore daha
yiiksek c¢ikmasi yine literatiirii dogrular niteliktedir. Sektorde calisma
siiresinin higbir etkisi olmadigi, ancak is yerinde galisma siiresi uzun
olanlarin kabul edilen sessizlik davranig bicimi gostermelerinin uzun yil ayni
yerde calismanin belki de dgrenilmis caresizlik ya da sinizm kaynakl
oldugunu distindiirtebilir.

Gosterilen sessizlik davranisinin sadece birey, bireyin ait oldugu
kusak, ya da demografik ozellikler kaynakli olmamasi, sadece ve sadece
yaptigr is geregi oldugu da distliniilmelidir. Bu baglamda, diger
aragtirmacilara bu hususu da kapsayan bir c¢alisma yiiriitmeleri
onerilmektedir.

Her calismada oldugu gibi, bu ¢alismanin da bazi kisitlar1 vardir.
Anket, yalnizca bir akaryat sirketinin 10 istasyonunda g¢alisanlarina
uygulandigindan, arastirmanin tiim X Kusagi ve Y Kusag1 icin, ya da
akaryakit dagitim sektorii igin genellenmesi dogru degildir. Bu sektorde
yapilacak daha detayli bir arastirma ile sektorel bir takim yargilara
ulagilabilir. Ancak bu ¢alisma yine de kusaklarin orgiitsel sesssizlik/seslilik
davranig bigimlerini belirlemek adina yol gdsterici niteliktedir. ileride
yapilacak calismalarda hem cografya genisletilip hem de anket sayisi
arttirllarak daha biiyiik ve daha genis ornekleme ulasilarak arastirmanin
genel gecerliligi arttirilabilir. Ayrica arastirmada elde edilen nicel (anket)
veriler nitel bir ¢calisma ile desteklenerek daha dogru ve yorumlanabilir
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sonugclarin elde edilmesi saglanabilir.

X ve Y Kusagi mensuplarinin Orgiitsel sessizlik/seslilik
farkliliklarmin incelenmesi amaciyla yiiriitiilen bu arastirma gerek literatiire
gerekse de uygulamada yoOneticilere Onemli katkilar saglayabilecek
niteliktedir. Bu arastirmanin literatiire yaptig1 en 6nemli katki, yoneticilerin
orgiit iklimlendirmesinde X ve Y kusag1 6zelliklerini dikkate alabilmeleri
adma yol gosterici olmasidir. Orgiitsel sessizligin drgiitiin gelisimini dnleyici
yani goz oniinde bulundurularak bunun onlenmesi igin gerekli orgiitsel
destek (yonetim agikligy, seffaflik, calisan katilimi gibi is tatmini arttirict her
tiir tegvik) saglanmalidir.
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