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Degerli Bilim Insanlar,

Her yayinda daha iyiye ulagsmay: hedefleyen Isletme Bilimi Dergisi
olarak 2018 yilimin ilk sayist olan 6. Cilt 1. Say: ile sizlerle birlikte olmaktan
onur duyuyoruz. Bu sayimizda 11 makale ile yayina ¢iknus bulunmaktayiz.
Dergimizin diger sayilarinda oldugu gibi, bu sayisinda da iiretim yonetimi,
orgiitsel davrams, yonetim bilimi, yonetim bilisim sistemleri, uluslararast
ticaret, saglik yonetimi gibi farkli alanlardan ampirik calismalar yer

almaktadr.

Yazarhgini Tahsin GUNDOGAN ve Samet GUNER’in yapmis
oldugu tiretim yonetimi alaminda yazilmis olan “Tedarik¢i Cevikliginin
Olciilmesine Yonelik Bir Yaklasim Onerisi: Otomotiv Sektorii Uygulamas1”
baslikli makale dergimizin ilk makalesidir. Ikinci makalemiz Nazli KAYA ve
Oguz ISIK in olgek uyarlama calismasi olan “Hasta Giiclendirme Olgeginin
Tiirkce Gegerlilik ve Giivenilirligi” isimli makaledir. Bibliyometrik Analiz
seklinde yazilan iiciincii makalemiz olan “Toplam Kalite Yonetiminin
Tiirkiye’de Akademik Cevredeki Ele Almmsi: Makale Incelemeleri ve
Bibliyometrik Analiz” Sencer OZEL ve Tiirker BAS i kaleminden cikmigtur.
Biisra Kutlu KARABIYIK ve Mehmet Erdemir GUNDOGMUS un
yazarh§m yaptigi SWARA yontemi uygulanan “Universitelerde Bilgi
Sistemi Secim Kriterlerinin SWARA Yontemi ile Agwhiklandirilmas:
Ampirik Bir Calisma” bashikli makale bu sayimin dordiincii makalesidir.
Safak GUNDUZ ve Tugrul PEKCETAS in érgiitsel davrams alaninda
yazmis olduklart “Kugaklar ve Orgiitsel Sessizlik/Seslilik” calismast besinci
makalemizi olustururken, Burak KESKIN’in “Havacilik Endiistrisinde
Stratejik Ortakliklar: VZA ve Giiven Bolgesi Yaklasumi Ile Bir Etkinlik
Analizi Calismast” bashikly calismalart altinct makalemizi olusturmaktadur.
Yedinci makalemiz ise Ersin IRK ve Musa Said DOVEN'in stratejik yonetim
alaminda yaznug olduklar: “Firmalarin Uyguladiklar: Rekabet Stratejileri ve
Bu Karara Etki Eden Faktorler” baslikli makaledir. Orgiitsel davranig
alaminda yazilan ve sekizinci makalemiz olan “Calismaya Tutkunluk
Diizeyinin Hastane Tiirii, Hastane Lokasyonu ve Bazi Sosyo-Demografik-

Mesleki Ozelliklere Gére Incelenmesi” baslikli makalemizin yazarlart Safiye
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SAHIN, Ugur YOZGAT ve Esra YAKSI'dir. Saglik Yénetimi Béliimii
ogrencileri ornekleminde Meryem TURGUT, Gamze KUTLU ve Sinem
MUT tarafindan yazilan “Saglik Yonetimi Boliimii Ogrencilerinin Iletigim
Becerileri Ile Sosyal Medya Kullanimlart Arasindaki Iliskinin Belirlenmesi”
bashikly dokuzunca makalemizi, finansal yonetim alaminda yazilan ve
yazarligini Mehmet APAN ile Ahmet OZTEL'in yapti§i “Olcek Bazl
Finansal ~Performansin Promethee Yontemiyle Belirlenmesi: Farkl
Agirliklandirma  Yontemlerine Dayali Karsilastirmali Bir Analiz” adl
onuncu makalemiz izlemektedir. Son makalemizi ise yine orgiitsel davranis
alaninda, Semra KOSE, Serdar CAKAN ve Duygu TERZI'nin yazdig:
“Orgiitsel ~Adaletsizligin ~Orgiitsel Diglanmaya Etkisinde Psikolojik
Dayamiklili§in Aract Rolii” baslikli makalemiz olusturmaktadir. Goriildiigii
gibi, dergimizin bu sayist da isletmeciligin farkl: disiplinlerinde siz degerli
bilim insanlarimn  kiymetli calismalaridan  olusturulmugstur. Dergi
politikas1 olarak bundan sonraki sayilarimizda da isletme bilimine dayali

farkl: disiplinlerden gelen ¢alismalar: yayinlamaya 6zen gosterece§iz.

Bu saymmizda gondermis olduklart makaleler ile dergimize katki
saglayan  tiim  yazarlarunmiza,  dergimize  gOnderilen  makalelerin
degerlendirilmesi igcin kiymetli vakitlerini ayiran saygideger hakemlerimize
ve makalelerin dergide yayinlanmaya hazir hale gelmesi icin yogun bir gayret

gosteren editor kurulumuz ve dergi sekretaryamiza tesekkiirii borg bilirim.

Dergimizin okurlarimiz ve bilim insanlarina faydali olmas: dikeklerimle
sonraki sayilarimizda isletmeciligin giincel ¢alismalarini bilim diinyasinin
hizmetine sunmak icin siz deerli bilim insanlar1 ve arastirmacilarin

katkilarini bekleriz.

Saygilarmmizla. ..

Dog¢. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor
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0z
Amag: Bu ¢alismanin amaci, orgiitsel adalet algisinin orgiitsel dislanmaya
etkisinde psikolojik dayanikliligin araci roliinii tespit etmektir.
Yontem: Bu aragtirma kolayda ornekleme yoluyla secilen 249 kisi iizerinde
gerceklestirilmistir. Arastirmanin evrenini Hendek Ikinci Organize Sanayi
Bolgesindeki alti isletmenin mavi yakali c¢alisanlari olusturmaktadir.
Verilerin toplanmasinda anket teknigi kullanilmis olup verilerin analizinde
SPSS programindan yararlanilmistir. Orgiitsel adalet algisinin orgiitsel
dislanmaya etkisinde psikolojik dayanikliligin araci roliinii tespit etmek
tizere korelasyon, basit ve ¢oklu regresyon analizleri kullanilmigtir.
Bulgular: Yapilan analizler sonucunda orgiitsel dislanma, oOrgiitsel
adaletsizlik ve psikolojik dayaniklilik degiskenleri arasinda iliski oldugu ve
Orgiitsel adalet algisinin Orgiitsel dislanmaya etkisinde psikolojik
dayanikliligin kismi aracilik ettigi tespit edilmistir.
Sonug: Sonug olarak orgiitsel adaletsizlik algilayan is gorenlerin psikolojik
dayanikliliklar1 azalmakta, bu azalma diger baska bir degisken ya da
degiskenlerle birlikte orgiitsel diglanma algisini arttirmaktadir.
Anahtar Sézciikler: Orgiitsel Adaletsizlik, Orgiitsel Diglanma, Psikolojik
Saglamlik
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THE MEDIATING ROLE OF PSYCHOLOGICAL
HARDINESS IN THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL
INJUSTICE ON WORKPLACE OSTRACISM

ABSTRACT

Aim: The aim of this study is to determine the mediating role of
psychological hardiness in the effect of organizational injustice on
workplace ostracism.

Method: This study was conducted on 249 people who were selected by
convenience sampling. The population of this study is constituted by the
blue-collar workers of the six enterprises in the Hendek Second Organize
Industry Zone. The questionnaire was applied to the collection of data and
SPSS program was used in the analysis of the data. Corelation, simple and
multiple regression analyzes were used to determine the mediating role of
psychological hardiness in the effect of organizational injustice on
workplace ostracism.

Findings: According to results, it was determined that there is a
relationship between organizational injustice, psychological hardiness and
workplace ostracism and in the effect of organizational injustice on
workplace ostracism, psychological hardiness partly mediated.
Conclusion: As a result, the psychological hardiness of the employees who
perceive organizational injustice is decreasing. This decrease, together with
other variables or variables, increases the perception of workplace
ostracism.

Keywords: Organizational Injustice, Workplace Ostracism, Psychological
Hardiness

I. GIRIS

Gilintimiizde orgiitler teknolojik gelismeler, kiiresellesme ve artan
rekabet kosullar ile siirekli degisimin yasandigi bir ortamda faaliyet
gostermektedir. Orgiitlerin bu degiskenlerin etkisi altinda varliklarim
siirdiirebilmeleri oOrgiitiin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda c¢alisan,
orgiitiiyle 6zdeslesmis bireylerin varlig1 ile miimkiin olmaktadir. Orgiitler
bu gergevede is gliciiniin pozitif tutum ve davranislarini ortaya ¢ikarmasini
saglayacak etkin ortamlar: olusturmak zorundadir. Bu baglamda bireyin
tutum ve davraniglar {izerinde etkili olan bireysel ve Orgiitsel sonuclari
nedeniyle, Orgiitsel davranis literatiiriinde 6nemli bir yere sahip olan
orgiitsel adalet/adaletsizlik kavrami dikkati cekmektedir (Y{iriir, 2008: 296).
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Orgiitsel adaletsizlik, bir calisanin kendine veya bir baskasma
haksiz bicimde davranildigi yoniindeki inancidir (Ambrose, 2002: 808).
Literatiir incelendiginde, orgiitsel adaletsizligin, pek ¢ok orgiitsel davranis
kavramu ile olan iligkisinin incelendigi goriilmektedir. Bunun temel nedeni
orgiitsel adaletsizligin isletmelerin temel kaynaklarindan insanin, tutum ve
davraniglar1 {izerindeki tartismasiz etkisidir. Adalet algis1 pozitif
davraniglarin ortaya ¢ikmasini kolaylastirirken; adaletsizlik algis1 olumsuz
tutum ve davranislarin sergilenmesine sebep olmaktadir. Bu durum
Orgiitlerin amaglarina ulasmasini zorlastirmakta ve orgiitsel ¢catismalara yol
agmaktadir (Beugre, 2002: 1092). Yapilan ¢alismalar orgiitsel adaletsizlik
algisinin is tatmininin azalmasina, orgiitsel baglilikta diislise, Orgiitsel
vatandaslik davranislarinin ortaya konulmamasina, is performansinin
azalmas: ile isten ayrilma niyetinin artmasma neden oldugunu ortaya
koymaktadir (Ozen, 2002: 114; Efeoglu ve Iplik, 2011:343, Bitmis, vd., 2013:
34; Cohen-Charash et. al., 2001: 280; De Coninck ve Bachmann, 2005: 877).

Orgiitsel adaletsizlik gibi pozitif davraniglara yonelik engellerden
bir digeri de orgiitsel diglanmadir. Orgiitsel diglanma, bir grup ya da
bireyin, orgiitiin farkl bir {iyesinin faaliyet girisimini, birey bunu yapmaya
uygun yetkinlikte olmasina ragmen gormezden gelmesi (Robinson et. al.,
2012: 207) olarak tanimlanmaktadir. Bireyin orgiitle olan iligkilerinin
engellenmesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Adaletsiz uygulamalar ve bireyin gormezden gelinmesi, isgorenler
tizerinde olumsuz etkilere neden olmaktadir. Orgiitlerinde adaletsizlige
maruz kalan ya da dislanan calisanlar, orgiitsel vatandaglik davranis
sergileme egilimi gosteremedikleri gibi Orgiitsel bagliliklarinda da diisiis
olacaktir. Bu baglamda orgiitsel adaletsizlik algis1 ve oOrgiitsel diglanma
iliskisinde psikolojik dayanikliligin araci rolii érgiitler agisindan 6nemli bir
kavram haline gelmektedir. Pozitif psikolojinin 6nemli konularindan birisi
olan psikolojik dayamiklilik, insanlarin olumsuzluk karsisinda gosterdigi
uyum ve basa gikabilme becerisi olarak ifade edilebilmektedir. En yalin
tanimiyla olumsuz yasanmughiklar karsisinda giiclii  durabilmektir.
Psikolojik dayanikliligin adaletsizlik, ¢atisma, mobbing ve benzeri diger
kritik durumlarda stresin neden oldugu olumsuz etkileri azaltan ve uyumu
destekleyen bir faktor oldugu kabul edilmektedir (Jacelon, 1997: 125).

Bu calismada Orgiitsel adaletsizligin Orgiitsel dislanmaya etkisinde
psikolojik dayaniklihigin aracilik rolii ortaya konulmaya calisilacaktir.
Oncelikle arastirma modelinde yer alan degiskenler ile ilgili tanimlamalar
yapilacak, ardindan orgiitsel adaletsizlik ve oOrgiitsel dislanma arasindaki
iliski incelenerek psikolojik dayanikliligin aracilik rolii degerlendirilecektir.
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II. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Adalet/Orgiitsel Adaletsizlik

Adalet, insanlik tarihi kadar eski bir kavramdir. Insanlar caglar
boyunca ortaya ¢ikan adaletsizlikleri Onleyebilmek igin adalet arayisin
surdiirmiiglerdir. Literatiir incelendiginde “adalet” kavraminin Antik
Yunan'da Heredot'un galismalar1 (Russell et. al., 2007: 35) ile baslayan,
Aristo, Plato, Sokrates ve Rawls gibi diisiiniirlerin {izerinde ¢alistig1 bir
konu oldugu goriilmektedir (Colquitt et. al., 2001: 425). Genel anlamda ise
dogruluk, dirtstliik, esitlik, hak, hakkini yememek, hakkaniyet ol¢iilerine
uyma, mesruluk, tarafsizlik, insaniyet, iyilik gibi anlamlara gelmektedir
(Toremen ve Tan, 2010: 59). Bu baglamda adalet kavraminin Orgiitsel
ortama uyarlanmasinin bir sonucu olarak “Orgiitsel adalet” kavrami ortaya
¢ikmakta ve orgiitlerdeki yoOneticilerin adaletli ya da adil olma durumunu
tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Pillai et. al., 1999: 900).

Orgiitsel adalet, “Bireyin orgiitiindeki uygulamalarla ilgili adalet
algilamasidir.” seklinde ifade edilebilmektedir (Greenberg, 1996: 24). Adalet
algis1 calisanlarin islerine aktardiklari belirli girdiler karsihiginda, terfi,
maas artis1 gibi belirli sonuglar bekledikleri bir sosyal alisveris siirecinde
gerceklesmektedir. Saglanan girdiler ile elde edilen sonuglar arasinda
uyumsuzluk oldugunda adaletsizlik algis1 ortaya ¢ikmaktadir (De Coninck
ve Bachmann, 2005: 876).

Literatiirde genel olarak Orgiitsel adaletsizlide dagitimsal
adaletsizlik, prosediirel adaletsizlik, etkilesimsel adaletsizlik olmak tizere 3
boyutta ele alindig1 goriilmektedir (Greenberg, 1990: 1987; Konovsky, 2000;
Skarlicki et. al., 1999; Holtz ve Harnold, 2013).

Bunlar temel olarak;

e Orgiitte alinan kararin sonucunun adaletsiz olmasi (dagitimsal
adaletsizlik),

e Alnan kararin sonucuna yon veren islemlerin adaletsiz olmasi
(prosediirel adaletsizlik),

e Karardan sorumlu olan yetkilinin ¢alisanlara davranis bigiminin
adaletsiz olmas1 (etkilesimsel adaletsizlik)dir (VanYperen et. al.,
2000).

Baz1 calismalarda etkilesimsel adaletsizlik, bilgisel adaletsizlik
(kararlar ile ilgili yeterli ve diiriist agiklamalar yapilmasi) ve Kkisileraras:
adaletsizlik (davranislarda samimiyet ve saygi icermemesi) olmak {izere iki
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alt boyuta ayrilmis ve ayr1 ayri incelenmeleri gerektigi one siirtilmiistiir
(Colquitt et. al., 2001; Judge ve Colquitt, 2004).

Orgiitsel ~ adaletsizlik  algis;, is  gorenlerin moral ve
motivasyonlarin diismesine neden olmakta ve Orgiite yonelik pozitif
tutum ve davraniglar sergilemelerini engellemektedir. Bunun yaninda
orgiitsel adaletsizlik algisi, Orgiitlerdeki {iiretkenlik karsiti davraniglar
doguran nedenlerin baginda gelmektedir (Skarlicki ve Folger, 1997: 108;
Greenberg, 1990: 340).

2.2. Orgiitsel Diglanma

Birey toplumsal bir varliktir ve toplumsal varlik olmasmin geregi
pozitif ve siirdiiriilebilir bir iliski agina sahip olmak istemektedir (Kai-Tak
ve Zhansheng Chen, 2014: 101). Ayrica diger bireyler tarafindan kabul
edilmek, bir gruba ait olmak, gruplarla arasinda baglar kurmak ve bu
baglar1 korumak sosyal bir varllk olan insanoglunun temel
ihtiyaglarindandir (Baumeister ve Leary, 1995; Baumeister ve Tice, 1990).
Bu ihtiyacin karsilanamadigi durum olarak ifade edilen diglanma, bireyin
bagka birey ya da grup tarafindan yok sayilmasi, gormezden gelinmesi
veya grup disinda tutulmasidir (Williams, 2007: 428).

Dislanmanin Orgiitsel ortamda yasanmasi “Orgiitsel dislanma”
olarak tanimlanmaktadir. Orgiit ortaminda birey/bireylerin ~ diger
birey/bireyler tarafindan goz ard1 edilmesi (Ferris et. al., 2008: 1352) ya da o
kisi ya da kisilere kars1 goriinmezmis gibi davranmas orgiitsel diglanma ile
ilgilidir(Estévez ve Serlin, 2013: 5). Orgﬁtsel dislanma, bireyin calistig
ortamda kendisini Orgilite ait hissetmemesi, 6zsaygisini kaybettigi hissine
kapilmasi, kendini kontrol edemedigi ya da yetersiz oldugunu
diisiinmesine neden olmaktadir.

Bireyin orgiitiinden diglanmasi, pozitif tutum ve davramslarin
sergilemesini engelledigi gibi birey-birey, birey- yonetici iliskilerine de
olumsuz yansimaktadir. Is goérenin diger orgiit iiyeleri ile etkilesimi
sirasinda ortaya ¢ikan giiven veya saygz eksikligi dislanmislik duygularinin
artmasina neden olmaktadir (Burton et. al., 2005: 134). Bunun yaninda
orgiitsel dislanmanin endiseye, strese, depresyona, ise bagli gerginliklere,
duygusal olarak tiikenmeye, is konusunda tatminsizliklere, isi birakmaya,
isteki performansin diismesine ve is yerinde sapkin davranislara (Zhao et.
al,, 2013; Wu et. al,, 2011) neden oldugu da belirtilmektedir.
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2.3. Psikolojik Dayaniklilik

Psikolojik  sermayenin unsurlarindan biri olan psikolojik
dayanuiklilik, sikintili ya da travmatik bir deneyime ragmen bireyin bu olgu
veya slirece uyumunu pozitif olarak yansitmasi (Luthar, 2003:742);
zorluklar veya problemlerle Kkarsilasildiginda, toparlanarak basariya
odaklanmast ve amacim1i devam ettirmesi (Richardson, 2002:313);
belirsizliklerden, ¢atismadan, hayat siirecinde 6nemli degisikliklere neden
olabilecek olumsuz degisikliklerden sonra tekrar toparlanabilme
yetenegidir (Hobfoll et. al., 2015: 175). Kavram ile ilgili yapilan ¢alismalarin
temeli, zorluklar karsisinda bazi kisilerin bunun {istesinden gelerek
kendilerini toparlamasma karsin digerlerinin bu konuda bagarili olmamasi,
basarili olanlar ile olmayanlarin karsilastirilmas: ve farkliliga neden olan
kisisel faktorlerin tanimlanmasma dayanmaktadir (Garmezy et. al. 1984;
Luthar, 2003; Masten, 2001; Warner ve Smith, 2001).

Psikolojik dayaniklilik literatiirii incelendiginde {izerinde anlagsma
saglanan bir tanimi olmamasina ragmen bazi noktalarin ortak payday1
olusturdugu goriilmektedir. Bunlar;

e Risk/zorluk
¢ Uyum saglama, bas etme

e Koruyucu faktorler (Kisisel/egitimsel 6zellikler, aile destegi ve aile
uyumu, digsal destek sistemleri)dir (Friborg et. al., 2003; Wagnild ve
Young, 1993).

Yapilan calismalarda psikolojik dayanikliigin ¢ok boyutlu bir
yapiya sahip oldugu kabul edilmektedir(Hjemdal et. al., 2001; Friborg et.
al., 2003: 66). Friborg ve arkadaslar1 (2005: 37) yaptiklar1 ¢alisma psikolojik
dayaniklilig1 6 boyutta ele almiglardir. Bu boyutlar;

¢ Kendilik algist: Kisinin kendinin farkindaligina varmasi ile temelde
kim olduguna yonelik diistinceleridir.

o Gelecek algisi: kisinin gelecege yoOnelik bakis agismna isaret
etmektedir. Olumlu gelecek algis1 psikolojik dayaniklihga destek
niteligindedir.

e Yapasal stil: Kisinin bir bakima kendine giiveni, giiglii taraflari ile
0z disiplini gibi kisisel 6zelliklerini kapsamaktadir.

e Sosyal yeterlilik: Kisinin sosyal agidan destek goriip gormedigi ile
ilgilidir.

¢ Aile uyumu: Kisinin en yakinlariyla olan uyumunu (Basim ve
Cetin, 2011: 83)
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e Sosyal Kaynaklar: Bireyin  kurdugu  sosyal iligkileri
gostermektedir(Basim ve Cetin, 2011: 83).

Psikolojik dayaniklilig1 yiiksek bireyler is ve 6zel yasamlarinda
zorluklar karsisinda yilmayarak miicadeleye devam ederler, umutlarini
kaybetmezler, cesaretli hareket ederler ve gelecege giivenle bakabilirler
(Bastm ve Cetin, 2011: 90). Bu bireyler kendilerini iyimser, disa doniik ve
deneyime agik olarak tanimlamaktadirlar (Giiloglu ve Karairmak, 2010: 74).

Psikolojik dayanikhiligin, orgilitsel ciktilar ve orgiitsel siirecler
tizerindeki etkisi Orgilitler agisindan Onem tasimaktadir. Yapilan
calismalarda psikolojik dayanikliligin, performans (Coutu, 2002: 46;
Luthans et. al., 2005: 269), orgiitsel baglilik (Youssef ve Avolio, 2007), is
tatmini (Larrabee et. al, 2010; Luthans et. al., 2004: 50), tlikenmislik
(Maslach ve Jackson, 1981; Maslach et. al., 2001) ile iliskili oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte psikolojik dayanikhilik diizeyi yiiksek olan ig
gorenlerin digerlerine gore daha basarili ve etkin olduklar1 bilinmektedir
(Maddi, 2006). Bu farkliigin temel nedeni dayamikliligi yiiksek olan is
gorenlerin daha rekabetci, degisken ve belirsiz is ortaminin sartlarina kolay
uyum saglamalaridir (Akgay, 2012: 127). Dayarikhilik diizeyi disiik
bireylerde ise, tam tersi bir durum ortaya c¢ikmakta, uzaklasma, dissal
kontrol odag1 ve degisiklige kars1 direng goriilmektedir (Klag ve Bradley,
2004).

Yukaridaki kapsami belirlenen bu ¢alismada Orgiitsel adaletsizlik,
orgiitsel dislanma ve psikolojik dayaniklilik arasindaki iliskiler yeniden
incelenerek orgiitsel adaletsizligin orgiitsel diglanma tizerindeki etkisinde
psikolojik dayanikliligin araci rolii ortaya konulmaya calisilacaktir.

III. YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Calismanin amaci dogrultusunda olusturulan arastirma modeli ve
ortaya konulan hipotezler asagidaki gibidir:
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Psikolojik
Dayaniklilik

7

Orgiitsel

Dislanma

Orgiitsel
Adaletsizlik

v

A
v

Etki: —»  Iliski: «—>
Sekil 1.
Arastirma Modeli

Hipotezler:

Hipotez 1: Orgiitsel adaletsizlik algisi ile drgiitsel dislanma algisi arasinda
anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 2: Orgiitsel adaletsizlik algisi ile psikolojik dayaniklilik arasinda
anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 3: Orgiitsel dislanma algist ile psikolojik dayamklilik arasinda
anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 4: Orgiitsel adaletsizlik algisinin psikolojik dayanmikhilik iizerinde
etkisi vardir.

Hipotez 5: Psikolojik dayanikliligin orgiitsel dislanma algisi tizerinde etkisi
vardr.

Hipotez 6: Orgiitsel adaletsizlik algisimin drgiitsel diglanma algist {izerinde
etkisi vardir.

Hipotez 7: Orgiitsel adaletsizligin orgiitsel dislanmaya etkisinde psikolojik
dayanikliligin aracilik rolii vardar.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Hendek Tkinci Organize Sanayi Bolgesindeki
alt1 isletmenin ({i¢ii otomotiv yan sanayi, biri mobilya imalati, biri tarim
ekipmanlar1 imalati ve biri sanayi tipi slinger imalati) mavi yakali
calisanlar1 olusturmaktadir. Evrenin tamamina ulasilamamis olup 260
kisiye anket formu dagitilmis, bunlardan 249’ unun kullanilabilir oldugu
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tespit edilmistir. Bu nedenle arastirmanin Orneklemi 249 kisiden
olusmaktadir.

3.3. Arastirmada Kullanilacak Olgekler

Calisanlarin  Orgiitsel adalet algis1 Colquitt (2001) tarafindan
geligtirilen, Ozmen, Arbak ve Ozeri (2007) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan,
gecerlilik ve giivenilirlik c¢alismasi yapilmis, yirmi maddeden olusan
orgiitsel adalet Olgegindeki sorularin tersine cevrilerek sorulmasi ile
Ol¢tilmiistiir. Calisanlarin Orgilitsel dislanma diizeylerini belirlemeye
yonelik Ferris ve arkadaslar1 (2008) tarafindan gelistirilmis olan 13 maddeli
tek boyutlu “Workplace Ostrasicm” 6lgegi kullanilmistir. Bu 6lgek Keklik
ve arkadaslar1 (2013) tarafindan Tiirk¢eye c¢evrilmistir. Psikolojik
Dayaniklilik Olgegi Friborg ve arkadaslari (2005) tarafindan gelistirilmis
olup Basim ve Cetin (2011) tarafindan Tiirk¢eye cevrilmis, gegerlilik ve
glvenilirlik ¢calismalar1 yapilmistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Orgiitsel adalet algis1 ve psikolojik dayaniklilik &lgeklerinin daha
once gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismalar1 yapildigindan arastirmada bu 2
dlgegin yalnizca giivenilirlik analizleri yapilmustir. Orgiitsel diglanma
Olcegi icin hem giivenilirlik hem de aciklayicr faktér analizi
gerceklestirilmistir. Bu analiz sonucu Kaiser Meyer-Olkin 6rneklem degeri
0,955; Barlett testi sonucu anlamli bulunmustur (p=0,000). Bu degerlerin
kabul edilebilir siirlar igcinde yer aldig tespit edilmistir.

Aralarinda iliski oldugu varsayillan ¢ok sayidaki degisken
arasindaki iliskiyi anlamak ve yorumlamak amaciyla yapilan faktor analizi
sonugclarmna gore ii¢ faktorlii bir yap: elde edilmistir. Ancak yamag serpinti
grafigi ve faktorlerin agikladiklar1 varyanslar ve daha once yapilan
calismalar dikkate alinarak tek faktorlii yapinin daha uygun olacag:
goriilmiistiir. Bu kapsamda 0Olgekteki 12. ve 13. Maddelerin ¢ikarilmasina
karar verilmistir. Maddelerin ¢ikarilmasi sonucu analizler tekrarlanmis ve
bu analizlerin sonucuna Tablo 1'de yer verilmektedir.
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Tablo 1.
Orgiitsel Diglanma Ol¢egi Faktor Analizi

Component Matrix?

Component
1
B1 ,853
B2 ,907
B3 ,893
B4 ,907
B5 ,892
Bé6 ,909
B7 ,896
B8 ,891
B9 ,887
B10 ,887
B11 ,331

Extraction Method: Principal
Component Analysis.

Tablo 2’de Olgeklerin giivenilirlik analizlerine yer verilmektedir.
Orgiitsel adaletsizlik o6lgeginin giivenilirlik katsayist 0,971; orgiitsel
dislanma Olgeginin  0,936; psikolojik dayaniklilk Olgeginin 0,796
bulunmustur. Giivenirlik analizi sonuglarini gosteren degerler 6lgeklerin
yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 2.
Giivenilirlik Analizleri
Cronbach's Ortalama  Varvan Standart Madde
Alpha Tyans Sapma Sayis1
Orgiitsel 971 2,780 406,252 20,156 20
Adaletsizlik ! ’ ’ !
Orgiitsel
,936 2,365 121,137 11,034 11
Dislanma
Psikolojik
Dayanikhilik ,796 3,539 461,975 21,494 33

Arastirmaya katilan kisilerin orgiitsel adaletsizlik algilari, orgiitsel
dislanma algilar1 ve psikolojik dayanikliliklar1 arasinda anlaml iligkiler
olup olmadigini tespit etmek igin basit korelasyon analizi kullanilmistir.
Tablo 3’de bu analizin sonuclarma yer verilmektedir. Buna gore
arastirmaya katilan kisilerin orgiitsel adaletsizlik algilar1 ile Orgiitsel
dislanma algilar1 arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde anlamh (r=0,584)
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iliski tespit edilmigtir. H1 hipotezi kabul edilmistir. Orgiitsel adaletsizlik
algis1 ile psikolojik dayaniklilik arasinda negatif yonlii ve zayif diizeyde
anlamh (r=-0,207) iliski bulunmustur. H2 hipotezi kabul edilmistir.
Orgiitsel dislanma ile psikolojik dayarklilik arasinda negatif yonlii ve orta
diizeyde anlamli (r=-0,559) iliski tespit edilmistir. H3 hipotezi kabul
edilmistir

Tablo 3.
Korelasyon Matrisi
1 2
Orgiitsel Adaletsizlik(1) 1 0,584**
Orgiitsel Diglanma(?2) 0,584** 1
Psikolojik Dayaniklilik(3)  -0,207** -0,559**

*p<0.05 diizeyinde anlamli; **p<0.01 diizeyinde anlamh

Degiskenlerin birbirleri tizerindeki etkilerini ve aracilik roliinii
tespit etmek {izere basit ve ¢oklu regresyon analizleri yapilmistir. Oncelikle
dogrudan etki hipotezleri sonrasinda araci etki hipotezi test edilmistir.
Analizlerin sonuglaria Tablo 4’te yer verilmektedir.

Tablo 4’e gore birinci, ikinci ve tiglincli asamalar i¢in kurulan basit
regresyon modellerinin istatistiksel olarak anlamli (p<0,005) oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel adaletsizlik algis1 psikolojik dayamklihig: (3=-,207)
negatif yonde etkilemektedir. H4 hipotezi kabul edilmistir. Psikolojik
dayaniklilik orgiitsel dislanma algisim1 (3= -0,559) negatif yonde anlaml
olarak etkilemektedir. H5 hipotezi kabul edilmistir. Orgiitsel adaletsizlik
algis1 orgiitsel diglanma algisini (3=0, 584) pozitif yonde etkilemektedir H6
hipotezi kabul edilmistir. . Orgﬁtsel adaletsizlik algis1 orgiitsel dislanma
algisinin - %34’ini; psikolojik dayaniklihgin %0,04’sini agiklamaktadir.
Psikolojik dayaniklilbk ise orgiitsel diglanma algisiin % 31'ini
aciklamaktadir.
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Tablo 4.
Regresyon Analizleri

JOBS]

Bagimsiz Bagiml

B Tol VIF
Degisken Degisken eta t P olerance

1. Asama

(Basit Orgtitsel Orgiitsel o sge 584 0,000 - -
Adaletsizlik Diglanma
Regresyon)
2. Asama "
. Orgiitsel Psikolojik -
(Basit Adaletsizlik ~ Dayaniklilik -0,207* 3,330 0,001 ) )
Regresyon)
LA "
3 (Bizgla Psikolojik Orgiitsel 0,550+ - 0,000
Dayaniklilik Diglanma ! 10,615
Regresyon)
N\ .. 1
4 Asama  Orstitsel o 0,489% 11,113 0,000 0957 1,045
Adaletsizlik Orgitsel
(Coklu
Regresyon)  Psikolojik Dislanma - -
Dayaniklilik 0,458** 10,394 0,000 0,957 1,045
1. F=128,381 R%=0,341 P=0,000
2. F=11,092 R?%=0,043 P=0,001
3. F=112,671 R%=0,312 P=0,000
4. F=145,910 R?=0,542 P= 0,000

Arac1 Degisken: Psikolojik Dayaniklilik

*p<0.05 diizeyinde anlamli; **p<0.01 diizeyinde anlamh

Orgiitsel adaletsizlik algismin orgiitsel diglanmaya etkisinde
psikolojik dayanikliligin aracilik roliiniin tespitinde Baron ve Kenny (1986)
tarafindan Onerilen yontem kullanilmistir. Bu yonteme gore bagimsiz
degiskenin bagimh degisken iizerindeki etkisi tamamen ortadan
kalkiyorsa “tam aracilik”; azaliyorsa “kismi aracilik” etkisinden soz
edilmektedir.

Tablo 4’e gore dordiincii asamadaki c¢oklu regresyon modeli
istatistiksel olarak anlamli (p<0,001) bulunmustur. Orgiitsel adaletsizlik
algis1 ve psikolojik dayaniklhilik birlikte orgilitsel dislanma algisinin %
54’iinii agiklamaktadir. Orgiitsel adaletsizlik algis1 psikolojik dayaniklilik
ile birlikte modele dahil edildiginde orgiitsel adaletsizlik algisinin orgiitsel
dislanma algis1 tizerindeki etkisi [(3=0,584 degerinden [3=0,489 degerine
azalmistir. Bu durumda orgiitsel adaletsizlik algisi ile orgiitsel dislanma
arasindaki iliskide psikolojik dayanikliligin kismi aracilik rolii oldugu
sOylenebilir. Yani H7 hipotezi reddedilmistir.
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IV SONUC VE TARTISMA

Bu calismada orgiitsel adaletsizlik, psikolojik dayaniklilik ve
orgiitsel diglanma arasindaki iligkiler, Orgiitsel adaletsizligin psikolojik
dayanikliik ve Orgiitsel dislanma iizerindeki etkisi, psikolojik
dayanikliigin orgilitsel dislanma {izerindeki etkisi ve adaletsizligin
diglanmaya etkisinde psikolojik dayanikliligin aracilik rolii aragtirilmustir.
Calismanin sonuglarma gore orgiitsel adaletsizlik ile psikolojik dayaniklilik
arasinda negatif yonlii;, Orgiitsel adaletsizlik ile orgiitsel dislanma arasinda
pozitif yonlii; psikolojik dayaniklilik ile orgiitsel dislanma arasinda negatif
yonlii anlaml iligkiler tespit edilmistir. Basit regresyon analizi sonuglarina
gore Orgiitsel adaletsizligin negatif yonde psikolojik dayaruklilifi, pozitif
yonde oOrgiitsel dislanma algisini etkiledigi goriilmiistiir. Psikolojik
dayaniklilik ise negatif yonde orgiitsel dislanma algisini etkilemistir. Coklu
regresyon analizi sonugclari, Orgiitsel adaletsizligin Orgiitsel dislanmaya
etkisinde psikolojik dayanikliigin kismi aracilik rolii oynadigini
gostermistir.

Orgiitsel adaletsizlik {izerine yapilan galismalar incelendiginde
adaletsizlik algisinin is gorenlerin moral ve motivasyonlarinin diismesine,
gliven eksikliginin ortaya ¢ikmasina, yabancilasmanin ve iiretkenlik karsitt
davranislarin artmasina neden oldugu goriilmektedir (Skarlicki ve Folger,
1997: 108; Greenberg, 1990: 340). Orgiitsel adaletsizlik algilayan bireyler
ortaya c¢ikan giliven eksikligi ve yabancilasma sonucu c¢alisma
arkadasglariyla olumlu sosyal iligkiler gelistiremeyeceklerinden bu
bireylerin psikolojik dayanikliliklar1 azalacaktir. Ciinkii psikolojik
dayaniklilik olumlu sosyal iligkileri ve gelecege dair olumlu beklentileri
gerektirmektedir(Masten ve Reed, 2002). Cho ve arkadaslarinin (2017)
Giliney Kore’de yaptiklar1 c¢alismada oOrgiitsel adalet ile psikolojik
dayaniklihik arasmnda pozitif yonli bir iliskinin varhgindan s6z
etmektedirler. Bu aragstirmada da benzer sonuglara ulagilmistir.

Alan yazini incelendiginde, bu arastirmada kullanilan degiskenlerin
bir arada kullamildig1 benzer bir calismaya rastlanmamuistir. Bu nedenle
calismada kullanilan degiskenlerin, farkli orneklem gruplari ve farkh
sektorlerde uygulanmasi, yoneticilerin is gorenlere yonelik yaklasimlarini
belirleyebilmeleri agisindan 6nem tasimaktadir.

Sonug olarak orgiitsel adaletsizlik algilayan is gorenlerin psikolojik
dayanikliliklar1 azalmakta, bu azalma diger baska bir degisken ya da
degiskenlerle birlikte orgiitsel dislanma algisini arttirmaktadir. Bu nedenle
isgorenlerin Orglitteki uygulamalarin adaletsiz olmadigina inanmasi,
yonetimin bu konuda hassas davranmasi onlarin orgiitten uzaklasmamasi
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Orgiitsel ve Orgiit siireglere dahil edildiklerine inanmalar1 bakimindan 6nem

Adaletsizligin tasimaktadir.
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