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Oz

Bu ¢alismanin amaci, sosyal sermayenin hentiz yeni bir kavram olan tutumlu inovasyon iizerindeki etkisini incelemek ve bu etki
baglaminda bilgi paylasiminin aracilik roliinii degerlendirmektir. Arastirma verileri, Kocaeli ilinde bulunan imalat sektériinde
faaliyet gésteren firmalarda galisan 309 yoneticiden toplanan verilerden olusmaktadir. Toplanan veriler AMOS ve SPSS Macro
paket programiyla analize tabi tutulmustur. Analizler sonucunda sosyal sermayenin tutumlu inovasyon tizerinde pozitif yonde
anlamli bir etkisinin oldugu goriilmustiir. Ayrica bilgi paylasiminin, sosyal sermaye ile tutumlu inovasyon arasindaki iliskide
araci degisken etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Sosyal sermayenin hem dogrudan hem de dolayli olarak olusturdugu etki
sosyal aglarin ve ortakliklarin yenilikgi stireglerde nasil kritik bir rol oynadigini géstermektedir. Bilgi paylasimmin sosyal
sermaye ile tutumlu inovasyon arasindaki iliskiye nasil aracilik ettigini anlamak ise ozellikle kaynak kisith ortamlarda
yaraticilig ve verimliligi artirma konusunda 6nemli icgdriiler saglayabilir. Bu bulgular tutumlu inovasyonu gergeklestirmek
isteyen orgiitlerin ve yoneticilerin sosyal sermaye ve bilgi paylasimina 6nem vermeleri, sosyal sermayenin yiiksek oldugu ve
bilgi paylasiminin tesvik edildigi bir yapiya sahip olmalar: gerektigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler
Sosyal sermaye, bilgi paylasimi, tutumlu inovasyon.
JEL Simiflandirmasi

M10, 032.

Abstract

This study aims to examine the effect of social capital on frugal innovation, which is a new concept, and to evaluate the mediating
role of knowledge sharing in this context. The research data consists of data collected from 309 managers working in companies
operating in the manufacturing sector in Kocaeli. The collected data were analysed using AMOS and SPSS Macro package programs.
As aresult of the analysis, it was seen that social capital has a positive and significant effect on frugal innovation. In addition, it was
concluded that knowledge sharing is a mediating variable in the relationship between social capital and frugal innovation. Both
direct and indirect effects of social capital highlight how social networks and partnerships play a critical role in innovative
processes. Understanding how knowledge sharing mediates the relationship between social capital and frugal innovation can
provide important insights for enhancing creativity and productivity, especially in resource-constrained environments. These
findings reveal that organizations and managers who want to realize frugal innovation should give importance to social capital and
knowledge sharing, and have a structure where social capital is high and knowledge sharing is encouraged.

Keywords
Social capital, knowledge sharing, frugal innovation.
JEL Classification
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Giris

Gelismekte olan iilkeler, genellikle gelismis iilke olma yolunda cesitli zorluklarla kars1 karsiya kalmaktadir. Son yirmi
yildir, tutumlu yenilikler yiiksek ekonomik potansiyelleri ve isletmelerde hizla artan benimsenmeleri nedeniyle yonetim
bilimcilerinin dikkatini ¢ekmistir (Zeschky vd., 2011; Kuo ve Ng, 2016; Agarwal ve Brem, 2017). Bu yenilikler, 6zellikle
kaynaklarin kisith oldugu ¢evrelerde ekonomik biiytimeyi destekleyebilir ve sosyal kalkinmay: tesvik edebilir. Kalkinmaya giden
yol, hitkkiimetler, 6zel sektdr ve sivil toplum arasindaki is birligini gerektirir ve bu siireg, Snemli bir ¢caba ve yatirim gerektirir.
Ancak, kaynak kisitliliklar1 ve diger zorluklarla etkili bir sekilde basa cikilabilirse, gelismekte olan iilkeler siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerine ulasabilir ve vatandaslarinin yasam kalitesini artirabilir. Bu baglamda, tutumlu inovasyon, ekonomik
biiyiimeyi tesvik etme, yoksullugu azaltma ve sosyal kalkinmay1 destekleme agisindan 6nemli bir arag olarak éne gikmaktadir.
Inovasyonun geleneksel amaci genellikle kar elde etmek olarak belirlenmistir; girisimciler kar saglamak amaciyla yeni girisimler
yaratir ve teknolojiler gelistirir. Ancak, tutumlu inovasyon bu genel inovasyon anlayisindan ayrilir. Kuo ve Ng’nin (2014)
belirttigi gibi, tutumlu inovasyon diisiik maliyetli ¢oziimler tiretmeyi hedefler, bu da gelismekte olan iilkelerde ekonomik ve
sosyal gelismeyi destekleyebilir. Sanayilesmenin ve piyasa tabanli modelin diinya ¢apinda bir¢ok insanin temel ihtiyaglarim
karsiladig1 dogrudur. Ancak bu siireg, kiiresel 6lgekte kaynak ve cevre sorunlarini da beraberinde getirmektedir. Bu baglamda
tutumlu inovasyon, siirli kaynaklarla daha siirdiirtilebilir ¢6ziimler gelistirme potansiyeli sunarak bu sorunlara bir ¢dziim
olabilir, Ozellikle bu agidan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Sosyal sermaye, bireyler ve orgiitler arasindaki aglary, iliskileri ve giiveni kapsayan bir kavram olarak, is birligi ve
kaynak erisiminin saglanmasinda kritik bir rol oynar (Nahapiet ve Ghoshal, 1998). Bu sosyal etkilesim aglarinin merkezinde,
bilgi paylasimi yer alir. Zira bilgi, uzmanlik ve fikirlerin degis tokus edildigi temel bir siirectir. Bu calisma, insanlarin baskalarina,
baskalarinin kendilerine yaptig1 katkilarla orantili olarak katkida bulunduklarini ileri siiren sosyal degisim teorisinden hareketle
(Blau, 2017), sosyal sermayenin bilgi paylasimin arttiracag ve bilgi paylasimi araciligi ile sosyal sermayenin tutumlu inovasyon
tizerinde olumlu etkilerinin olacag: savina dayanmaktadir. Sosyal degisim teorisi, bireylerin bir organizasyona yaptig1 katkilar:
karsilikli diizenlemelerin unsurlar: olarak goriir. Ekonomik bir degisim iliskisinin aksine, sosyal degisim iliskisinde herhangi bir
davranigin potansiyel sonucu, iliskinin gegmisteki degisimlerde oldugu gibi devam edecegine dair bir giivene dayanir (Meyer
vd., 2002). Bu giiven ve karsilikli iligskilerden hareketle sosyal sermaye, yoklugunda imkéinsiz olacak belirli amaglarin elde
edilmesini kolaylastirir (Granovetter, 1985). Sosyal sermaye, bilgi paylasimini daha 3zgiir hale getirerek inovasyon siireglerini
destekleyebilir. Gliglii sosyal aglar, bilgi ve kaynaklara erisimi kolaylastirarak maliyet etkin ¢éztimler gelistirilmesine katkida
bulunur (Zhao ve Detlor, 2023). Sosyal sermayenin kolaylastirdi§i 6nemli unsurlardan bilgi paylasimi ve yenilik bu ¢alisma
baglaminda incelenmektedir.

Tutumlu inovasyonlarin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in giiclii sosyal aglara sahip olmak kritik bir 6neme
sahiptir (Soni ve Krishnan, 2014; Mengesha vd., 2021). Sosyal sermaye, bu aglar araciligiyla bilgi paylasimini artirir ve yenilikgi
coziimlerin gelistirilmesinde énemli bir rol oynar. Ozellikle ihtiyaglarin farkinda olabilmek ve bu ihtiyaglar1 karsilamak igin
sosyal sermaye, tutumlu inovasyon siireclerinin her asamasinda biiyiikk 6nem tagir (Palvia vd., 2018). Gelismekte olan
ekonomiler, maliyet etkin iiriin ve hizmetlere yonelik artan bir talep ile karsi karsiya kalmaktadir (Dost vd., 2019). Bu baglamda,
tutumlu inovasyonun olusum ve gerceklestirilme siireglerine olumlu katki saglayan unsurlarin agiklanmas, istenen sonuglarin
elde edilmesi agisindan kritik 6neme sahiptir. Bilgi paylasiminin sosyal sermaye ile tutumlu inovasyon arasindaki iliskiye nasil
aracilik ettigini anlamak, ozellikle kaynak kisith ortamlarda yaraticiligi ve verimliligi artirma konusunda 6nemli i¢gériiler
saglayabilir. Mevcut literatiirde tutumlu inovasyonun belirleyicileri gesitli agilardan ele alinmakta; 6zellikle liderlik tarzlar: (Le,
2023; Lei vd., 2021), bilgi paylasimu siirecleri (Igbal ve Piwowar-Sulej, 2023) ve 6rgiitsel iklim unsurlari (Tian ve Wang, 2023) bu
baglamda 6ne ¢tkmaktadir. Ayrica, is birligine dayali kiiltiiriin ve 6rgiitsel destek algisinin da bilgi yonetimi siiregleri araciligiyla
inovasyon ciktilar: tizerinde etkili oldugu gésterilmistir (Shehzad vd. 2023). Ancak bu ¢alismalara ragmen, sosyal sermayenin
tutumlu inovasyon {iizerindeki etkisini bilgi paylasimi araciligiyla agiklayan ampirik bir arastirmaya, mevcut literatiir
kapsaminda rastlanmamistir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde sosyal iliskilerden kaynaklanan bilgi akisinin, sinirli kaynaklar
altindaki inovasyon siireclerine nasil katki sundugu yeterince agikliga kavusturulmamistir. Bu calisma, sosyal sermaye ile
tutumlu inovasyon arasindaki iliskide bilgi paylasimimin aracilik roliinii inceleyerek, literatiirdeki bu 6nemli boslugu
doldurmay1 hedeflemektedir.
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1. Kavramsal Cerceve
1.1. Sosyal Sermaye

Sosyal sermaye teorisi, iligki aglarinin sosyal iliskilerin yiiriitiilmesi i¢in degerli bir kaynak olusturduguna ve iiyelerine
bu kaynaktan faydalanmak icin bir kimlik ile birlikte kredi hakki sagladigina dayanir (Bourdieu, 1986). Fukuyama (1997) sosyal
sermayeyi, bir grubun tiyeleri arasinda paylasilan ve aralarinda is birligine izin veren belirli bir gayr1 resmi deger veya norm
kiimesinin varligi olarak tamimlamistir. Sosyal sermaye, birbiriyle az ¢ok kurumsallasmis karsilikli tanima iliskilerinin
olusturdugu kalic1 bir aga sahip olmakla baglantili olan gercek veya potansiyel kaynaklarin toplami olarak da tamimlanabilir
(Bourdieu, 1986). Coleman (1988) sosyal sermayeyi, sosyal aglara gémiilii kaynaklar olarak tamimlar ve bunun bireysel ve kolektif
eylemin temel belirleyicisi oldugunu savunur. Sosyal sermaye en basit sekilde kolektif eylemi kolaylastiran normlar ve aglar
olarak tammlanabilir (Woolcock, 1998). Fukuyama (1997) ve Portes (2000) uzun dénemler varligin siirdiiren giiclii aglarin is
birligine elverisli normlar1 besleyebilecegini belirtmektedir. Bireyler ve gruplar arasindaki is birligini ve koordinasyonu
kolaylastiran aglar, normlara ve giivene atifta bulunur. istikrarli iliskiler, iiyeleri arasinda onur ve itibar yaratir ve bu nedenle
giiveni olusturmak ve siirdiirmek icin en etkili olanlardir (Bourdieu, 1986). Sosyal sermaye, ihtiya¢ duyuldugunda yararl destek
saglayan iligskiye dayali bir sermayedir.

Kaynaklari faydayi en tist diizeye ¢ikarmak i¢in kullanilmasi amaciyla ortaya ¢ikan sosyal iliskiler sosyal sermaye olarak
adlandirilir, giinkii bu iligkiler bir bireyin kaynaklarim temsil eder. Grup iiyeleri arasindaki iliskiler, maddi ve/veya sembolik
aligverislerle siirdiiriiliir. Aktorler arasinda sosyal bagimliliklar ortaya ¢ikar, ¢iinkii aktdrler faydalarini rasyonel bir sekilde
kendileri i¢in en iyi ¢6ziimii secerek en iist diizeye ¢ikarmak igin diger aktdrler tarafindan kontrol edilen olaylar ve kaynaklarla
ilgilenirler (Coleman, 1988). Kérlar, bilingli olarak arzulanmasa da yalnizca bir gruba iiye olmanin ve dayanismanin temelini
olusturmasi nedeniyle sosyal sermayenin imkanlari olarak ortaya ¢ikar. Granovetter (1985), ekonomik islemlerin sosyal iliskilere
yerlestirilmesinin giiven olusturmak, beklentiler olusturmak ve normlari olusturup ytriirlige koymak i¢in cok 6nemli oldugunu
belirtmistir. Nahapiet ve Ghoshal (1998), sosyal sermayenin farkli yonlerini birlestirerek sosyal sermayeyi yapisal, iliskisel ve
biligsel olmak tizere ii¢ boyutta ele almiglardir.

Yapisal sosyal sermaye, sosyal sistemin ve iliskiler aginin bir biitiin olarak 6zelliklerine iliskin olan bir sosyal sermaye
boyutudur (Nahapiet ve Ghoshal, 1998). Terim, insanlar veya birimler arasindaki baglantilarin kisisel olmayan yapilandirmasim
tamimlar. Insanlar arasindaki baglantilarin yapilandirmasi ve driintiisiidiir ve bu yapilandirmanin ifadeleri olan rolleri, kurallari,
emsalleri ve prosediirleri igerir (Davenport ve Daellenbach, 2011). Yapisal sosyal sermaye somuttur ve sosyal sermayenin diger
boyutlarina gére daha kolay gézlemlenebilir (Claridge, 2018).

fliskisel sosyal sermaye, giiven, yiikiimliiliikler, saygi ve hatta arkadaslik gibi kisisel iliskilerin &zellikleri ve
nitelikleriyle ilgili olan bir sosyal sermaye boyutudur (Nahapiet ve Ghoshal, 1998; Davenport ve Daellenbach, 2011). Sosyal
sermayenin iliskisel boyutunun temel yonleri giiven ve itibar, normlar ve yaptirimlar, yiikiimliiliikler ve beklentiler ve kimlik
ve zdeslesmedir. Sosyal sermayenin iliskisel boyutu, etkilesim ge¢misi boyunca gelisen iliskilerin niteligini ve kalitesini ifade
eder ve giivenilirlik, paylasilan grup normlari, yiikiimliiliikler ve kimlik gibi davranissal niteliklerde ortaya ¢ikar (Claridge, 2018).

Bilissel sosyal sermaye, taraflar arasinda paylasilan temsiller, yorumlar ve anlam sistemleri saglayan kaynaklar:
iligkilendiren bir sosyal sermaye boyutudur (Nahapiet ve Ghoshal, 1998; Davenport ve Daellenbach, 2011). Ortak kelime
dagarciginda ve anlatilarda sergilenen biligsel semalar ve anlam sistemleridir. Biligsel sosyal sermaye, iletisimin temelini
olusturan paylasilan dil ve kodlardir (Claridge, 2018). Nahapiet ve Ghoshal (1998) baslangicta bilisel sosyal sermayeyi paylasilan
dil ve paylasilan anlatilarla iliskilendirmisti, ancak diger yazarlar bunu paylasilan hedefler veya vizyon ve paylasilan kiiltiir
araciligiyla da tanimladilar.

1.2. Bilgi Paylagim

Bilgi paylasimi, bilgi alicis1 ve bilgi sahibi arasinda gerceklesen bilgi alisverisini ifade etmektedir. Yeni fikirler ve
tiriinler gelistirmek ya da sorunlar1 ¢dzmek gibi amaglarla is ile ilgili bilgi ve know-how alisverisinde bulunmak veya geri
bildirimde bulunmak bilgi paylagimi olarak tanimlanmaktadir (Wang vd., 2023). isletmeler icin bilgi, beceri ve uzmanlik
aligverisi siireci olarak da tanimlanabilen bilgi paylasimi; calisanlar, yoneticiler, amirler ve isciler arasinda bilgi, deneyim ve
enformasyon aktarimini kapsamaktadir (Yang ve Wu, 2008). insanlar arasindaki etkilesimleri iceren bilgi paylasimi, bilginin
ekonomik degerinden, bireysel motivasyonlardan, orgiitsel tesvikler ve sosyal etkilesimlerin karmasikligindan
etkilenebilmektedir (Salehi ve Sadeq Alanbari, 2023).

Bilgi paylasiminin amaci, mevcut bilgiyi farkl sekilde birlestirerek yeni bilgi yaratmak veya mevcut bilgiyi kullanmada
daha iyi hale gelmektir (Christensen, 2007; Wang vd., 2023). Bilgi paylasim ¢alisanlar arasinda yeni bilgi yaratmak icin ortiik ve
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acik bilgi aligverisi siireci olarak degerlendirilmistir (Van Den Hooff ve De Ridder, 2004; Polanyi, 2009). Ortiik bilgi paylasimu,
bireylerin deneyimler ve uzmanliklar, sira dis1 anlayislar, i¢gériiler ve sezgiler gibi kisisel bilgilerini paylastiklar: siireci ifade
eder (Wang vd., 2016); acik bilgi paylasimi ise bireylerin orgiit icinde kodlanmus bilgi, belgeler ve raporlar, prosediirler ve
politikalar veya el kitaplari gibi resmi bilgileri paylasma siirecini ifade eder (Wang vd., 2016; Lei vd., 2021).

Smith’e (2001) gore, firmadaki bilginin %901 insanlarin kafalarinda gémiilii ve sentezlenmis olup birbirinden ayrilamaz
bir durumdadir. Orgiitler deger yaratimini ve siirdiiriilebilir rekabet avantajini artirmak icin sezgiler ve rtiik bilgilerle yazili
belgeler ve agik bilgiler arasindaki farklari anlamali ve ¢alisanlarinin bu bilgi kaynaklarina etkili bir sekilde nasil erisip
kullanabileceklerini &grenmelidir (Riesenberger, 1998). Ortiik ve acik bilgi boyutlari arasindaki fark bilginin ifade edilme
biciminde yogunlasir. Ortiik bilgi, genellikle beceriler, deneyim veya uygulamali bilgi gibi, bagkalarina aktarmasi zor olan bilgi
tiirlerini icerir (6rnegin; bisiklet siirme yetenegi, finansal iiriinleri satma becerisi veya yiiksek kaliteli otomobiller iiretme bilgisi
gibi). Buna karsilik, acik bilgi, baskalarina kolayca aktarilabilen bilgi tiirlerini ifade eder (6rnegin; gercekler, kavramlar ve teorik
cerceveler gibi) (Cabrera ve Cabrera, 2002). Agik bilgi, yaz1 veya sembollerle ifade edilebilen ve kodlanabilen ve kolayca
paylasilabilen gercekler, kurallar ve politikalardan olusur (Zander ve Kogut, 1995). Acik bilgi, yazi veya sembollerle ifade
edilebilen ve kodlanabilen ve kolayca paylasilabilen gercekler, kurallar ve politikalardan olusur (Kogut ve Zander, 1992; Blackler,
1995).

1.3. Tutumlu Inovasyon

Tutumlu inovasyon kavramsallastirilmasindan da once fiyat-performans oranlarinda 6nemli iyilestirmeler yoluyla
tiriinlerin karsilanabilirligini ve kabul edilebilirligini artirmak, farkindalik yaratarak ve pazara ulasmanin alisilmadik yollarini
benimseyerek kullanilabilirligi arttirmak gibi unsurlarla kendisinden bahsettirmistir (Hammond ve Prahalad, 2004). Tutumlu
inovasyondan da 6nce tutumlu mithendislik terimi ilk olarak 2006 yilinda Nissan-Renault CEO’su Carlos Ghosn tarafindan,
Hindistan'in Tata Motors sirketinin Nano’yu gelistirirken benimsedigi mithendislik yaklasimini tanimlarken kullanilmstir (Rao
ve Liefner, 2023; Soni ve Krishnan, 2014). Benzer unsurlarin bir araya geldigi inovasyon siirecini tanimlamak i¢in de tutumlu
inovasyon kavrami ortaya ¢ikmistir.

Gelismekte olan pazarlardaki yenilikler yeni miisteriler yaratmayi degil, bunun yerine yeterince hizmet alamayanlara
hizmet etmeyi amaglayarak tutumlu inovasyonun ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Tutumlu inovasyon Kuo ve Ng (2016)
tarafindan temel ihtiyaglara odaklanan, kaynak kullaniminda tasarruf saglayan veya tasarimi basitlestirmek i¢in temel olmayan
islevleri ortadan kaldiran yeni iiriinler veya hizmetler olarak tammlanmustir. Soni ve Krishnan, (2014), tutumlu inovasyonu
olusturan unsurlar1 tutumlu bir zihniyet, tutumlu bir siire¢ ve tutumlu bir sonug olmak iizere lice ayirmistir. Hossain ve
arkadaslari (2016) tutumlu inovasyon i¢in dnemli ii¢ temel unsuru: diisiik gelirli bir pazara hizmet etmek igin diisiik maliyetle
¢igir agan yenilikler getirmek, merkezden gelen itme ve potansiyel miisterilerden gelen ¢ekme ve bir satis noktasi olarak diisiik
fiyat seklinde tanimlamistir. Weyrauch ve Herstatt (2017) yaptiklar1 kapsamli ¢alisma sonucunda tutumlu inovasyon igin tig
kriter tanimlamislardir. Bu tanimlamanin dayandig ii¢ kriter; Snemli maliyet disiisii, temel islevlere odaklanma ve optimize
edilmis performans seviyesidir. Bu ii¢ kriterin hepsi ayni anda gerceklesiyorsa yenilikleri tutumlu inovasyon olarak
nitelendirmeyi 6nermislerdir.

Hossain ve arkadaslari (2016) tarafindan ChotuKool vakasi, sadece Hindistan’la sinirli kaldigindan yerel tutumlu
yenilik; Tata Nano benzer sosyo-ekonomik kosullara sahip bazi komsu tilkelere yayildigindan tutumlu yeniligin yakin yayilims;
Gramateller, yalmzca yakin tilkelere degil, ayn: zamanda Afrika gibi diger kitalara da yayildigindan ancak heniiz gelismis
tilkelere yayilmadigindan tutumlu yeniligin uzak yayilimi; General Electric’in Ultrason Makinesi, kdken tilkesi Gin’de ve gelismis
ekonomiler de dahil olmak iizere komsu ve uzak iilkelerde yayildigindan tutumlu yeniligin kiiresel yayilimi (bu nedenle ters
inovasyona bir 6rnek) olarak ele alinmustir. Bu sekilde vaka galismalariyla desteklenerek tutumlu inovasyonun yerel yayilimls,
yakin yayilimli, uzak yayilimli ve kiiresel yayilimli olmak tizere dért kapsamda gerceklesebildigi ortaya konmustur. Birkag
tutumlu yenilik, gelismekte olan tilkelerden gelismis iilkelere sigrayarak ters inovasyona doniismiistiir. Bu tutumlu inovasyonun
potansiyeline dair nemli bir gésterge olarak ele alinabilir (Hossain, 2018).

Kuo ve Ng'ye gdre (2016) tutumlu inovasyonlar mutlaka ekonomik deger yaratmay: amaglamaz; bazen sadece belirli
bir insan toplulugunun refahina veya iyiligine katkida bulunmak icin ortaya konur. Fakat literatiire bakildiginda bu unsurun
kavramin biraz disinda kaldig1 ve kavramin yogunluklu olarak ticari bir baglamda kendine yer edindigi goriilmektedir. Tutumlu
inovasyonun en ¢arpici yani isletmelere 6nemli karlar getirmesi ile ayni zamanda belirli temel insan ihtiyaglarini da karsilamas:
olmustur (Kuo ve Ng, 2016; Hossain, 2020). Yenilik calismalarinda ise sosyal deger yaratmaktan ¢ok ekonomik deger yaratmaya
onem verilmektedir. Tutumlu inovasyon yenilikten farkli olarak hem ekonomik hem sosyal deger yaratmaya odaklanmaktadir
(Kuo ve Ng, 2016; Le vd., 2024).
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Tutumlu inovasyon arzu edilmektedir, ancak hem ¢ikis noktasi hem de engel olan bazi zorluklar mevcuttur. Gelismekte
olan tilkelerdeki is firsatlarini yakalamak icin firmalarin, kaynaklarin oldukga kisith oldugu ortamlarda sinirli satin alma giicii
ve eksik altyap: gibi zorluklarla miicadele etmesi gerekmektedir (Albert, 2019). Bu nedenle, gelismekte olan pazarlardaki
tiiketicileri hedefleyen iiriinlerin, daha dnce goz ardi edilen benzersiz yerel ihtiyaglari karsilamak i¢in 6nemli 6l¢iide yeniden
tasarlanmasi gerekmektedir. Tutumlu inovasyon bu zorluklara ragmen hatta bu zorluklardan hareketle temel ihtiyaclara
odaklanarak, iiriin veya hizmet tasarimin basitlestirerek, gelistirme, tiretim ve teslimatta kaynak kullanimini en aza indirerek,
bir iiriiniin ve lretiminin maliyetini etkili bir sekilde azaltarak, onu gelismekte olan pazarlardaki insanlarin ¢ogunlugu icin
uygun hale getirir (Levdnen vd., 2022).

2. Hipotez Gelistirme

2.1. Sosyal Sermaye ve Bilgi Paylagimu {liskisi

Sosyal sermaye, bilgi ve uzmanhk aligverisine elverisli bir ortam yaratir. Putnam (2000) karsilikli yarar icin
koordinasyon ve is birligini kolaylastiran aglar, normlar ve sosyal giiven gibi unsurlarin sosyal érgiitlenmenin &zellikleri
oldugunu savunmustur. Bilgi paylasimi hem sosyal degisim kuramindan hareketle hem de giivene dayanan iliski ve kaynaklar
icermesine dayanarak sosyal sermayeden olumlu olarak etkilenir (Zhao ve Detlor, 2023). Fukuyama (1997) ve Portes (2000) uzun
dénemler varhigim siirdiiren giiglii aglarin is birligine elverisli normlar1 besleyebilecegini belirtmektedir. Bilgi yaratimi
sosyallesmeyi gerektirir ve 6zellikle drtiik bilginin yaratilmasi yakin sosyal etkilesimler ve deneyim paylasimi (6rnegin; son
derece etkilesimli konusmalar, cirakliklar ve paylasilan deneyimler ve aktiviteler) yoluyla gerceklesir (Nonaka ve Toyama, 2003).
Etkilesim, iyelerin Ggrenme siirecinde birbirlerini aktif olarak desteklemeleri gerektigi anlamina gelir ve bu nedenle,
dgrenenler yakin bir sekilde baglantili olmali ve sik sik etkilesime girmelidir. Ogrenme siireci ne kadar belirsiz ve karmagiksa,
basarili bir degisim i¢in o kadar fazla 6grenen etkilesimi gerekir (Chang vd., 2012).

Sosyal sermaye, bireylerin bilgiye erisimini artirirken, ayni zamanda bilgi paylasimini tesvik eden bir ortam yaratir
(Singh vd., 2021). Bireyler arasi baglar ve giiven, liyeler arasindaki iliskilerin kalitesini artirarak bilgi paylasimini olumlu yénde
etkiler (Garcia-Sanchez vd., 2019). Ayrica giivenilirlik, artan ulagilabilirlik ve iletisimin ve dolayisiyla artan bilgi paylasiminin da
temelidir. Gliven, algilanan belirsizligi azaltabilir, risk alma davranislarini kolaylastirabilir ve yapici bir yonelimi tesvik edebilir
ve bu da calisanlarin bilgiyi is arkadaslariyla paylagsma istegini artirir (Chang vd., 2012). Calismalar1 hakkinda ayni zihinsel
modelleri paylasan kisiler, farkli zihinsel modellere sahip kisilere gore diizenli olarak bilgi paylasma olasiliklar1 daha yiiksektir.
Uyeler birbirleriyle nasil etkilesim kuracaklari konusunda ayni algilara sahip olduklarinda, iletisimlerinde olasi yanlis
anlamalardan kaginabilir ve fikirlerini 6zgiirce paylasmak icin daha fazla firsata sahip olabilirler (Tsai & Ghoshal 1998). Mevcut
literatiir, sosyal sermayenin bilgi paylasilmasindaki kritik roliinii gésterir niteliktedir (Nahapiet ve Ghoshal, 1998; Ganguly vd.,
2019). Bu dogrultuda olusturulan ilk arastirma hipotezi asagida yer verildigi gibidir:

H1: Sosyal sermaye ve bilgi paylasimi arasinda pozitif bir iliski vardir

2.2. Bilgi Paylasimi ve Tutumlu Inovasyon ligkisi

Bilgi paylasimu ile tutumlu inovasyon arasindaki iliski Fischer ve digerlerinin (2021) arastirmas: gibi arastirmalar ile
vaka calismasi ya da teorik ¢alisma olarak ele almistir ve son yillarda ampirik olarak da arastirilmaya baslanmistir, ancak bu
arastirmalarin sayisi oldukga azdir (Shehzad vd., 2023; Tian ve Wang, 2023). Orgiitler yenilik faaliyetlerini ve siireglerini kurmak
icin yenilik yeteneklerini kullanarak yeni bilgi ve becerileri entegre ederler (Cao vd., 2022). Bilgi paylasim siirecinin drgiitsel
performansi iyilestirmek igin yeni fikir ve siireglerin yaratilmasini kolaylastirmaktadir (Zheng vd. 2017). Etkili bilgi paylasimy,
ozellikle uygun fiyath ve kaynak agisindan verimli ¢oziimler yaratmada daha iyi problem ¢ézme ve yenilige yol acar (Lin, 2007;
Shehzad vd., 2023).

Bilgi paylasimi ve tutumlu inovasyon iliskisine dair bilgi paylasiminin tutumlu inovasyon tizerindeki dogrudan etkisini
degerlendiren calisma eksikligine ragmen, bir¢ok 6nceki ¢alisma bilgi paylasimui ile inovasyon yetenekleri arasinda pozitif bir
iligki bulmustur (Jantunen, 2005; Saenz vd., 2012; Hussein vd., 2016; Zheng vd., 2017). Etkili yenilik¢i sonuglar, zengin bir bilgi
tabanindan ve gesitli bilgi portféylerinden kaynaklanir (Felin ve Hesterly, 2007). Onceki arastirmalar, yenilik yeteneginin, iiriin
ve hizmetlerin deger yaratimini arttiran yenilikgi fikirler saglayarak yenilik siirecine yardimci oldugunu gostermistir (Qiao vd.,
2021). Bu nedenle, isletmeler, ileri teknoloji ve pazardaki en son bilgi yayilimi aracihifiyla iiriin ve hizmetlerin deger yaratimina
odaklanarak rekabet becerilerine katkida bulunabilirler (Asbari vd., 2019). Lei ve arkadaglarinin (2021) ¢alisma sonuglari bilgi
paylasiminin tutumlu ekosistem {izerindeki etkilerinin istatistiksel olarak anlamli olmadigimi ancak ortikk ve agik bilgi
paylasiminin tutumlu islevsellik ve tutumlu maliyet iizerindeki olumlu etkilerini dogrulamistir. Igbal ve Piwowar-Sulej (2023)
hetorejen bilgi paylasiminin tutumlu inovasyonu etkiledigine dair kanitlara ulagmistir. Dost ve digerleri (2019) i¢ ve dig
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kaynaklardan gelen bilginin firmalarin tutumlu inovasyonu olumlu ve énemli 6lgiide etkiledigini dogrulamistir. Bilgi paylasimy,
tutumlu yenilik icin olmazsa olmaz olan farkl bakis agilarini ve deneyimleri birlestirerek sorunlari yaratici bir sekilde ¢6zmeye
yardimci olacaktir. Bu argiimanlardan yola ¢ikilarak olusturulan hipotez su sekildedir:

H2: Bilgi paylasimi ve tutumlu inovasyon arasinda pozitif bir iligki vardir.

2.3. Sosyal Sermaye ve Tutumlu Inovasyon ligkisi

Sosyal sermaye, 6zellikle gelismekte olan iilkeler baglaminda, kalkinma alaninda yaygin olarak incelenmistir. Woolcock
(1998) tarafindan yapilan bir arastirma, sosyal sermayenin gelismekte olan iilkelerde ekonomik biiyiime ile pozitif iliskili
oldugunu bulmus ve sosyal sermayeye yapilan yatirimlarin ekonomik kalkinmayi tesvik etmenin etkili bir yolu olabilecegini 6ne
stirmistiir. Gelismekte olan {ilkelerdeki altyapi projeleri genellikle kotii tasarlanir ve yonetilir, bu da maliyet asimina,
gecikmelere ve diisiik kaliteye yol acar (UN, 2017). Gelismekte olan iilkeler genellikle sinirh mali kaynaklara sahiptir ve bu da
biiyiik Slgekli altyapi projeleri icin finansman saglamayi zorlastirir. Tutumlu inovasyon igin ihtiya¢ duyulan finansmani
saglayabilmek icin sosyal sermaye dnemli bir ¢6ziim unsuru olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica 6zel sektdriin altyapiya yatirimi
genellikle seffaflik eksikligi, belirsizlik ve hiikiimetlerin kredileri geri 6deme yetenegine olan giiven eksikligi nedeniyle
engellenmektedir (WB, 2018).

Ozel sektér, 6zellikle kamu kaynaklarinin siklikla yetersiz oldugu gelismekte olan tilkelerde altyap: gelistirmede 8nemli
bir rol oynamaktadir. Fukuyama (1997) ve Portes (2000) uzun dénemler varligini siirdiiren giiclii aglarin is birligine elverisli
normlari besleyebilecegini belirtmektedir. Gu ve arkadaslari (2013) tarafindan yiiriitiilen calisma Ar-Ge yeniligini tesvik etmede
sosyal sermayenin kilit roliinii vurgulamistir. Paylasilan hedefler ve sorumluluklarla ekipler, yenilik stirecinde ilerlemeyi motive
edebilir ve siirdiirebilir (Rickards vd., 2001). Mengesha ve digerleri (2021), sosyal sermayenin, ézellikle de tutumlu inovasyon
icin gereken iletisimi kolaylastirmak ve bilgi aligverisinin maliyetini diisiirmek gibi 6nemli faaliyetleri kolaylastirici nitelikte
oldugunu savunmustur. Alumno ve arkadaslari (2024) yaptiklar: ¢alisma ile sosyal sermayenin tutumlu inovasyonun etkisine
dair kanitlar sunmuglardir. Oldukga yeterli teorik alt yap1 ve sinirli amprik calismadan hareketle sosyal sermayenin tutumlu
inovasyonu olumlu yonde etkilemesi beklenmektedir. Bu dogrultuda asagidaki hipotez olusturulmustur:

H3: Sosyal sermaye ve tutumlu inovasyon arasinda pozitif bir iliski vardir.

2.4. Sosyal Sermaye ve Tutumlu Inovasyon Iligkisinde Bilgi Paylagiminin Araci Rolii

Sosyal degisim teorisi, insanlarin baskalarina, baskalarinin kendilerine yaptig1 katkilarla orantili olarak katkida
bulunduklarin ileri siirer (Blau, 2017). Bu teori, bireylerin bir organizasyona yaptigi katkilar: karsilikli diizenlemelerin unsurlar
olarak goriir. Ekonomik bir degisim iliskisinin aksine, sosyal degisim iliskisinde herhangi bir davranisin potansiyel sonucu,
iligkinin gecmisteki degisimlerde oldugu gibi devam edecegine dair bir giivene dayanir (Meyer vd., 2002). Sosyal sermaye, diger
sermaye bicimleri gibi iiretkendir ve yoklugunda imkansiz olacak belirli amaglarin elde edilmesini kolaylastirir (Granovetter,
1985). Sosyal sermaye iletisimi kolaylastirarak ve bilgi paylasim maliyetlerini azaltarak verimliligi artirir (Mengesha vd., 2021).
Uyelerin icgdriilerini ve bilgilerini paylasmalari ve yenilik¢i fikirleri uygulanabilir siireclere, iiriinlere veya hizmetlere
doniistiirmek icin birlikte caligmalar1 gerekir (De Dreu ve West, 2001). Yenilikgi fikirler elestirel bir sekilde tiretilmeli, islenmeli
ve ise yaramayacak olanlar elenip umut vadedenler uygulamalidir (Hiilsheger vd., 2009). Bilgi paylasiminin sosyal sermayenin
tutumlu inovasyona aracilik etme rolii de tam burada ortaya ¢ikmaktadir.

Etkilesimin sosyal yapisi, kaynak ve bilgi akislar i¢in imkan ve taraflar icin kesin avantajlar yaratir (Tsai ve Ghoshal,
1998). Mengesha ve arkadaglar1 (2021), tutumlu inovasyon ve bilgi paylasimina iliskin yaptigi calismada 6zellikle tutumlu bilgi
paylasimini ele alarak sosyal sermayenin 6nemine vurgu yapmustir. Sosyal sermaye, bilgi paylasim mekanizmalarini yapy, iliski
ve igerik boyutlar1 araciligiyla agiklamak icin bir cerceve saglar (Lefebvre vd., 2016). Sosyal baglar, bilgi ve bilgi paylasimu icin
onemli araglardir, ¢linkii bilgi yonetimi teknik olmaktan ¢ok kiiltiirel ve 6rgiitsel bir konudur (Brand, 1998). Sosyal sermaye
bireyler arasi birlestirme ve degisim mekanizmalari araciligiyla bilginin yaratilmasin: ve paylasiimasini besler. Sosyal sermaye
yapisindaki aglar, birlestirme icin potansiyel olarak erisilebilir ve kullarulabilir hale getirilen bilgiyi etkiler (Nahapiet ve
Ghoshal, 1998). Donate ve Guadamillas (2010), bilgi merkezli ve isbirlik¢i degerlerin, bilgi paylasimi ve bilgi uygulama
stireclerinin inovasyon {izerindeki etkilerinde ¢arpan mekanizmas yarattigini gostermistir. Sosyal etkilesim hizli bilgi iiretimi
ve paylasimini tesvik eder bdylece inovasyon benimsemesini ve yayilmasini hizlandirir. Bu da iletisim maliyetinin azaltilmasini,
bilgiye erisimin kolaylasmasini ve diisiik koordinasyon maliyetleri ile tutumlu inovasyona uygun zemin hazirlanmasini saglar
(Nahapiet ve Ghoshal, 1998). Sosyal sermaye, bir ag icindeki bilgi akisini artirir ve bu bilgi paylasim, sosyal sermaye ile tutumlu
yenilik arasindaki iliskide araci gorevi goriir. Sosyal sermaye tarafindan kolaylastirilan sosyal baglantilar ve aglar, bilgi
paylasimini tesvik eder ve bu da maliyet acgisindan etkili ve kaynak acisindan verimli yenilik¢i ¢ztimleri tesvik eder. Bu

Van Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Y1l: 2025 - Say1: 68



Erat, S. The Mediating Role of Knowledge Sharing in the Relationship between Social Capital and Frugal Innovation 233

dogrultuda, asagidaki hipotez olusturulmustur:
H4: Bilgi paylasiminin sosyal sermaye ve tutumlu inovasyon arasindaki iliskide aracr etkisi vardir.

Bu hipotezler, sosyal sermaye ve bilgi paylasiminin tutumlu inovasyon iizerindeki etkilerini incelemektedir. Arastirma
hipotezlerine iliskin olarak olusturulan arastirma modeli Sekil 1’de sunulmustur.

Sekil 1,

Arastirma Modeli

Bilgi Paylasimi
- Acik
- Ortilu
Hi
H
Ha 2
Sosyal Sermaye
- Yapisal .
- i|i§7<isel Tutumlu Inovasyon
- Bilissel Hs

3. Arastirma Y6ntemi

3.1. Olgiim ve Orneklem

Bu ¢alismada veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmistir. Anketin ilk béliimii katilimcilarin demografik
bilgilerine dair sorulardan olusurken, ikinci bolimi arastirma degiskenlerini Sl¢meye yonelik Slgeklerden olusmaktadir.
Arastirma degiskenlerini 6lgmek icin 6nceki ¢alismalarda gelistirilmis Slcekler kullanilmistir. Sosyal sermaye degiskenini
dlemek icin Nahapiet ve Ghoshal'in (1988) énerdigi sekilde ii¢c boyut altinda ele alinmustir. Olgek ifadeleri icin Nahapiet ve
Ghoshal (1988) ile Tsai ve Ghosal'in (1998) ¢alismalarindan faydalamlmstir. Bilgi paylasimu degiskenini 6lgmek igin Lei ve
arkadaslarinin (2021) calismalarindan faydalanilmistir. Tutumlu inovasyon degiskenini 6lgmek igin Oliveira ve digerleri (2023)
ile Santos ve arkadaglarinin (2022) ¢alismalarindan faydalanilmistir. Tiim ifadeler 5°li Likert 6l¢egi ile degerlendirilmektedir (1.
Kesinlikle katilmiyorum ... 5. Kesinlikle katiliyorum) ve ters kodlu ifade bulunmamaktadir. Arastirmay1 yapmak icin Gebze
Teknik Universitesi insan Arastirmalari Etik Kurulu'ndan yazili izin alinmigtir (Tarih: 30.10.2024 ve No: 2024/19-03).

Anket formu hazirlandiktan sonra kolayda drnekleme yontemi ile Kocaeli'nde imalat sektdriinde faaliyet gosteren
firmalarda, firma hakkinda bilgi sahibi olan yoneticilere yiiz yiize olarak anket uygulanmistir. Bu kapsamda 309 veri elde
edilmistir. Kapsamli istatistiksel analizlerden 6nce anketi cevaplayanlarin demografik ozellikleri incelenmistir. Katilimcilarin
ozelliklerine dair tarimlayici istatistikler Tablo 1’de sunulmustur. Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin %36,2’sinin kadin,
%63,8'inin erkek oldugu goriillmektedir. Egitim diizeyleri degerlendirildiginde, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun (%64,7)
Lisans mezunu oldugu gézlemlenmistir. Ayrica, katilimcilarin ¢alistiklar1 firmalarin %46’s1 250’'den az calisan istihdam
etmektedir ve katilimcilarin galistiklar: firmalarin %35,0'i 50 yildan fazla siiredir faaliyet gostermektedir. Katilimcilarin
demografik 6zelliklerine iliskin ayrintili bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1.
Demografik Ozellikler
Frekans Yiizde (%)

Faaliyet Siiresi
10 yildan az 34 11,0
10-20 y1l 47 15,2
21-30 y1l 38 12,3
31-40 y1l 38 12,3
41-50 y1l 44 14,2
50 yildan fazla 108 35,0
Toplam 309 100,0
Calisan sayisi
250’den az 142 46,0
250-500 arasi1 42 13,5
500’den fazla 125 40,5
Toplam 309 100,0
Cinsiyet
Kadin 112 36,2
Erkek 197 63,8
Toplam 309 100,0
Yas
25 alt1 22 7,1
25-30 78 25,2
31-35 92 29,8
36-40 59 19,1
41-45 33 10,7
45 lizeri 25 8,1
Toplam 309 100,0
Egitim Durumlar:
Lise ve Mesleki Lisesi 10 3,2
On lisans 23 7,4
Lisans 200 64,7
Yiiksek Lisans ve Doktora 76 24,7
Toplam 309 100,0

3.2. Ol¢iim Gegerliligi ve Giivenilirligi

flk olarak, dogrulayici faktér analizinin (DFA) normallik varsayimini kontrol etmek icin ¢arpiklik ve basiklik degerleri

incelenmistir. Tiim ifadeler i¢in bu degerlerin Kline (2017) tarafindan 6nerildigi iizere -2 ve 2 aralifinda oldugu tespit edilmistir.

Ardindan 6l¢iim gegerliligi ve giivenilirligi test edilmistir. DFA sonuglar: Tablo 2’ de yer almaktadir. Uyum iyiligi indeksleri kabul
edilebilir diizeydedir (x2/df = 2,161, CFI= 0,853, IFI= 0,857, TLI= 0,820, RMSEA= 0,074). Ol¢ek giivenirliligini test etmek iizere her
bir degisken i¢in Cronbach Alfa katsayisi hesaplanmistir. Tiim degiskenler igin Cronbach Alfa katsayisi esik deger olarak Nunnaly

(1978) tarafindan tavsiye edilen 0.70’in tizerinde bulunmustur ve bu durum &lgeklerin giivenilir oldugunu dogrulamaktadir.
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Tablo 2.

Degiskenlere Ait Faktor Analizi ve Cronbach Alpha Sonuglari

Degisken Ad1 Faktor Yiikii Cronbach
Alpha

Sosyal Sermaye

Sosyal Sermaye iligkisel _1 0,650

Sosyal Sermaye iliskisel_2 0,756

Sosyal Sermaye iliskisel_3 0,639 0,842

Sosyal Sermaye iliskisel_4 0,770

Sosyal Sermaye iliskisel_5 0,776

Sosyal Sermaye Yapisal_1 0,510

Sosyal Sermaye Yapisal_2 0,673

Sosyal Sermaye Yapisal_3 0,758

Sosyal Sermaye Yapisal_4 0,717 0,835

Sosyal Sermaye Yapisal_5 0,791

Sosyal Sermaye Yapisal_6 0,856

Sosyal Sermaye Biligsel_1 0,733

Sosyal Sermaye Biligsel_2 0,806 0,762

Sosyal Sermaye Biligsel_3 0,643

Bilgi Paylagimi

Agik Bilgi Paylagimi_1 0,684

Acik Bilgi Paylasimi_2 0,747

Acik Bilgi Paylagimi_3 0,690

Acik Bilgi Paylasimi_4 0,688 0817

Acik Bilgi Paylasimi_5 0,764

Agik Bilgi Paylagimi_6 0,748

Ortiilii Bilgi Paylagimi_1 0,762

Ortiilii Bilgi Paylasimi_2 0,757

Ortiilii Bilgi Paylagimi_3 0,669

Ortiilii Bilgi Paylasimi_4 0,700 0.8%0

Ortiilii Bilgi Paylasimi_5 0,836

Ortiilii Bilgi Paylasimi_6 0,745

Tutumlu fnovasyon

Tutumlu Inovasyon_1 0,851

Tutumlu Inovasyon_2 0,646

Tutumlu inovasyon_3 0,743

Tutumlu inovasyon_4 0,783 0,838

Tutumlu inovasyon_5 0,629

Tutumlu inovasyon_6 0,633

x2/df = 2,161 CFI= 0,853 IFI= 0,857 TLI= 0,820 RMSEA= 0,074

Faktor analizinin ardindan korelasyon analizi yapilmis ve sonuglara gore degiskenler arasinda istatistiki olarak anlaml
ve pozitif iliskiler bulundugu belirlenmistir. Gegerliligi test etmek icin ise ortalama agiklanan varyans (AVE) ve birlesik
giivenilirlik (CR) degerleri hesaplanmustir. Fornell ve Larcker (1981) AVE degerinin 0.50’den ve CR degerinin 0.70’ten biiyiik
olmasi gerektigini belirtmistir. Bulgular, ilgili degerlerin belirlenen bu esik degerlerden daha yiiksek oldugunu gostermektedir.
Dahast Fornell ve Larcker (1981)'in tavsiye ettigi lizere AVE degerlerinin karekskii hesaplanarak, ilgili korelasyon
katsayilarindan biiytik olup olmadig1 incelenmis ve tamamimin daha biiyiik oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar, dl¢tim
gecerliginin bulundugunu gostermektedir. S6z konusu bulgulara iliskin sonuglar Tablo 3’te yer almaktadir.
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Tablo 3.

Korelasyon Analizi Sonuglar

Degisken Ad1 CR AVE 1 2 3 4 5 6
1. Tliskisel Sosyal Sermaye 0,843 0,519 0,720

2. Yapisal Sosyal Sermaye 0,867 0,527 0,608* 0,726

3. Biligsel Sosyal Sermaye 0,773 0,533 0,684* 0,549* 0,730

4. Ortiik Bilgi Paylagim 0,898 0,557 | 0446* | 0431% | 0550% | 0746

5. Acik Bilgi Pavlasimi 0.866 0.520 0.404* 0.401* 0.579* 0.698* 0.721

6. Tutumlu inovasyon 0,864 0517 | 0527% | 0558*% | 0,580% | 0448*% | 0477% | 0719

*P<0,001. italik olarak yazilan degerler, AVE degerlerinin karekékiidiir.

3.3. Hipotez Testleri

Arastirmanin ilk iki hipotezini test etmek icin yapisal esitlik modeli kullanilmigstir. Bu sonuglar Tablo 4’te sunulmustur.
Arastirmada uyum indeksleri yapisal esitlik modelinin uygun olup olmadigini test etmek igin kullanilmstir. Yapisal esitlik
modeli sonuglarina gére X2/df =2,214 ve p<0,01 degerleri elde edilmistir. Buna gére X2/df sonucunun 3 degerinin altinda olmasi
ve p degerinin 0,01 degerinden diisiik olmasi sebebiyle degerlerin uyum diizeyleri iyi olarak nitelenebilir ve 6l¢iim modelinin
uygun oldugu sdylenebilir. Yine benzer sekilde Kargilastirmali Uyum indeksi (CFI) degeri 0,844 seviyelerindedir ve kabul
edilebilir uyum araligindadir. Artimsal Uyum indeksi (IF1) degeri 0,848 seviyelerindedir ve kabul edilebilir uyum araligindadir.
Tucker Lewis indeksi (TLI) degeri 0,812 seviyelerindedir ve kabul edilebilir uyum araligindadir. Yaklasik Hatalarin Ortalama
Karekdkii (RMSEA) degeri 0,075 seviyelerindedir ve kabul edilebilir uyum araliindadir (Byrne, 2011). Tiim bu sonuglara gdre
kurulan model teoriyle uyum igerisindedir.

Tablo 4.

Hipotez Testi Sonuglar1

Hipotez | fliski (Path) B t Sonug

H1 Sosyal Sermaye — Bilgi Paylasimi | 0,812" | 5,267 | Desteklendi

H2 Bilgi Paylasmmi — Tutumlu | 0,637 | 6,539 | Desteklendi
inovasyon

x2/df = 2,214 CFI= 0,844 IFI=0,848 TLI=0,812 RMSEA= 0,075

*p <.001

Analiz sonuglarina gére, sosyal sermaye ve bilgi paylasimi arasinda anlaml ve pozitif bir iliski vardir ($=0.812, p<0.01).
Dolayisiyla H1 hipotezi desteklenmektedir. Bilgi paylasimi ve tutumlu inovasyon arasinda da pozitif bir iliski oldugu
bulunmustur (f=0.637, p<0.01). Bdylelikle H2 hipotezi de desteklenmektedir.

Bilgi paylasiminin, sosyal sermaye ve tutumlu inovasyon arasindaki iliskide ara degisken etkisi bootstrap yontemini
esas alan regresyon analizi yapilmistir. Bootstrap yonteminin, Baron ve Kenny’nin (1986) geleneksel yontemlerinden ve Sobel
testinden daha giivenilir sonuglar verdigi 6ne siiriilmektedir (Giirbiiz, 2019; Hayes, 2018). Analizler, Hayes (2018) tarafindan
gelistirilen process makro kullanilarak yapilmistir. Analizlerde bootstrap teknigi ile 5.000 yeniden 6rneklem secenegi tercih
edilmistir. Bootstrap teknigi ile yapilan aracilik etki analizlerinde, arastirma hipotezlerinin desteklenebilmesi i¢in analiz
neticesinde elde edilen %95 giiven araligindaki (CI) degerlerinin sifir degerini kapsamamas1 gerekmektedir (MacKinnon vd.,
2004).

Sosyal sermayenin tutumlu inovasyon tizerindeki dogrudan etkisi ve bilgi paylasiminin, sosyal sermaye ve tutumlu
inovasyon arasindaki iliskide ara degisken etkisini incelemek i¢in gerceklestirilen analiz sonuglari Tablo 5’te gésterilmistir. Bilgi
paylasiminin tutumlu inovasyon tizerinde dolayl etkisi olup olmadigi Bootsrap teknigi ile elde edilen giiven araliklarina gore
tespit edilmistir. Buna gére bilgi paylasimimin tutumlu inovasyon {izerinde dolayli etkisinin anlamli oldugu, dolay1siyla da bilgi
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paylasiminin, sosyal sermaye ile tutumlu inovasyon arasindaki iliskiye aracilik ettigi tespit edilmistir. Zira yiizdelik yontem ile
elde edilmis Bootstrap alt ve lizt gliven araligi degerleri sifir degerini kapsamamaktadir ve p degeri 0,005 in altindadir. Mevcut
modelde toplam etkinin %77’si sosyal sermayenin tutumlu inovasyona dogrudan etkisi iken %23'ti sosyal sermayenin bilgi
paylasimi araciligi ile tutumlu inovasyona etkisidir. Sosyal sermaye ve tutumlu inovasyon modele birlikte dahil edildigine sosyal
sermayenin etkisi anlamliligini yitirmediginden bilgi paylasimimin kismi araci degisken oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu
sonuglar 15181nda arastirmanin hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 5.

Sosyal Sermayenin Tutumlu Inovasyona Etkisinde Bilgi Paylasiminin Araci Rolii

. Standart
Etki t p LLCI ULCI
Hata
Toplam Etki 0,6721 | 0,0573 11,7211 | 0,000 | 0,559 | 0,7851

Dogrudan Etki 0,5199 | 0,0690 7,5345 0,000 | 0,3838 | 0,656

Dolayl Etki 0,1522 0,0614 | 0,238

Tablo 5'de sosyal sermayenin tutumlu inovasyona etkisinde bilgi paylasiminin araci rolii gosterilmektedir. Burada
dolayl etki alt ve iist giiven araligi degerlerinin 0 degeri tasimamas ile anlamli oldugu ve aym sekilde beta katsayilarindaki
degisim, sosyal sermayenin tutumlu inovasyona etkisinde bilgi paylasiminin araci rolii olduguna isaret etmektedir. Sekil 2’de
sosyal sermaye ile tutumlu inovasyon iliskisinde bilgi paylasiminin araci rolii iliskisel olarak gosterilmektedir. Bu bulgular
hipotez 3 ve 4’iin desteklendigini géstermektedir. Sonug olarak arastirmanin dort hipotezi de desteklenmistir.

Sekil 2,

Sosyal Sermayenin Tutumlu inovasyona Etkisinde Bilgi Paylagiminin Araci Rolii

Bilgi Paylagimi
B
PRI
Q !éy //Q\
Q

B =0,242

¢=0,5199

p=0,000

Sosyal Sermaye Tutumlu Inovasyon

v

Tartigma ve Sonug

Tutumlu inovasyon hem is diinyasi hem de sosyal ¢alismalar i¢in ilgi cekici ve 6nemlidir bu alanda daha fazla arastirma
yapilmasina ihtiyag vardir. Bu ¢alisma mevcut kavramsal ve vaka tabanli aragtirmalardan, nicel arastirma ile farklilasarak,
tutumlu inovasyonun dnciillerine dair kanitlar sunmustur. Bdylece Kuo ve Ng (2016) ve Hossain (2017) gibi arastirmacilarin
Onerilerine cevap vermistir.

Bu ¢alismada sosyal sermaye, bilgi paylasimi ve tutumlu inovasyon arasindaki iliskilerin incelenmesi, literatiire gesitli
ydnleriyle katki saglayan énemli bulgular ortaya koymustur. ilk olarak, sosyal sermayenin bilgi paylasimina olan etkisi anlaml
ve olumlu bulunmustur. Bu sonug, bireyler ve &rgiitler arasi sosyal iliskilerin bilgi akisini gliclendirdigine dair mevcut literatiirii
desteklemekte ve sosyal sermayenin yenilik iiretiminde kritik bir altyap: sundugunu ortaya koymaktadir (Bourdieu, 1986;
Ganguly vd., 2019; Singh vb., 2021). ikinci olarak, bilgi paylasiminin tutumlu inovasyonu tesvik edici bir unsur oldugu
belirlenmistir. Bu bulgu, bilgi paylasimimin 6zellikle yenilikgilik siireclerinde katalizor islevi gordiigiinii ve kaynaklarin sinirl
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oldugu ortamlarda bu etkinin daha da énemli hale geldigini géstermektedir (Zheng vd., 2017; Lei vd., 2021; Hossain, 2020; Lei
vd., 2024). Calismanin bir diger énemli katkisi, sosyal sermayenin tutumlu inovasyon tizerindeki etkisinin hem dogrudan hem
de bilgi paylasimi aracihigiyla dolayli olarak gerceklestigini ampirik olarak ortaya koymasidir. Bu durum, sosyal aglar ve
etkilesim temelli iliskilerin yenilik¢i siireclerde yapisal bir rol oynadigini gostermekte ve 6nceki ¢alismalarla uyumluluk arz
etmektedir (Gu vd., 2013; Alumno vd., 2024; Mengesha vb., 2021). Bulgulara gére, sosyal sermayenin tutumlu inovasyon
tizerindeki toplam etkisinin yaklasik %77’si dogrudan, %23’ ise bilgi paylasimu araciligiyla gerceklesmektedir. Bu bulgu, bilgi
paylasiminin yalnizca destekleyici degil, ayni zamanda yonlendirici ve doniistiirticii bir etkiye sahip oldugunu vurgulamaktadir.
Son olarak, tutumlu inovasyonun dogasi geregi yenilikgi aktorler ile kullanicilar arasinda giiclii bir etkilesim gerektirdigi dikkate
alindiginda (Mengesha vb., 2021), bu etkilesimin basarili sekilde kurulmasi sosyal sermaye ve bilgi paylasimi gibi yapisal
unsurlarin varligina baglidir. Bu cercevede elde edilen sonuglar, tutumlu inovasyonun yalnizca teknik ve ekonomik yonleriyle
degil, ayni zamanda sosyal boyutlariyla da degerlendirilmesi gerektigine isaret etmekte ve hem kuramsal hem de uygulamali
diizeyde literatiire 6nemli katkilar sunmaktadir.

Bu ¢alisma, heniiz gelismekte olan bir kavram olan tutumlu inovasyonun sosyal sermaye ve bilgi paylasimiyla olan
iliskisini ampirik olarak inceleyerek literatiire 6nemli katkilar sunmaktadir. Sosyal sermayenin bilgi paylasimini ve bu yolla
tutumlu inovasyonu nasil etkiledigine dair sundugu bulgular, mevcut bilgi akis1 odakli yenilik teorilerini desteklemekte ve
genisletmektedir (Bourdieu, 1986; Matsuo ve Easterby-Smith, 2008). Ayrica ¢alismada, bilgi paylasiminin sadece destekleyici
degil ayni zamanda yonlendirici bir rol oynadigi ve bu mekanizmanin sosyal sermaye-tutumlu inovasyon iliskisinde kismi bir
arac1 degisken olarak islev gordiigii gosterilmistir. Bu da inovasyon siireglerinin yalnizca teknik degil, ayni zamanda sosyal
boyutlarinin da belirleyici oldugunu ortaya koymakta ve inovasyonun sosyal yapt igerisindeki konumunu teorik diizlemde
yeniden degerlendirmeye imkan tanimaktadir (Fischer vd., 2021; Sugarhood vd., 2014).

Galisma, 6rgiit i¢inde bilgiyi rakiplerinden daha hizli paylagsma ve aktarma yeteneginin, tutumlu inovasyon baglaminda
da rekabet avantaji sagladigina dair bulgular sunmaktadir. Bu durum, &zellikle kaynaklarin kisith oldugu sektérlerde, bilgi
yOnetimi ve sosyal iliskilerin stratejik yonetimi agisindan yoneticilere 6nemli i¢gériiler sunmaktadir. Araci bireylerin (kanaat
onderleri, iliski kurucular) organizasyon i¢inde degisimi kolaylastirma rolleri vurgulanarak, bu bireylerin kurum ici iletisim ve
yenilik yayilim siireclerinde etkin sekilde konumlandirilmas: gerektigi ortaya konmaktadir (Bell ve Ruhanen, 2016). Bununla
birlikte, tutumlu inovasyonun yalnizca diistik maliyetli tirtinler {iretmekten ibaret olmadigi, dayaniklilik, kullanilabilirlik ve
giivenlik gibi unsurlarn da g6z 6niinde bulundurulmas: gerektigi vurgulanmistir (Kuo ve Ng, 2016). Ayrica, gelismis
teknolojilere entegre olabilen siirdiiriilebilir ¢6ziimler gelistirme potansiyeli tasiyan tutumlu inovasyon uygulamalarmin,
yalnizca gelismekte olan iilkelerde degil, gelismis ekonomilerde de yalin, sezgisel iirlinlere yonelik artan talep baglaminda
degerlendirilebilecegi gosterilmistir (Prabhu, 2017).

Bu calismanin cesitli kisitlar gelecekte yapilacak aragtirmalar igin yeni imkanlar sunmaktadir. flk olarak, aragtirmanin
orneklemi yalnizca Kocaeli'nde faaliyet gosteren imalat sanayi ¢alisanlariyla sinirlidir. Farkl sektor ve cografyalarda yapilacak
kargilagtirmali ¢alismalar, elde edilen bulgularin genellenebilirligini test etme firsati sunacaktir, ikinci olarak, bu arastirma
kesitsel bir tasarimla gerceklestirilmistir; dolayisiyla nedensel iliskiler ancak sinirli diizeyde ele alinabilmistir. Boylamsal
calismalar, sosyal sermaye, bilgi paylasimi ve tutumlu inovasyon arasindaki dinamik iliskilerin zaman icerisindeki degisimini
daha saglikh sekilde ortaya koyabilir. Ayrica, ¢alismada yalnizca tutumlu inovasyon degiskeni merkeze alinmis olup, bu
degiskenin firma diizeyindeki performans gostergeleriyle (6rnegin yenilik performansi, pazar basarisi, operasyonel verimlilik)
nasil iligkili oldugunun incelenmesi gelecekteki calismalar i¢in ¢nemli bir arastirma alani olusturabilir. Buna ek olarak,
literatiirde tutumlu inovasyonun daha ¢ok saglik, enerji ve finans gibi sektdrlerde ele alindig1 gériilmektedir (Hossain, 2017). Bu
baglamda, tarim ve egitim gibi az incelenmis sektdrlerde tutumlu inovasyonun roliiniin degerlendirilmesi, 6zellikle gelismekte
olan iilkelerde sosyal etkiyi artiracak yeni katkilar saglayabilir. Ayrica, mevcut arastirmalar tutumlu inovasyonun genellikle
mevcut kaynaklarin yeniden kullanmimina dayandigini varsaysa da, bazi durumlarda bu yeniliklerin gelismis teknolojilere
sigradifinn ve siirdiiriilebilir ¢éziimler sundugunu ortaya koyan calismalar mevcuttur (Agarwal ve Brem, 2017). Bu nedenle,
“yeterince iyi” olmanin tanimi ve sinirlarinin daha elestirel bicimde tartisilmasi ve bu yeterliligin ters inovasyon stireglerine
nasil etki ettigi, gelecekteki calismalar igin degerli bir tartisma bashgi olabilir. Son olarak, tutumlu inovasyonun ydnelimi ile
devlet politikalar: arasindaki uyumsuzluk, gelismekte olan tilkelerdeki yenilik ekosisteminin siirdiiriilebilirligini olumsuz
etkileyebilmektedir (Soni ve Krishnan, 2014; Le, 2023). Gelecek arastirmalar bu uyumun saglanmasina yonelik yapisal ve
kurumsal faktorleri daha derinlemesine incelemelidir.
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