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Degerli Bilim Insanlar,

Her yayinda daha iyiye ulagsmay: hedefleyen Isletme Bilimi Dergisi
olarak 2018 yilimin ilk sayist olan 6. Cilt 1. Say: ile sizlerle birlikte olmaktan
onur duyuyoruz. Bu sayimizda 11 makale ile yayina ¢iknus bulunmaktayiz.
Dergimizin diger sayilarinda oldugu gibi, bu sayisinda da iiretim yonetimi,
orgiitsel davrams, yonetim bilimi, yonetim bilisim sistemleri, uluslararast
ticaret, saglik yonetimi gibi farkli alanlardan ampirik calismalar yer

almaktadr.

Yazarhgini Tahsin GUNDOGAN ve Samet GUNER’in yapmis
oldugu tiretim yonetimi alaminda yazilmis olan “Tedarik¢i Cevikliginin
Olciilmesine Yonelik Bir Yaklasim Onerisi: Otomotiv Sektorii Uygulamas1”
baslikli makale dergimizin ilk makalesidir. Ikinci makalemiz Nazli KAYA ve
Oguz ISIK in olgek uyarlama calismasi olan “Hasta Giiclendirme Olgeginin
Tiirkce Gegerlilik ve Giivenilirligi” isimli makaledir. Bibliyometrik Analiz
seklinde yazilan iiciincii makalemiz olan “Toplam Kalite Yonetiminin
Tiirkiye’de Akademik Cevredeki Ele Almmsi: Makale Incelemeleri ve
Bibliyometrik Analiz” Sencer OZEL ve Tiirker BAS i kaleminden cikmigtur.
Biisra Kutlu KARABIYIK ve Mehmet Erdemir GUNDOGMUS un
yazarh§m yaptigi SWARA yontemi uygulanan “Universitelerde Bilgi
Sistemi Secim Kriterlerinin SWARA Yontemi ile Agwhiklandirilmas:
Ampirik Bir Calisma” bashikli makale bu sayimin dordiincii makalesidir.
Safak GUNDUZ ve Tugrul PEKCETAS in érgiitsel davrams alaninda
yazmis olduklart “Kugaklar ve Orgiitsel Sessizlik/Seslilik” calismast besinci
makalemizi olustururken, Burak KESKIN’in “Havacilik Endiistrisinde
Stratejik Ortakliklar: VZA ve Giiven Bolgesi Yaklasumi Ile Bir Etkinlik
Analizi Calismast” bashikly calismalart altinct makalemizi olusturmaktadur.
Yedinci makalemiz ise Ersin IRK ve Musa Said DOVEN'in stratejik yonetim
alaminda yaznug olduklar: “Firmalarin Uyguladiklar: Rekabet Stratejileri ve
Bu Karara Etki Eden Faktorler” baslikli makaledir. Orgiitsel davranig
alaminda yazilan ve sekizinci makalemiz olan “Calismaya Tutkunluk
Diizeyinin Hastane Tiirii, Hastane Lokasyonu ve Bazi Sosyo-Demografik-

Mesleki Ozelliklere Gére Incelenmesi” baslikli makalemizin yazarlart Safiye
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SAHIN, Ugur YOZGAT ve Esra YAKSI'dir. Saglik Yénetimi Béliimii
ogrencileri ornekleminde Meryem TURGUT, Gamze KUTLU ve Sinem
MUT tarafindan yazilan “Saglik Yonetimi Boliimii Ogrencilerinin Iletigim
Becerileri Ile Sosyal Medya Kullanimlart Arasindaki Iliskinin Belirlenmesi”
bashikly dokuzunca makalemizi, finansal yonetim alaminda yazilan ve
yazarligini Mehmet APAN ile Ahmet OZTEL'in yapti§i “Olcek Bazl
Finansal ~Performansin Promethee Yontemiyle Belirlenmesi: Farkl
Agirliklandirma  Yontemlerine Dayali Karsilastirmali Bir Analiz” adl
onuncu makalemiz izlemektedir. Son makalemizi ise yine orgiitsel davranis
alaninda, Semra KOSE, Serdar CAKAN ve Duygu TERZI'nin yazdig:
“Orgiitsel ~Adaletsizligin ~Orgiitsel Diglanmaya Etkisinde Psikolojik
Dayamiklili§in Aract Rolii” baslikli makalemiz olusturmaktadir. Goriildiigii
gibi, dergimizin bu sayist da isletmeciligin farkl: disiplinlerinde siz degerli
bilim insanlarimn  kiymetli calismalaridan  olusturulmugstur. Dergi
politikas1 olarak bundan sonraki sayilarimizda da isletme bilimine dayali

farkl: disiplinlerden gelen ¢alismalar: yayinlamaya 6zen gosterece§iz.

Bu saymmizda gondermis olduklart makaleler ile dergimize katki
saglayan  tiim  yazarlarunmiza,  dergimize  gOnderilen  makalelerin
degerlendirilmesi igcin kiymetli vakitlerini ayiran saygideger hakemlerimize
ve makalelerin dergide yayinlanmaya hazir hale gelmesi icin yogun bir gayret

gosteren editor kurulumuz ve dergi sekretaryamiza tesekkiirii borg bilirim.

Dergimizin okurlarimiz ve bilim insanlarina faydali olmas: dikeklerimle
sonraki sayilarimizda isletmeciligin giincel ¢alismalarini bilim diinyasinin
hizmetine sunmak icin siz deerli bilim insanlar1 ve arastirmacilarin

katkilarini bekleriz.

Saygilarmmizla. ..

Dog¢. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor
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f§letme Bilimi Dergisi (JOBS), 2018; 6(1): 43-58.

TOPLAM KALITE YONETIMININ TURKIYE'DE
AKADEMIK CEVREDEKI ELE ALINISI: MAKALE
INCELEMELERI VE BIBLIYOMETRIK ANALIZ

Sencer OZEL

Galatasaray Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, i§letme Ana Bilim Dali
sencerozel@gmail.com
ORCID ID: orcid.org/0000-0002-3539-4666

Prof. Dr. Tiirker BAS

Galatasaray Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, f§letme Béliimii
tbas@gsu.edu.tr
ORCID ID: orcid.org/0000-0002-7742-0543

oz
Amag: Calismanin amaci Toplam Kalite Yonetim’inin (TKY) Tiirkiye’'de
akademik cevredeki ele alinis bi¢imini derinlemesine ortaya koyan bir
kavrayis sunmaktir.
Yontem: Aragtirmada makale inceleme ve bibliyometrik analiz yontemleri
kullanilmistir. Yonetim uygulamasinin (TKY) {ilkeye transferi ve yayilimi
siirecini inceleyen makaleler tespit edilmis ve incelenmis, 6te yandan
hakemli akademik dergilerde yaymlanan TKY ile ilgili makaleler
EBSCOhost veritabami {izerinden derlenmis, yaymlanma yili, uygulama
alani, yaklasim ve arastirma kategorisi boyutlariyla kodlanarak
bibliyometrik olarak analiz edilmistir.
Bulgular: TKY'nin Tiirkiye’deki yayilim siirecinin akademik ¢evrede ele
alinis bicimindeki kavramsal ve bulgusal olarak benzer ve farkli 6zellikler
tespit edilmis ve varilan ortak kanilar ortaya c¢ikarilmistir. Bibliyometrik
analiz sonucunda ise Tiirkiye’deki akademik ¢evrede TKY’ye olan ilgi y1l,
uygulama alani, yaklasim ve arastirma kategorisi bazinda frekans tablolar:
ve grafiksel gosterimler elde edilerek ortaya koyulmustur.
Sonug: Sonug olarak TKY nin Tiirkiye’de benimsenis sekli bir “moda akimi1”
olarak, “yayilma”dan ziyade “ceviri” ve “yeniden ingsa” siireci olarak
degerlendirilmistir. Bibliyometrik analiz sonucunda konunun akademik
cevrede gorgiil ve normatif yaklasimlar altinda es diizeylerde ilgi gordiigii
ve uygulama alanlar1 kamu ve 6zel sektor olarak smiflandirildiginda da
dengeli sekilde ele alindig1 tespit edilmistir. Ayrica yillar bazinda yaymn
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sayilar1 gozlemlendiginde elde edilen grafigin bir moda egrisine benzedigi
dikkat cekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Toplam Kalite Yonetimi, TKY, Makale Inceleme,
Bibliyometrik Analiz, Yonetim Uygulamalarmim Yayilimai.

CONTEXTUALIZATION OF TOTAL QUALITY
MANAGEMENT IN ACADEMIA IN TURKEY:
ARTICLE REVIEWS AND BIBLOIMETRIC ANALYSIS

ABSTRACT

Aim: The aim of the study is to present a comprehension which thoroughly
exposes the treatment of Total Quality Management in Academia of Turkey.
Method: Article review and bibliometric analysis methods are used in the
study. The articles which examine the transfer and the diffusion process of
the management practice (TQM) to the country are detected and reviewed,
on the other hand the articles published on the refereed academic journals
related to the TQM are compiled via the EBSCOhost database, coded under
the dimensions of publication year, field of application, approach and
research category and subjected to a bibliometric analysis.

Findings: Common and differential features on the conceptual and heuristic
nodes at the treatment of the diffusion process of TQM in Turkey are
detected; and the common opinions are revealed. And as the result of the
bibliometric analysis, the academic interest to the TQM subject in Turkey is
shown via frequency tables and graphical illustrations on the bases of year,
method, approach and field.

Results: As conclusion, the adoption of TQM in Turkey is interpreted as a
“translation” and “reconstruction” process rather than “diffusion”. The
results show that the subject has drawn coequal interest under empirical and
normative approaches, as well as it has been addressed evenly when the field
of application was classified as public and private sectors. Moreover, when
the publication quantities are observed on yearly basis, the shape of the
graphic stands out as a fashion cycle.

Keywords: Total Quality Management, TQM, Article Review, Bibliometric
Analysis, Reconstruction of Managerial Practices.

I. GIRIS

Bu calismada, énce Toplam Kalite Yonetimi'nin (TKY) Tiirkiye’deki
yayilimini, sOylemi analiz ederek benimsenis ve uygulanis bigimlerine
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etkisiyle beraber arastiran ¢alismalar incelenmis sonra da TKY’nin
akademideki ele alinis bi¢imi bibliyometrik olarak analiz edilmistir. Calisma
iki yonden O©nem arz etmektedir. Bunlardan birincisi, bir yonetim
uygulamasi olan TKY'nin Tiirkiye’de gecirdigi donemi sdylem ve baglam
catisinda agiklayan calismalari bir araya getirerek incelemesi ve farkli
perspektiflerden agilan pencerelerin goriislerini sentezleyisidir. Calismay1
onemli kilan bir diger etken ise bir yonetim modas1 olarak kabul goren
TKY’ye olan ilgiye karsi akademisyenlerin durusu ve katiliminn
izleyici/takip edici nitelikte bir moda egrisi olusturup olusturmadigini
gozlemlemek adma uygulamanin tanitim ve ilk uygulamalardan inis ve terk
edis  safhalarmin  tamaminin  gozlemlenebilecegi bir donemde
gerceklestirilmis olmasidir. Calisma, akademinin kavrama olan ilgisini,
roliinii ve katkisini tespit etmeye yoneliktir. Tiirkiye’deki akademik yazin
TKY’yi donemsel, sektorel, yaklasimsal ve yontemsel olarak inceleyen ve
yabanci yazin ile karsilastiran bibliyometrik bir ¢alismadan yoksundur.
Calisma, bu 6nemli yonetim uygulamasmin yasam devrinin tamamini
gozlemleyerek yerli ve yabanci yazindaki tez ve bulgular ile bibliyometri
vasitasiyla baglanti kurmasi itibariyle okuyucularina konunun akademide
hangi boyutlarda ve nasil incelendigiyle ilgili etrafl1 bir anlay1s sunacaktr.

1.1. Kavramsal Cerceve

Yazindaki ilgili calismalarin 6nermelerine odaklanilan bu béliim iki
cizgide lizerinde ilerlemektedir. Bunlardan birincisi yonetim uygulamalarini
moda teorisi yaklagimi ile ele alan, sdylem ve yayilim etkilesimini inceleyen
calismalardir. Ikincisi ise, birinci cizgideki yazinin  6nerdikleri
dogrultusunda akademik yazimi analiz eden ve yonetim uygulamalar:
diinyasinda akademinin yerini belirlemeyi amaglayan ¢alismalardur.

Birinci ¢izgi lizerinde duran c¢alismalarin baslangici yonetim ile
sOylemin bir araya gelisini inceleme diisiincesiyle olusmustur. Profesyonel
aglarda yoneticilerin yonetim teknikleri ile ilgili s6ylemi orgiitsel paydaslara
kars1 bir ikna yontemi olarak kullandig: diisiincesi arastirmacilarin dikkatini
yonetim sdylemini yayma teknikleri konusuna yoneltmistir (Abrahamson,
1989; Guillen, 1994). Boyle bir séylemin yonetim uygulamalarinin birbirine
benzer olmayan orgiitlerde yayilimina hizmet edecegi diisiiniilmiistiir
(Abrahamson, 1991). Daha sonra yonetim modasi kavraminm ilk kez
Abrahamson (1996) tarafindan ortaya atimistir. Esasen, yoOnetim
uygulamalari stratejik bir problemi ¢6zmek amaciyla yonetim danigsmanlari
tarafindan gelistirilir; bu anlamda yonetim danismanlar: yalmizca “problem
¢ozen” degil ayn1 zamanda “anlam olusturan” bir grubun tiiyeleridir (Fink,
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2003). Buna gore, yonetim danismanlar: ve diger profesyoneller basarili bir
sOylemin ardindan tinlenen yonetim uygulamalarmin siiratle savunucusu
olurlar. Bu uygulamalar, popiiler donemlerinde teknik baglamindan
uzaklastirilarak bir yonetim modast haline gelirken, inise gectigi
donemlerde yalnizca uzmanlarinin radarinda kalarak teknik agidan kendi
koklerine donerler (David ve Streng, 2006).

TKY'nin  Tiirkiye  baglamindaki  yerlesiminin  dogrudan
arastirilmasinin ilk ve kavramsal ¢erceve olarak en derinlemesine 6rnekleri
Ozen (2002a), Ozen ve Berkman (2007) ve Ergek ve Say (2008)'m
¢alismalaridir. Her ii¢ ¢alismada da, uluslararasi yazindan faydalanilarak
farkli kavramsal cerceveler olusturulmus olsa da, liciinde de konunun
baglamsal olarak, yayic (propagative) aktorler, ekopolitik ve makrokiiltiirel
ortam ile soylemin etkilesimleri altinda durumsal olarak incelemenin
onemine dikkat ¢ekmislerdir. Elde edilen bulgular, TKY'nin bir y&netim
modas1 akimi olarak dénemin ruhu ve baglamdaki durumsallikla birleserek
Tiirkiye’de fazlasiyla ilgi goren koklesmis bir uygulama oldugu, ancak akilc
gldiilerden ziyade torensel ve pragmatist bir benimseyis niteligi tasidig:
yoniinde olmustur. Yabanc yazinda uygulamayla anlamin yeniden ingasi
boyutuyla ilgilenen diger calismalara bir sonraki makale inceleme
boliimiinde atifta bulunulmustur.

Jung ve Lee (2016), birden fazla yonetim uygulamasmin popiiler
oldugu donemlerde ABD’deki yonetim damismanligy sirketlerinin hizmet
portfdytlinii nasil sekillendirdigi inceledikleri ¢alismalarinda, danismanhk
sirketlerinin farkli durumlarda rasyonel veya kurumsal karar verme
bigcimleri kullandiklarmi saptamislardir. Buna gore TKY danmigsmanhg:
hizmeti saglamakta olan sirketler, 1990’larin basinda is siireglerinin yeniden
tasarimi anlamina gelen ve kavramsal olarak farkli bir zemine oturan diger
bir yonetim uygulamasi, Degisim Miihendisligi'nin (Business Process
Reengineering, BPR) dogup yiikselise gectigi donemde gevresel faktorlerden
etkilenerek hizmet portfdyiinii bu yeni uygulamayla genisletme yoluna
giderken BPR'nin popiilerligini yitirmesiyle orgiitsel kimlik ve
kaynaklarinin uygunluguna gore bu yeni akimi arz etme veya uzak durma
yoluna gitmislerdir.

Ikinci ¢izgiye katki yapmak iizere Bajaj ve digerleri (2018), 6nceki 20
yilda genis bir cografi spektrumda yayinlanan TKY uygulamalari ve etkileri
arastirma konularina sahip 102 arastirma makalesini inceleyerek Pareto
Analizi uyguladiklar1 c¢alismalarinda TKY'nin sektore bagh olmadan
uygulanabilir oldugu bulgusuna ulagmigslardir. Ayrica, yillar bazinda
arastirma sayisinin dagilimini degerlendirdiklerinde {iistel artan bir grafik
elde ederlerken gorgiil arastirmalar kavramsal arastirmalardan dort kat
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daha fazla gerceklesmistir. Bajaj ve digerleri, ayni kiime {izerinde iilkeler
bazinda yazina katkiy1 analiz ettiklerinde gelismis iilkeler ve gelismekte olan
tilkeler kaynakli olarak esit katki saptamiglardir. Ayni calismada gorgiil
arastirmalarin veri toplama yontemi olarak tamamina yakininda ankete
basvuruldugu, arastirma yontemleri olarak faktor analiz yOontemlerinin
gorgiil arastirmalarmn yaklasik %40'inda, varyans, regresyon ve korelasyon
analizi yontemlerinin %40 mda, yapisal esitlik modellemesinin %13’tinde
kullanildig1 saptanirken analitik hiyerarsi ve yorumlayic yapisal modelleme
gibi yontemlerin ilgili yazinda halen ilgi kazanmadig; elestirisi getirilmistir.

Armutlu ve Ar1 (2010), yonetim modalar1 tizerine gergeklestirdigi
bibliyometrik analiz ¢alismasinda, Tiirkiye’de en fazla ve en uzun siire ilgi
goren calismanin TKY oldugunu bulgulamiglardir. Ayni calismada yazarlar,
farkli yonetim uygulamalariyla ilgili akademik ve popiiler yaymlar:
karsilagtiran ¢alismalar1 inceleyerek, moda olusumunda akademisyenlerin
belirleyici rolden ziyade izleyici roliinde oldugu tezinin giicliiliigiine isaret
etmiglerdir.

1.2. TKY'nin Tiirkiye’deki Yayilimini Inceleyen Makaleler

TKY'nin Tiirkiye’deki yayilimini, benimsenisini ve uygulanisim
aragtiran calismalardan ilki Ozen’in 2002 yilindaki makalesidir. Ozen
(2002a), Tiirkiye’deki yonetim uygulamalarmm 1990'li yillarmi, “TKY
yillar”1 olarak nitelendirmistir. Avrupa’da 1980'li yillarda baslayan bu
yonetim akimi, Tirkiye’de ilk olarak 1980°li yillarin ortalarinda ortaya
cikmis, 1990'l yillarda hizla yiikselmistir. Ozen’e gore, Tiirkiye tarihinde
ithal bir yonetim uygulamasina yonetici ve is adamlar1 tarafindan ilk kez
TKY ile bu kadar yogun bir ilgi gosterilmistir. Calisma, Tiirkiye’deki tarihsel
ekonomik ve politik baglamda Orgiitsel basariy1r arttirmak igin segilen
rotanin igsel verimlilige yonelik uygulamalardan ¢ok 6zellikle devletle olan
digsal iligkileri gelistirmeye yonelik oldugunu goz oniinde bulundurarak,
TKY gibi esas fikir olarak igsel verimlilige yonelik bir uygulamanin boyle
yogun bir ilgiye maruz kalmasinin nedenlerini arastirmasi agisindan énem
arz eder.

Ozen, uluslar arasi literatiirde yeni kuramsal kuramin incelenis
seklini ortaya koymus, kurumsal ve Orgiitsel degisimle ilgili olarak
“yakinsama”, “iraksama” ve “biitiinlestirici” olmak iizere 3 temel goriisii
tanitmis ve calismasmin sonucuyla da entegre olarak farkli baglamlar
arasindaki etkilesimleri tarihsel stireg, aktorler ve soylemlerle birlestirerek
inceleyen “biitiinlestirici” yaklasimin fenomeni anlamada daha etkin

olacagmi savunmustur. Ozen, TKY soyleminin Tiirkiye capinda insasi ve
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Toplam Kalite firmalar tarafindan hangi boyutlarda nasil ele alindigini ulusal, kurumsal ve
Yonetiminin orgilitsel bazda inceleyerek biitiinciil bir yaklasimla irdeleyerek sonuglar
Tiirkiye'de ¢ikarmistir. Arastirmanin ulusal ve kurumsal baglamlarinin analiz zeminini
Akademik olusturan kavramsal gerceve yazin/medya taramasi, yiiz ylize goriisme,
Cevredeki Ele elestirel sdylem analizi gibi nitel veri toplama yontemleri ile olusturulurken;
Alimis1 orgiitsel diizeyde inceleme, bir ISO 500 6rneklemi {izerinde gerceklestirilen
48 anketin niceliksel yontemlerle analizi ile gergeklestirilmistir. Ulusal ve

kurumsal baglam Tiirkiye’de is sistemi {izerinde devletin etkisi, ekonomik

ve politik gelismeler ile birlikte ddnemin ruhunun da roliiyle Tiirk Sanayici
ve Is Insanlar1 Dernegi (TUSIAD) ve Tiirkiye Kalite Dernegi'nin (KalDer)
kurulusu ve TKY’yi yaymadaki islevleri tizerinden irdelenmistir. Buna gore
kalite, Tiirkiye’de soOylem aktorleri vasitasiyla, kiiresellesme, ulusal
kalkinma ve Orgiitsel basar1 olmak tizere {i¢ temel retorik yoluyla
mesrulagtirilmistir. Siirecin sonunda, TKY bir orgiitsel gelisimin yani sira,
ulusal kalkinma ve bireysel mutlulugu saglayan bir felsefe ve “yasam
bigimi” olarak yeniden kurgulanmistir. Orgiitsel baglamdaki inceleme,
orgiitlerin kurumsal baglamla etkilesim i¢inde TKY’yi benimseyis sekillerini
(karar verme ve uygulama) arastirmaktadir. Arastirmanin bulgulari,
firmalarm TKY’yi uygulamaya karar verme zamanlarmin tepe noktasina
ulasmakta sayilabilecek bir moda egrisi olusturdugunu desteklemektedir.
Firmalarin TKY’yi uygulamaya karar veris bicimleri ise rasyonel karar
vermeden ¢ok kurumsal karar verme seklinde gerceklesirken; TKY’yi
benimseyis sekilleri ig¢sel verimliligi arttirmaya yonelik olmaktan ¢ok
“torensel” ve “pragmatist” nitelik tagimaktadir.

Konuyu arastiran ¢alismalardan bir digeri, Ozen ve Berkman’in 2007
yilinda yayimlanan makalesidir. Ozen ve Berkman (2007), sirket {ist diizey
yoneticilerinden olusan seckin bir grubun, TKY’ye milli diizeyde mesruiyet
kazandirmaya yonelik olusturduklar1 sylemi analiz etmistir. Bulgular,
mesrulastiric1 vasitalarin makro-kiiltiirel degerlere yonelik olusturduklar:
séylemlerden yararlandigini ortaya koymustur. Oyle ki, TKYyi toplumsal,
orgiitsel ve bireysel diizeydeki sorularin ¢oziimiinii kapsayan bir kilavuz
olarak yeniden diizenlemiglerdir. Bulgulara gore, ithal edilen uygulamanin
alic1 iilkeler baglaminda yeniden insasinin, milletler arasi doniistiiriimiin
dogas1 geregi degerler temelli mesrulastirmay: orijinal retorigin
insasindakine gore daha fazla kapsayacagr oOnerilmektedir. Toplumsal
degerler sistemi temelli mesrulastirma stratejisi, mesrulastiric1 aktorlerin
ayn1 zamanda kendilerini de bir sosyal grup olarak kabul ettirme ve/veya
uygulamayi halka tanitmak ve savunmak gayretinde olduklarinda daha da
yaygin hale gelmektedir. Dahasi, alic1 soylemi mesrulastirici aktorlerin gayri
resmi bir hiiviyete ve gevsek yapilara sahip olduklarinda ve hedef kitlenin
degerleri ve beklentileri gesitli oldugunda daha az tutarli olacag:
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onerilmektedir. Bu kosullar altinda, ithal edilen uygulamanin yeniden
ingasinin, uygulamanin kendisini yaymaktan ¢ok, moda olusturma amaci
tasiyacagi onerilmektedir.

Yonetim uygulamalarinin milletler arasi aktarimindaki artis,
uygulamanin milletler arasi diizeyde yeniden insasi konusunu ortaya
¢ikarmistir (Alvarez, 1998; Sahlin-Andersson ve Engwall, 2002). Uluslararasi
yazinda, yoOnetim modas1 aktarimi fenomenini agiklamak {izere
gerceklestirilen  calismalar, kurumsalct  (institutionalist),  cevirisel
(translative) ve soOylemsel (discursive) goriisler olarak {i¢ siitunda
incelenmistir. Calismada bu ti¢ farkli perspektifin olguyu agiklama giigleri
ayr ayr1 degerlendirilerek, eksik taraflarina dikkat gekilmistir. Buna gore,
kurumsalalik bakis agisinda, uygulamanin aktariminda yeniden insadan
ziyade bir yayilma (diffusion) siirecinden bahsedilirken, bu yayilim siirecini
etkileyen iilkeye 6zgii kurumsal faktorlerin rolleriyle ilgilenilmistir. Ote
yandan, cevirisel ¢alismalar, yonetimsel uygulamanin alic1 baglamda nasil
cevrildigi, (cevrilirken doniistiigiiyle) ilgili olarak daha gii¢lii bir kavrayis
sunsa da, milletler arasi diizeyde yeniden insa siirecindeki durumsallig
acgiklayan Oneriler getirmekten uzaktadir. Son olarak, sdylemsel ¢alismalar
yonetimsel sdylemin olusumunu, metin, aktarimc vasitalar ve baglam
noktalarindaki durumsallig1 da hesaba katarak agiklarken, sdylemin farkl
milletlere olan yolculugundaki yeniden insasini (ve doniistimiinii) ozellikle
dikkate alan bir pencere sunmamuistir. Bunlar 1s1§inda, olguyu Tiirkiye
baglaminda incelemek {izere gevirisel ve sdylemsel perspektiflerin beraber
kullanildig1 bir bakis agisi ile enstriimantal durum galismasi gergevesinde
sOylem analizi yapilmistir. Kullanilan bu genisletilmis perspektif,
mesrulastirici aktorlerin 6zellikleri, alict baglamdaki egemen makro-kiiltiirel
sOylem ve ihrag edilen uygulamanin orijinal sdylemi gibi incelenen séylemi
alic1 baglamda olusturan faktorler hesaba katilarak daha da gelistirilmistir.

Deming (1986), Juran (1989) ve Ishikawa'nin (1985) calismalariyla
Japonya’dan Amerika’ya ithal edilerek genis bir tanmirhiga erisen TKY nin
Tiirkiye’deki yayilimi uygulamay1 tanitip milli icraya koymayi tesvik eden
bir kurumsal gevrenin olusumuyla 1990’larda baslamistir. Tiirkiye Sanayi ve
Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD), bir grup iist diizey yoneticiyi harekete
gecirerek bir “kalite hareketi” baslatmis ve sonucunda bir kalite savunucusu
STK olan Kalite Dernegi (KalDer) kurulmustur. Sirket yoneticileri ve
profesyonellerin genis ve goniillii katiimina sahip olan KalDer, TUSIAD ile
yakin bir igbirligi igerisinde kalite felsefesini, egitim programlari, yaymlar,
kongreler ve kalite odiilleri gibi gesitli mekanizmalar ile yaymak igin
calismistir.
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Ozen ve Berkman (2007), 1994 ve 1998 yillar1 arasinda KalDer yaymni
“Once Kalite”, milli kalite kongresi konusmalari, kalite hareketinin
onciilerinden Ibrahim Kavrakoglu tarafindan yazilan TKM {izerine bir kitap,
KalDer’in egitim seminerlerinde dagitilan bir TKM fasikiilii ve KalDer’in
web sitesinin (www.kalder.org.tr) tanitict sayfalarindan olusan kaynaklardan
bir araya getirdikleri, tematik birimler ortaya koyan 25 adet metin
segmentini cesitli retorik temalar ve retorik stratejiler ile eslestirerek
smiflandirmislardir. Calismada, kiiresel rekabet, milli kalkinma, toplumsal
refah, inkilapgilik gibi 15 adet retorik tema saptanmis ve Aristo’nun retorik
Ogretisindeki pathos, ethos ve logos’tan olusan 3 boyuttaki retorik stratejisi
kullanilmistir. Calismanin bulgularma gore, Tiirkiye baglamindaki TKY
sOylemi, tilkedeki egemen makro-kiiltiirel soylem olan Kemalist ideolojiye
uygun, Tiirkiye'deki Japonya sempatisini yansitan ve kiiresel rekabet,
cagdaslasma ve sosyal refah gibi kavramlardan ilham alan bir ¢ergevededir.
Dolayisiyla soyleme egemen retorik stratejisi, toplumsal normlara hitap
ederek ahlaki ve normatif mesruiyet arayisina yonelik olan ethos-egemen
stratejidir.  Tiirkiye’de mesrulastirict  aktorler, TKY'nin Bati’daki
uygulamalarla gecerliliginin kanitlanmis oldugu vurgusu ile pragmatik
mesrulastirma yoluna gitmiglerdir. Kaynak sdylem olan Amerika’da ise,
uygulamanin yayiliminda, rasyonel tarafa hitap eden logos retorigi
egemendir. Kaynak sdylem olan Amerikan yaziniyla Tiirkiye baglami
arasinda saptanan diger onemli farklardan bazilari, TKY nin Amerika’da
orgiitsel diizeyde ele alinan bir kavram iken Tiirkiye’de milli bir boyuta
genisletildigi ve felsefi bir doniisiimiin gerekliligi konusunda Amerika’da
gecmiste yapilan yonetimsel hatalarin roliine deginilirken, Tiirkiye
baglaminda bu konudan hi¢ bahsedilmemesidir. Bulgularin sonucunda
yapilan 6nermeye gore, mesrulastirici aktorlerin uygulamaya paralel olarak
kendilerini de mesrulastirma niyetinde olduklarindan, TKY"yi sosyal, politik
ve ekonomik bir kalkinma programinin merkezine yerlestirerek bir moda
akimi yaratma giidiisiinde olmuslar, bir yandan da orijinal baglami ¢ok fazla
genisleterek anlam bulaniklig1 yaratmigslardir.

TKY'nin Tiirkiye’deki yayilimini, benimsenigini ve uygulanismni
aragtiran calismalardan bir digeri ise, Ercek ve Say’in 2008 yilinda
yayinlanan makalesidir. Er¢ek ve Say (2008), bir moda yonetim akimi olarak
TKY'nin bir ¢evre iilke konumunda olan Tiirkiye'deki gevirisinde
profesyonel aglarin roliinii, 1991 ve 2002 yillar1 arasindaki TKY soylemini
analiz ederek incelemiglerdir. 1991, kalite organizasyonu KalDer’in
kuruldugu, 2002 ise TKY'nin en genis anlamina ulasarak kurumsal bir
mahiyet kazandig1 ortaya koyulan yillardir (Ozen, 2002a; Ozen, 2002b). Elde
ettikleri bulgulara gore, yerel profesyonel aglar tarafindan iyi seviyede bir
esglidiimle uygulanan yayilmaci strateji, ithal edilen TKY sOyleminin
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muglak karakteri ve galkantili Tiirkiye ortamiyla etkilesime gectiginde, asil
TKY diistincesindeki esas fikirlerin kokli bir dontisiime maruz kaldig:
onerilmistir. Aktarim donemi sonrast TKY, is uygulamalarmimn islahini
saglayan bir yonetsel arag¢ ve sosyal iligkilerin iyi yonetisimini saglamak
tizere tiim toplumu kapsayan bir felsefe olarak esas ifadesinden 6nemli
Ol¢tide mahrum birakilmistir. Dis paydaslarin titizlikle se¢iminin yani sira
kendi i¢ idare yapisinin etkin yonetimi, TKY sdyleminin gevirisinde yerel
profesyonel aglarin basarisinin kilit unsurlari olarak siralanmaigtir.

YoOnetim modalarinin sinir 6tesi yayilimi hizla ¢ogalarak yayilan bir
arastirma kulvar1 haline gelmistir (Clark, 2004; Giroux, 2006). Sonraki
donemde ise, “yayillm” deyiminin, fikirlerin smir otesi dolasimlarinda
doniigim  gostermedigi  varsayimma  dayandigindan  gecerliligi
sorgulanmigtir. Bu deyim yerine, hem fikirlerin seyri sirasinda doniistime
ugradigini hem de bu fikirlerle baglantili aktorlerin aglarinda degisimlerin
meydana geldigini g6z Oniline alan “geviri” kavrami Onerilmistir
(Czarniawskaand ve Joerges, 1996; Frenkel, 2005; Latour, 1999). Moda
sOylemi yayarken, mesruiyetinin ona bagli olmas: sebebiyle ayn1 zamanda
sarf ederek kullanan profesyonel aglarin rolii onem arz etmistir. Caligmada,
TKY'nin cevirisi esnasinda kaynak yaratict ve propaganda ag kurucu
fonksiyonlariyla ~ve moda  yOnetim  fikrinin  anlammi  nasil
sekillendirdikleriyle ilgili sistematik kanitlar elde etmek amaciyla séylemsel
cesitlilik, yerel profesyonel aglarin faaliyetleri ile baglantilar1 ve baglamsal
ozellikler tizerinde durulmustur. Metodoloji olarak yorumlayict sdylem
analizi kullanilan galismada KalDer'in iiyelerinin birbiriyle ve TUSIAD gibi
baglantili diger orgiitlerle olusturduklar1 profesyonel agin tirettigi metinler,
KalDer yaymi “Once Kalite” dergisi taranarak elde edilip analiz edilmistir.
1991 ve 2002 yillar1 arasindaki donem, KalDer’in {ilke ¢apinda bir kalite
kampanyas: baslattig1 ve kendi idari yapisini degistirdigi 1998 ile bir “iyi
yOnetisim inisiyatifi” lanse ettigi 2001 yillar1 kilometre taslar1 kabul edilip {ig
ayr1 donem altinda incelenerek, genel TKY soylemi, ulusal ve uluslar arasi
atiflar, endiistri ve genel yonetim konularindaki soylem cesitlenmesi
irdelenmistir.

1980’lerin sonunda, Tiirkiye'nin biitiinlesme gayreti igerisinde
oldugu Bat1 diinyasina hizla giren ve yayilan ISO 9000 standartlari, hassas
bir ekopolitik diizlemdeki Tiirk sirketlerinin dikkatini kalite hususuna
yoneltmistir. O donemde, yabanci kaynakli bir sermayeyi cekme projesiyle
ilgili olarak bir kalite kontrol istisare kurulu tesis etmekle miikellef olan Tiirk
Standardlar1 Enstitiisii'niin bir araya getirdigi heyet, donemin ruhunun da
etkisiyle daha sonra KalDer’i kurmustur. KalDer’in bir sonraki hamlesi,
kendini ihtiyact olan kaynaklar1 saglayabilecegi daha biiyiik bir aga,
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TUSIAD’a eklemlemek olmustur. Bu, bir kalite inisiyatifi baglatmak iizere
olan TUSIAD icin de ise yarar bir hamle olmustur. 1991 ve 1997 aras1 bu ilk
donemde, egemen soylem TKY'nin ilkeleri ve genel Gzellikleri olurken,
teknik ve metodik tartismalar ile standartlar onu takip etmis, ardindan da
belli sektorlere ve sirketlere ait TKM uygulama 6rnekleri gelmistir.

Tiirkiye'nin 1995'te Avrupa Birligi tarafindan Giimriik Birligi'ne
dahil edilmesiyle bircok sirket verimsizlik, kalite uygunsuzlugu ve
inovasyon eksikligiyle ilgili problemlere karsi TKY'nin sihirli recetesine
siginmistir. 1994 krizi sonrasi siiregelen makropolitik ve ekonomik
istikrarsizlik, yolsuzluk gibi cesitli yasadisi uygulamalara yol agmistir. Bu
ortam, KalDer’e 1998’ de Ulusal Kalite Hareketini baslatmak i¢in uygun bir
zemin saglamistir. Onceki donemde Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi (EFQM),
TUSIAD, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ve Tiirkiye Teknoloji
Gelistirme Vakfi (TTGV) gibi oOrgiitlerle kurulan ittifaklar KalDer’in
vizyonunu genisletecek mesruiyet ve kaynaklar1 saglamisken, bu donemde
EFQM ile imzalanan ulusal ortaklik anlasmasiyla da EFQM’e ait baz1 egitim
paketlerini yayimlama miinhasir hakki saglamistir. Bu donemde Ulusal
Kalite Hareketi, bir “is mitkemmelligi modeli”"nin uygulanmasi, TKY ve is
miikemmelligi uygulamalarmin yayiliminin devamini temin etmek igin
paylasilan “basar1 Oykiileri” ve en onemlisi TKY, orgiitsel seviyeden
toplumsal seviyede bir problem ¢6zme araci olarak yeniden kurgulanmas
olmak tizere 3 temek retorik tizerine odaklanmustir.

2001 krizi sonrast 2002ye kadarki donem, TKY uygulamalarmin
basarisinin sorgulandigr bir donem olmustur. Bu donemde KalDer, hatali
uygulamalardan ziyade iyi uygulamalara vurgu yapmis ve TKY’nin
kamuda da uygulanma gerekliligini empoze etmistir.

II. Yontem
2.1. Veri Toplama

Arastirma verisi, EBSCOhost’ta “toplam kalite” s6z grubunun
hakemli akademik dergilerde aratilmasiyla elde edilen listeden konuyla
dogrudan ilgili olmayan ¢alismalar hari¢ tutulduktan sonra geriye kalan 118
makaleden olusmaktadir. Bibliyometrik analizde arastirma evreninin
kendisi kullanilmigtir. Verinin EBSCOhost’'tan elde edilmesinin sebebi,
EBSCOhost'un arastirma konusuna yeterli ve ilgili veriyi saglayabilecek
genislikte bir veri tabani sunmasidir. Incelenen 118 makale, 76 farkli hakemli
akademik dergide yaymlanmaistir.
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TKY’yi Tiirkiye baglaminda inceleyen fakat calismalari Ingilizce
veya diger dillerde yayinlayan ve bu yiizden “Toplam kalite” s6z grubunu
Tiirkge olarak igermeyen makaleler ¢alismaya dahil edilmemistir. Bunun
sebebi, Tiirk¢e olmayan bir arastirma evreninden, TKY'nin Tiirkiye'de
incelenisini ele alan makaleleri filtrelemenin zorlugu ve Tiirk¢e yazilan
makalelerin olusturdugu evrenin bu kiimeyi de temsil edeceginin
distintilmesidir.

2.2. Kodlama

Aragtirmada analiz birimleri TKY’ye olan ilginin niteligini tespit
etmeye ve ondan ¢ikarimlar yapmaya yonelik olacak sekilde yayinlanma
yili, uygulama alani, yaklagim ve arastirma kategorisi olarak belirlenmistir.
Tablo 1’deki frekans tablosunu elde edebilmek i¢in 118 makale gerekli yerler
detaylica okunmak suretiyle taranarak kodlanmistir. Yaymlanma yillari
kiimesi, olas1 bir moda egrisini ve akademinin 6ncti veya izleyici konumunu
gozlemlemeye olanak verecek sekilde 1997 ve 2017 arasinda olusurken,
uygulama alani birimi kamu sektorii veya ozel sektor baglamlarinda
arastirma ilgisini tespit etmeye yonelik kodlanmistir. Yaklagim birimi ise,
TKY’ye olan akademik ilginin doktrin-ampirik spektrumundaki desenini
anlamaya yOnelik olarak normatif ve gorgiil olarak kodlanmistir. Arastirma
kategorisi,  literatlirdeki =~ tanimlamalara ve  yazarlarin  kendi
degerlendirmelerine dayanarak betimleyici, agiklayict ve korelasyonel
olarak kodlanmuistir.

II1. Bulgular

Arastirmanin evrenini olusturan 118 makalenin 53'tinde piir veya
agirlikli olarak ozel sektore yonelik, 45'inde piir veya agirlikli olarak kamu
sektoriine yonelik calisma yapilmistir. 20 makale, kamu veya 6zel sektor
ayirmmma gidilmeksizin genellikle olguyu tanitma ve cesitli yonlerden
degerlendirme amagcl agiklayici galismalardan olugmakla birlikte, olgunun
“ahilik”, sendikal Orgiitlenme ve hegamonik yonetim anlayisi ile olan
iliskileri agiklamaya yonelik c¢alismalardan olusmaktadir. Kalan 2
makaleden biri sivil toplum kuruluslarinda (STK) TKY’ni incelemekte,
digeri ise olguyu ilgilendiren tez ¢calismalarini analiz eden bibliyometrik bir
¢alismadir (Armutlu ve Ari, 2010). Kamuya yonelik arastirmalarda analiz
birimini olugturan ozliikklerin baglhcalar1 egitim ve bilgi hizmetleri
kuruluslari, saghk kuruluslari, sosyal hizmet kuruluslar1 ve gesitli devlet
dairelerinin genel miidiirliikleri olurken, 6zel sektor arastirmalarinda analiz
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Toplam Kalite birimi genellikle imalat organizasyonlar1 olmustur. Tiirkiye’deki akademik
Yonetiminin yazin, TKY'nin sinirlar1 genis bir sektorel uygulama alanina sahip oldugu
Tiirkiye’de konusunda gelismis ve gelismekte olan tilkelerdeki akademinin incelendigi
Akademik calismalarla parallelik gostermektedir.

Cevredeki Ele

Arastirmanin evrenini olusturan 118 makalenin 61'ini gorgiil ¢alismalar

Almist olusturmaktadir. Burada amaca yonelik siniflandirmada ilk sirada anket ve

54 faktor analizi yontemleriyle algisal iliski ortaya koyma amaci tasiyan

betimleyici ¢alismalar gelmektedir. Bu c¢alismalarda, TKY'nin maliyet
liderligi, isgbren motivasyonu, miisteri memnuniyeti, verimlilik, kalite
standartlari, 6 sigma gibi konularla olan iligkisi gibi konular islenmis ve
genel olarak analiz birimini olusturan bireylerin TKY bilinci ve algis1 ortaya
koyulmaya calisilmistir. Algisal iliski ortaya koyma amacgh calismalar
ilginin yogunlugu olarak, TKY uygulamalarinin, orgiitsel, bireysel ve
finansal performansa etkisinin arastirildig1 korelasyonel (iliskisel) calismalar
takip etmistir. Buna gore, Tiirkce yazin gorgiil arastirmalarda agirlikli olarak
temel betimleyici ve iligkisel analiz metotlarindan olusan yontemsel doku
olarak yabanci yazin ile benzesmistir.

Tablo 1.
Arastirma Evreninin Analiz Birim Kodlarinin Frekans Dagilimi

Analiz Birimleri Yayinlanma Yil Makfn fe saylsl
(yiizdesi)
1997-2001 4 (%3)
2002-2006 11 (%9)
2007-2011 53 (%45)
2012-2017 47 (%40)
Uygulama Alam

Kamu veya 6zellikle kamu sektoriine yonelik 45 (%38)

Ozel veya Ozellikle 6zel sektore yonelik 51 (%43)

Genel 20 (%17)

Diger* 2 (%2)
Yaklasim

Gorgiil 61 (%52)

Normatif 55 (%47)

Diger** 1 (%1)
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Tablo 1. Devami Toplam Kalite
. o . Makale say1s1 Yonetiminin
Analiz Birimleri Yaymlanma Y1l . . v 1 s
(ytizdesi) Tiirkiye’de
Arastirma Kategorisi Akademik
Agiklayial 62 (%53) Cevredeki Ele
Betimleyici 46 (%39) Alimis1
Korelasyonel 9 (%8)
Diger** 1 (%1) 55

55 adet makale, olgunun tamitimi ve ¢esitli alanlarda
degerlendirilmesi ve akabinde oneriler gelistirilmesini kapsayan normatif
temelli agiklayic nitel aragtirmalardan meydana gelmektedir. Kalan 1 makale
bibliyometrik analizdir. Bu anlamda Tiirkiye’deki yazin gorgiil ve
kavramsal arastirmalar1 nispeten esit seviyede ele alarak, gorgiil
arastirmalarin agirligi konusunda genel yabanci yazinin gerisinde kalmaistir.

Yayin adedinin yillara gore dagilimi Sekil 1'deki grafikteki gibidir.

18
16
14
12

10

Yayin Adedi

1995 2000 2005 2010 2015 2020
vil

Sekil 1.
Yillara gore yayin adedi
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IV. Sonuclar ve Degerlendirme

Ozen ve Berkman (2007), Ozen (2002a) ve Ercek ve Say (2008),
mesrulastirici aktorler olan TUSIAD ve KalDer’in olusum ve kuruluslarins,
Tiirk is sistemi ve kiiltiirtiniin TKY’nin tanitimi1 ve yayilimina etkisini Heper
(1991), Bugra (1994) ve Goksen ve Usdiken’in (2001) calismalarma atifta
bulunmak suretiyle ortaya koyarak konuyu ortak baglam altinda
incelemiglerdir.

Uc calisma da konuyu ortak baglamda farkli perspektiflerden
incelemis olsa da, moda ve yeniden insa teorilerini destekleyen bulgular
saptamistir. Buna gore, TKY'nin ortaya c¢ikist ve benimsenis siireci
uluslararas1 yazina da atifta bulunularak, cevre iilke konumunun dogas:
geregi Tiirkiye’de “yayilma”dan ¢ok “ceviri” niteligi tasimis ve
mesrulasgtirict  vasitalarin - sdylemleriyle yeniden kurgulanarak esas
fikirlerinden saptirilmistir. TKY, Tiirkiye’de orgiitsel seviyede i¢ verimliligi
cesitli teknik Ogelerle arttirmaya yarayan bir aragtan ¢ok, bir milli hayatta
kalma miicadelesinin olmazsa olmaz araci, toplumsal refahi saglayan bir
felsefe ve yasam bicimi olarak ele alinmis, firmalar tarafindan genellikle
torensel olarak uygulanmastir.

Tiirkge yazinda TKY, normatif ve gorgiil olarak; ve kamu ve 06zel
sektore yonelik olarak esit agirliklarda ele alinmistir. Konuyla ilgili hakemli
bir akademik dergide yayinlanan ilk makale, 1997 yilina aitken, 2004 ve 2006
yillarinda ilgi artmaya baslamis olup 2008 yilinda en yiiksek degerine
ylikselmistir; daha sonra 2011 yilinda ikinci bir tepe noktasi olusturarak
azalan egriye ge¢se de TKY’ ye olan ilgi giiniimiizde goreli olarak hala
devam etmektedir.

Yaymlanma yillarinin olusturdugu grafik incelenerek makale
inceleme boliimiinde belirtilen TKY’nin yayilimu siirecindeki kritik tarihler
de dikkate alindiginda, yonetim modasi yonii yazinda kabul gormiis olan
TKY’ye olan akademik ilginin de bir moda egrisi olusturdugu ve
akademinin siiregte bir Oncliden ziyade takip eden rolde oldugu
goriilmektedir. Buna karsin, moda egrisinin inis fazinda yonetim
uygulamalarinin orijinal retorigindeki teknik Oziine doniis yasayacagi
Onermesi, 2012-2017 aras1 ¢alismalar evrenin geri kalam ile yaklagim ve
yontemsel olarak karsilastirildiginda desteklenmemektedir.

Arastirma evreninin yaklasim ve uygulama alami alt bagliklarinda
olusturdugu desen incelendiginde goriilebilecegi gibi sektorel bir ayrima
gidilmeden normatif ve gorgiil calismalara gosterilen dengeli ilgi yoniiyle
akademik c¢evre, konunun tiretim ve hizmette miisteri odakli igsel
verimlilige odaklanan orijinal retorigine uygun bir anlayis benimsemis olsa
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da, gorgiil calismalarin azlhig1 yoniiyle uygulamanin istatistiksel ve teknik
boyutlarindan uzak bir benimseyis yansitmistir. Bunun yaninda, TKY nin
gevre iilke konumundaki alict baglamda olusan “ulusal kalkinma” ve
“yasam felsefesi” boyutlarina egilen bir arastirma formu olusturma ugrasmna
girmemisgtir.
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