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ETiK LIDERLIK TARZI, DUYARSIZLASMA VE DEMOGRAFIK
OZELLIKLER ARASINDAKI iLISKILERIN BELIRLENMESI:
BANKACILIK SEKTORUNDE BIiR ARASTIRMA
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Calismada oncelikle etik liderlik tarzi ve duyarsizlasma agiklanmigtir.
Daha sonra etik liderlik tarzi, duyarsizlasma ve demografik o6zellikler
arasindaki iliskiler bankacilik sektériinde arastirilmistir. Calismada etik
liderlik tarzinin olumlu etkileri bankacilik sektériinde arastirilmaktadir.
Arastirmanin  amacit  bankacilik  sektoriinde etik liderlik  tarzinin
duyarsizlasmaya etki edip etmedigini belirlemektir. Ayrica demografik
ozelliklerin duyarsizlasmaya etkisi incelenmistir. Arastirmanin Orneklemi
Edirne’deki bankacilik sektorti calisanlaridir. Bu kapsamda 110 kisiden veriler
toplanmistir. Frekans analizi, faktér analizi ve giivenirlik testleri, basit
dogrusal regresyon testi, kolmogorov-smirnov normal dagilim testi, t-testi ve
tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Sonug¢ olarak etik liderlik tarzinin
duyarsizlasma lizerine negatif yénlii anlamli bir etkisi oldugu ve 22-29 yas
grubundaki igsgérenlerin duyarsizlasmalarinin diger yas gruplarindan yiiksek
oldugu gozlenmistir. Sonug itibariyla bu arastirmanin bazi kisitlarinin mevcut
oldugu ifade edilmis ve gelecekte arastirma yapacaklara Oéneriler
sunulmusgtur.

Anahtar Kelimeler: Etik Liderlik, Duyarsizlasma, Bankacilik Sekt6ri,
Demografik Karakteristikler.

THE RELATIONSHIPS BETWEEN ETHICAL LEADERSHIP STYLES,
DEPERSONALIZATION AND DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS:
A RESEARCH STUDY IN BANKING SECTOR

ABSTRACT

This study first explains the constructs ethical leadership style and
depersonalization. Then, relationships between ethical leadership styles,
depersonalization and demographic characteristics are investigated on a
sample of banking employees. The purpose of the study is to determine the
potential effect of ethical leadership style on depersonalization within banking
sector. The effects of demographic characteristics on depersonalization are
also examined. The research sample consists of banking sector employees in
Edirne Province. Within this scope data were gathered from 110 employees.
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Frequency analysis, factor analysis and reliability tests, simple linear
regression test, Kolmogorov-Smirnov normality test, t-test and one-way Anova
were carried out. According to the findings of the study, ethical leadership
style has a significantly negative effect on depersonalization and the 22-29
age group displays a relatively higher level of depersonalization. The study
concludes with the limitations of the current study and recommendations for
future researches.

Keywords: Ethical Leadership, Depersonalization, Banking Sector,
Demographic Characteristics.

I. Giris

Gilintimiizde orgiitler icin liderlerin ve sergilenen liderlik
tarzlarinin 6nemi biyiiktir. Dogruluk ve giiven gibi kavramlarla
0zdeslesen etik liderlik tarzinin orgiitteki ¢alisanlara olumlu katkisi
oldugu diisiiniilebilir.  Gliniimiizde  orgiitler icin  6nemli
problemlerden biri de duyarsizlasmadir. Duyarsizlasma ile karsilasan
orgiitlerde cesitli problemler meydana gelebilir. Duyarsizlasma
calisanlarin hem miisterilere hem de calisma arkadaslarina karsi
olumsuzluk icerdiginden orgltlerin miicadele etmesi gereken bir
sorundur. Duyarsizlasma o6zellikle is ve miisteri yogunlugu yiiksek
olan bankacilik sektériinde miicadele edilmesi gereken bir sorun
olarak diisiintilebilir.

Olumlu bir liderlik tarzi olarak goriilebilen etik liderlik
tarzinin duyarsizlasma tizerine etki edip etmediginin énemli oldugu
soylenebilir. Baska bir deyisle etik liderlik tarzi sergilenmesi
sayesinde duyarsizlasmanin tistesinden gelinebilecegi diisiiniilebilir.
Calismada bankacilik sektoriinde etik liderlik tarzinin duyarsizlasma
tizerine etki edip etmedigi incelenmektedir. Duyarsizlasma gibi
olumsuz sonuglara yol agan bir unsura etik liderlik gibi olumlu bir
degiskenin etki edebilecegi diistiniilebilir. Baska bir deyisle etik
liderlik tarzi sergilenmesi sayesinde duyarsizlasma ile bas
edilebilecegi disiiniilebilir. Etik liderlik tarzi duyarsizlasmayi
engelleyebilecek bir degisken olabilir.

Calismanin amac etik liderlik tarzinin duyarsizlasma ilizerine
etki edip etmedigini belirlemektir. Ayrica duyarsizlasmanin
demografik ozelliklere gore farkliliklari arastirimistur.
Duyarsizlasmanin hangi demografik 6zelliklere goére nasil degistigi
incelenmistir. Bunun belirlenmesi sayesinde orgiitler
duyarsizlasmanin  istesinden  gelebilecek  ¢esitli  Onlemler
alabileceklerdir.

II. Kavramsal Cerceve

A. Etik Liderlik Tarz1

Etik liderler kendi davranislari ile ¢calisanlara etik davranmayi
ogretirler. Etik liderler orgiitsel hiyerarside izleyicilerinin dikkatini
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cekecek giiclii ve gorlinlir pozisyonda bulundugu icin rol modeli
olurlar. Aym1 zamanda 6diil politikalar1 gibi formal siireclerde etik
beklentilere uygun davranirlar (Brown ve Mitchell, 2010: 585). Etik
liderlik, liderin yiriittiigli faaliyet ve iliskilerde uygun normlarla
tutarli davranmislar gostermesi olarak aciklanabilir. Etik liderlik
prososyal davranislar tizerinde olumlu etkiler gostermektedir. Etik
liderligin olmadigi durumlarda ise olumsuz etkiler olusur (Kacmar
vd., 2013). Etik liderler yiiksek diizeyde baglilik ve giiven konusunda
ilham veren ve izleyicileri arasinda arzu edilen davranislar tesvik
eden 6zelliklere sahiptir (Den Hartog ve Belschak, 2012). Etik liderlik
normatif agidan uygun davranis ve isgoren davranisinin disipliniyle
ilgili faaliyetler olarak aciklanabilir (Eisenbeib ve Brodbeck, 2014:
344).

Etik liderligin ii¢c temel unsuru mevcuttur. Bunlar etik olarak
ornek olma, insanlara adil bir sekilde davranma ve etkili bir sekilde
diiriist yonetim sergilemektir (Mayer vd., 2012). Etik liderler etik
standartlar ve giivenilirlik dogrultusunda isgdrenlerin
ozyeterliklerini etkileyebilirler (Ma vd., 2013: 1410). Etik liderlik
isgorenlerin bireysel olarak performans ve davranislarina etki
edecegi ve is maliyetlerinin azalmasi gibi oOrgiitsel dlizeydeki
sonuglara neden olacagindan orgiitler icin 6nemli bir unsur olarak
goriilmektedir (Walumbwa, Morrison ve Christensen, 2012: 954).
Etik liderler diirtstliik, glivenilir olma ve etik bir sekilde davranma
gibi 6zelliklere sahiptir. Etik liderlik tarzinin lidere duyulan giiven ile
pozitif yonli bir iliskisi oldugu soylenebilir (Bauman, 2013: 418).
Etik liderler genellikle bir 6diil ceza sistemi vasitasiyla grup normlari
olusturur ve boylece is birimlerinin etik dis1 davranislara yonelme
olasihgim1 azaltir (Lu, 2014: 380). Etik liderlik tarzi liderlerin
baskalarim1 etkileme, cesitli faaliyetleri gerceklestirme ve karar
verme slreclerinde sosyal giicli nasil kullanacaklarina odaklanir. Bu
acik 6nemine ragmen bu konunun dnciilleri ve orgiitsel diizeydeki
sonuglari az bilinmektedir (Zhu, 2014: 338).

Bouckenooghe, Zafar ve Raja (2015) etik liderlik tarzinin
calisanlarin is performanslari lizerinde pozitif yonlii anlamh bir etkisi
oldugunu ifade etmistir. Lu (2014) etik liderlik tarz1 ile o6rgiitsel
vatandashik davranisi boyutlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iliski oldugunu ifade etmistir. Lu ve Lin (2014) etik liderlik tarzinin
etik iklim tizerinde pozitif yonli anlaml bir etkisi oldugunu ifade
etmislerdir. Ayrica etik iklimin isg6érenlerin etik davranislari lizerine
pozitif yonli anlaml bir etkisi oldugunu belirtmislerdir. Ugurlu ve
Ustiiner (2011) etik liderlik tarzi ile érgiitsel adalet arasinda yiiksek
diizeyde pozitif yonli bir iliski oldugunu ifade etmistir. Ayrica etik
liderlik tarz ile 6rgltsel baghlik arasinda anlamli ve pozitif diizeyde
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bir iliski oldugunu belirtmistir. Bu acidan etik liderlik tarzinin
orgitlerde olumlu sonuglara yol actig1 sdylenebilir.

B. Duyarsizlasma

Tiikenmislik kroniklesmis isle ilgili stres etkenlerine bir tepki
olarak ortaya cikan ii¢ boyutlu bir sendromdur. Tiikenmislik
duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari olmak
lizere ii¢ boyuttan olusur (You vd., 2015). Duyarsizlasma kavrami
motivasyon kaybi, geri cekilme ve ise karst sinizm olarak
aciklanabilir (Bianchi, Schonfeld ve Laurent, 2015). Duyarsizlasma
tiilkenmisligin bireylerarasi boyutu olarak goriilmekte, miisterilere
dontik olarak negatif ve kat1 tutum sergileme ve kisinin isine karsi
tepkisiz davranmasini icermektedir (Budak ve Siirgevil, 2005: 96).
Duyarsizlasma c¢abuk sinirlenme, negatif tutumlar sergileme ve
birlikte ¢alisilan kisilere karsi soguk ve kisilik dis1 davranmayi igerir
(Amigo vd., 2014). Duyarsizlasma kisinin hizmet sundugu bireylere
dontiik olarak duygudan yoksun tavir gostermesidir. Bu durumdaki
kisi alayci, kiiclimseyici, kati, duygusuz ve Kkayitsiz davranislar
gosterir. Kisi calistigt kuruma yonelik umursamazlik ve mesafeli
tutum gosterir (Saglam Ari ve Cina Bal, 2008: 133).

Duyarsizlasma, aldiris etmeyen tavirlar géstermeyi ve hatta
insanliktan uzaklasarak yanitlar vermeyi iceren tiikenmisligin bir
yonii olarak ifade edilebilir (Maslach, 2003: 5). Esas itibariyla
belirtilen bu tiirden davranislarin altinda bir yabancilasma hissi ve
savunma mekanizmasi vardir (Ertiirk, 2010: 207). Duyarsizlasma,
duygusal tiikenmenin asirt oldugu zaman ortaya ¢ikar ve isgoérenin
kendisini diger bireylerden uzaklastirmasinin bir sonucu olarak
koruyucu bir islev barindirir. Isgéren maruz kaldigi stresten
kagcinmak hedefiyle bir basa ¢ikma mekanizmasi olarak diger
bireylerden uzaklasmak istemektedir (Solmus, 2004: 103-104).
Calisma ve c¢alisma hayati isgorenin go6ziindeki degerini
kaybettiginde tiikenmislige yol acacak bir kopus ve yabancilasma
stireci kendiliginden olusur (Ergun Ozler, 2010: 290).

Hacihasanoglu ve Karaca (2014) duyarsizlasma boyutu ile
stres arasinda pozitif yonli bir iliski oldugunu ifade etmislerdir. Yani
stres arttikca duyarsizlasmanin da arttigini belirtmislerdir. Ayrica
duyarsizlasma boyutu ile is tatmini arasinda negatif yonli bir iliski
oldugunu belirlemislerdir. Diger bir deyisle duyarsizlasma arttikea is
tatmininin azaldigim belirlemislerdir. Ozdevecioglu, Sucan ve Akin
(2014) orgiitsel adalet algisi ile duyarsizlasmanin negatif yonli bir
iliskisi oldugunu ortaya koymuslardir. Ayrica arastirmalarinda
fiziksel aktivitelere katilim ile duyarsizlasma arasinda negatif yonlii
bir iliski oldugunu belirlemislerdir. Karacaoglu ve Arslan (2013)
isgorenlerce algilanan orgiitsel destek ile duyarsizlasma arasinda
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negatif yonli anlamh bir iliski oldugunu ifade etmislerdir.
Arastirmalarinda isgorenlerce algilanan orgiitsel destek arttikca
duyarsizlasma seviyesinin azaldig1 sonucuna varmislardir. Bu acidan
duyarsizlasmanin olumsuz sonuglar meydana getiren ve miicadele
edilmesi gereken bir problem oldugu soylenebilir. Sigr1 ve Basar
(2015) etik liderlik tarzinin isgorenlerin tiikenmisligini negatif yonde
etkiledigi sonucuna ulasmislardir.

III. Aragtirma

A. Amag, Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirmanin amact bankacilik sektoriinde etik liderlik
tarzinin duyarsizlasma flizerine etki edip etmedigini incelemektir.
Ayrica duyarsizlasmanin demografik o6zelliklere gore bir farklilik
gosterip gostermedigini incelemektir. Demografik 6zellikler olarak
cinsiyet, yas, egitim durumu ve c¢alisma yili ele alinmistir. Bu
kapsamda asagidaki arastirma modeli olusturulmustur.

Etik Liderlik Tarz1

Duyarsizlagsma

/Demografik
Ozellikler

*Cinsiyet H
*Yas
*Egitim Durumu

%
\ Calisma Y1l /

Sekil 1. Arastirma Modeli

\

Hipotezler

Hi: Bankacilik sektortindeki ¢alisanlar acgisindan etik liderlik
tarz1 duyarsizlasma lizerinde negatif etkiye sahiptir.

H,: Bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin demografik 6zellikleri
acisindan duyarsizlasma egilimi farklilik gostermektedir.

Hza: Bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin cinsiyetleri acisindan
duyarsizlasma egilimi farklilik gostermektedir.

Hzp: Bankacilik sektoriinde calisanlarin yaslar1 agisindan
duyarsizlasma egilimi farklilik gostermektedir.

Hz:: Bankacilik sektoriinde calisanlarin  egitim durumu
acisindan duyarsizlasma egilimi farklilik gostermektedir.
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Hzq: Bankacilik sektoriinde c¢alisanlarin c¢alisma yillar
acisindan duyarsizlasma egilimi farklilik géstermektedir.

B. Orneklem, Evren ve Olciim Araclar

Arastirma Edirne’de bankacilik sektoriinde calisan 110 Kisi
lzerine uygulanmistir. Arastirmanin  Orneklemi Edirne’deki
bankacilik sektorii c¢alisanlar1 iken, evren Marmara bdlgesindeki
bankacilik sektori calisanlaridir. Arastirmada kullanilan 10 soruluk
etik liderlik 6lgegi Brown, Trevino ve Harrison (2005) tarafindan
gelistirilmistir. Etik liderlik 6lceginin gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi
Tuna, Bircan ve Yesiltas (2012) tarafindan gergeklestirilmistir.
Duyarsizlasmay1 6lgmek icin 5 soru kullanilmistir. Duyarsizlasma
Olcegi Maslach Tiikenmislik 6lgeginin duyarsizlasma boyutunu
olusturan 5 sorudur. Duyarsizlasma sorular1 Ozkanan (2009)
calismasindan alinmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgekler 5’li likert ile uygulanmistir.
Bu kapsamda “kesinlikle katilmiyorum=1", “katilmiyorum=2",
“kararsizim=3", “katiliyorum=4" ve “kesinlikle katiliyorum=5" olarak
puanlama yapilmistir. Buna ilaveten sosyo-demografik &zelliklerin
belirlenmesine yonelik olarak 4 soru sorulmustur.

C. Arastirmanin Analiz ve Sonuclar1

Arastirmada Sosyal bilimler i¢in istatistik paketi (Statistical
Package for the Social Sciences) programi kullanilarak veri analizi
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda arastirmaya katilanlarin sosyo-
demografik ozelliklerine iliskin frekans analizi, etik liderlik tarzi ve
duyarsizlasma olcekleri icin faktor analizleri ve gilivenirlik testleri
yapilmistir. Etik liderlik tarzi 6lcegi ve duyarsizlasma 6lgegi icin birer
boyut bulunmustur. Etik liderlik tarzinin duyarsizlasma {izerine
etkisi basit dogrusal regresyon yapilarak test edilmistir. Etik liderlik
tarzi bagimsiz degisken iken, duyarsizlasma bagimli degiskendir.

Daha sonra duyarsizlasma degiskenine kolmogorov-smirnov
normal dagilim testi yapilmistir. Dagilimin normal olduguna karar
verilmis (p=0,164>0,05) ve parametrik testler olarak t-testi ve tek
yonli  varyans analizi uygulanmistir. Baska bir deyisle
duyarsizlasmanin demografik 6zellikler olan cinsiyet, yas, egitim
durumu ve ¢alisma y1l1 agisindan bir farklilik gosterip gostermedigi t-
testi ve tek yonlii varyans analizi ile test edilmistir.

Asagida tablo 1'de isgérenlerin  sosyo-demografik
ozelliklerine iliskin frekans dagilimlari ifade edilmistir.
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Tablo 1. isgérenlerin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Iliskin
Frekans Dagilimi

Degiskenler Gruplar Frekans Yiizde
Cinsiyet Erkek 60 54,5
Bayan 50 45,5
Toplam 110 100,0
Yas 22-29 yas 38 34,5
30-39 yas 65 59,1
40-49 yas 7 6,4
Toplam 110 100,0
Egitim Durumu Lise 17 15,5
Yiksekokul 13 11,8
Lisans 78 70,9
Lisansiistii 2 1,8
Toplam 110 100,0
Calisma Yili 0-1 y1l 11 10,0
2-5yil 34 30,9
6-10 yil 42 38,2
11-15 y1l 9 8,2
16 ve lizeri 14 12,7
Toplam 110 100,0

Tablo 2. Etik Liderlik Tarz1 Olgegi Icin Faktér Analizi ve
Giivenirlik Testi Sonuclari

Sorul | Faktér | Faktoriin Baslangi¢ Cronbach
ar Agirhik | Agiklayica | Ozdegerleri | ’s Alpha
lari hig1 (%)

Etik E8 ,892 63,384 6,338 0,929
Liderlik E6 ,875
Tarz1 ES5 ,873

E9 ,873

E2 ,853

E10 ,810

E7 , 794

E3 ,791

El ,576

E4 ,528

KMO: 0,927; Bartlett's Testi: 0,000;A¢ciklanan Toplam Varyans: 63,384

Tablo 2’de gorildiigi gibi KMO degeri 0,927 ve Bartlett’s testi
sonucu bulunan p degeri 0,000<0,05 oldugundan veri seti faktor
analizi icin uygundur. Bu kapsamda calismada kullanilan etik liderlik
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tarzi 6lcegine faktor analizi uygulanmistir. Faktoér analizi sonucu tek
boyut bulunmustur. Elde edilen tek boyut toplam varyansin
%63,384'linli aciklamaktadir. Baslangig 6zdegerleri(Initial
Eigenvalues) 6,338 olarak belirlenmistir. Etik liderlik tarzi 6l¢egi icin
Cronbach’s Alpha degeri 0,929 olarak bulunmustur. Bu degerin iyi bir
diizeyde yani dlcegin giivenilir oldugu séylenebilir.

Tablo 3. Duyarsizlasma Olgegi icin Faktor Analizi ve Giivenirlik
Testi Sonuclari

Soru | Faktoé | Faktoriin | Baslangi¢c | Cronbach
lar r Aciklayiaa | Ozdegerl | ’s Alpha
Agirh | g1 (%) eri
klar:
Duyarsizlasma D2 ,833 56,405 2,820 0,804
D3 ,823
D5 ,757
D1 ,688
D4 ,633
KMO Degeri: 0,742; Bartlett's Testi Sonucu: 0,000;
Aciklanan Toplam Varyans: 56,405

Tablo 3’te goruldiigii gibi KMO degeri 0,742 ve Bartlett’s testi
sonucu bulunan p degeri anlamli oldugundan veri setinin faktor
analizine uygun oldugu soylenebilir. Bu kapsamda duyarsizlasma
Olcegine faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucu tek boyut
elde edilmistir. Bulunan faktér toplam varyansin %56,405’ini
aciklamaktadir.  Baglangigc  0zedegerlerinin 2,820  oldugu
gorilmektedir. Duyarsizlasma 6lcegi icin Cronbach’s Alpha degeri
0,804 olarak bulunmustur. Bu deger 0,80’in lzerinde oldugundan
Olcek glivenilir kabul edilebilir.

D. Etik Liderlik Tarzinin Duyarsizlasma Uzerine Etkisine
iliskin Regresyon Analizi

Etik liderlik tarzinin duyarsizlasma iizerine etki edip etmedigi
basit dogrusal regresyon analizi ile sinanmistir. Etik liderlik tarzi
bagimsiz degisken iken, duyarsizlasma bagiml degiskendir. Basit
dogrusal regresyon analizi sonuclar1 asagida tablo 4’te
goriilmektedir.

144 | Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi - Cilt: 13, Say1: 2, Haziran 2015



Etik Liderlik Tarzi, Duyarsizlasma ve Demografik Ozellikler...

Tablo 4. Etik Liderlik Tarzinin Duyarsizlasma Uzerine Etkisine
iliskin Basit Dogrusal Regresyon Testi Sonuclari

Model Standardize Standardize t Sig.
Edilmemis Katsayilar Edilmis
Katsayilar
B Std. Hata Beta
(Sabit) 3,676 ,393 9,342 ,000
Etik liderlik -,341 ,101 -,309 -3,377 ,001
tarzi

Bagimli Degisken: Duyarsizlasma,
F=11,402; P=0,001; R=,309; R2: 0,095; Diizeltilmis R2: 0,087; S.H.: 0,80802

Etik liderlik tarzinin duyarsizlasma iizerine negatif yonli
anlamli (B=-0,309) etkisi oldugu gozlenmistir(p<0,05). Bu kapsamda
H: desteklenmistir(p<0,05). Baska bir deyisle calisanlarin etik
liderlik tarzi algilarn arttikca duyarsizlasmalarinin azaldigi
soylenebilir. Basit dogrusal regresyon testi sonucunda F degeri
11,402 olarak bulunmustur.

E. Duyarsizlasmanin Calisanlarin Sosyo-Demografik
Ozelliklerine Gore Farklihiginin Testi

Duyarsizlasma oOlgegine iliskin dagilimin normal olup
olmadigin1 belirlemek icin Kolmogorov-Smirnov normallik testi
yapilmistir. Kolmogorov-Smirnov normallik testinde c¢ikan sonuca
gore parametrik ya da nonparametrik testlerden hangisinin
uygulanacagl belirlenmistir. Duyarsizlasma 06lgegine kolmogorov-
smirnov normallik testi uygulanmistir. Bu kapsamda asagidaki
hipotezler test edilmistir.

Ho= Duyarsizlasma 6l¢cegi normal dagilim gostermektedir.

Hi= Duyarsizlasma 6l¢egi normal dagilim géstermemektedir.

Duyarsizlasma o6l¢cegine uygulanan Kolmogorov-Smirnov
normallik testi sonucu bulunan p=0,164>0,05 oldugundan Hg
hipotezi desteklenmektedir. Bagska bir deyisle duyarsizlasma 6lcegi
normal dagilim gostermektedir. Bu nedenle parametrik testleri
uygulamak gerekir. Parametrik testler olarak t-testi ve tek yonlii
varyans analizi uygulanmistir.

Duyarsizlasmanin  cinsiyete = gore  farklihlk  gosterip
gostermedigi t-testi ile incelenmistir. Duyarsizlasmanin yas, egitim
durumu ve calisma yilina gore farklilik gdsterip gostermedigi tek
yOnlii varyans analizi ile test edilmistir.
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Tablo 5. Duyarsizlasmanin Cinsiyete Gore Farklihgina iliskin
t-testi Sonuclar

Degisken Test Tlru t p
Cinsiyet t-testi -0,942 0,348
(Levene Test Sonucu: F=0,068,

p=0,795).

Tablo 5’'te duyarsizlasmanin cinsiyete gore farklilik gosterip
gostermedigine iliskin gerceklestirilen t-testi sonuglar1 yer
almaktadir. Buna gore bulunan p degeri 0,348>0,05 oldugundan H3,
reddedilir (p>0,05). Baska bir deyisle bankaciik sektorii
calisanlarinin cinsiyetlerine gore duyarsizlasma egilimi farkhilik
gostermemektedir(p>0,05).

Tablo 6. Duyarsizlasmanin Yas, Egitim Durumu ve Calisma Yilina
Gore Farkhiigina iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi Sonuglar

Degisken Test Tiirii F p

Yas Tek Yonli Varyans 6,890 0,002
(Levene Istatistigi: 0,252, | Analizi

p=0,778)

Egitim Durumu Tek Yonli Varyans 0,396 0,756
(Levene Istatistigi: 2,018, | Analizi

p=0,116)

Calisma Yih Tek Yonli Varyans 1,119 0,352
(Levene Istatistigi: 0,453, | Analizi

p=0,770)

Tablo 6’da duyarsizlasmanin yas, egitim durumu ve calisma
yilina gore farklihigina iliskin tek yonlii varyans analizi sonuglar yer
almaktadir. Buna gore calisanlarin egitim durumu ve c¢alisma yili
acisindan duyarsizlasma egilimi farklhilik géstermemektedir (p>0,05).
Baska bir deyisle H,c ve Hzq reddedilmistir (p>0,05).

Bankacihik  sektorii  isgorenlerinin  yaslar1  agisindan
duyarsizlasma egilimi farklilik gostermektedir (p<0,05). Baska bir
deyisle Hi, desteklenmistir (p<0,05). 22-29 yas grubundaki
isgorenlerin duyarsizlasma ortalamalar1 2,75 iken, 30-39 yas
grubundaki isgdérenlerin ortalamalar1 2,20 ve 40-49 yas grubundaki
isgorenlerin ortalamalarinin 1,91 oldugu goézlenmistir. Buna gore 22-
29 yas grubundaki isgorenlerin duyarsizlasmalarinin diger yas
gruplarindan fazla oldugu belirlenmistir. 22-29 yas grubundaki
isgorenlerin diger yas gruplarina gore duyarsizlasmayla miicadelede
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daha az dirence sahip olduklar1 sdylenebilir. Bu calisanlarin is
hayatlarinin ilk dénemlerinde oldugu séylenebilir.

IV. Tartisma ve Sonug¢

Arastirma sonucuna gore etik liderlik tarzinin duyarsizlasma
tizerine negatif yonlii anlaml bir etkisi oldugu gozlenmistir. Diger bir
ifadeyle isgorenlerin etik liderlik tarz1 algilarnt  arttikga
duyarsizlasmalar1 azalmaktadir. Bankacilik sektoriindeki yoneticiler
etik  liderlik  tarzi1  sergiledikleri  takdirde  calisanlarin
duyarsizlasmalar1 azalacaktir. Sigr1 ve Basar (2015) etik liderlik
tarzinin isgorenlerin tiikenmisligini negatif yonde etkiledigini
belirlemislerdir. Arastirmamizda buna benzer olarak etik liderlik
tarzinin duyarsizlasma iizerine negatif anlamli bir etkisi oldugu
sonucuna ulasmistik. Bu ac¢idan Dbelirtilen arastirma ile
arastirmamizin bulgulari benzerlik géstermektedir.

Duyarsizlasmanin yasa gore farklilik gosterip gostermedigi
incelenmistir. Buna gore duyarsizlasmanin 22-29 yas grubundaki
isgérenlerde daha yiiksek oldugu gozlenmistir. 22-29 yas grubundaki
isgorenlerin duyarsizlasmalar1 diger yas gruplarindan fazladir. Bu
yas grubundaki calisanlarin duyarsizlasmalarinin yiiksek olmasi yas
doneminin o6zelligiyle iligkili olabilir. 22-29 yas grubundaki
isgorenlerin duyarsizlagsmalarinin ytliksek olmasi onlarin meslegin
zorluklariyla uzun yillar miicadele etmemis olmasiyla iliskili olabilir.
Ozellikle bankacilik sektériiniin yogun is temposu ve miisteri
yogunlugunun fazla olmasi is hayatinin ilk dénemlerinde olan 22-29
yas grubundaki c¢alisanlarin duyarsizlasma diizeylerinin ytliksek
olmasina neden olmus olabilir.

Koruklu vd. (2012) arastirmasinda 20-40 yas araliindaki
O0gretmenlerin 41 ve Tlzeri yas grubundaki Ogretmenlere gore
duyarsizlasmalarinin daha yiiksek oldugunu belirlemistir. Belirtilen
arastirmanin sonuglar1 ile aragtirmamizin bulgular1 paraleldir.
Arastirmamizda 22-29 yas grubundaki isgorenlerin duyarsizlasma
diizeylerini en yiiksek bulmustuk. Yasi ilerleyen isgorenlerin ge¢mis
tecriibeleri sayesinde duyarsizlasmalart daha disiik olmaktadir.
Giinimiizdeki  bankacilik  sektorii  liderlerine  ¢alisanlarin
duyarsizlasmalar ile miicadele edebilmeleri igin etik liderlik tarzinm
benimsemeleri ve bu yonde hareket etmeleri tavsiye edilebilir. Ayrica
bankacilik sektorii yoneticilerine 22-29 yas grubu gibi dusiik yastaki
isgorenlerin duyarsizlasmalarina yonelik onlemler gelistirmeleri
onerilebilir. Konu ile ilgili gelecekte yapilacak arastirmalarin farkl
sektorler ve farkli orneklemlerle yapilmasi faydali olabilir.
Orneklemin genisligi ve farkli sektérlerde kiyaslama yapilamamasi
arastirmanin kisitlari olarak gortlebilir.
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