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OZET

GUnlmiz bilgi toplumu ¢aginda, degisen teknoloji ile birlikte bilgi ve bilginin Ureticisi olan insana verilen 6nem
artmistir. Bu degisikliklerden is yasami ve calisma kosullari da etkilenmistir. Bliro teknolojisinin insan sagligina
olumsuz etkilerini en aza indirmeyi amaglayan ergonomi; teknoloji ile insan arasindaki bagi gligclendirmekte,
makine-insan uyumunu saglamakta ve bdylelikle galisanlarin teknolojik yeniliklere daha kisa sirede adapte
olmalarina olanak tanimaktadir. Ginimuz kosullarinda bir¢cok agidan birbirleriyle rekabet icerisinde olan
isletmeler, calisanlarina sunmus olduklari ergonomik kosullar ile hem verimliliklerini artirmakta, hem de diger
isletmelere karsi rekabet Ustinligi elde etmektedirler.

Bu calismada; Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Biiro Yénetimi ve Yonetici Asistanhig
Ogrencilerinin Staj Yaptiklari Birolardaki ergonomik kosullar ile verimlilik arasindaki iliskiyi irdelemek ve
ergonominin verimlilige olan etkisini degerlendirmek amaglanmaktadir. Heniiz ilk is deneyimlerini staj yaparak
kazanmakta olan 6grencilerden staj yaptiklari birolardaki ¢alisma kosullari ile ilgili veriler anket yontemiyle elde
edilerek, istatistiki ydontemlerle analiz edilmis ve tablolar halinde yorumlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Ergonomi, blro verimliligi, staj yeri.

EVALUATION OF THE OFFICES IN WHICH THE STUDENTS OF OFFICE MANAGEMENT EXECUTIVE ASSISTANCE
SESTION OF S. U. S. S. V. H. S. PERFORM THE POINT OF ERGONOMICS-EFFICIENCY RELATIONSHIP

ABSTARCT
With changing technology, the importance given to the person who is the information and information producer
has increased in today's information gathering age. These changes also affected working life and working
conditions. Ergonomics which aims at minimizing adverse effects of office technology on human health;
strengthens the link between technology and people, enables machine-human compatibility and thus, allows
employees to get used to technological innovations sooner.
In today's conditions, companies that compete with each other in many respects increase their productivity and
they gain competitive advantage against other businesses with ergonomic conditions that they present to their
employees.
The purpose of this study is to examine relationship between efficiency and ergonomic conditions in offices
where students of Selcuk University, Social Sciences Vocational School, Secretary and Office Management do
their internship and to evaluate effect of ergonomics on efficiency. Data about working conditions of offices
where they do their internship were obtained by questionnaire method from students who have earned their
first work experience by doing internship, they were analyzed statistically and interpreted in tabular form.
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GiRi$

Mesleki egitimi blyuk kitlelere ulastiran Meslek Yiiksekokullari, gesitli mesleklere yonelik ara insan glict
yetistirmeyi amaclayan ve 6n lisans dizeyinde egitim-6gretim hizmeti veren yiliksekégretim kurumlaridir.
Yasamakta oldugumuz bilgi caginda gorev yapacak isgliclinde aranan nitelikler, bugiline kadar isgiiclinde aranilan
niteliklerden oldukga farkhdir. Artik, teknolojiyi anlayan, uygulayabilen, teorik bilgisini pratikte kullanabilen,
verimli ve kaliteli mal ve hizmet Uretebilen isgliciine ihtiya¢ duyulmaktadir (Dursun, 2008).

Meslek Yiksekokulu &grencilerine getirilmis olan zorunlu staj uygulamasi ile okullarinda edindikleri
teorik bilgileri sektérde uygulama ve sektori yakindan tanima olanagi bulma adina buyik énem tagimaktadir.
Ayrica mesleklerini icra ederken kullanacaklari teknik araglari inceleyebilme ve kullanabilme imkani
yakalamaktadirlar.

Gelisen teknolojiye ayak uydurabilmek icin her gecen giin daha fazla ve daha vasifli bireylere ihtiyag
duyulmaktadir. Bu bireylerin nitelikli bir sekilde yetistirilebilmesi igin; gerek yliksekogretim diizeyinde karsilasilan
maliyet, arag-gereg¢ ve Ogretim elemani sorunlari; gerekse egitim sistemlerinin sirekli degismeleri ve yeni
gelismeleri, egitimde yeni teknolojilerin, yontem, teknik, bilgi, ara¢ ve gereclerin kullanimini zorunlu kilmistir
(Can, 2004).

Burolar kurumlarin yonetsel faaliyetlerinin yarataldigt en 6nemli birimleridir. Bu nedenle is
yasamindaki tim degismeler biiro faaliyetlerini de paralelinde degistirmistir. Bliro yonetimi de is yasami gibi
evrim gecirmistir. Diinyadaki teknolojik ve ekonomik gelismeler ¢alisma alanlarinin 6zellikleri konusunda da
belirleyici olmuslardir (Bulbil, 2009).

Biiro yonetimindeki ana amacin; islerin, insanlarin ve makinelerin arasindaki uyumu saglayip, en kisa
zamanda, en kaliteli bicimde ve en ekonomik sekilde gergeklestirilmesi ve verimlilik elde edilmesi oldugu
soylenebilir (Goral, 1995).

Ogrencilerimizin staj yaptiklari birolarin aydinlatma, havalandirma, isitma, nem, calisma yiizeyleri ve
donanim gibi ergonomik kosullarinin belirlenerek verimlilik Gzerine etkilerini arastirmak amaciyla anket
uygulanmis, sonuglar tablolar halinde aktariimistir.

ERGONOMi KAVRAMI

Ergonomi kelime anlami olarak; ergos-is nomos-bilim anlamina gelen eski yunanca bir terimdir. Tirk Dil
Kurumunca bu deyim “i$ BiLIM” s6zciigi ile Tirkgelestirilmistir.

Ergonomik deneyimlerden insanlar, bilingli veya bilingsiz ilk ¢aglardan beri yararlanmiglardir. Ancak
ergonomi bilim dalindaki ilk calismalar F.W. Taylor’a (1856-1915) aittir. 1890’larda, insan is basarisinin artiriimasi
icin kireklerin sekli Uzerinde calismalar yapan Taylor'un c¢alisma kosullarini dizenlemeyi amagladigl
bilinmektedir. Bu calismalar daha sonralari, zaman-metot calismalari olarak adlandiriimistir(Sabanci, 1999).

Ergonomi, insan ile kullandigi donanim ve galisma ortami arasindaki iligkileri bilimsel olarak inceleyerek
uygulama alanina aktaran disiplinler arasi bir bilim dalidir. insan miihendisligi veya isbilim olarak da bilinen
ergonomi, insan, makine ve isin birbirleriyle en iyi sekilde uyumlastiriimasi amaciyla, insanin, fizyolojik, anatomik
ve diger 6zelliklerini inceler, makine ve isin bu 6zelliklere uygun olarak tasarlanmasini saglar. Ergonomi, insanin
isinde daha verimli olabilmesi is gérenin, isyerinde saglk ve glivenlik icinde ¢alismasini psikolojik agidan olumlu
bir is ortamin yaratilmasini ve ¢alisma hayatinin insanlastirilmasini amaclar.

Bilindigi gibi ergonomi; insanlarin anatomik 6zelliklerini, fizyolojik kapasite ve toleranslarini géz 6niinde
tutarak, endustriyel is ortamindaki tim faktorlerin etkisi ile olusabilecek, organik ve psikososyal stresler
karsisinda, sistem verimliligi ve insan makine-gcevre uyumunun temel yasalarini ortaya koymaya galisan, ¢cok
disiplinli bir arastirma ve gelistirme alanidir (Erkan, 1998).

Anatomi, antropoloji, fizyoloji, psikoloji, mihendislik bilimleri, tasarim gibi ¢alisma alanlarinin inceleme
alanlari ergonominin de inceleme alanini olusturmaktadir. Degisen yasam ve is bicimleri karsisinda daha da
genisleyen ve zenginlesen igerigi ile ergonomi bilimi, yasam kalitemizi arttirmaya yonelik olarak cevreyi de dikkate
alan ozelligi ile toplam ergonomik yaklasimi esas alan bir sekle donlismustur (Erkan, 1988,).

Ergonominin amaglari dikkate alindiginda, beklenen sonuclar ise; isci sagligi ve is giivenliginin temini,
yorulmanin ve is stresinin hafifletilmesi, is kazalarinin ve mesleki risklerin azaltilarak, isglicii kayiplarinin
onlenmesi ve verimlik ile paralel olarak kalitenin ylkseltilmesidir (Su,2001).

Genis bir galisma alanina sahip olan ergonominin galisma konulari asagidaki gibi siralanabilir:

e Vicut durus ve hareketleri (oturarak veya ayakta g¢alisma; yiik kaldirma, tasima, itme veya
cekme),

e  Fiziksel gevre kosullari (aydinlatma, guriltd, titresim, iklim, havalandirma, zararlh maddeler
etkileri ve alinabilecek 6nlemler),

e is organizasyonu (calisma ve mola zamanlarinin belirlenmesi, vardiya diizenleri, is
zenginlestirme, is genisletme, is rotasyonu),
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e s, gbrev tanimlari ve analizi (is ve gdrevlerin tasarlanmasi, mevcut islerin ergonomik kriterlere
uygunlugunun analiz edilmesi ve uygun ise uygun insanin atanmasi),
e  Zihinsel calisma ve enformasyon (biligsel faktorler, zihinsel is yiiki ve 6lglilmesi, insan-bilgisayar
etkilesimi) (Cakirel ve digerleri,2013)
Ergonomik Ofis Diizeni

Ofis ergonomisi, ¢alisma ortamini calisana uygun hale getirme bilimidir. Biyoteknoloji, insan
mihendisligi ya da insan unsuru mihendisligi de denilen ofis ergonomisi, kullanicinin yorgunluk ve rahatsizligini
en aza indirerek verimliligini arttirma yolunda ofis mobilyalar tasarimi ve g¢alisma ortami dizenlemesinin
uygulamali bilimidir.

Ofis ergonomisi, calisma biriminin ergonomik olarak diizenlenmesiyle iliskilidir. Calisma hiicresi
ergonomisi yorgunluk ve kas gerilmelerini engeller; gereksiz hareketleri ortadan kaldirir; konforu arttirir. Boylece
verimlilik de artar.

Ergonomik bir ¢alisma birimi fiziksel cevreyi, masa ve koltuk tasarimini, ekran ve klavyenin konumunu,
dokiimanin vyerini, ofis aydinlatmasinin yeri ve siddetini ayarlar ve kontrol eder. Ofis ergonomisinin
uygulanmasiyla bilgisayarla uzun siire calismadan ileri gelen boyun, omuz ve sirt agrilari, bas agrilari, bilek kanali
sendromu gibi rahatsizliklar ¢6zUlir ya da en azindan hafifletilir(Baslo, 2002).

Verimlilik Kavrami

Terim olarak verimlilik, herhangi bir tiretim siireci sonunda, belli bir donemde elde edilen ¢iktinin (ya da
¢iktilar toplaminin), bu amacla ayni donemde kullanilan girdiye (ya da girdiler toplamina) oranlanmasi yoluyla
hesaplanan bir degerdir. Verimlilik, ulusal 6lgekte yasam standartlarinin bir belirleyicisi iken, isletme 6lgeginde
ise rekabet gliciiniin bir belirleyicisidir. Rakiplerinden daha yiiksek verimlilik oranlarina sahip bir isletme 6rnegin
bunu fiyatlarina yansitarak Pazar payini artirabilir ya da daha yiksek karlar elde edebilir (Demirtas ve Tokat,
2012). Gerek Uretim ve gerekse de hizmet sektériine ait orgitler igin verimli ¢alisma 6nemli bir hedef
durumundadir. En genel tanimiyla verimlilik, toplam ¢iktinin toplam girdiye oranidir(Eren, 2001).

isletmelerin temel kurulus amaglarindan biri kar elde etmektir. Bunun igin ise, trettiklerini satabilmeleri
gereklidir. Rekabetin hakim oldugu piyasalarda Urinlerin satilabilmesi ise, rakiplere karsi elde edilecek rekabet
Ustlinliklerine baghdir.

isletmelerin rekabet giicii kalite ve fiyat tizerine kuruludur. Kaliteli tiriinlerin, rakiplere oranla daha diisiik
fiyatlarla piyasaya sunulabilmesi, rekabet giiciinii ve isletmenin gelirlerini artiracaktir. isgiicii diger faktorlere
oranla verimlilige daha cok etki edebilme potansiyeline sahiptir. Isyerinde isi yapan, yani, tretim fakt&rlerini
harekete gegiren, bunun sonucunda ise, bir irlin veya hizmet meydana getiren insandir. Dolayisiyla isglicinin
verimliligi isletme verimliligine dogrudan ve énemli 6lciide etki edebilmektedir. isglicii verimliliginin nasil
arttirilabilecegi sorusunun cevabi kisaca, yiiksek motivasyon olarak verilebilir (Ozdemir ve Muradova, 2008).
Literattirde etkililik, etkinlik ve verimlilik kavramlari konusunda bir kargasa yasanmaktadir. Pek ¢ok bilim adami
etkinlik ve etkililik kavramlarini esanlamli olarak kullanilabilmektedir. Bazi arastirmacilar ise, iki kavramin farkli
anlamlari oldugunu vurgulamaktadirlar. Etkililik daha ¢ok planlara ulasmanin, verimlilik belli bir ¢iktinin en az
maliyetle Uretilmesinin, etkinlik ise bir girdi-¢cikti mekanizmasi araciligi ile isleri dogru yapabilme kabiliyeti olarak
tanimlanabilir. Etkinlik, etkililik ve verimlilik kavramlari farkl seyler ifade etmesine ragmen cogu zaman birbiri
yerine kullanilmaktadir (Yikgd, vd. 2009).

Verimlilik, 6zellikle Sanayi Devrimi’nin ortaya cikigi ve yayillmasi ile birlikte,
hem sanayide Uretim faaliyetlerinin icinde uygulamadan kaynaklanan ve uygulamayi etkileyen yéntem ve
tekniklerin  gelistiriimesiyle pratik bir varolus kazanmis, hem de bunlarin dislnsel plandaki
yansimalari olarak ve ekonomi biliminin dogup gelismesi cercevesinde teorik diizeyde gelisme gostermeye
baslamistir. Verimlilik tanimlanmasi kolay, hesaplanmasi zor bir basari Olglisii olarak 6teden beri bilinen ve
tartisilan bir kavramdir (Odabasi, 1997).

Verimliligin, pek ¢ok farkli amaca yonelik olarak uygulanabilecek tlrleri mevcuttur. Verimlilik tdrleri;
toplam verimlilik, kismi verimlilik, fiziki ve parasal verimlilik, ortalama ve marjinal verimlilik olarak
siniflandirilabilir (Turag, 2011).

Ergonomi ve Verimlilik iliskisi

Genel olarak verimliligi etkileyen faktorleri asagidaki gibi siralayabiliriz:
e Kullanilan hammaddenin yapisi ve kalitesi,
e Uygulanan lretim siireci (teknoloji),
e  Uretim araglarinin kullanim derecesi,
e  Uretimde siireklilik ve standartlastirma,
e insan giiciiniin etken kullanimi
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Orgiitlerin bilyiimesinde ve gelismesinde bu denli dnemli olan verimlilige ulasmak, fiziksel ve parasal
Uretim kaynaklari kadar insan kaynagina 6nem vermek ve onun yeteneklerinden optimal bicimde yararlanmakla
mimkiindir. Cinki bir Giretim sisteminin basariya ulasmasinda en etkili 6ge kuskusuz insan kaynagidir. insansiz
bir Gretim sistemi disinllemez. Tam otomatik sistemlerde bile denetleme islevini lstlenen insan, sistemin
basarisinin temel belirleyicisidir. insan égesini yeterince degerlendirmeyen bir sistem tasariminin, uzun dénemde
ekonomik olmasi beklenemez. Uretimde alinacak hicbir énlem insan giiciiniin etkinligi ile karsilastirlmaz. Bu
acgidan isin bir bitln olarak ¢alisana uydurulmasi verimliligin dnkosuludur. Diger yandan herhangi bir is sistemi
icindeki calisan segimi, yetistirilmesi ve adaptasyonu da galisanin makine ve gevresine uyumu agisindan énem
tasir. Her iki durumunda da ¢6zim igin dogru sorular sorulmali ve yanitlar aranirken mevcut veya arastirma
sonucu elde edilecek ergonomik bilgilerden yararlaniimaldir. Bir sistemin verimli olarak calisabilmesi igin
asagidaki hususlarin uyumunun maksimum diizeyde saglanmasi gerekmektedir:

e Calisma yerinin diizeni,

e s givenligi ve meslek hastaliklari agisindan sistemin tasarimi,
e s sisteminin amaci gergeklesme derecesi,

e -Cevre kosullari,

e Calisma araglarinin konumu,

e s organizasyonu,

e Sistem amacina gore insanin yetisme derecesi.

Bilginin ve bilginin tretilme bigimlerinin de ergonomik yapisinin yogun bir sekilde ele alindigi dénemleri
yasiyoruz. Glnlmizun kosullar icerisinde degerlendirildiginde daha ileri diizey ergonomilerin gelisimi s6z
konusudur. “Yeni Ekonomi” ile sekillenen bu yeni gereksinimler enformasyon sirketlerinin etkinliginin artmasi ile
ortaya ¢ikmistir. Ortaya cikan bilgilerin sistematik bir anlayisla sorunsuz olarak yeni bilgi Gretimlerine olanak
taniyabilmesi icin paylasimlarinin en ergonomik sekilde gergeklestiriimesi, mevcut ergonomik standartlara
yenilerinin eklenmesi anlamini tasiyor. Bilgi Greten insanin bu isi en yliksek verimle yapmasini, bu sayede ortaya
¢ikan bilgileri paylasmasini, daha sonradan kolayca ulasabilecegi veya unutmayacagl sekilde arsivlemesini
saglamak gibi islevler glinimizin sirketlerinde ciddi ihtiyaglar haline geldi. Bilgi Gretmek icin galisan firmalarin isi
yuritmek adina gelistirdikleri ergonomik dustinceler, verilerin transfer edilme disiplinleri (bilginin el degistirme
yontemleri) bilginin Gretilmesi i¢in verilen is emirlerinin anlasilirliginin  garantisinin saglanmasi gibi
gereksinimlerden dogmaktadir (Kaya, 2008).

YONTEM
Aragtirmanin Amaci

Yapilan arastirmanin amaci; Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Biiro Yénetimi ve
Yénetici Asistanligi Ogrencilerinin Staj Yaptiklar Biirolardaki ergonomik kosullar ile verimlilik arasindaki iliskiyi
irdelemek ve ergonominin verimlilige olan etkisini degerlendirmek amaglanmaktadir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin evrenini Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Biiro Yénetimi ve Yénetici
Asistanhgl boéliminde okuyan ilk stajini yapmis olan 2. Sinif 6grencileri olusturmaktadir. Toplam 205 kayith
dgrenciden randum yéntemiyle ulasilan 148 6grenci arastirmanin érneklemini olusturmaktadir. Orneklem
evrenin %72,2’sidir ve evreni temsil eder. Arastirmada; betimsel arastirma modeli kullanilmigtir

Arastirma kapsamindaki 6grencilerin demografik 6zellikleri ile ilgili bilgilerin elde edilmesi ve de ¢alisma
yeri ergonomisi ve diger ergonomik ifadeler faktorlerine ait degiskenlerin 6lglilebilmesi igin drnekleme ait
verilerin toplanmasinda anket tekniginden yararlanilmistir.

Ogrencilerin staj yaptiklari isletmelerin, calisma yeri ergonomisini dlgmeye yénelik ifadeler ve diger
ergonomik ifadelerdeki bir degiskene katilim derecelerini belirlemek tizere Likert Olgegi kullaniimistir. Buna gére
ifadeler; (5) Hig katilmiyorum, (4) Katilmiyorum, (3) kararsizim, (2) Katiliyorum, (1) Tamamen katiliyorum seklinde
Olgeklendirilmistir.

Anket uygulamasi neticesinde, katiimcilardan elde edilen verilerin analizinde; SPSS istatistiksel paket
programi araciligiyla Frekans ve Yizde Dagilimlari, kullanilmistir. Biro yonetimi ve yonetici asistanhgl bolimi
ogrencilerine uygulanan dlgegin glivenirlik derecesi Cronbach Alpha = 0,876 olarak bulunmustur. Bu oran anketin
glivenilir oldugunu géstermektedir.

BULGULAR

Bu bolimde anket sonucu elde edilen verilerin frekans ve ylizde dagilimlari, arastirma kapsaminda elde
edilen bulgular ve yorumlar yer almaktadir.

Bu kisimda arastirma kapsamindaki 6grencilerin demografik 6zelliklerinin (cinsiyet, Sektor tlri ve yas) frekans ve
yuzde dagihmlari yer almaktadir.
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Tablo.1. Ggrencilerin Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular

Cinsiyet Frekans (n) Yiizde (%)
Erkek 50 33.8
Kadin 98 66.2
Toplam 148 100
Sektor Tiird

Kamu Sektori 80 54.1
Ozel Sektor 68 459
Toplam 148 100
Yas

19-20 98 66.2
21-22 38 25.7
23-24 12 8.1
Toplam 148 100

Tablo.2. Calisma Ortaminin Aydinlatma Istatistikleri

: :
s5 5 £ 5 2
. - £ 0 o] N = =
CALISMA YERI ERGONOMISINDE S > > n = g
AYDINLATMA iFADELERI g = = g B o B
= X h4 p4 h4 T v
n % n % n % n % n %
Aydinlatmasi is ile ilgili tim detaylarn 60 405 78 527 8 54 - - 2 1.4

gérmem igin yeterliydi.

Aydinlatmanin yeterli olup olmadigi belirli 16 108 62 419 38 257 24 162 8 54

araliklarla ve uygun aletlerle 6lgtliyordu.

Aydinlatma parlamayi engelliyordu. 46 31.1 34 23 28 189 30 203 10 6.8

Tablo yorumlarinda tamamen katiliyorum ve katiliyorum secenekleri olumlu karar bildirdigi icin ylizdelik
degerleri birlestirilerek verilmistir. Ayni sekilde katilmiyorum ve hi¢ katilmiyorum secenekleri de olumsuzluk
bildirdigi icin ylzdelik degerleri birlestirilerek verilmistir Katilimcilarin %93’0 ¢alisma ortaminin aydinlatmalarinin
detaylari gormek icin yeterli oldugunu, %54’ parlamanin engellendigini, sadece %52’si aydinlatmalarin kontrol
ve Olctiimlerinin belirli araliklarla yapildigini belirtmislerdir.
Tablo.3. Calisma Ortaminin Havalandirma istatistikleri

€ €

| g 55 S : 5 5

CALISMA YERI ERGONOMISINDE < S > ; g

. . [¢0] - - —

HAVALANDIRMA IFADELERI E S = u = o B

@ @© © © © = ©

- ¥ ~ v v T v
n % n % n % n % n %

ic ortaminda hava temiz ve sagliklydi. 93 628 43 291 4 27 8 54 - -

Havalandirma sistemi havayi temizleyecek 60 405 50 338 22 149 10 68 6 4.1
ve taze hava sirklilasyonu yapacak sekilde
calisiyordu.
“Katihmcilarin %92’si calisma ortamindaki havanin temiz ve saghkli oldugunu, %74’iG havalandirma
sisteminin hava sirklilasyonunu saglayacak sekilde calistigini belirtmislerdir. Ankete katilanlarin %11’i

havalandirma sistemlerinin iyi cahismadigini aktarmislardir.
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Tablo.4. Calisma Ortaminin Giiriiltii istatistikleri

£ £ 5 5
S 3 > € ) 5
: - £ O o N = =
CALISMA YERI ERGONOMISINDE © _? _? % g g
GURULTU iFADELERI £EE z 5 5 2R
- X 4 4 N4 I ¥
n % n % n % n % n %
Gurultl seviyesi rahatsiz etmeyecek 88 595 38 257 8 5.4 12 8.1 2 1.4
diizeydeydi.
Calisma ortaminda bireyler arasi sdzel 102 689 36 243 2 14 4 27 4 2.7
iletisim kolaylikla saglaniyordu.
Guraltd seviyesi belirli araliklarla ve 22 149 48 324 22 149 42 284 14 95

uygun aletlerle olgiliyordu.
Katihmcilarin %85’i galisma ortamindaki glrilti dizeyinin rahatsizlik vermeyecek seviyede oldugunu,
%93’U kisiler arasi iletisimin kolaylkla saglanabildigini, sadece %47’si glriltii seviyesi olgimlerinin belirli
araliklarla yapildigini belirtmislerdir.
Tablo.5. Calisma Ortaminin Isi-Nem istatistikleri

g g
| y 55 s : 5 5
CALISMA YERi ERGONOMISINDE €0 S 5 = =
. . c = = 2 g £
ISI-NEM IFADELERI E S = e = o B
© @© "] ] O = (©
- X N4 N4 N4 I x
n % n % n % n % n %
Hava isisi yapilan isin gereklerine uygun 76 51. 44 29. 2 1.4 18 12. 8 5.4
olarak rahatsiz etmeyecek diizeydeydi. 4 7 2
Hava isisinin uygun olup olmadigi belirli 28 18. 52 35. 28 18. 26 17. 14 95
araliklarla ve uygun aletlerle 6lgiiliyordu. 9 1 9 6
Havanin nemi ¢alisanlari rahatsiz 60 40. 60 40. 10 68 8 54 10 6.8
etmeyecek diizeydeydi. 5 5

Katilimcilarin %81’i ¢alisma ortamindaki hava isisi yapilan isin gereklerine uygun olarak rahatsiz
etmeyecek diizeyde oldugunu, %54’G hava isisinin uygun olup olmadigi belirli araliklarla ve uygun aletlerle
Olglildiguni, %81’si havanin neminin ¢alisanlari rahatsiz etmeyecek diizeyde oldugunu belirtmislerdir.

Tablo.6. Calisma Ortaminin Bilgisayar Calisma Alani istatistikleri

£ £
5 : : 5 g
. - S

CAL'ISIV'IA YERI ERGONOMISINDE % g g @ g g
BILGISAYAR CALISMA ALANI E S = o = o B
iFADELERI LN N N N Tl

n % n % n % n % n %

Calisma bilgisayarinin ekraninda 56 37.8 40 27 26 17.6 16 10.8 10 6.8

ekran koruyucu vardi.
Surekli bilgisayarda ¢alismak gozleri 40 27 32 216 30 203 36 243 60 6.8

yormuyordu.
Sandalye ve masa yiksekligi 88 595 40 27 6 4.1 12 8.1 2 1.4

ayarlanabiliyordu.
Calisma alani uzanmayi engelleyecek 58 39.2 46 31.1 10 6.8 18 12.2 16 10.8

bicimde tasarlanmisti.
Otururken dizler ve bacaklar igin 86 581 54 365 2 1.4 2 1.4 4 2.7

uygun bosluk vardi.

49



Electronic Journal of Vocational Colleges-November/Kasim 2017

Katihmcilarin %65’i Calisma bilgisayarinin ekraninda ekran koruyucu oldugunu, %48,6’si Siirekli
bilgisayarda calismanin gozlerini yormadigini, %86,5’i Sandalye ve masa yiksekligi ayarlanabildigini, %70’i
Calisma alaninin uzanmayi engelleyecek bigcimde tasarlandigini %95’i Otururken dizler ve bacaklar igin uygun
bosluk oldugunu belirtmislerdir.

Tablo.7. Calisma Ortaminin Calisma Alani istatistikleri

£ e £ £
. - § 3 > = S S
CALISMA YERi ERGONOMISINDE CALISMA € ¢ S 5 g g
ALANI iFADELERI £ = = © = o5
AN N N N TS
n % n % n % n % n %
Belgeleri tasniflemek igin yeterli galisma 90 60.8 52 351 4 2.7 2 1.4 - -
alani vardi.
Blro ortaminin renk tasarimi uygundu. 54 36.5 42 284 28 189 20 13.5 4 2.7
Yaralanmalari engellemek igin keskin 52 351 58 39.2 18 122 12 8.1 8 54

kenarlardan kacinilmisti.

Dizensiz elektrik donanimi ve agik kablolar 56 37.8 48 324 18 122 16 10.8 10 6.8
yoktu.

Yumruk mesafesinden asaglya ve omuz 46 311 51 345 25 169 16 108 10 6.8
mesafesinden yukariya yik kaldirmak

engellenmisti.

Katilimcilarin %96’s1 Belgeleri tasniflemek icin yeterli calisma alani oldugunu, %65’i Bliro ortaminda renk
tasariminin uygun oldugunu, %74’G Yaralanmalari engellemek icin keskin kenarlardan kaginildigini, %70’
Dizensiz elektrik donanimi ve acik kablolarin olmadigini, %65,6’si Yumruk mesafesinden asaglya ve omuz
mesafesinden yukariya yuk kaldirmak engellendigi bir biro ortami oldugunu belirtmislerdir.

SONUGLAR

Anket uygulamasi neticesinde, katilimcilardan elde edilen verilerin analizinde; SPSS istatistiksel paket
programi araciliglyla Yuzdelik tablolar hazirlanmis ve Ki-Kare analiz ydntemi uygulanmigtir. Katilimcilarin yas,
cinsiyet veya kamu-6zel sektor degiskenleri arasinda anlaml farklar bulunamamistir. Bu durumun yas araliklari
birbirine cok yakin ve staj yaptiklari yerlerin ayni ilde olmasindan kaynaklandigi dislinilmektedir.

GCalisma Ortaminin  Aydinlatma dizeyinin %93 gibi yilksek bir oranla iyi oldugu, parlamanin
engellenmedigini belirten %27 ve aydinlatmalarin kontrol ve élgiimlerinin belirli araliklarla yapilmadigini aktaran
%22 katilimcr orani vardir. Ogrencilerin otuz is giinii gibi kisa bir siirede aydinlatma kontrol ve &lgciimlere
rastlamamis olmalari da miimkiindiir ancak, verimlilige 6nemli etkisi bulunan parlamanin kontrol altina alinmasi
gerekmektedir. Katilimcilar staj yerlerinin i¢ havanin %92 gibi bliylik oranda saglikli ve temiz bulmuslardir.

Katilimcilar staj yerlerinin gurilti seviyesinin iletisim ve calisma ortamini engellemeyecek seviyede
oldugunu ancak %47 oraninda katihmci giirlilta ol¢imlerinin yapildigini aktarmistir. Ayni sekilde havanin isi ve
nem oranindan yiiksek oranda memnun olunmasina karsin belirli araliklarda uygun aletlerle 6lglim yapildigini
belirten katimci orani %54’diir. Ogrencilerin kontrol ve dlgiimlere rastlamamis olmalari ve ya bu kontrollerin
duyu organlari ile tecriibeye dayali bilimsel olmayan yéntemlerle yapilmis olmalari olasilik dahilindedir diyebilir.

Bilgisayar calisma alanindaki en énemli problem uzun siire bilgisayar da ¢alismanin gézii yormasi ve
ekran koruyucularinin bulunmamasidir. Calisma alani ile ilgili katihmcilarin biylik bir bolima olumlu goris
bildirmislerdir.
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