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Korkutma Yontemiyle Islenen iletisim Yoluyla Dolandiricihikla
Miicadele: Polis Ozel Giivenlik Is Birligi"

Ugur DEMIRCI*, Recep CENGEL"™

Oz: lletisim yoluyla dolandiricilik, diger adiyla telefon dolandiriciligy,
Tiirkiye’de gok sik giindeme gelmektedir. Bu dolandiricilik tiirii cogunlukla
korkutmak suretiyle islenmekte, kisiler suca karisma korkusuyla kolayca bu
sucun magduru olabilmektedir. Tiirkiye’de korkutma yontemiyle islenen
iletisim yoluyla dolandiriciligin 6nlenmesi amaciyla Tiirk Polis Tegkilati
tarafindan Problem Odakli Su¢ Onleme Yaklasimi kapsaminda polis 6zel
givenlik is birligi calismas1 baslatilmistir. Bu kapsamda gerceklestirilen
analiz neticesinde sucun énlenme siirecinde 6zel gtivenlik gorevlileriyle ig
birligi yapilmasinin faydali olacag1 degerlendirilmistir. Tiirkiye’de mevcut
polis 6zel giivenlik is birligi ve entegrasyon uygulamasi bu degerlendirmeyi
desteklemektedir. Bu baglamda Problem Odakhi Su¢ Onleme Yaklasimi
Modellerinden biri olan SARA (Scanning-Analysis-Response-Assessment)
cercevesinde uygulama tabanli eylem arastirmasi gerceklestirilmistir.
Arastirma, sucu dnlemek icin polis ve 6zel giivenlik gorevlileri arasinda
nasil etkili bir is birligi kurulabilecegini belirlemek tizere yapilandirilmigtir.
Aragtirma siirecinde polis ve ozel giivenlik arasinda gelistirilen is birligi
sayesinde 48 dolandiricilik vakasinin engellendigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: fletisim Yoluyla Dolandiricilik, Problem Odakli Sug
Onleme Yaklasimi, Polis-Ozel Giivenlik Is Birligi

" Polis Akademisi Bagkanlig1 Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi Kurulu’nun 21.10.2024 tarih
ve 2024/08 say1il karari.

* Dog. Dr., Ozel Giivenlik Denetleme Baskanlig1, ugurdemirci@yahoo.com, ORCID: 0000-
0002-4677-3477

“* Yiiksek Lisans Ogrencisi, Ozel Giivenlik Denetleme Baskanlig, recep.cengel@egm.gov.tr,
, ORCID: 0000-0002-8454-8756
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Struggle with Fraud through Communication Committed By
Intimidation Method: Police Private Security Cooperation

Ugur DEMIRCI*, Recep CENGEL"™"

Abstract: Fraud through communication, also known as phone fraud, is
very common on agenda in Tiirkiye. This type of fraud is often committed
through intimidation, and individuals can easily fall victim due to the fear
of being involved in the crime. To prevent fraud through communication
committed by intimidation in Tirkiye, a research has been initiated by
Turkish National Police within the framework of Problem-Oriented Crime
Prevention Approach. As a result of the analysis conducted within this
framework, it was evaluated that cooperation with private security officers
could be beneficial in the process of preventing this crime. This assessment
was supported by existing practices of police private security cooperation
and integration in Tiirkiye. In this context, a practice based action research
was conducted within the framework of the SARA (Scanning-Analysis-
Response-Assessment) which is one of the Problem-Oriented Crime
Prevention Approach Models. The research was structured to determine
how effective cooperation between police and private security officers
could be established to prevent the crime. It was determined that as a result
of the cooperation developed between the police and private security during
the research process, 48 fraud cases were eliminated.

Keywords: Fraud Through Communication, Problem Oriented Crime
Prevention Approach, Police-Private Security Cooperation.

* Assoc. Prof., Private Security Supervisory Department, ugurdemirci@yahoo.com, ORCID:
0000-0002-4677-3477

“ Master’s Student, Private Security Supervisory Department, recep.cengel@egm.gov.tr, OR-
CID: 0000-0002-8454-8756
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Giris

Her yastan, her meslekten egitimli egitimsiz tiim kisilerin magduru olabildigi
korkutma yontemiyle islenen iletisim yoluyla dolandiricilik olaylar1 (Bahar,
2020), alinan tiim tedbirlere ragmen, kisilerin bilincaltindaki suca karisma
korkusu nedeniyle kolayca ikna edilebilmeleri sebebiyle, Tiirkiye’de
devam etmektedir' (Cahgkan, 2019). Icisleri Bakanligi suc istatistiklerini
paylasmadigindan Tiirkiye’deki genel su¢ sayisi bilinmemekle birlikte, 2019
yilinda sadece Istanbul’da 414 ikna yoluyla dolandiricilik sucu islenmistir. Sugun
onlenmesi amaciyla ilgili kurum ve kuruluslar tarafindan proaktif davranilarak
farkindalik calismalan dahil bircok tedbir gelistirilmeye calisiimaktadir (icisleri,
2024; AA, 2018). Bunlara ragmen, toplumda sansasyon yaratan haberlerin
giindem olusturmasi siirecinde yine de islenebildiginden (Bahar, 2020) bu tiir
dolandiricilik suglarinin engellenebilmesi icin kendi dinamikleri cercevesinde
daha farkl stratejiler gelistirilmesi gerektigi anlagilmaktadir.

Tiirkiye’de korkutma yontemiyle islenen iletisim yoluyla dolandiricilik
olaylan analiz edildiginde, ikna edilmis olan magdurlarin genellikle paralarim
cekmek iizere bankalara gittikleri anlasilmaktadir. Bu baglamda magdurlarin
bankalara miiracaat siireclerine iliskin ortaya konabilecek stratejilerin, bu sucun
onlenmesine fayda saglayabilecegi degerlendirilebilir. Ayrica, Tirkiye’de tiim
banka subelerinde 6zel giivenlik gorevlileri calismaktadir. Bu sucun 6nlenmesinde,
bankalarda galisan ve genel giivenlik bilincine sahip 6zel gilivenlik gorevlileri
ile genel kolluk personeli arasinda kurulacak etkin iletisim ve is birligi faydal
olabilir. Tiirkiye’de gelistirilmis olan Genel Kolluk Ozel Giivenlik s birligi ve
Entegrasyonu (KAAN) Uygulamasi da (Demirci, 2020), sucun énlenmesinden
sorumlu genel kolluk ile 6zel giivenlik gorevlileri arasinda etkin iletisime imkan
veren bilinci ve altyapiyr saglamaktadir. Bunun farkina varan Emniyet Genel
Midirliigiintin bu sugun Onlenmesinden sorumlu merkez birimleri personeli,
KAAN Uygulamas: kapsaminda stratejiler gelistirmek istemis ve Tiirkiye’de
gerceklesen korkutma yontemiyle isleneniletisim yoluyla dolandiricilik olaylarinin
onlenmesinde, bankalarda calisan 6zel giivenlik gorevlileriyle etkin is birligini
gelistirmek {izere calisma yapilmasinin faydal olacagini degerlendirmistir.

Giiniimiizde geleneksel tepkiye dayali su¢ énleme yaklasimindan ayri olarak
suca proaktif yaklasan yeni uygulamalar ortaya ¢ikmistir (Taylor vd, 2024; Braga,
2008). Buuygulamalardan birisi olan Problem Odakh Su¢ Onleme Yaklagimi, sugun
nedenlerinin dogru analiz edilmesini ve dnleme stireclerine toplumun katiliminin
saglanarak sucla miicadele edilmesi gerektigini ifade etmektedir (Sanchez ve
Toledo, 2025; Scott ve Kirby, 2012). Bu yaklasim suglarin tiimiine aymn taktiklerle

! Emekli 6gretmeni 25 milyon TL dolandiran 2 siipheli yakalandi. Erisim adresi: https://haberg-
lobal.com.tr/gundem/emekli-ogretmeni-25-milyon-tl-dolandiran-2-supheli-yakalandi-417642,
Erisim tarihi: 14.03.2025.
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yaklasilmasinin yerine her sug agisindan 6znel faktorlerin dikkate alinmasim ve
bu dogrultuda her biri igin ayr1 6nleme stratejileri gelistirilmesini hedeflemektedir
(Dinler, 2016). Bu baglamda, magdurun ikna siirecinden para veya degerli esyanin
siiphelilere teslimine kadar kendine 6zgii bircok unsuru biinyesinde barindiran
korkutma yontemiyle islenen iletisim yoluyla dolandiricilik olaylarinin énlenmesi
siirecinde Problem Odakli Su¢ Onleme Yaklagimi cercevesinde stratejiler
gelistirilmesi ve bunlarin uygulanmasinin yararh olacag ifade edilebilir. Buna ek
olarak Problem Odakli Su¢ Onleme Yaklasimi cercevesinde SARA ve CHEERS
modelleri gelistirilmistir (Agar, 2022; Braga, 2008; Clarke ve Eck, 2005).

Problem Odakhi Su¢ Onleme Yaklagimlarindan biri olan SARA Modeli;
su¢ onleme stireclerinde problemin tanimlanmasi, probleme iliskin unsurlarin
belirlenmesi, bunlarin analiz edilmesi, miidahale yontemlerinin gelistirilmesi,
bu yontemlerin uygulanmasi ve sonuclarin degerlendirilmesi stireglerini
anlasilir bicimde agiklayabilmesi ile tiim bunlarin etkin sekilde uygulanmasina
rehber olusturmasi sebebiyle diger modele gore 6n plana ¢ikmaktadir (Hinkle,
Weisburd, Telep ve Petersen, 2020; Braga, 2008). Bu nedenle, Tiirkiye’de
korkutma yontemiyle islenen iletisim yoluyla dolandiricilik olaylarinin kendine
has unsurlarinin analiz edilerek 6nleme stratejilerinin olusturulmasi, stratejilerin
uygulanmasi ve sonuglarinin degerlendirilmesi siirecinde, SARA Modelinin
uygun bir rehber olusturacagi degerlendirilmis ve bu cercevede uygulama
arastirmasi yapilmasi kararlagtirilmigtir.

Arastirma, “Tiirkiye’de gergeklesen korkutma ydntemiyle islenen iletisim
yoluyla dolandiricilik olaylarinin 6nlenmesinde, bankalarda ¢alisan ézel giivenlik
gorevlileriyle genel kolluk personeli arasinda nasil etkin is birligi saglanabilir?”
sorusuna cevap bulmak amaciyla gerceklestirilmistir SARA Modeli referans
alinan arastirmada, “uygulama odakl eylem arastirmasi” seklinde desenlenerek
eylem basamaklar1 olusturulmustur. Arastirma kapsaminda belirlenen eylem
basamaklari cercevesinde yiiriitiilen siirecte elde edilen is birligi sayesinde 6zel
giivenlik gorevlilerinin bircok olaya miidahale ederek engelledikleri ve genel
kolluga bilgi verdikleri tespit edilmisgtir.

Arastirmanin kavramsal cerceve boliimiinde calismanin amacina yonelik
olarak iletigim yoluyla dolandiricilik sugu, Problem Odakh Sug Onleme Yaklagimi
ve Tiirkiye’deki genel kolluk 6zel giivenlik iliski ve is birligine deginilmistir.
ikinci kisimda arastirmanin amaci, modeli, gegerlilik ve giivenilirligi ile verinin
toplanmasi, analizi ve yorumlanmas: siireci aktarilmistir. Ugiincii béliimde
arastirma kapsaminda dogrudan alintilarla aktarilan bulgular ve igerik analizi
sonuclart yorumlanmistir. Son boliimde arastirma sonuclari genel olarak
degerlendirilmistir.
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Kavramsal Cerceve

fletisim Yoluyla Dolandiricihk

Cok cesitli sekillerde gerceklestirilebilen dolandiricilik suglart (Tunay, 2024;
Yilmaz, 2015) iletisim yoluyla da islenebilmektedir. Telefon dolandiricilig
olarak da adlandirilabilen (Caliskan, 2019) iletisim yoluyla dolandiricilik sugu
ifadesiyle, kisilerle gesitli iletisim araglar1 vasitasiyla iliski kurulmasi seklinde
gerceklestirilen dolandiricilik tiirdi isaret edilmektedir. Bu sucta degisik iletisim
araglar1 (Yilmaz, 2023) kullanilabilmekle birlikte, halk arasinda yaygin olarak
bilineni telefon dolandiricihigidir.

fletisim yoluyla dolandiricilik sugunda, magdurla genellikle telefon araciligiyla
iletisime gecilmekte, ikna edilerek tasinmaz mallarin satarak elde ettigi geliri,
nakdini, ziynet egyalarin1 veya banka birikimini siiphelilere elden teslim etmesi
veya onlarin istedigi noktaya birakmasi saglanmaktadir (Caliskan, 2019). Bu
dolandiricilik siirecinde ikna onemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Karmagik bir yontem olan ikna yoluyla dolandiricilik, sahte ¢agri merkezleri
kullanan orgiit iiyelerince telefonlarindan cagri alan bireylerin etkili iletisim
becerileriyle zafiyetlerinin belirlenmesi ve 6ngoriilen tepkiler alinmak suretiyle
cikar amacl kullanilmasi siireglerinden olugsmakta, bu siireclerde vaatler yardim
kampanyalari ve korkutma yontemleri kullanilabilmektedir (Bahar, 2020).

fletisim vasitasiyla gerceklegtirilen ikna yoluyla dolandinicilik olaylarinda
kullanilan birinci yol olan vaatler yonteminde dolandiricilarin sahip olduklar
0zel bilgiler ve giindemin hassasiyetleri cercevesinde magdura gercek disi
vaatler sunulmakta ve kurmaca olaylarla kisi ikna edilmeye c¢alisilmaktadir. Bu
dolandiricilik tiiriine ait diger bir yol olan yardim kampanyalari yonteminde
bireyler s6zde yardim kampanyalari diizenlenerek ikna edilmeye calisiimaktadir
(Bahar, 2020). Dolandiricilar tarafindan yaygin olarak kullanilan bir diger yol olan
korkutma yonteminde ise magdurdaki su¢ korkusu konu edilerek dolandiricilik
icra edilmektedir (Caligkan, 2019).

Korkutma yontemiyle islenen dolandiricilik olaylarinda magdura o6zellikle
teror gibi medyada giindem olmus olaylar kapsaminda korku ve panik yaratacak
sekilde ithamlarda bulunulmakta, para veya degerli esyasi talep edilerek istenilen
yere getirmesi istenmekte, bu siirecte magdurun yasadig1 korku ve panik halinden
faydalanilarak herhangi bir yere haber vermesi engellenmektedir (Alkan, 2023).
Bu iletigim siirecinin hedefi magdur tizerinde psikolojik baski olusturarak kisinin
soka girmesini saglamaktir (Chen, 2021; Caliskan, 2019). Dolandiricilarin iletisim
yeteneklerinin belirleyici oldugu bu siirecte korkutucu veya heyecan verici
teklifler karsisinda magdurlar yenik diismektedir (Bahar, 2020). Olay esnasinda
magdur o kadar ikna olmaktadir ki, gercek polislere bile inanmadigi durumlar
olabilmektedir (Alkan, 2023).

34



U. Denmirci , R. Cengel: Korkutma Yéntemiyle islenen iletisim Yoluyla Dolandiricilikla...

Genel olarak su¢ magduru olma durumuyla sug korkusu arasinda pozitif iliski
oldugu bilinmekle birlikte (Stafford ve Galle, 1984) iletisim yoluyla dolandiricilik
olaylarinda magduriyet yasamams kisilerin de bu sucun magduru olabilmektedir
(Caliskan, 2019). Kadin, erkek, egitimli, egitimsiz her yastan ve meslekten kisiler
iletisim yoluyla dolandiricilik su¢u magduru olabilmektedir (Bahar, 2020). 2019
yilinda sadece Istanbul’da 414 ikna yoluyla dolandiricilik olay1 meydana gelmistir.
Bu tiir dolandiricilik olaylarinin 6niine ge¢cmek iizere bircok tedbir alinmasina
ve vatandasglar bu yonde uyarilmasina ragmen bireylerin sosyal ve cevresel
nedenlerle bilincaltina ittikleri suca karisma korkusu olaylarin devam etmesine
sebep olabilmektedir (Caliskan, 2019). Bu nedenle hangi yontemle olursa olsun
iletisim yoluyla dolandiricilik olaylarinin 6nlenmesi amaciyla polis operasyonlari?®
(Irmak ve Yildiz, 2021) yapilmakla birlikte gesitli farkindalik ¢aligmalar da
yogun bir sekilde yiiriitiilmektedir (AA, 2018). Kolluk birimleri tarafindan bu
konuda farkindalik ¢alismalar1 yapilmakta®, kamu spotlar1 hazirlanmakta, kitle
iletisim araclar vasitasiyla haberler yapilmakta* ve vatandaglarin konuya iliskin
dikkatleri canh tutulmaya calisilmaktadir. Ancak yine de giindemin yogunluguna
bagli olarak bu dolandiricilik tiirii islenmeye devam etmektedir (Bahar, 2020).

Problem Odakl Su¢ Onleme Yaklasim

Bati iilkelerinde 1970°1i yillarla birlikte, geleneksel tepkiye dayali su¢ 6nleme
yaklagimmin 6tesinde suca proaktif yaklasan yeni kolluk uygulamalari ortaya
ctkmaya baslamustir (Braga, 2008). 1979 yilinda yayimlanan “Onleyici kolluk:
Problem odakli bir yaklasim” isimli makalede 6zetle su¢ 6nleme ve kontrol
mekanizmalarimin ihmal edilerek suca miidahaleyle ugrasildigi, bunun sonug
getirmedigi ve kollugun suca neden olan temel kosullara odaklanarak uygun
bir miidahale yontemi gelistirmesi gerektigi ifade edilerek bu yonde bir model
onerilmigtir (Goldstein, 1979).

Problem Odakli Su¢ Onleme Yaklasimi; sucla miicadeleye toplumun
katitlimini, sugun analizini, kiiciik de olsa diizensizliklerle ve suglarla
ilgilenilmesini, tekrar eden suclarin nedenlerini tespit ederek gerektiginde agir
yaptirimlar uygulanmasini éngormektedir (Scott ve Kirby, 2012). Bu baglamda
Rutin aktiviteler (Cohen ve Felson, 1979), rasyonel secim (icli, 2019) ve sug
firsat1 (Piquero ve Tibbets, 2001) gibi teorilerle baglantili olan Problem Odakl
Suc Onleme Yaklasimi, Toplum Destekli Kolluk, Kirtk Camlar Teorisine Dayali
Kolluk, Istihbarat Oncelikli Kolluk ve CompStat gibi su¢ énleme stratejileriyle
iligkilidir (Clarke ve Eck, 2005).

2 Dolandiricilik siiphelileri yakalandi. Erisim adresi: https://sivas.pol.tr/dolandiricilik-supheli-
leri-yakalandi, Erisim tarihi: 20.01.2025

3 Jletisim yoluyla dolandiricilik. Erisim adresi: https://www.egm.gov.tr/tccbkorumafileti-
sim-yoluyla-dolandiricilik1, Erigim tarihi: 20.01.2025

4 Telefon dolandiriciligina yeni onlem. Erisim adresi: https://www.youtube.com/wat-
ch?v=_z-NkFADbz8, Erisim tarihi: 20.01.2025

35



Guvenlik Calismalar Dergisi / Turkish Journal of Security Studies

Problem Odakli Su¢ Onleme Yaklasiminin uygulanma siirecine iliskin olarak
CHEERS ve SARA Modelleri gelistirilmistir. CHEERS Modelinde cesitli unsurlar
onkosul olarak ele alinmaktadir. Bu ¢ercevede, toplumdaki bireyler veya kurumlar
zarar gormiis olmahidir. Ayrica toplum kolluktan, meydana gelen zararin sebebinin
arastirllmasinmi beklemektedir. Bu arastirma siirecinde problem ve bu probleme
iliskin olaylar tespit edilmelidir. Son olarak meydana gelen olaylarin tekrarlanmig
olmasi gerekmektedir. Bu model uygulanirken CHEERS unsurlari detayh sekilde
incelenerek strateji gelistirilmektedir (Clarke ve Eck, 2005). SARA modelinde
ise éncelikle problem belirlenerek tanimlanmaktadir. Ikinci asamada probleme
neden olan olaylar ve kosullar belirlenmektedir. Ugiincii asamada probleme
¢oziim bulmak i¢in miidahale yontemleri gelistirilir ve son asamada belirlenen
miidahale yontemlerinin etkileri degerlendirilmektedir (Braga, 2008). Bu
modeller sayesinde, Problem Odakli Su¢ Onleme Yaklasiminin kolluk tarafindan
sistematik bicimde uygulanabilmesine olanak saglanmis oldugu goriilmektedir
(Agar, 2022).

Genel Kolluk Ozel Giivenlik iliskileri ve Is Birligi

On dokuzuncu yiizyilda giiniimiiz uygulamalarina yakin ilk o6rneklerini
gorebildigimiz 6zel giivenlik, sanayi devrimi ve kentlesmenin ortaya cikardig:
ihtiyaclar cercevesinde cesitlenerek biiytimeye baglamistir (George ve Kimber,
2014; Dempsey, 2011). Ozellikle ikinci Diinya Savasi sonrasinda kurulan biiyiik
sirketlerle birlikte 6zel giivenlik alani diinya capinda hizla biiyiiyerek onemli
bir sektor haline gelmistir (Clayton, 1967). Giiniimiizde genel kolluk sayisini
gecmis olan 6zel giivenlik gorevlileri (George ve Kimber, 2014), 6zel ve kamusal
alanlar dahil olmak iizere kisiler veya binalarin korunmasindan para ve degerli
esya nakline, alarm izleme hizmetlerinden proaktif su¢ 6nleme uygulamalarina
kadar bir¢ok alanda calisabilmektedir (Sarre ve Prenzler, 2011). Ozel giivenlik
gorevlilerinin kamusal alanlarda calismasi ve zorlayiaa giic kullanmaya
baslamasiyla birlikte (Stenning, 2000) sunulan hizmet genel giivenlik algisini
etkiler hale gelmistir (Holmes, Wolf ve Baker, 2022). Bu nedenle gilintimiizde
genel giivenlige katki baglaminda 6zel giivenlik ile genel kolluk arasinda iligkiler
gelismeye baslamistir (Sarre, 2024; Seivold, 2023; Wakefield, 2005). Cesitli
tilkelerde ihtiyaclar dogrultusunda mikro diizeyde farkl genel kolluk 6zel givenlik
is birligi uygulamalar ortaya konulmaktadir (Demirci, 2022). Her iilkenin kendi
hukuki altyapisi cercevesinde sekillenen bu genel kolluk 6zel giivenlik iligkileri
alan yazininda; Miilkiyet Modeli, Is Béliimii Modeli, Rakip Kuvvetler Modeli,
Tamamlayic1 Hizmetler Modeli, Gegici Ortakli Modeli, Birlesik Giicler Modeli,
Kutsal Olmayan ittifak Modeli ve Diizenlenmis Kesisim Modeli seklinde sekiz
farkh gercevesinde ele alinmaktadir (Sarre ve Prenzler, 2000).

Tirkiye’de 6zel giivenlik uygulamalar1 1980°li yillarla baslamis olsa da bu
hizmetin 6zel girisim halinde sunulmaya baglamasi: 2004 yili ve sonrasidir. Bu

36



U. Denmirci , R. Cengel: Korkutma Yéntemiyle islenen iletisim Yoluyla Dolandiricilikla...

tarih sonrasinda hizla biiyiiyen sektor diinyadaki diger uygulamalar yakalamistir.
Glinlimiizde Ttirkiye’de 6zel giivenlik gorevlileri, kamusal ve 6zel alanlarda gorev
yapabilmekte ve diinyada oldugu gibi kisi ve binalarin korunmasinin yaninda para
ve degerli esya nakli ile alarm izleme hizmetlerini de sunabilmektedirler (Demirci,
2022). Ayrica Tiirkiye’de 6zel giivenlik hizmetleri 5188 Sayili Kanun geregi kamu
giivenligini tamamlayici mahiyette sunulmaktadir (Demirci ve Cengel, 2021).
Tirkiye’deki genel kolluk 6zel giivenlik iligkisi Sarre ve Prenzler’in (2000) ortaya
koymus olduklari modellerden Tamamlayici Hizmet Modeline yakin olmakla
birlikte is Béliimii ve Miilkiyet Modeli cergevesinde ele alinabilecek noktalar: da
bulunmaktadir (Demirci, 2022).

Tirkiye’de 6zel giivenlik gorevlileri tarafindan sunulan hizmetin kanunun
emrettigi bicimde amacmna uygun sunulabilmesini teminen Ozel Giivenlik
Denetleme Bagkanligi tarafindan KAAN Projesi baglatilmistir (EGM, 2024).
Tirkiye’de bu proje kapsaminda, 6zel giivenlik gorevlilerinin genel kolluk ile etkili
iletisim ve ig birligini saglanmak amaciyla gerekli iletisim aglar olusturulmus,
genel kolluk ve 6zel giivenlik gorevlilerine farkindalik egitimleri verilerek is
birliginin gelismesi ve genel giivenlige azami katki elde edilmesi amaglanmistir
(Demirci, 2020). Giiniimiizde 81 ilde hukuki alt yapist olan ve valiliklerin
sorumlulugunda yiirttiilen bir uygulama haline gelen KAAN kapsaminda 6zel
giivenlik gorevlilerinin cok cesitli olaylara iliskin bildirimleri neticesinde bir¢ok
olay engellenmis, 35.303 kisiye adli ve idari islem gerceklestirilebilmistir®.
KAAN Uygulamas: kapsaminda elde edilen basari, uygulamanin daha 6znel
konularda cesitlendirilerek devam ettirilmesine zemin hazirlamaktadir.

Yontem

Arastirmanin Amaci ve Modeli

Arastirma Tirkiye’de gerceklesen iletisim yoluyla dolandiricilik olaylarinin
onlenmesinde, bankalarda c¢alisan 6zel giivenlik gorevlileriyle sucu
onleme acisindan nasil etkin is birligi yapilabilecegini belirlemek amaciyla
gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda arastirma uygulama odakli eylem arastirmasi
seklinde desenlenmistir. Eylem arastirmalari, uygulamacilarin arastirmayla
birlikte veya dogrudan gercgeklestirdigi, uygulama esnasinda ortaya ¢ikan sorunlari
anlama ve ¢ozmeye yonelik, veri toplama ve analiz etmeyi de iceren (Yildirim
ve Simsek, 2008) bir veya daha fazla kisi ya da grup tarafindan gerceklestirilen
bir aragtirma yaklasimidir (Fraenkel ve Wallen, 2003). Eylem arastirmasi, bos
bir hipotez olusturmay1 gerektirmez, bunun yerine bir sorunu tanimlamaya, veri

5 KAAN Genel Kolluk-Ozel Giivenlik Is birligi ve Entegrasyonu Uygulamas: Gelistirme Ga-
Listayr Gergeklestirildi. Erigsim adresi: https://www.egm.gov.tr/kaan-genel-kolluk-ozel-guven-
lik-is-birligi-ve-entegrasyonu-uygulamasi-gelistirme-calistayi-gerceklestirildi, Erisim adresi:
20.01.2025
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toplamaya ve sorunu ¢ézmek icin harekete gecmeye odaklanir (Tomal, 2010). Bu
yaklagim uygulamay1 gelistirmeye yonelik oldugundan “uygulama odakli eylem
arastirmasi” adiyla da bilinmektedir (Berg, 2001).

Eylem arastirmalari (Andrew, 2005);

e Sorunun sorulmasi, problemin tanimlanmasi ve arastirma alaninn
belirlenmesi,

* Verinin nasil, ne siklikla ve ne kadar siirede toplanacaginin belirlenmesi,
* Verinin toplanmasi ve analiz edilmesi,

* Bulgularin uygulamaya yansitilmasi ve bu siire¢ icin eylem plami
hazirlanmasi,

» Bulgular ve eylem planinin raporlanmasi siirecinden olugsmaktadir.

Arastirma Sekil 1’de belirtilen basamaklar cercevesinde yiiriitiilmiistiir.
Tiirkiye’de iletisim yoluyla gerceklesen dolandiricilik olaylarinin magdurlarinin
onemli bir bolimi dolandirildiklan siirecte paralarimi bankalardan cekerek
stiphelilerin belirttikleri yerlere gotiirmek suretiyle kendilerine teslim etmektedir.
Bankalarin tiimiinde 6zel giivenlik gorevlileri calismaktadir. Ayrica bu
gorevliler, Emniyet Genel Mudiirliigii tarafindan olusturulan KAAN Uygulamasi
kapsaminda kolluk birimleriyle etkili iletisim ve is birligi icerisindedirler. Bu
cercevede bankalarda gorev yapan 0zel giivenlik gorevlilerinde bahse konu sug
hakkinda olusturulacak farkindaligin sucun oOnlenmesinde faydali olabilecegi
degerlendirilmistir. Bu durum arastirmanin yapilmasina zemin hazirlamistir.
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Sekil 1. Arastirma uygulama siireci

s —
Ozel giivenlik gorevlileri ile
Problemin belirlenmesi- is birliginin gergevesi ve bu
tanimlanmast kapsamda is birligi
yapilacak birimlerin tespit
edilmesi
Tes'git cdi}en ozel giivenlik Arastirma gergevesindeki ;}
birimlerinde farkindalik egitim konularnin tespiti c
caligmas1 yapilmasi
é
>
w2
Egitim miifredatinin Egitimin uygulanmas %
hazirlanmasi
Q
[}

Uygulamaya gegilmesi Uygulamanm
degerlendirilmesi < 7

Aragtirmada, Problem Odakli Su¢ Onleme Yaklagimi olan SARA Modeli
(Braga, 2008) referans alinmis ve arastirma uygulama siireci, Sekil 1 dogrultusunda
tasarlanmistir. Aragtirma, SARA Modelinde belirtildigi sekilde, oncelikle
problemin tespitiyle baslamaktadr. ikinci asamada probleme neden olan olaylar
ve kosullar belirlenerek analiz edilmistir. Ugiincii asamada miidahale yontemleri
belirlenerek son asamada miidahale yontemlerinin etkinlikleri degerlendirilmis ve
bu suretle gerekli diizeltmeler gerceklestirilerek arastirma sonlandirilmisgtir.

Emniyet Genel Miidiirliigii Ozel Giivenlik Denetleme Baskanhg ve Asayis
Daire Baskanlig1 yetkilileri tarafindan problemin tespitine yonelik toplanti
gerceklestirilmistir. Iletisim yoluyla gerceklesen dolandiricilik olaylarindaki
magdurlarin, paralarini bankalardan cekmeden fark edilmeleri, islem yapmalarinin
engellenmesi veya cekmislerse siiphelilere paralarin teslim edilmeden magdurlarin
uyarilmasi ve ivedilikle genel kolluga bildirilmesi siirecinde gerceklesecek etkin
iletisim ve igbirliginin bu sugun énlenmesinde yararl olacagi degerlendirilmistir.

Toplant1 siirecinde problemin tanimlanmasi sonrasinda, bankalarda calisan
ozel glivenlik gorevlilerine farkindalik egitimi verilmesi ile bankalarin bulundugu
yerlerden sorumlu genel kolluk personeline dzel giivenlik gorevlileriyle yapilacak
is birligi ve bu cercevedeki iletisim hakkinda bilgi verilmesi durumunda sucun
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islenmesinin Onlenebilecegi ongoriilmiistii. Bu baglamda tiim Tiirkiye’deki
bankalarda galisan 6zel giivenlik gorevlilerinin arastirma kapsamina alinmasi, bu
sucun 6nlenebilmesi agisindan kendilerine verilmesi gereken egitim programinin
tespit edilmesi, egitimlerin planlanmasi, egitimlerin uygulanmas: ve kendileriyle
is birligi icerisinde olacak genel kolluk personelinin tespit edilerek kendilerinde
gerekli farkindaligin olusturulmasi kararlagtirllmistir.

Arastirma kapsaminda 81 ilde bankalarda calisan 6zel glivenlik gorevlilerine
yonelik egitimler planlanmistir (Bkz. Tablo 1). Egitimler, bu kapsamda hazirlanmig
olan egitim videosunun katilimcilara izlettirilmesi ve 6zel giivenlik gorevlilerinin
uygulama kapsaminda kendilerinden beklenen davraniglarin neler oldugunu
iceren ve Asayis Daire Baskanhigi yetkilileri tarafindan hazirlanarak illere
gonderilen metnin kendilerine okunmasi seklinde planlanmistir. Ayrica Asayis
Daire Bagkanlig1 tarafindan tiim illere yazi1 gonderilerek uygulama kapsaminda
gorevli tiim personelde farkindalik olusmasi amaciyla bilgilendirme yapilmusgtir.

Arastirma kapsaminda genel kolluk personeline yonelik farkindalik calismalari
yapildiktan sonra 6zel giivenlik goérevlilerine egitimler verilmeye baglanmigtir.
01.03.2024 tarihinde egitim verilmeye baslanmasiyla es zamanlh olarak illerde
uygulamaya gecilmistir. Her ilin egitim tarihi farkl1 oldugundan uygulamaya gecis
tarihleri de farklilagsmakla birlikte iilke ¢apinda tiim illerde uygulama 07.04.2024
tarihi itibariyla baglamigtir. 31.12.2024 tarihinde arastirma kapsaminda ©n
degerlendirme yapilarak bu tarihe kadar arastirma kapsaminda gerceklesen
su¢ onleme sayilar1 incelenmis, suclari 6nleyen ozel giivenlik gorevlileriyle
goriisiilmeye baglanmigstir. 31.01.2025 tarihine kadar gerceklestirilen goriismeler
kapsaminda uygulamanin etkinligi degerlendirilmistir.

Arastirmacilarin Rolii

Aragtirmacilardan ilki 29 yillik tecriibeye sahip emniyet miidiiriidiir. Emniyet
Teskilatinin asayis dahil cesitli birimlerinde gorev yapmustir. 2016 yilindan giiniimiize
kadar Ozel Giivenlik Denetleme Baskanh@inda gorev yapmaktadir. Ayrica yiiksek
lisansim su¢ arastirmalar1 alaninda yapistir. Arastirma kapsaminda tespit edilen
problemi yasayandir. fkinci arastirmaci 23 yillik tecriibeye sahip emniyet miidiiriidiir.
Emniyet Tegkilatinda cesitli birimlerde gérev yapmis olmakla birlikte 2017 yilindan
giiniimiize kadar Ozel Giivenlik Hizmetleri Sube Miidiirliigii gérevini yiiriitmektedir.
Yine arastirma problemini yasayan biridir. Arastirma kapsamindaki planlama ve
kuramsal gerceve bu arastirmacilar tarafindan olusturulmus aragtirma verisi kendileri
tarafindan toplanmistir. Aragtirmamn uygulama asamasinda arastirmacilar, uzmanlar
ve egitmenlerin dahil oldugu 301 kisi gorev almistir.

Gecerlik ve Giivenirlik
Arastirmanin gegerlik ve giivenirligini saglamak amaciyla Yildirim ve Simsek’in

(2005) inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlilik ve onaylanabilirlik ilkeleri
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dogrultusunda hareket edilmistir. Arastirmanin inandiricihgr kapsaminda, 12
aylik siirede toplanan arastirma verisi cercevesinde 6zel giivenlik gorevlileriyle
goriismeler gerceklestirilmis, kendilerinin goriisleri cercevesinde siireg
degerlendirilmis ve gelecege yonelik yapilacak calismalarda bu goriismelerden
elde edilen hususlar s6z konusu edilmistir. Aragtirmanin aktarilabilirligi agisindan
stire¢ tiim yalinhgiyla agiklanmaya calisilmig, bu amagla agik ve anlasilir bir dil
kullanmlmis, kavramlar ortak bicimde ele alinmistir.

Ortam

Arastirma kapsaminda Ozel giivenlik Denetleme Baskanlhig toplanti salonlarinda
iki toplanti gerceklestirilmistir. Toplantilarda alinan karar geregi genel kolluk
personeli, Emniyet Genel Miidiirliigii Asayis Daire Baskanlhgl tarafindan
gonderilen yazi kapsaminda konuyla ilgili bilgilendirilmistir. Egitimler ise il
Emniyet Miidiirliikleri Asayis Sube Midiirltigii personeli tarafindan planlanarak
uygun salonlarda merkezden gonderilen materyaller cercevesinde 6zel giivenlik
gorevlilerine verilmistir. Egitim ortami hazirlanmis olan videonun izlettirilmesine
ve okunan metnin tiim katilimcilar tarafindan yeterince anlagilmasina olanak
saglayacak gorsel ve isitsel olanaklara sahip yerlerden secilmistir.

Arastirma kapsaminda su¢ Onleme faaliyeti gerceklestiren 6zel giivenlik
gorevlileri iilke geneline yayilmis oldugundan, etkin ve ekonomik davranmak
icin, goriismeler telefonla gerceklestirilmistir. Telefon goriismelerinde oldugunca
acik ve anlasilir ciimleler kurmaya gayret edilmis, 6nceden arastirma kapsaminda
hazirlanmig olan yar1 yapilandirilmig goriisme formundaki aydinlatma metni
sakince okunmus ve sorular tek tek aktarilarak anlagilmayan hususlarin olup
olmadig teyit edilerek goriismeler siirdiiriilmiistiir. Gergeklestirilen goériismeler
katihmcilarin sonlandirma istekleri dogrultusunda nihayete erdirilmistir.

Tablo 1. Ozel Giivenlik Gérevlileri i¢in Planlanan Egitimler

Egitim tarihleri Katilma sayisi Egitmen sayisi
01.03.2024-06.04.2024 10.637 296
Katihmallar

Aragtirmada, iki katihmci arastirmacinin yaninda Emniyet Genel Miidiirliigtinden
3 uzman personel yer almigtir. Bu personel arastirma kapsamindaki egitimlerin
planlanmasindan ve su¢ Onleme siireclerinin yapilandirilmas: ile takibinden
sorumludur. Bununla birlikte 81 ilde planlanan egitimlerde 296 egitmen gorev
almis, bu egitimlere 10.637 6zel giivenlik gorevlisi istirak etmistir (Bkz. Tablo 1).

Arastirma kapsaminda ayrica su¢ 6nleme faaliyeti gerceklestirmis olan 44
ozel giivenlik gorevlisi katihmci olarak belirlenmistir. Bu katilimcilardan 35’1
ile telefon goriismesi gerceklestirilebilmistir. Tiimii erkek olan katilimci 6zel
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giivenlik gorevlilerinin biiyiik ¢cogunlugu 33 ve
izerinde (%91,5) mesleki tecriibeye sahiptir.

Tablo 2. Ozel Giivenlik Gorevlisi Katilimcilar

tizeri yasa (%91,5) ve 6 yil ve

N % Toplam
L. Erkek 35 100
Cinsiyet 35
Kadin - 0
18-24 yas arasi - 0
26-32 yas arasl 3 8,5
Yas 35
33-39 yas arasi 10 28,5
40 yas ve lizeri 22 63
1-5 yl arasi 3 8,5
6-10 yil aras1 15 43
Mesleki
kidem 11-15 yil arast 20 35
16-20 y1l aras1 20
21 yil ve iizeri 8,5

Veri Toplama Yontemi

Arastirmanin kuramsal gercevesi, yerli ve yabanci kaynak taramas! neticesinde
olusturulmustur. Bununla birlikte veri toplama siirecinde arastirma giinliigii ve
yar1 yapilandirilmig goriisme formundan yararlamilmistir. Yari yapilandirilmisg
goriisme formu, katihmcilarin arastirma siirecinde almis olduklar egitime
ve su¢ 6nleme modelinin etkinligine yonelik goriislerini tespit edecek sorulari

icermektedir. Formda;

*  “KAAN Uygulamasi kapsaminda iletisim yoluyla dolandiricilik olaylarina
iliskin farkindalik egitimi aldiniz mi?”

* “Eder egitim aldi iseniz, egitimin etkinligi hakkinda goériislerinizi

tavsiyelerinizle birlikte ifade eder misiniz?”

+ “fletisim yoluyla dolandiricilik olayma miidahale ederek magduriyet
olugsmasini engellediginizi 6grendik. Olaydan kisaca bahseder misiniz?”

» “Miidahale etmis oldugunuz olay stirecinde gerceklesen genel kollukla is
birliginin su¢un énlenmesinde faydali olup olmadigini degerlendirir misiniz?”

»  “KAAN Uygulamasi kapsaminda gerceklestirilen genel kolluk dzel giivenlik

is birliginin gelistirilmesi yoniinde énerilerinizi belirtir misiniz?”
seklinde sorular mevcuttur.
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Veri Analizi ve Yorumlanmasi

Arastirma giinliigii ve katilimcilarla gergeklestirilen goriismelerden elde edilen
veri, dogrudan alintilarla aragtirmaya aktarilmis ve icerik analizine tabi tutulmustur.
Analiz neticesinde elde edilen bilgi alan yazininla birlikte yorumlanmistir.

Bulgular ve Yorum

Arastirma kapsaminda elde edilen veri, alan yazin ve kuramsal ¢erceve kapsaminda
onceden belirlenmis olan temalar dogrultusunda yapilandirilmis ve tematik analiz
yontemiyle incelenmistir. Arastirmada Braun ve Clarke (2006) tarafindan ortaya
konulan tematik analiz siireci esas alinmis; veri anlamli bir biitiin tegkil edecek
sekilde kodlanmis ve belirlenmis olan temalar cercevesinde yorumlanmigtir. Bu
analiz yaklagimi aragtirmacilara nitel verinin sistemli bir sekilde ¢oziimlenmesi
ve katilmcilarin deneyimlerinin derinlemesine anlagilmasi yoniinde yol gosterici
olmaktadir (Nowell, Norris, White ve Moules, 2017). Her bir tema kapsaminda
tespit edilen bulgular agagida ayrintili sekilde sunulmaktadir.

Arastirma bulgularinin temelini olusturan bes asama su sekildedir;

» Tiirkiye’de gerceklesen iletisim yoluyla dolandiricilik olaylarinin
onlenmesinde, bankalarda c¢alisan o©zel giivenlik gorevlileriyle sucu
onleme acisindan genel kollugun is birligi yapabilecegi noktalarin ve bu is
birliginin gergevesinin belirlenmesi siireci,

» Belirlenen isbirliginin uygulanmas: siireci,

» Uygulama siirecinde 6zel giivenlik gorevlileri tarafindan engellenerek
genel kolluga bildirilen iletisim yoluyla dolandiricilik olaylarinin tespiti
siireci,

* Bu sucun onlenmesinde rol alan 6zel giivenlik gorevlilerinin uygulama
siirecine iligkin goriislerinin tespit edilmesi siireci.

Ozel giivenlik gorevlileri ile genel kolluk personeli arasinda arastirma
kapsaminda isbirligi yapilabilecek noktalarin tespiti ile is birliginin
cercevesinin belirlenmesi

Tirkiye’de meydana gelen iletisim yoluyla dolandiricilik olaylarinin 6nlenmesine
yonelik gelistirilecek mekanizmalari degerlendirmek {izere Emniyet Genel
Miidiirliigii Ozel Giivenlik Denetleme Baskanlig1 ve Asayis Daire Baskanhiginda
gorevli 5 personel toplanti gerceklestirmistir. Toplantida, Tiirkiye’de meydana
gelen iletisim yoluyla dolandiricilik olaylar1 hakkinda genel degerlendirme
yapildiktan sonra, arastirma kapsaminda oOzel giivenlik gorevlileriyle genel
kolluk arasinda sucu Onleme agisindan ne tiir is birligi gelistirilebilecegi
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degerlendirilmistir. Tiirkiye’de bu tiir dolandiricilik olaylarinda magdurlarin para
veya degerli egyalarini gesitli sekillerde siiphelilere teslim ettikleri, magdurlarin
bircogunun da paralarimi banka subelerine giderek vezneden siiphelilerin
hesaplarina yatirdiklarinin meydana gelen olaylarin analizi neticesinde tespit
edildigi katihmcilar tarafindan ifade edilmistir. Ayrica Tirkiye’de tiim banka
subelerinin koruma ve giivenlik tedbirleri ilgili mevzuat® geregi 6zel giivenlik
gorevlileri tarafindan alinmak zorunda oldugu, bu nedenle de tiim banka
subelerinde 6zel giivenlik gorevlilerinin ¢ahstig dile getirilmistir. Ozel giivenlik
gorevlileri 5188 Sayili Kanun geregi calismis olduklar1 yerlerde meydana
gelen olaylan genel kolluga bildirmek zorundadir. Bu kapsamda, bankalarda
calisan ozel giivenlik gorevlilerinde bu sucun 6nlenmesine yonelik farkindalik
yaratilmas: durumunda, iletisim yoluyla dolandiricilik olayr magduru olan
kisilerin paralarin1 banka subelerinden gondermek istediklerinde 6zel giivenlik
gorevlileri tarafindan engellenebilecekleri ve genel kollugun olaydan haberdar
edilerek sucun islenmeden onlenebilecegi degerlendirilmistir.

Toplantinin ikinci béliimiinde genel kollukla gerceklestirilecek is birligi stirecinde
ozel gtivenlik gorevlilerinde farkindaligin nasil artirilabilecegi ve bu siirecin nasil
planlanmasi gerektigi ele ahnmigtir. Ozel Giivenlik Denetleme Bagkanhgi katihmaisi,
Tiirkiye’de 10.829 banka subesinde 15.279 o6zel giivenlik goérevlisinin cahistigim
ifade etmistir. Asayis Daire Bagkanhg1 katihmcisi, konuya iligkin 2019 yilinda bir
calismalarimin oldugunu, bu dénemde hazirlanmis olan bir Bilgilendirme Metni ile
Kamu Spotunun’ o6zel giivenlik gorevlilerinin farkindaliklarmn olusturulmasinda
egitim materyali olarak kullamlabilecegini ifade etmistir. Ozel Giivenlik Denetleme
Bagkanligi katnhmcisi s6z alarak, icigleri Bakanhigi’mn marka projelerinden birisi
olan “Genel Kolluk Ozel Giivenlik Is birligi ve Entegrasyonu (KAAN) Uygulamasr®
kapsaminda genel kolluk ile 6zel giivenlik arasinda gerekli iletisim kanalinin®
olusturuldugunu, bu siirecte 6zel giivenlik gorevlilerinin bildirimlerini bu kapsamda
gerceklestirebileceklerini belirtmistir. Asayis Daire Bagkanhg katilimcisi s6z alarak,
i1 Emniyet Miidiirliiklerine bir talimat yazisiyla 6zel giivenlik gérevlilerine verilecek
egitimin seklinin bildirilebilecegi ve bu egitimi de il Emniyet Miidiirliikleri Asayis
Sube Miidiirliigii personelinin gerceklestirebilecegini ifade etmistir.

Toplant1 neticesinde, bankalarda calisan 6zel giivenlik gorevlilerine Asayis
Sube Miidiirligli personeli tarafindan egitim verilmesi, egitimde Asayis Daire
Bagkanlig: tarafindan olusturulmus Bilgilendirme Metninin ve Kamu Spotunun
kullanilmasi ve 6zel giivenlik gorevlilerinde iletisim yoluyla dolandiricilik suglar
konusunda farkindalik yaratilarak KAAN Uygulamas: kapsaminda genel kolluk
ile is birligi gerceklestirilmesi kararlagtirilmistir.

6 Resmi Gazete, https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/06/20170609-5.htm, Erisim ta-
rihi: 15.01.2025

7 lletisim Yoluyla Dolandiricihk Kamu Spotu, https://www.youtube.com/watch?v=-dGZq_
obbud, Erigim tarihi: 15.01.2025

8 https://www.egm.gov.tr/ozelguvenlik/kaan, Erigim tarihi: 19.12.2024

9 https://egm.gov.tr/ozelguvenlik/kaan-egm-mobil-uygulamasi, Erisim tarihi: 19.12.2024
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Belirlenen is Birliginin Uygulanmasi

Arastirma kapsaminda gergeklestirilecek is birligi kapsaminda egitim verilmesi
amaciyla 29.02.2024 tarihinde 81 il Emniyet Miidiirliigiine talimat yazisi
gonderilmis ve 05.04.2024 tarihine kadar egitimlerin tamamlanarak bildirilmesi
talep edilmistir. Il Emniyet Miidiirliikleri personeli tarafindan planlanan
egitimlerde; kamu spotu izletilmis, bilgilendirme notu kapsaminda iletisim
yoluyla dolandiricilik sucu hakkinda bilgi verilmis ve bu tiir olaylarda bankalara
gelen magdurlarin nasil tespit edilebilecegi ile tespit edilmesi durumunda
nasil hareket edilmesi gerektigi hususlarinda 6zel giivenlik goérevlilerine bilgi
verilmigtir. Bu egitimlere toplam 10.637 6zel giivenlik gorevlisi istirak etmistir.
Her ilde gercgeklestirilen egitimlerin akabinde dogrudan uygulamaya gecilmistir.

Uygulama Siirecinde Ozel Giivenlik Gorevlileri Tarafindan Engellenerek
Genel Kolluga Bildirilen iletisim Yoluyla Dolandiricihk Olaylarinin Tespiti

Ozel giivenlik gorevlilerinin uygulama kapsaminda magdurlarim tespit ettigi ve
bu magdurlarm paralarim yatirmalarini engelleyerek genel kolluga bildirdigi olay
sayllarinin {1 Emniyet Miidiirliigii personeli tarafindan ayhk olarak Ozel Giivenlik
Denetleme Baskanhigi ve Asayis Daire Bagkanhgina gonderilmesi planlanmigtir.
Tiirkiye’de bu kapsamda 81 ilde kayda alinan olaylar aragtirma kapsaminda aylik olarak
kontrol edilmistir. Arastirma kapsaminda 29.02.2024-31.12.2024 tarihleri arasinda 6zel
glivenlik gorevlileri tarafindan 48 iletisim yoluyla dolandincilik olayr engellenmistir.
Engellenen alti olaym magdurlan dolandirilmaya iliskin miktar hakkinda net bilgi
vermemiglerdir. Bunlarin diginda kalan 42 engellenen olayda, arastirma magdurlarin
7.225.850 Tiirk Lirasi parasinin dolandirilmasinin 6niine gecilmistir (Bkz. Tablo 3).

Tablo 3. Arastirma Kapsaminda Ozel Giivenlik Gorevlileri Tarafindan Engellenen
fletisim Yoluyla Dolandiricilik Olay Sayisi

Engellenen olay dénemi | Engellenen olay Engellenen olaya iliskin maddi
(2024) sayis1 deger (Tiirk Lirasi)
Mart 1 40.000
Nisan 2 250.000
Mayis 3 121.600
Haziran 5 318.000
Temmuz 4 378.000
Agustos 4 210.000
Eylil 4 3.667.000
Ekim 6 1.057.000
Kasim 3 312.750
Aralik 16 861.500
Toplam 48 7.215.850
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Sucun Onlenmesinde Rol Alan Ozel Giivenlik Gérevlilerinin Uygulama
Siirecine iliskin Gériislerinin Tespit Edilmesi

Arastirma kapsaminda gerekli degerlendirmelerin yapilarak ihtiya¢c olmasi
durumunda iyilestirme calismalarinin gerceklestirilebilmesi amaciyla 31.12.2024
tarihine kadar iletisim yoluyla dolandiricilik sucunun 6nlenmesinde rol alan
ozel giivenlik gorevlilerinin uygulama siirecine iliskin goriislerinin alinmasi
hedeflenmistir. Uygulama siirecinde sugun énlenmesinde rol alan 6zel giivenlik
gorevlilerinin isim ve irtibatlar1 Il Emniyet Miidiirliiklerinden derlenmistir. Ayni
ozel giivenlik gérevlisinin miidahale etmis oldugu birden fazla olay bulundugundan,
bu kapsamda 44 6zel giivenlik gorevlisi arastirmaya dahil edilmigstir. Bu 6zel
giivenlik gorevlileri telefonla aranarak arastirma kapsaminda olusturulan yari
yapilandirilmig goriisme formu vasitasiyla goriisleri tespit edilmistir. Aragtirma
kapsaminda 35 6zel giivenlik gorevlisine ulasilabilmistir.

Gerceklestirilen goriismelerde 6zel giivenlik gorevlilerince “KAAN Uygulamasi
kapsaminda iletisim yoluyla dolandiricilik olaylarina iliskin farkindalik egitimi
aldiniz mi?” sorusuna biri hari¢ tiim katilimcilar evet cevabi vermistir. “Hayir”
cevabi veren katilimciya formda bulunmayan ayrica bir soru yoneltilerek “Egitim
almadigi halde konuya iligkin nasil bilgi sahibi oldugu” 6grenilmek istenmistir.
Katihmci, egitim almadigini ancak KAAN WhatsApp gruplan iizerinden il
Emniyet Miidiirliigii personelinin bilgilendirici paylasim yaptigini ve kamu
spotunu gonderdigini, kendisinin de bu kamu spotunu izleyerek konudan haberdar
oldugunu ifade etmistir.

Arastirmaya katilan tiim ozel giivenlik gorevlileri, arastirma kapsaminda
planlanan egitimin amaci dogrultusunda yeterli oldugunu ifade etmistir. Katihmcilar
tarafindan egitimin etkinligine iliskin verilen cevaplar, egitimin amacina uygun
sekilde yapilandinlmis oldugunu isaret etmektedir. Ozel giivenlik gorevlilerince
“Eder egitim aldi iseniz, egitimin etkinligi hakkinda gortislerinizi tavsiyelerinizle
birlikte ifade eder misiniz?” sorusuna verilen 6rnek cevaplar su sekildedir;

« Egitimfaydaliydi, telefon dolandiriciligi esnasinda vatandasin davraniglari,
bizim vatandasa yaklasimimiz hakkinda bilgilendirildik.

» Egitimin gayet etkin ve verimli oldugunu diisiiniiyorum.

» Egitimle beraber bilinglendik.

« Egitimin yerinde ve yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

* Bakis agimizi degistirdi. Oldukc¢a faydali oldugunu diisiiniiyorum.

» Verimli bir egitim oldu, egitim veren genel kolluk personelleri gerekli
bilgilendirmeleri mesleki tecriibeleriyle birlikte bize aktardilar.

» Egitimin bir¢ok konuyu oOnceden tespit etmemizde faydali oldugunu
diistintiyorum.
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Yasanan olaylar anlatildigi igin katkisi ¢ok oldu.
Aldigim egitimden dolay: farkindaligim ve olaylari énceden tespitim artti.

Farkinda olunmasi gerekenleri égrettiler. KAAN Uygulamast hakkinda
gerekli bilgilendirme yapilarak bu durumdaki kisilerin hareket tarzlarini
net olarak 6grendim.

Aydinlatict etkili oldu. Her agidan yararlandim. Kisilerin goriintiisiinden
nasil ne sekilde davranabileceklerini 6Grenmis oldum.

Arastirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin engellemis olduklar
dolandiricilik olaylarina iligkin anlatimlarinda, magdurlarin genel olarak tedirgin
ve telagl tutum ve davraniglarindan siiphelendikleri, bu nedenle miidahale ederek
olayr engelledikleri belirtilmistir. Ayrica anlatimlarda, KAAN Uygulamasi
kapsaminda genel kolluk ve 6zel giivenlik arasinda olusturulmus olan iletisim
aginin etkinligine vurgu yapilmustir. Ozel giivenlik gorevlilerince “Iletisim yoluyla
dolandiricilik olayina miidahale ederek magduriyet olusmasini engellediginizi
6grendik. Olaydan kisaca bahseder misiniz?” sorusuna verilen érnek cevaplar su
sekildedir;

Yasli teyze biitiin parasini banka subesine getirmisti ve telash bir sekilde
vezneden ingaat firmasina para yatirmak istiyordu. Hareketlerinden
stiphelendim ve paray! yatirmasina izin vermeden polise haber verdim.
Polis geldi ve olay énlendi.

Yasli amca heyecanli sekilde banka subesine giris yapti. Siipheli
hareketlerinden ve telefonunu géstermesinden dolandirildigini anladim.
KAAN Uygulamasi lizerinden polisle iletisime gecerek dolandiricilik
olayini o6nledim.

Bankaya gelen miisterinin tedirgin hdllerinden siiphelenerek kendini
polis olarak tanitan bir kisinin kendisinden para talep ettigini, telefonu
kapatmamasi gerektigini soyledigini 6grendim. KAAN Uygulamasi
tizerinden genel kolluk personeliyle iletisime gectim ve dolandiricilik
olayini o6nledim.

Banka miisterisinin tedirgin hdlde yiiksek miktarda kredi ¢ekmek
istemesinden  stiphelendim. Ne oldugunu sordugumda internet
sayfalarindan bir linke tikladigini ve bu link iizerinden kendisinden yiiksek
miktarda para talep edilmesi lizerine kredi ¢ekmek istedigini ifade etti.
Ben de dolandirildigini anladim ve kredi ¢ekmesine izin vermeden KAAN
WhatsApp grubu lizerinden polise haber verdim. Béylece dolandiriciligi
onledim.
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Miigteri tedirgin bir sekilde banka subesine geldi. Elindeki pogette
bulunan nakit parayla havale islemi yapmaya ¢alisirken stiphelenmemiz
lizerine oglumun arkadasi istedi ona yatirtyorum dedi. Sahsi konusarak
ikna etmemiz neticesinde gelen telefon mesajlarindan terér érgiitii tiyeligi
bulundugu, para yatirmazsa islem yapilacagini belirten mesajlasmalarin
tespiti neticesinde KAAN Mobil Uygulamasindan ihbarda bulunmamiz
akabinde olay yerine polis ekipleri gelerek dolandiricilik konusu 6nlenmis
oldu.

Banka subesine gelen bir miisterinin telasli mesajlasmasindan siiphelenerek
bir problem olup olmadigini sordum. Mesajlastigi kisinin ytiklii miktarda
para talep ettigini, su saate kadar Odemezsen misliyle ceza ddemen
gerekecek seklinde tehditlerde bulundugunu tespit etmem lizerine KAAN
mobil uygulamasindan ihbarda bulunduk. Bu arada bizden 6nce baska bir
bankadan para génderdigini é6grendik. Polislerin gelmesi lizerine tutanak
tutularak sahis emniyete gotiirtildii.

Miigsterinin telash ve gisedeki isleminde israrli oldugunu gérerek konuya
miidahale ettim Vatandasin telefonda konustugu kisinin polis oldugunu
para géndermesi gerektigini demesi lizerine polisin para istemeyecegini
belirterek telefonu kapatmasini séyledim kolluga haber verdim.

Miisteri subeye telasli bir sekilde gelerek para yatiracagini soyledi.
Fis almasina yardim ettim. Gisedeki arkadaslara tedirgin oldugunu,
dolandiricilik  konusu olabilecegini séyledim. Gisedeki arkadaslarin
sormasl lizerine avukata yatiracagini sdyledi. Sistemden kontrol ettigimizde
para yatirmak istedigi hesabin bir avukata ait olmadigi anlasildi. KAAN
WhatsApp ihbar hattindan ekip istendi. Ekibin olay yerine gelmesi ile
dolandiricilik konusu 6nlenmis oldu.

Miisteri telefonla konusarak stresli bir sekilde sira alma yerine geldi. Para
yatiracagim soyledi. Hdlinden siiphelenmemiz lizerine kenara oturtarak
durumu dgrenmeye calistik. KAAN WhatsApp ihbar hattindan ekip talebinde
bulunduk. Bu esnada miisterinin hesaplarina bloke konuldu. Kisa siirede
polis ekiplerinin gelmesi lizerine de dolandiricilik konusu engellenmis oldu.

Miisteri siirekli telefonla konusup panik olunca, siiphelendim miisterinin
yanina gidince benden uzaklasti, gisedeki arkadaslara durumu séyledim,
vatandasin islem yapmasini engelleyerek KAAN uygulamasindan bildirim
yaparak ekip geldi.

Telefonla konusarak stresli bir sekilde banka subemize gelen miisteri kredi
talebinde bulunarak islemlerini tamamladi. Telefon goriismelerinden
stiphelenmem lizerine miisteriye bir sorun olup olmadigini sordum ve
eliyle cebinde agik duran telefonu gésterdi. Kapatmasini sdyleyerek konu
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hakkinda bilgi aldim. Para istediklerini sdylemesi lizerine dolandiricilik
oldugunu anladim ve KAAN mobilden ekip istedim. Polisler gelince gerekli
ifade alindi ve kredi geri iade edilerek dolandiricilik konusu énlenmis oldu.

Yasli vatandasin para goénderecegini soyleyerek siipheli hareketlerine
binaen sorduk bize bir sey demedi, onun lizerine WhatsApp bildirimi
yoluyla ekibe haber verdik para gondermesini engelledik.

Miisteri telas iginde stresli bir sekilde subeye geldi. Diger giivenlik
arkadasin siiphesi ve beni cagirmasi ile miisterinin yanina gittik ve siiphemiz
nedeniyle telefonuna bakmak istedik. Mesajlarindan dolandiricilik
oldugunu tespit edip KAAN WhatsApp ihbar hattindan ekip ¢agirmamiz
neticesinde dolandiricilik olayr engellenmis oldu.

Arastirmayakatilan tiim 6zel giivenlik gorevlileri genel kollukla gerceklestirilen
is birliginin sucun 6nlenmesinde faydali oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica 6zel
giivenlik gorevlilerinin bu ig birligini destekledigi, hatta kendileri i¢cin motivasyon
kaynag1 olarak gordiikleri anlatmlardan anlasilmaktadir. Ozel giivenlik
gorevlilerince “Miidahale etmis oldugunuz olay siirecinde gergeklesen genel
kollukla is birliginin sucun énlenmesinde faydali olup olmadigini degerlendirir
misiniz?” sorusuna verilen 6rnek cevaplar su sekildedir;

Evet. KAAN Upygulamasi sayesinde gayet verimli sekilde iletisim
kurulabildiginden dolandiriciliklarin énlenmesi icin faydali oldugunu
diistintiyorum.

Gergeklesen olaylara hizli ve etkin miidahale amaciyla faydali oldugunu
diistintiyorum.

Evet. Faydali buluyorum.
Sorunlarin etkin ¢éziimii i¢cin ¢ok faydal oldugunu diistiniiyorum.
Birlikte ¢alismak ve onlemek ¢ok faydali.

Cok faydali oldu, vatandagin magdur olmasini engellemek, kolluga haber
vermek bize de motivasyon kaynagi oluyor.

Ekip en kisa siirede geldi. Kisi karsisinda polisi gordiigiinde islemden
vazgecti. Bu durum etkin iletisim sayesinde oldu. Cok faydali.

WhatsApp grubundan bildirdim diger bankada calisan arkadaslar da
konuya duyarli olsun diye.

Ekip seklinde birbirimize destek olarak ¢alismanin ¢ok faydali oldugunu
diistintiyorum.

Cok faydali oldugunu diisiiniiyorum. Genel kollukla iletisimin sikilasmasi
bize silah arkadashgi hissi veriyor. Bu durumdan ¢ok memnunuz.
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Arastirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlilerinin biiylik cogunlugu is birliginin
gelistirilmesi agisindan herhangi bir onerilerinin bulunmadigim ifade etmekle
birlikte, bir kismi da var olan igbirliginin devamina iliskin temennide bulunmustur.
Ozel giivenlik gorevlilerince “KAAN Uygulamasi kapsaminda gergeklestirilen
genel kolluk dzel giivenlik ig birliginin gelistirilmesi yoniinde énerilerinizi belirtir
misiniz?” sorusuna verilen 6érnek cevaplar su sekildedir;

« Egitimlerin ¢ok faydal oldugunu diisiindiigiimden daha fazla yapilmasi
gerektigini diigtintiyorum.

* Herhangi bir énerim bulunmuyor.
* Bildirim yapilir yapilmaz ekip geldigi icin ¢ok pratik oluyor bizler igin.
* Herhangi bir 6nerim bulunmuyor. Koordineden memnunum.

Arastirmaya katilan 6zel giivenlik gorevlileri, arastirma konusundan bagimsiz
olarak genel kollukla iliskilerin gelistirilmesi gereken yonlerine ve suclarin
onlenmesinde alinabilecek tedbirlere yonelik onerilerde de bulunmuslardir. Bir
katihmci dolandiricilik suglarinin engellenebilmesi agisindan kamu spotunun kirsal
kesimlere de yayginlastirllmasinin faydali olacagim belirtmistir. Diger taraftan iki
katihmcida var olan genel kolluk 6zel giivenlik is birliginin gelistirilmesi yoniinde
onerilerde bulunmugtur. Ozel giivenlik goérevlilerince “Ekleyeceginiz baska bir
husus var mi?” sorusuna verilen érnek cevaplar su sekildedir;

*  WhatsApp uygulamasindan miisteri adini da séyleyerek bildirim yaptigimiz
icin diger bankada ¢alisan ézel giivenlik gorevlileri de konuya duyarl
oluyor o vatandasin o bankada islem yapmasini engelliyorlar.

» Trafik bildirimleri WhatsApp kanaliyla yogun geliyor bununla alakali bir
calisma yapilirsa sevinirim.

» Toplumda duyarhiligi artirmak i¢in 6zel giivenlik gérevlerinin sugu énledigi
bir olaydan sonra Il Emniyet Miidiirii’miiz ya da Sayin Valimiz tarafindan
ddiillendirerek motivasyonumuzun artmasina yonelik bir ¢alisma olursa
sevinirim.

Sonuc ve Degerlendirme

Arastirma, korkutma yontemiyle islenen iletisim yoluyla dolandiriciik
olaylarinin engellenmesi amaciyla genel kolluk ve 6zel giivenlik gorevlileri
arasinda etkin ig birliginin problem odakli su¢ dnleme yaklagimi cercevesinde
nasil gerceklestirilebilecegini tespit etmek iizere gerceklestirilmisti. Arastirma
sonuglarl, SARA Modeli cercevesinde yapilandirilmis olan eylem arastirmasi
siirecinin bagarili oldugunu isaret etmektedir. SARA, problem odakl su¢ 6nleme
yaklasiminin benimsendigi durumlarda problemin dogru tanimlanmasi, probleme
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etki eden unsurlarin belirlenerek analiz edilmesi ve nesnel miidahale yontemlerinin
gelistirilerek uygulanmas1 siireclerini uygulanabilir sekilde agiklayabilmesi
nedeniyle etkili bir model olarak karsimiza cikmaktadir. Model, arastirma
stirecinde ele alinan dolandiricilik olaylarina yonelik amacina uygun miidahale
yontemlerinin ortaya konulmasi ve uygulamalarin takibi ile degerlendirilmesi
stireclerinde etkin bir referans olusturmustur.

Arastirma kapsaminda elde edilen basar1 ve katilimcilarla gerceklestirilen
goriismelerden elde edilen veri, yapilandirilmig olan egitimin amacina uygun
sekilde planlandigim ve uygulandigini isaret etmektedir. Ozel giivenlik
gorevlilerinin, engellemis olduklari olaylarda magdurlarin tutum ve davraniglarina
iliskin yaptiklar1 degerlendirme neticesinde basarili olduklari anlagilmaktadir.
Bu durum, kendilerine verilen egitimin gerekli davranis degisikliklerine sebep
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte tiim katihmcilar egitimin yeterli ve
amacina uygun oldugunu ifade etmistir. Bu kapsamdaki ¢alismalarda egitimlerin
dogru yapilandirilmasi basari iizerinde dogrudan etkilidir ve bu siirecte yine
SARA Modelinde isaret edilen problemin tamimlanmas! ile probleme etki eden
faktorlerin analizi 6nem tagimaktadir.

Arastirma siirecinde magdurlarin paralarim  ¢ekmek veya bu ydnde
islem yapmak iizere bankalara gelecekleri ve &zel giivenlik gorevlilerinin
kendilerinde olusturulan farkindalik sayesinde bu kisileri ayirt ederek olaylar
engelleyebilecekleri 6ngoriilmiistii. Arastirmada beklenen sekilde sonuglar elde
edilmistir. Problemin ortaya konulmasi ve analiz siirecinde uzmanlar tarafindan
ifade edilen olayin gerceklesme senaryolarinin uygulama siirecinde aynen
yasandig1 goriilmektedir. Arastirma siirecinde korkutma yoOntemiyle islenen
iletisim yoluyla dolandiricilik olaylarinin uzmanlar tarafindan dogru analiz
edilmis olmast, tiim sonraki siireglerin basarili sekilde yapilandirilmasinda etkili
olmustur. Bu durum analiz siireglerinin titizlikle ele alinmas1 gerektigini bir kez
daha isaret etmektedir.

Ozel giivenlik gorevlileri giiniimiizde hayatin her alaminda karsimiza
cikabilmekte, 6zellikle kamusal ve yari kamusal alanlarda, bu yerlerin 6zellikleri
cercevesinde onleyici giivenlik hizmeti sunmaktadir. Ozel giivenlik gérevlilerinin
genel giivenlige iliskin asli gorevleri bulunmamaktadir. Ancak, 6zel giivenlik
gorevlilerinin calistiklari yerlerde sunmus olduklar hizmet, vatandaslar tizerindeki
genel giivenlik algisin1 énemli dl¢iide etkileyebilmektedir. Temel olarak gorevli
olduklar alanlarin risk 6nceliklerine gore gorev yapan 6zel giivenlik gorevlileri
aslinda sunduklar1 6nleyici giivenlik hizmeti baglaminda genel giivenlik algisina
onemli katkilar yapmaktadir. Bununla birlikte giiniimiizde genel kollugun her
yerde fiziki olarak bulunabilmesi ve caydirici unsur olabilmesi de miimkiin
goriinmemektedir. Sadece bu agidan bakildiginda bile genel giivenlik algisinin
olumlu yonde gelistirilmesi acisindan genel kolluk 6zel giivenlik is birliginin
gelistirilmesi gerektigi anlasilmaktadir.

51



Guvenlik Calismalar Dergisi / Turkish Journal of Security Studies

Ozel giivenlik gérevlileri aldiklan egitim ve yaptiklan isler geregi giivenlik
algis1 yiiksek calisanlardir. Her ne kadar calismis olduklari yerin 6ncelikleri
cercevesinde gorev yapsalar da, 6zel giivenlik gorevlileri farkindalik olusturulmasi
durumunda, asayise miiessir bircok olayin énlenmesinde genel kolluga yardimci
olabilme potansiyeline sahiptir. Arastirma, bankalarda calisan ve bankalara kars1
gerceklestirilecek asayise miiessir olaylarin engellenmesine yonelik caydirici
hizmet sunan 6zel glivenlik gorevlilerinin, kendilerinde farkindalik olusturulmast
durumunda, kendi sorumluluklarinda olmamasina ragmen genel giivenligi tehdit
eden dolandiricilik olaylarinin 6nlenmesinde ne denli etkili olabileceklerini ortaya
koymaktadir. Bu arastirma sonuclari, kamusal ve yar1 kamusal alanlarda ¢aligsan
ozel giivenlik gorevlileri ile genel kolluk arasinda buna benzer bircok is birliginin
gerceklestirilebilecegini ve genel giivenlik algisina 6nemli 6lglide pozitif katk:
saglanabilecegini isaret etmektedir.

Ozel Giivenlik Denetleme Bagkanlig1 tarafindan gerceklestirilen ve Igisleri
Bakanliginin marka projelerinden birisi haline gelen KAAN Uygulamasi, 6zel
giivenlik gorevlileri ve genel kolluk personelinde is birligi alanlarina iligskin
farkindalik yaratilmasi yoniinde 6nemli asama kat etmistir. KAAN Uygulamasi,
onemli basarilar ortaya koymaktadir. Uygulama kapsaminda elde edilen bagarinin
daha iist seviyelere gikarilabilmesi miimkiindiir. Ozellikle bu arastirma siirecinde
oldugu gibi belirli suglar gercevesinde gerceklestirilecek is birlikleri, suglarin
onlenmesi baglaminda genel kollugun basarisini artiracagi gibi 6zel giivenlik
gorevlilerinin yapmis olduklar1 isi anlamlandirmalar1 sebebiyle kendilerinin
mesleki baghliklar1 basta olmak iizere birgok is tutumlarinda pozitif etki yaparak
bu alanda sunulan hizmet kalitesini pozitif etkileyebilecektir.

Genel kolluk 6zel giivenlik is birligi siireclerinin basarisinda her ne kadar 6zel
giivenlik gorevlilerinin istekli davraniglar etkili olsa da, genel kolluk personelinin
beklentileri ve is birligini tesvik etme istegi de énemlidir. Arastirma kapsaminda
katihmcilar tarafindan da ifade edilmis oldugu gibi 6zel giivenlik gorevlileri
genel kollukla is birligine yakin durmaktadir. Genel kollugun bu yo6nde istekli
olmasi is birliginin daha iist seviyelere ¢ikmasina yardim edebilir. Bu nedenle
is birligi talebinin genel kolluk tarafindan yapilmasi onem tasimaktadir. Bu
kapsamda, ozel giivenlik ile gerceklestirilecek is birliginin muhtemel sonuglar:
hakkinda genel kolluk personelinde farkindalik calismalar1 yapilmasi gerektigi
degerlendirilmektedir.

Genel kolluk 6zel giivenlik is birligi alan yazininda heniiz yeni ¢alisilan bir
alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu iliskinin ve ig birliginin olusumunda birgok
sosyolojik, psikolojik ve sosyal psikolojik unsur etkili olabilmektedir. Bu nedenle,
is birligini etkileyen unsurlarin tespitine yonelik arastirmalar yapilabilecegi
degerlendirilmektedir. Bu baglamda, genel kolluk personeli ile 6zel giivenlik
gorevlilerinin is birligini destekleme sebeplerini ortaya koyacak arastirmalar
yapilabilir. Ayrica, genel kolluk-6zel giivenlik is birligi algisi, 6zel giivenlik
gorevlilerinin is tutumlar iizerinde 6nemli etkiler birakabilmektedir. is birliginin
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ozel giivenlik gorevlileri ve genel kolluk personeli iizerindeki davranigsal sonuglari
tizerine aragtirmalar yapilmasinda da fayda oldugu degerlendirilmektedir.

Arastirma kapsaminda Tiirkiye’deki dolandiricilik olaylarina iliskin
istatistiksel veriye ulasilamamistir. Bu nedenle arastirma kapsaminda engellenen
dolandiricilik olaylari, gercek olay sayilar1 kapsaminda degerlendirilememistir.
Gercek olay sayilariyla birlikte yapilacak degerlendirme, sucun oOnlenmesi
siirecine iliskin daha net sonuclar ortaya koyabilecektir. Bu durum arastirmanin
onemli bir kisit1 olarak ifade edilebilir.
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