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emokrasi, saydamlik ve katlim 21. ylizyilin anahtar sozciikleridir.

Ciinkii bu yiizy1l, insanin ve insan mutlulugunun daha yagamsal ve
vazgecilmez oldugu bir dénemdir. Insan mutlulugu denince demokrasi, ba-
rig, refah gibi kavramlar 6ne ¢ikmaktadir. Bu bakimdan yerel yonetimlerin
toplumlardaki rolii ve onemi giderek artmaktadir. Ciinkli demokrasi, kati-
lim, saydamlik, barig ve refah gibi kavramlar, biiyiik ol¢iide yerel yonetim-
ler aracihigiyla yasam bulmaktadir,

Iste bu misyonlari geregi, yerel yonetimler, halk ile siki bir diyalog i¢in-
de olmak, iligkide bulundugu kitlelerle siirekli ve etkili bir iletigim kopriisii
kurmak zorundadirlar. Bu iletisim képriisiiniin saglamhigint halk: bilgilen-
dirme ve halktan bilgi almay: kapsayan planli, stirekli ve uzun vadeli bir
siire¢ belirleyecektir.

Yerel yonetimler, bilgi verme ve alma siirecinde, halkla iligkiler, enfor-
masyon, tanitim ve yiizyiize iligkiler gibi ¢esitli iletigim tekniklerinden fay-
dalanmaktadirlar. Bu c¢aligmamizda, yerel yonetimlerde iletisimin roli ve
onemi 1le yerel yonetimlerde en sik kullanilan iletigim tekniklerinden olan
halkla iliskiler {izerinde durulmaktadir. Ayrica bu kapsamda gergeklestirdi-
gimiz alan aragtirmasinin sonuglari ile bir yerel yonetici ile yaptigimiz mii-
lakat yer almaktadir.

“ Yard. Dog. Dr., Celal Bayar Universitesi Salihli M.Y.O. Ogretim Uyesi
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1. Yerel Yonetimlerde Iletisimin Onemi

Yerel yonetimlerin varlik nedeni ve yagsam kaynagi, yonetimini islendi-
g1 halkur. Bu nedenle yerel yonetimler, halka en yakin, halkla en i¢ ice hiz-
met alanlarinin baginda gelmektedir. Yerel yonetimler, ayni zamanda, de-
mokrasi diiglincesinin de kaynag: ve giivencesidir. Halkin kendi kendini y6-
netmesl, yerel demokrasi, halk denetimi, katilim ve saydamlik gibi kavram-
lar, hep yerel yonetim deneyimleriyle ortaya ¢ikmis, anlam kazanmigtir. Bu
nedenle, cagdas ve demokratik bir yerel yonetim modelinin gergeklegtiril-
mesinde kaynak ile alict arasinda kargihikli, siirekli bir iligki ve etkilegim
stireci olan iletigimin tartigmasiz bir rolii ve énemi vardir.

Ozellikle temel yerel yonetim birimlerinden olan belediyelerde, gerek
halkin istedigi belediyenin gergeklegtirilmesi gerekse belediyeden yana
kent kamuoyu olusturulmast i¢in belediyeden halka, halktan da belediyeye
dogru iki yonlii bir iletisimin bagariyla stirdiiriilmesi biiytik énem tagur.
Ciinkii belediye ve halkin, birbirlerini karsilikli ve dogru bir sekilde anla-
malart i¢in, aralarinda saghkli ve iyi igleyen bir iletisim kurulmasi ve ger-
ceklestirilmesi gerekmektedir (Yalgindag; 1996: 243).

Yerel yonetimlerde iletisimin iki temel iglevi oldugu soylenebilir: Halk-
tan bilgi alma ve halk: bilgilendirme. Halktan bilgi alma, yoreleri, ¢evreleri
ve yapilan ¢aliymalarla ilgili halkin olumlu/olumsuz disiincelerini almayz,
yerel yonetimlerden beklentilerini saptamayi ve onlart daha 1yi tanimay
ifade eder. Bilgi toplama, halkin neler diisiindiigiindi, ncler hissettigini anla-
mak ve caligmalarini bu dogrultuda siirdiirmek isteyen demokratik ve agik
yerel yonetim felsefesinin vazgecilmez unsurlarindandir. Yerel yonetimler,
halkin ne diigiindiigiinii anlamak i¢in ¢esitli yontemlere bagvurmaktadirlar.
Bunlarin baginda kamuoyu aragtirmalari, referandumlar, yiizyiize goriisme-
ler ve halkin kigisel bagvurular: gelmektedir.

Bilgi verme ise, yerel yonetimlerin ¢calismalari, etkinlikleri ile ilgili hal-
ki bilgilendirmeyi, kentte olup bitenler konusunda onlar1 haberdar etmeyi
ifade eder. Yerel yonetimlerde saydamlix ve halka a¢ikligin yolu bilgi ver-
mekten gecmektedir. Halkin yerel hizmetlerin planlanmasina, yiriitiilmesi-
ne ve denetimine katilmas: yoluyla hizmetlerdeki verimlilik ve etkinligin
arttirilmast ve bu gekilde yerel demokrasinin gelistirilmesi, oncelikle bele-
diyelerin halka doniik, diriist ve saydam bir bigimde calismalarina bagh ol-
duguna gore, belediyeler tiim faaliyetleri ile ilgili olarak halka diizenli ve
strekli bir bi¢imde bilgi aktarmak ve bu yolla onlart aydinlatmak durumun-
dadirlar (Saran, 1996: 23).
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Yerel yonetim birimi ve halk arasindaki iletisimin iyi iglemesi, siirekli
ve planli olmasina baglidir. Aksi halde saglikli bir iletigim ortamindan s6z
etmek miimkiin olmayacaktir. Siirekli olmayan, tek yonlii ve sagliksiz ileti-
sim kosullari, yerel yonetimlerin halk katilimi, saydamlik, agiklik gibi te-
mel ilkelerinin yagama gecirilmesinin oniinde bilyiik engel olugturacaktir,

Tablo 1. Yerel Yonetimlerde Iletisim Siireci

ILETISIM
ILETiSIM _ | TEKNIKLERI KAMUOYU
BiiNG ORGANIZASYONU [ -Halkla iliskiler > - Yore halki
' - Plan/program -Tanitim - Hedef kitleler
\ - Aragtirma -Enformasyon
- Olgtimleme -Yiizytize iliskiler
- Degerlendirme -Ulusal ve yerel basin
-Radyo, tv, internet
i -Kitlesel etkinlikler
-Referandum
-Anket
e X
ETKI
- [lgi/bilgi
RAPOR Y = - Tutum
o e g - Anlayig
Geri Bildirim - Igbirligi
- Katthm

2. Yerel Yonetimlerde Halkla Iligkiler

Yerel yonetimlerde planl ve etkili bir iletigim agi olugturabilmek i¢in
kullanilan tekniklerin baginda halkla iligkiler gelmektedir. Halkla iligkiler,
iletigim temeline dayali, sistemli, planli ve siirekli ¢aligmalardan olugan bir
yonetim siirecidir. Bir diger tanimla halkla iligkiler, halkla dogru ve etkili
bir sekilde iletisim kurabilmek i¢in gerekli profesyonel becerileri saglayan
bir yonetim iglevidir (Friesleben, 1989: 10).

Iletisimin temel islevlerinden bilgi alma ve bilgi verme, halkla iliskiler-
de de biiyiik 6nem tagir. Ciinkd halkla iligkiler, kurulugun iligkide bulundu-
gu cevreyi tanimast ve kendisini ¢evreye tanitmas: amaciyla iletigim tek-
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niklerinin planli ve programli bir bicimde iki yonlii yonetim felsefesine da-
yandirilarak uygulanmasidir (Peter&Herbert Lloyd, 1984: 7).

Halkla iligkilerin temel amaci, belirlenmig kitlenin/kitlelerin fikir, tutum
ve davraniglarini etkilemek, onlart arzu edilen bir tutum ve davraniga yo-
neltmektir. Organizasyon ile hedef kitleleri arasinda kargilikl anlayig ve is-
birligini saglamak, saygin, giivenilir bir kurum kimligi ve imajini yaratmak
halkla iligkilerin diger amaglarindandir.

Bu genel amaglarin yani sira yerel yonetimlerde halkla iligkiler 6zel bazi
amag ve islevlere sahiptir. Bunlarin baginda siyasal ve yonetsel amag ve is-
levler gelmektedir. Bu bakimdan yerel yonetimlerde halkla iligkiler, halkin
kendisine en yakin siyasal bir alt birim olan yerel yonetime sesini duyura-
bilmesini saglamak ve ayni zamanda bir yonetsel alt birim olarak yerel yo-
netimlerin kaynaklart verimli bir bigimde kullanmasint denetlemesini; yerel
yonetimlerin de halkin istemleri ile yerel yonetimlerin olanaklari arasinda
bir uzlagtirma yapmasini ve bu konuda halki bilgilendirerek destek kazan-
masint; ayrica bunun diizenli, siirekli, planl bir bicimde yerine getirilmesi-
ni saglamay icermektedir (Uysal-Sezer, 1987).

Yerel yonetimlerde halkla iligkiler, saydamligin ve halk katiliminin sag-
lanmasina yonelik onemli bir amaca ve igleve sahiptir. Yerel yonetimlerde
halkla iligkilerin amag ve iglevlerini su sekilde 6zetleyebiliriz:

a- Ozel Amaclar

- Izlenen politika, plan ya da projeler hakkinda halkin bilgilendirilmesi
ve onlarin goriiglerini de alarak kararlarin isabetlilik oraninin arttiril-
mas1, sonuglarindan etkilenecegi konular hakkinda kamuoyunun bil-
gilendirilmesi ve goriiglerinin alinmasi (Peltekoglu, 1993:5).

- Halki kenti, yoresi ve ¢evresi ile ilgili sorunlarin ¢éziimiine katilma-
ya tegvik edilmesi. Bu amagla planli/programli halkla iligkiler proje-
leri uygulanmasi.

- Halkin toplumsal, kiiltiirel ve demokratik bilincinin gelismesine kat-
kida bulunulmasi. Bu amacla egitim ve kiiltiir programlar1 hazirlan-
masi.

b- Genel Amaclar:

- Halkin yerel kuruluglardan beklentilerinin ne oldugunun belirlenmesi
ve buna yonelik olarak halkla iligskiler programlarinin olusturulmas.
- Halkin destek ve giiveninin kazanilmasi.
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- Orgiit kimliginin, kigiliginin ve imajimnn tam olarak ortaya konmas:
(Giirdals, 1997: 113).

- Yerel yonetim kurulugunun ¢aligmalarinin, etkinliklerinin yerel, ulu-
sal ve uluslararas: platformlarda tanitilmasi.

Yerel yonetimler, halkla iligkiler caligmalarinda ¢esitli yontem ve arag-
lardan yararlanmaktadirlar. Bunlardan en onemlileri, medya ile iligkiler
(biilten, basin toplantisi, basin gezisi vb.), halkla iliskiler kampanyalari,
biilten, gazete gibi yerel yaynlar ile kitap, brosiir, rapor, afig, el ilan1 gibi
yazili/basili araclar, yerel radyo ve televizyon yayinlari, kamuoyu aragtir-
malari, yoresel sorunlarla ilgili halkin goriiglerini almak iizere diizenlenen
referandumlar, mahalle, semt, ev ve kahvehane ziyaretleri gibi yiiz yiize
iligkiler, kitlesel etkinlik ve toplantilardir (panel, konferans, sempozyum,
fuar, panayir, mahalle-semt toplantilari, senlik vb.).

Yerel yonetimlerde iletisim ve halkla iligkiler ¢caligmalarinin basaris: bii-
yiik ol¢tide orgiitlli, planli ve programli bir gekilde siirdiiriilmelerine bagli-
dir. Bu bakimdan yerel yonetim kuruluglar biinyesinde olusturulan iletigim
ve halkla iligkiler departmanlarinin, birimlerinin dnemi biiyiiktiir. Bu birim-
lerde iletigim, halkla iligkiler ve yerel yonetimler alanlarinda egitim gormiig
uzman kisilerin istithdam edilmesi gerekir.

Halka en yakin yerel yonetim birimleri olan belediyelerde halkla iligki-
ler ¢aligmalarinin 6zel bir yeri ve dnemi bulunmaktadir. Belediyelerin halk-
la iligkiler caligmalarinin {i¢ 6nemli ayag1 vardir:

1. Aci,‘ikllk ve saydamligin saglanmasi,
2. Halkin goriis, diislince ve sikayetlerinin ogrenilmesi,
3. Halkla biitiinlesmenin ve halk katiliminin gerceklestirilmesi.

Ik iki ayagin temelini halka bilgi verme ve halktan bilgi toplama ¢alig-
malar1 olugturmaktadir. Bu amagla belediyelerde kurulan basin-halkla ilig-
kiler birimlerine 6nemli gorevler diigmektedir. Bunlardan en dnemliler:
sunlardir (Ertekin, 1995: 8-9):

a. Basini ve oteki kitle iletisim araglarini izlemek, degerlendirmek,

b. Basin biilteni ¢ikararak giincel yerel sorunlar hakkinda kamuoyuna
bilgi sunmak,

c. Gerektigi zaman basin toplantilar diizenlemek,

d. Tiim belediye faaliyetleri ile ilgili olarak giincel ve 6zel bilgiyi basi-
na ve llgililere sunmak,
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¢. Kamuoyunun belediye uygulamalart ile ilgili tepkilerini bagkana ve
ilgili birim ydneticilerine zamaninda objektif bir bigimde iletmek,

f. Basinda ve kitle iletisim araglarinda yer alan ve belediyeyi ilgilendi-
ren dilek, gikayet ve onerilerle ilgili olarak argiv sistemi kurmak,

g. Basin ve halkla iligkiler biriminin uzman personel, teknik donanim
yonlerinden tleri diizeyde olmasimna 6zen gostermek.

Belediyelerdeki halkla iligkiler ¢ahgmalarninm bir diger 6nemli ayagi da
halkla biitiinlesmenin ve halk kattlmimnin saglanmasidir. Bu amagla yapila-
bilecek caligmalardan bazilari: planli ve programh halkla iligkiler projeleri/
kampanyalari, ¢egitli halk gruplart (muhtarlar, sivil toplum orgiitleri, esnaf-
lar, 6grenciler, ogretmenler, ev hanmimlarn vb.) ile yapilan toplantilar, tiim
kent halkint kapsayan yerel giindem 21, kent parlamentosu ve kent senato-
su caliymalart, ev ziyaretleri, kitlesel etkinlikler; seminerler, senlikler, fes-
tivaller, sempozyumlar, konferanslardir.

3. Salihli Halkina Yonelik Bir Alan Aragtirmasi
a- Arastirmanin Amaci

Salihli halkinin yerel yonetimlerle tlgili goriiglerint almak, katulim ve
saydamlik konularindaki fikir, tutum ve davranmglarm belirlemek, belediye-
nin iletisim ve halkla iligkiler caligmalarint degerlendirmektir.

b- Arastirmanin Yontemi

Arastirmada yiiz yiize anket yontemi uygulanmigtir. Hazirlanan anket
formlar, rasgele drnekleme teknigi ile belirlenen 475 kigiye uygulanmsgtir.
Anket uygulamasinda Celal Bayar Universitesi Salihli Meslek Yiiksek
Okulu’nun 2000-2001 dénemi Mahalli Idareler Boliimii dgrencileri gorev
almigtir. Anket caligmasina katilacak olan 6grencilere, anket uygulanmasi
oncesi brifing verilmis, deneme anketleri yapimuistir.

c- Verilerin Analizi
Anket sorularinin analizinde SPSS ve Excel programlarindan yararlanil-
mistir.

d- Demografik Veriler
Katilimc: Sayisi

Cinsiyet N %
Kadin 172 36
Erkek 303 64
Toplam 475 100
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Ankete katilan toplam 475 kiginin 172’s1 kadin (ylizde 36), 303’0 erkek
(yiizde 64) tir. Kadin katlimcinin az olmasinda geleneksel toplumlarda ka-
dinlarin goriislerini bildirmede erkeklere gore daha ¢ekimser davranmalar
ve aile reisi konumundaki erkeklerin goriiglerinin agirlik kazanmas: etkili
olmustur. Nitekim anketorler, anket sonrasi hazirladiklari raporlarda uygu-
lamalar: sirasinda bu konuda yagadiklari sikintilar: dile getirmiglerdir.

Yas

Yas N /4

19-30 204 429
31-40 127 26,9
41-50 79 16,6
51-61 44 9,2
61 ve lizeri 21 4.4
Toplam 475 100

Katilimcilar en fazla oranda (yiizde 42,9) 19-30 yas grubunda bulun-
maktadir. Bunu yiizde 26,9 ile 31-40 yas grubu ve yiizde 16,6 ile 41-50 yas
grubu izlemektedir. Bu sonuglar arastirma ¢rnekleminin oldukga geng bir
yaptya sahip oldugunu gostermektedir.

Egitim Durumu

Egitim Durumu N Yo
Okur-yazar degil 15 3
Okur-yazar 10 2
[lkokul 108 V.7
Ortaokul 61 12,8
Lise 167 252
Y.okul/fakiilte 118 243
Toplam 475 100

Katihmcilarin yiizde 35,2°s1 lise, ylizde 24,2’s1 yiiksekokul/fakiilte, yiiz-
de 22,7’si ilkokul, yiizde 12,8°1 ortaokul mezunu olduklarini belirtmiglerdir.
Okur-yazar olup okula gitmeyenlerin orani yiizde 2, okur-yazar olmayanla-
rin orani ise yiizde 3’tiir. Katilimcilarin yaklagik yiizde 60’1 lise ve iiniversi-
te/yiiksekokul mezunudur. Bu veriler 1s18inda, katilimcilarin egitim diize-
yinin oldukga yiiksek oldugunu soyleyebiliriz.
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Meslek

Meslek N %0
Serbest meslek 203 42,7
Memur 55 11
Isci 44 9,2
Ev hanimi 48 10
Ogrenci 50 10,7
Ciftci 5 1
Emekli 48 10
Issiz 20 4,2
Yanitsiz 6 1.2
Toplam 475 100

Arastirmada en fazla temsil edilen meslek grubu, serbest meslek (dok-
tor, avukat, esnaf vb.) olmugtur. Bunu memur, ev hanimi, 6grenci ve emek-
li gruplar: izlemektedir.

e- Yerel Yonetimlerle Ilgili Diisiinceler

Sizce Yerel Yonetimler/Mahalli Idareler
asagidaki kurumlardan hangisini/hangilerini kapsar?

Kurumlar N Y%

Belediye Yonetimi 236 49,6
Ozel Idare 34 7.l
Koy Yonetimi 9 1.9
Hepsi 137 29
Fikrim Yok 59 12,4
Toplam 475 100

Bu soruya verilen yanitlardan, katilimcilarin yariya yakin kismunin (yiiz-
de 49,6) yerel yonetimleri sadece belediye yonetimi olarak algtladiklart or-
taya ¢ikmaktadir. Yerel yonetimleri, belediye, 6zel idare ve kdy yonetimi
olarak algilayanlarin orani ise, yiizde 29 olmugtur. Katilimetlarin egitim dii-
zeyi diigiiniildiigiinde bu veriler oldukca diisiindiiriiciidiir. Bu sonug¢ kati-
limcilarin yerel yonetimlerle ilgili bilgi ve ilgi diizeyinin oldukc¢a diisiik ol-
dugunu gostermektedir.
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Belediye Baskam secerken goz oniinde bulundurdugunuz
en onemli ozellik nedir?

Ozellik N %
Bagkan adayinin partisi 51 10,7
Programi ve ekibi 258 54,3
Kigiligi 166 35
Toplam 475 100

Katilimcilarin yaridan fazlasinin (yiizde 54,3) belediye baskanlarini se-
cerken goz oniinde bulundurduklari en 6nemli 6zellik, programi ve ekibi
olmustur. Bunu adayin kisisel 6zellikleri (yiizde 35) ve son olarak bagkan
adaymin partisi (ytizde 10,7) izlemektedir. Bu sonuc¢lardan belediye bagka-
n1 segimlerinde adayin temsil ettigi siyasi goriigiin, partinin se¢menler tize-
rindeki etkisinin oldukca az oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Belediyenin faaliyet ve hizmetleri ile ilgili bilgileri
hangi kanallardan ahyorsunuz?

Kanallar N %
Belediyenin halkla iligkiler 13 2,7
biriminden

Belediyenin ilan, biilten 136 28,6
ve diger yayinlarindan

Glinliik gazete ve dergilerden 78 16,4
'Arkadas ve dost cevremden 168 35,3
Parti gevrelerinden 26 5,4
Bilgi alamiyorum 83 17,4

Bu soruya verilen yanitlarin analizi sonucunda katilimcilarin belediye
ile ilgili bilgileri en fazla arkadag ve dost ¢evresinden (yiizde 35,3) aldig:
ortaya ¢ikmistir. Bunu belediyenin ilan, biilten ve diger yayinlarindan (yiiz-
de 28,6), bilgi alamiyorum (yiizde 17,4) ve giinliik gazetelerden (yiizde
16,4) izlemektedir. Bu sonuglar, geleneksel yapilarda goriilen dost-akraba
iliskisi, dedikodu ve fisilti gazetesi tarzinda bir iletisim ortamini ortaya ¢i-
karmaktadir. Ayn1 zamanda profesyonel anlamda bir iletigim organizasyo-
nunun heniiz tam anlamiyla olusturulamadig goériilmektedir.
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Belediyenizin calisma ve faaliyetlerini yeterince

saydam buluyor musunuz?

Yanitlar N %

Evet 66 13,9
Kismen 130 27,4
Hayir 219 46,1
Fikrim yok 55 11,5
Yanitsiz 5 1.1
Toplam 475 100

Bu soruya verilen yanitlar, katihmcilarin yiizde 46,1’inin belediye calis-
malarint yeterince saydam bulmadigint ortaya ¢ikarmaktadir, Katilimcilarin
ylizde 27,4’ii bu soruya kismen yanitini verirken yiizde, 13,9’u belediye ca-
lismalarint yeterince saydam bulduklarini ifade etmiglerdir. Bu sonuglar,
belediye ¢aligmalarinin ve faaliyetlerinin halk tarafindan yeterince saydam
bulunmadigimi goéstermektedir.

Birey olarak ilceniz ve yoreniz sorunlarinin
coziimiine yeterince katkida bulunuyor musunuz?

Yanitlar N %0
Evet 83 s
Kismen 142 30
Hayir 220 46,3
Fikrim yok 20 4,2
Yanitsiz 10 2
Toplam 475 100

Kaulimcilarin yartya yakin boliimii, yiizde 46,3, birey olarak ilgeleri ve
yoreleri ile ilgili sorunlarinin ¢éziimiine yeterince katkida bulunmadigini
diigiinmektedir. Kismen katkida bulunanlar ylizde 30, evet diyenler ise yiiz-
de 17,5 oranindadir.
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Yukaridaki soruya yamtimiz ‘hayir’ ise, sizce bunun nedeni ne ?

Nedenler N %
Benden boyle bir katki 68 14,3
istenmiyor

Katkida bulunmak istedim 15 3.1
ancak sonu¢ alamadim

Bunun benim gorevim olmadigini 37 Tl
diigtintiyorum

Zamanim ve kosullarim 103 21,6
uygun degil

fice ve yore sorunlarina yeterince katkida bulunmadigini sdyleyenlerin
yiizde 21, 6’s1 zamani ve kosullari uymadigini neden gosterirken, yiizde
14,3’ii benden boyle bir katki istenmiyor yanitini vermiglerdir. Katilimcila-
rin yiizde 7,7’si yore sorunlarinin ¢6ziimiiniin kendi gorevi olmadigin, yiiz-
de 3,1’i katkida bulunmak istedigini ancak sonu¢ alamadigini belirtmigtir.

Belediye hizmetleri ile ilgili sikayet ve
isteklerinizi nasil iletivorsunuz?

Yanitlar N %
Dogrudan belediye yoneticilerine

ve yetkililerine bagvurarak 171 36
Mabhalle muhtarlig1 aracilif ile 40 8,4
Arkadaglik, es-dost iligkileri ile 67 14,2
Iletemiyorum 190 40
Yanitsiz 7 1,4
Toplam 475 100

Katilimeilarin yiizde 40’1 belediye hizmetleri ile gikayet ve isteklerini
iletemediklerini, yiizde 36’s1 dogrudan belediye yoneticilerine ve yetkilile-
rine bagvurduklarini, yiizde 14,2’si arkadas, es-dost vasitasi ile ilettiklerini
belirtmiglerdir. Bu sonuglar belediye ile halk arasindaki diyalog ve iletigim
eksikligini belirginlegtirmektedir.
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Sizce Salihli’nin en 6nemli ii¢ sorunu nedir?

Yaniilar N %

Alt yapt hizmetlerinin yetersizligi 198 41,6
Cevre kirliligi 186 39,1
Carpik ve diizensiz yapilasma 174 36,6
Ulagim 104 21,8
Konut sorunu 69 14,5
Yetersiz fiyat denetimi 214 45

Diger 94 19.7

Katilimcilar, Salihli’nin en 6nemli {i¢c dnemli sorununu $oyle siralamig-

lardir;

Yetersiz fiyat denetimi, altyapt hizmetlerinin yetersizligi ve ¢evre

kirliligi. Biitiin bu sorunlar yerel yonetimleri, 6zellikle de belediyeleri ¢ok
yakindan ilgilendirmektedir.

4. Aliaga Belediye Baskani Ile Gerceklestirilen Miilakat

Yerel Yonetimlerde ve iletisim konulu ¢calisma kapsaminda, Izmir’e
bagh Aliaga il¢esinde li¢ donemdir belediye bagkanligr gdrevini siirdiir-
mekte olan Hakk: Ulkii ile miilakat gerceklestirilmigtir. 20 yildir Aliaga il-
cesinde oturan ve ii¢ donem iist iste belediye baskanligi gorevini iistlenen
Hakki Ulkii, kendisine yoneltilen sorulart gu gekilde yanitlamugtur.

a-

(B]
(]

Ulkemizdeki Yerel Yonetim Sistemi

Ulkemizdeki yerel yonetim sistemini yeterince demokratik ve halk
katilimina ac¢ik bulmuyorum.

Halk katiliminin saglanmasi i¢in yapilmast gerekenler:

Yerel yonetimlerde halkla iligkiler birimi olugturulmall

Halkin katthmi i¢in Aliaga’da oldugu gibi Kent Parlamentolar1 olus-
turulmah

Bazi onemli kararlarla ilgili referandum yapilmali

Yerel Giindem 21

Yerel yonetimlerin yasalarca da gii¢lendirilmesi gerekir. Yeni Yerel
Yonetim Yasasi'nin gergek anlamda reform niteligini tagidigina
nanmryorum.
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b- Saydamhk/Katilim

Belediyemizin ¢alismalarinin yeterince agik/saydam oldugunu diisii-
niiyorum. Bunun i¢in yaptugimiz ¢aligmalar

15 giinde bir ¢ikan biilten

Yerel basinla haftalik toplantilar

Kent Parlamentosu toplantilari

Ilan panolarima bilgilendirme afisleri

Yerel radyolarda belirli zaman araliklanyla roportaj

Danigma ve Yonlendirme Biirosu

Yerel Giindem 21

Yoremiz halki, belediye caligmalarina ve yerel sorunlarin ¢oziimiine
‘kismen’ katkida bulunmaktadir.

c- Tletigim

Iletigim aktivitelerini (halkla iligkiler, basin-yayin, tanitim, enfor-
masyon vb.) Belediye Bagkanhgma bagl olan Basin ve Halkla [lig-
kiler Miidirliigii, Danigma ve Yonlendirme Biirosu ve Yerel Giin-
dem 21 kanaliyla siirdiirmekteyiz.

Basin ve Halkla iliskiler biriminde 4, Danisma ve Yonlendirme Bi-
rosu’'nda 2, Yerel Giindem 21’de 3 kis1 gorev yapiyor.

Bu birimlerde gorev yapanlar arasinda bir iiniversite (kamu yonetimi
boliimii) mezunu bulunmaktadir,

Iletigim, basin-yaymn, tanitim ve halkla iliskiler calismalarma yilli
biitcelerinden yiizde 30 oraninda pay ayirmaktayiz.

Yore halkt ile ilgili bilgileri sagladigimiz kanallar:

a- Yiizylize goriigmeler yoluyla

b- Kamuoyu onderi durumunda olan kisilerle goriismelerle

c- Yerel basin-yayin araglan ve yerel gazetecilerden

- Belediyenin yaptig1 caligmalari ve etkinlikleri yore halkina ve kamu-
oyuna duyurmak amaciyla su ara¢ ve yontemler kullanimaktadir:

a- Biilten, gazete, duyuru

b- Yerel basin-yayin kuruluslar

c- Yiiz yiize iligkiler

d- Sivil toplum orgiitleri ile igbirligi yaparak

e- Sesli duyuru-hoparlor sistemi

- llgemizdeki merkezi yonetim temsilcileri ile aramizda saglikli bir
iletisim ve diyalog bulunmaktadir.
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- Ulkemizdeki ve diinyadaki yerel yonetimlerle ilgili gelismeleri ve
bilgileri kismen saglikli bir sekilde izleyebiliyoruz.

- Yerel yonetimlerle ilgili bilgileri, basin ve televizyon ve internet ka-
naliyla, zaman zaman da bagl oldugumuz belediye birliklerinden
aliyoruz.

- Ege Belediyeler Birligi iiyesi olmanin iletigim konusunda getirdigi
artilar:

a- Ortak sorunlarin saptanmast

b- Ortak ¢oziim yollarinin aranmasi

c- Giig birligi

5. Sonug ve Genel Degerlendirme

Demokratik yasamin temeli olarak kabul edilen yerel yonetimlerin one-
minin ve giicliniin 6niimiizdeki yiizyilda da artarak devam edecegi kesindir.
Cinkii 21. yiizyilin temel slogani; "her sey insan ve insan mutlulugu
icin"dir. Bu slogan, insan gereksinimlerinin ve mutlulugunun saglanmasin-
da baglangi¢ noktasi- bagka bir degisle ilk muhatabi- olan yerel yonetimle-
re, onemli bir konum ve misyon kazandirmaktadir.

Bu ¢aligmamizin konusunu olusturan yerel yonetimlerde iletigim ve
halkla iligkiler, lilkemizde heniiz yeterince dnemi kavranmamig bir konu-
dur. Gerek bizim yaptifimiz arastirmalarda gerekse daha dnceden yapilan
caligmalarda, bu alanda saglikli, siirekli, planli ve programli bir iletigim ig-
leyisi olmadigr agikca goriilmektedir. Halkin belediyelere ilgisinin sadece
oy verme diizeyinde kaldigi, yerel yonetimler ile ilgili yeterli bilgiye sahibi
olmadig, kendilerini ilgilendiren konulara katiliminin oldukga zayif oldugu
goriilmektedir.

Oysa, yerel yonetimlerde bagarinin yolu, iki yonlii, planli/programlt ve
siirekli bir iletisimden gegmektedir. Temeli halkla iligkiler olan yerel yone-
timlerde halkla iligkiler birimlerinin ¢aligmalar: biiyiikk 6nem tagir. Ancak
halkla iligkiler birimleri, birer temsil ve agirlama birimleri olarak degil,
dogrudan baskanlik birimine bagli, halkla siirekli ve siki bir diyalog kur-
mak ic¢in planli ve programli projeler gelistiren, yaratict, deneyimli ve dina-
mik kadrolarin gorev aldig: birimler olarak ¢aligmalidir.

Yerel Giindem 21 projesi, yerel yonetim birimlerinin iletigim ¢abalarina
biiyiik katkilar saglamaktadir. Yerel Giindem 21 projesinin uygulandig iil-
kelerde, yore halklarmin, kent yasayanlarinin kendileri ile ilgili sorunlarin
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¢coziimiine katilmasinda, yerel demokrasinin ve saydamligin gerceklestiril-
mesinde ¢ok bagarili sonuglar vermektedir.

Yerel yonetimlerdeki iletisim ve halkla iligkiler caligmalarimi sadece ye-
rel yonetim birimi ile halk arasindaki iligkiler olarak sinirlandirmak yanlig
olacaktir, Ekonomik, toplumsal ve teknolojik olarak siirekli degigen bir or-
tamda bulunan yerel yonetim birimlerinin, halkla oldugu kadar, diger yerel
yonetim birimleri ve kurumlarla da siirekli iletisim i¢inde olmasi, ulusal ve
uluslararasi igbirlikleri olugturmalar: zorunludur. Ulusal ve uluslararasi or-
ganizasyonlara iiyelik ve etkinliklere katilim, hem yerel yonetim birimleri-
nin kargilikli deneyim ve bilgi aligverisini, hem de diinyadaki degisim ve
gelismeleri yakindan izleme olanag saglayacaktir.
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