Bingé! Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, http://busbed.bingol.edu.tr,
Yil: 8 o Cilt: 8  Sayi: 15 e Bahar/Spring 2018

BASA CIKMA STRATEJILERININ
ALGILANAN SOSYAL DESTEGE GORE
INCELENMESI'

Ahmet BEDEL2, Ahmet KUTLU?

Gelis: 12.01.2018 Kabul: 08.04.2018
DOI: 10.29029/busbed. 378121

0z

Bu arastirmanmin amaci, ortaokul 6grencilerinin sorunlarla basa ¢ikma strate-
Jjileri ile algiladiklar: sosyal destek arasindaki iligkiyi incelemek ve algiladiklar
sosyal destegin sorunlarla basa ¢ikma stratejilerini yordayp yordamadigini be-
lirlemektir. Bu amagla 305 ortaokul 6grencisine Spirito, Stark ve Williams (1988)
tarafindan gelistirilen Ergenler Icin Basa Cikma Olgegi ve Yildirim (2004) tara-
findan gelistirilen Algilanan Sosyal Destek Ol¢egi uygulanmistir. Arastirmanin
istatistiksel analizlerinde Korelasyon ve Regresyon analizi teknigi uygulanmistir.
Arastirmanin sonuglarina gore, aile, 6gretmen ve arkadastan algilanan sosyal
destek ile aktif basa ¢ikma arasinda pozitif yonde ve arkadastan algilanan sosyal
destek ile kacinan baga ¢ikma arasinda negatif yonde anlamh bir iliski bulunmus-
tur. Bununla birlikte; aile, ogretmen ve arkadagtan algilanan sosyal destek puant,
aktif basa ¢ikmanin %13 ’iinii yordamaktadwr. Arastirmanin bulgulari 1s18inda,
sorunlarla basa ¢ikmada etkili olan 6grencilerin algiladiklar: sosyal destege katki
saglayacak faaliyetlerin programlarda yer almasinin onemine vurgu yapilmis ve
sonraki arastirmalar i¢in onerilerde bulunulmustur.
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EXAMINING COPING STRATEGIES IN ACCORDANCE WITH
PERCEIVED SOCIAL SUPPORT

Abstract

Aim of this study is examining middle school students’ coping strategies relation
with their perceived social support and detecting if this perceived social support is
predicting coping strategies or not. For this purpose, 305 middle school students
were administered the Coping Scale developed by Spirito, Stark and Williams (1988)
and Perceived Social Support Scale developed by Yildirim (2004). Correlation and
regression analyses techniques have been used to reach statistical conclusions of
this research. According to conclusions of this research, there is a positive and
statistically significant relation between social support from parents, teachers and
friends, and active coping; but there is a negative and significant relation between
support from parents, teachers and friends, and avoidant coping. However, per-
ceived social support from parents, teachers and friends predicts 13% of active
coping. In the light of research findings, emphasized the importance of additive
activities on perceived social support which are effective on coping with problems
and suggestions for further researches was made.

Keywords: Middle school students, coping strategies, perceived social sup-
port.

Giris

Ergenlik donemi; erinlikle baslayip yetiskinlige kadar olan donemdir (Santrock,
2012). Ergenlik donemi biyolojik, bilissel, sosyal ve duygusal 6nemli gelisim 6zel-
liklerini igermektedir (Kilig, 2013; Kulaksizoglu, 2011). Fiziksel yapiy1 kabul etme,
anne babadan duygusal olarak bagimsizlasma, toplumsal bir cinsiyet rolii edinme,
bir meslege hazirlanma gibi gelisim siireglerini de i¢inde barindirmaktadir (inang,
Bilgin ve Atici, 2010). Giigray (2001) ergenlik donemini tanimlarken, bireyin fizik-
sel, biligsel, sosyal ve duygusal gelisim boyutlarinda yasadigi hizli degisikligi, karar
verme ve problem ¢dzme becerilerinde ise siirli becerileri vurgulamistir. Kisiler
arasi iletigim ve kisiler aras1 sorunlar1 ¢ozmek, bu gelisim déneminde beklenen
onemli gelisim gorevleri arasindadir (Yesilyaprak, 2014; Erkan, 2014). Ergen, bu
gelisim siireci igerisinde kendisi, ailesi, 6gretmenleri ve toplumun diger iiyeleri
ile kisiler aras1 sorunlarla daha siklikla kars1 karsiya kalabilmektedir. Ergen i¢in
bunlar yasamindaki 6nemli stres kaynaklaridir (Spirito, Stark, Grace ve Stamoulis,
1991; Stark, Spirito, Williams ve Guevremont, 1989). Yasanilan giicliikler ve kisiler
arasi problemler, ergenin gelisimine olumlu yonde katk: saglayabilir (Kulaksizog-
lu, 2011; Yoriikoglu, 1993). Bu dénemde, okul rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerinin amagclarindan birisi de 6grencilerin yasadigi sorunlarla basa ¢ikma
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becerisi ve kisiler arasi iligkilerindeki yeterliliklerini gelistirmektir. Ayni1 zamanda
gelistirilen bu yeterlilikler, ergenlik donemindeki bireylerin islevsellik kaybinin
ve 6grenme performanslarindaki eksikliklerinin azalmasina katki saglayacaktir
(Tatlilioglu, 2013).

Bireyin kars1 karsiya kaldig1 sorunlarla basa ¢ikma becerisi, bebeklik donemin-
den baslayarak ¢ocukluk ve ergenlik donemlerinde desteklenmesi gereken, etkileri
yasam boyu devam eden bir beceridir (Eroglu, 2001). Okul ortam1 da bu etkilerin
devam ettigi alanlardan birisidir. Bag etme becerisi, Folkman ve Lazarus (1986 )
tarafindan yaganilan sorunun ¢6ziimii veya birey tizerindeki etkisini azaltmak i¢in
yapilan biligsel ve davranigsal stratejiler olarak tanimlanmistir. Spirito, Stark ve
Williams, (1988) tarafindan gelistirilen ergenler i¢in basa ¢ikma Olgeginde basa
¢ikma stratejileri; aktif basa ¢ikma, olumsuz basa ¢ikma ve kaginan basa ¢ikma
stratejisi olarak {i¢ alt boyutta ele alinmigtir: Aktif basa ¢ikma alt boyutu; yapici
basa ¢ikma stratejisidir. Sorunlara olumlu yaklasmakla birlikte problemi tanimlama,
¢oziim segenekleri liretme, karar verme ve degerlendirme adimlarini igcermektedir.
Kaginan basa ¢ikma stratejisi; sorunlardan uzaklagsma, kendi kendine ¢6ziilsiin diye
bekleme gibi problem ¢dzmede islevsel olmayan yaklagimlari igerir. Olumsuz basa
¢ikma stratejisinde ise; sorunu tehdit olarak algilama, ¢6zemeyecegine inanma,
kendini ve baskalarini suglama, etrafa zarar verme davraniglar1 yer almaktadir.
Ogrenciler yasam alanlarinda ve 6zellikle okul yasaminda bir¢ok problemle kars1
karsiya gelmektedir. Karsilagtiklart bu problemleri bagarili bir sekilde ve etkili
¢Ozebilmeleri problem ¢dzme becerisi gerektirir (Gomleksiz ve Bozpolat, 2012).
Ergenligin ilk yillarinda bireyler, duygusal, fizyolojik ve psikolojik acidan pek
cok stresle kars1 karsiya kaldiklar1 i¢in heniiz yeterli basa ¢ikma becerilerine sa-
hip degildirler (Eryilmaz, 2009). Bu donemde arkadaglarindan, ailelerinden ve
Ogretmenlerinden alacaklar1 sosyal destegin onlarin yasadiklar: sorunlarla basa
¢itkmalarinda 6nemli bir yerinin olacagi diisiiniilmektedir.

Son yillarda, sosyal destek kavrami iizerine yapilan ¢aligmalarinda duygusal
ya da sosyal problem yagayan ergenlerin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir (Tras ve
Arslan, 2013). Ergen i¢in zor olan bu donemde, sosyal destek onun i¢in 6nemli olan
bir gli¢ kaynagidir. Sosyal destek kavrami, bireyin ¢evresinden gordigii kisisel,
sosyal, psikolojik ve ekonomik nitelikli her tiirlii yardim olarak tanimlanmaktadir
(Y1ildirim, 2006). Ergenler ailenin, arkadaslarinin ve 6gretmenlerinin tepkilerinden
cok etkilenmektedirler (Kulaksizoglu, 2011). Ergenlik donemindeki geng, tutum
ve davraniglarini 6rnek alacagi, kendisini onlarla 6zdeslestirecegi uygun bireylere
ihtiyag¢ duyar (Kulaksizoglu, 2011). Kendini 6zdeslestirdigi kisilerin problem ¢6zme
yaklagimlarini kendisine model alabilmektedir. Problemlerle karsilasan ergenin bu
durumlarda yanlarinda destek sistemlerinin olmasi basa ¢ikma miicadelelerinde ona
olumlu katki saglar. Sosyal destegin eksikligi ve yoklugu bireyi tehlikede hisset-
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tirebilir (Karatas, 2012). Bireyin, destek kaynaklarinda olugan degisim nedeniyle
bireyin algiladig1 sosyal destek diizeyi degisebilir. Ornegin, aile bireyleri arasindaki
sorunlar, ig kaybi, 6liim, sosyal beceri noksanligi, bireyin formel ve informel yardim
kaynaklar1 konusundaki bilgi eksikligi gibi durumlarda bireyin algiladigi sosyal
destek diizeyi diigiirebilir (Yildirim, 1997). Algilanan sosyal destegin sagladigi ce-
saretlendirme, bireylerin problem ¢6zmede ve bilgi aramada giiciinii artirir (Glines,
Aslan ve Elitisiik, 2014). Ayn1 zamanda algilanan sosyal destek, sorunlarma farkl
bir bakis ac¢isiyla ele almasina yardimci olacak ve gerektigi zaman destek arama
davranigini da saglayacaktir. (Yildirim, 2006). Sosyal destek, ergenlik doneminde
hem riskleri dnlemede hem de belirlenen hedeflere ulagsmada yardime1 ve gelistirici
rehberlik gorevini yerine getirecektir. Ergenin sosyal ¢evresinden gelen destegin
saglikli olmamasi ¢esitli sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.

Alan yazindaki ¢aligmalar incelendiginde, problem ¢d6zme yaklagimlar: ve
sosyal destek algilamasi degisik yas gruplarinda farkl degiskenlerle arastirilmistir.
Budak’in (1999) lise 6grencileri iizerinde yaptig1 arastirmada, lise 6grencilerinin
aile ve arkadastan algilanan sosyal destek diizeyi ile problem ¢6zme becerileri ara-
sinda anlamli bir iliskinin oldugu, 6gretmenden algilanan sosyal destek ile problem
¢Ozme becerisi arasinda bir iliski olmadig1 sonucuna varilmigtir. Arslan’in (2009)
yaptig1 aragtirmaya gore ise, lise 6grencilerinin aileden, arkadastan ve 6gretmenden
algiladiklari sosyal destek yiikseldik¢e probleme pozitif yoneldigi, akilci problem
¢Ozme puanlarinin yiikseldigi ve toplam sosyal problem ¢d6zme puanlarinin yiik-
seldigi ortaya ¢ikmustir. Uniivar (2003) ve Korkut (2002) tarafindan yapilan aras-
tirmalarda, lise 0grencilerinin algilanan sosyal destek diizeyleri arttik¢a problem
¢ozme becerilerinin de artti1 goriilmiistiir. Siddet egilimi olanlarda, aile, 6gretmen
ve arkadag desteginin diisiik oldugu sonucu elde edilmistir (Avci ve Yildirim, 2014).
Arastirmalar, algilanan sosyal destek diizeyinin artmasina bagli olarak stresle basa
¢tkma (Ditzen ve Heinrichs, 2014; Demirtas, 2007) ve sosyal yetkinlik (Tras ve
Arslan, 2013) diizeylerinin arttigini, akademik basarilarinin (Y1ildirim, 2006), benlik
saygilarinin (Kahriman ve Polat, 2003) yiikseldigini, internet bagimliliginin (Esen
ve Siyez, 2011; Oktan, 2015), sosyal kayginin (Baltac1 ve Hamarta, 2013), sinav
kaygisinin (Yildirim ve Ergene, 2003), yalnizligin (Duru, 2008), depresyonun
(Kempen, Ranchor, Ambergen ve Zijlstra, 2014, Elmaci, 2006) ¢atismalarin,
saldirganliklarin (Bozoglan, 2014) ve tilkenmisliklerinin (Kutsal ve Bilge, 2012)
azaldig1 sonuglar elde edilmistir. Yal¢in (2015) tarafindan yapilan meta analiz
calismasinda, sosyal destek ve iyi olus arasinda pozitif iligkili bulunurken, sosyal
destegin depresyon ve yalnizlikla negatif iligkili oldugu sonucu elde edilmistir.
Yildirim (1999) tarafindan yapilan arastirmada 6grencilerin; ailelerinden, 6gret-
menlerinden ve arkadaglarindan yeterince sosyal destek algilamadiklari sonucu
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Yukarida yapilan arastirmalara bakildiginda, problem ¢6zme ve sosyal destek
kavramlarinin ¢esitli degiskenlerle ve farkli 6rneklemlerle ele alindig1 birgok aras-
tirma yapilmistir. Bu arastirmada ise, ortaokul 6grencilerinin yasadiklar1 sosyal
problemlerle basa ¢ikmalarinda algilanan sosyal destegin rolii incelenmistir. Bu
calismanin sonuglarinin, basa ¢ikma stratejileri ve sosyal destek alan yazinina
6nemli katkilar saglayacag: diigiiniilmektedir. Ortaokul dgrencilerinin gelisim do-
nemlerinde yasanan biyolojik, bilissel ve sosyal degisimler beraberinde duygusal
gerginligi de getirebilir. Bundan dolayi, bireyin ailesi ve ¢evresiyle karsi karsiya
kaldig1 kisiler aras1 sorunlarin da bir artis gozlenebilir. Ogrencilerin, karsi karsiya
kaldiklar1 problem durumlarinda bagvurduklar1 basa ¢ikma stratejileri, onlarin
bireysel ve toplumsal gelisim alanlarinda gelisim gorevleri arasinda énemli bir
yer tutmaktadir. Bu gelisim alanlarinda, psikolojik danigmanlarin, 6gretmenlerin,
ailelerin ve arkadaslarinin 6nemli bir yer aldig1 diisiiniilmektedir. Dolayisiyla bu
arastirmadan elde edilen sonuglarin ergenlerle ¢alisan psikolojik danigmanlara
onleyici psikolojik danigsma ve rehberlik etkinlikleri hazirlamalarinda yol goste-
recegi beklenmektedir. Bu baglamda, arastirmanin amaci ortaokul 6grencilerinin
sorunlarla basa ¢ikma stratejileri ile algiladiklar1 sosyal destek arasindaki iligkiyi
incelemek ve algiladiklar1 sosyal destegin sorunlarla basa ¢ikma stratejilerini yor-
dayip yordamadigini belirlemektir.

Yontem
Calisma Grubu

Arastirmada genel tarama modeli uygulanarak, veriler basit seckisiz 6rnekleme
yontemi ile toplandi. Bu 6rnekleme yontemi, evrendeki tiim birimlerin, 6rnege se-
¢ilmede esit ve bagimsiz bir sansa sahip olma imkani saglar (Biiyiikoztiirk, 2003).
Arastirmanin evrenini Sirnak merkezinde bulunan ortaokul 6grencileri olustur-
maktadir. Orneklemini ise Silopi ilgesinde egitim-dgretimine devam eden ortaokul
ogrencileri olusturmaktadir. Iki ortaokulda, 12 sinifta 305 6grenciye arastirmada
kullanilan 6lgekler uygulandi. Orneklemde yer alan 6grencilere ait demografik
ozellikler Tablo 1°de gosterilmistir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Cinsiyet, Anne ve Baba Egitim Bilgileri

Degiskenler Frekans (f) Yiizde (%)
Kiz 132 43.2
Cinsiyet |Erkek 173 56.8
Toplam 305 100
Okula gitmemis 165 54
Anne Ilkokul 92 30.2
Egitim Ortaokul 42 13.8
Durumu | Universite 6 2
Toplam 305 100
Okula gitmemis 69 22.7
Baba Ilkokul 117 38.4
Egitim |Ortaokul 101 33.1
Durumu |Lise 15 4.9
Universite 3 0.9
Toplam 305 100

Veri Toplama Araglart

Ergenler I¢in Basa Ctkma Olgegi (EBCO; Spirito, Stark ve Williams, 1988):
Ergenlerin basa ¢ikma stratejileri EBCO kullanilarak 8l¢iilmiistiir. EBCO, Spirito
ve arkadaglar1 (1988) tarafindan gelistirilmis ve Bedel, Isik ve Hamarta tarafin-
dan (2014) uyarlama ¢aligmas1 yapilmistir. Aktif basa ¢ikma stratejisi, kaginan
basa ¢ikma stratejisi ve olumsuz basa ¢ikma stratejisi olmak iizere ii¢ alt boyut
ve 11 madde yer almaktadir. Hi¢bir Zaman’dan (0) Her Zaman’a (3) dortlii bir
Olcek lizerinden puanlanmaktadir. Alt 6l¢eklerden alinan puan Aktif ve Kaginan
Basa Cikma Stratejisi i¢in 0-12, Olumsuz Basa Cikma Stratejisi i¢in 0-9 arasinda
degismektedir. Olgekten iki 6rnek madde sdyledir: “Yasadigim problemi baska
seyler diislinlip baska seyler yaparak unutmaya calisirim” ve “Olaylarin olumlu
taraflarin1 gérmeye ¢alisarak olumlu sonuglar {izerine odaklanmaya calisirim.”
Olgiit bagmtili gecerlik calismasinda EBCO’niin alt boyutlar ile siirekli kayg1
arasinda orta diizeyde korelasyon sonuglar1 elde edilmistir. EBCO’niin i¢ tutarlilik
giivenirlik katsayisinin Aktif Basa Cikma Stratejisi i¢in .72, Kagiman Basa Cikma
Stratejisi icin .70 ve Olumsuz Basa Cikma icin .65 oldugu gozlenmistir. Ug hafta
ara ile uygulanan test-tekrar test giivenirlik katsayis1 ise Aktif Baga Cikma Stratejisi
i¢in 7 = .66, Kacinan Basa Cikma Stratejisi i¢in » = .61 ve Olumsuz Basa Cikma
Stratejisi i¢in 7 = .76 oldugu sonucu elde edilmistir. Analizlerden sonug¢larindan,
li¢ faktorlii EBCO’niin Tiirkge formunun 6, 7, 8, 9, 10 ve 11. siif 6grencilerinin
yasadiklar1 sorunlarla basa ¢ikma stratejilerini 6lgmek amaciyla kullanilabilecek
gegerli ve glivenilir bir 6lgme araci oldugu goriilmektedir.

Algilanan Sosyal Destek Olgegi (ASDO-R; Yildirim, 2014): ASDO-R’de iic
alt 6lgek (AID= Aile Destegi, ARD= Arkadas Destegi, OGD= Ogretmen Destegi)
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ve toplam 50 madde yer almaktadir. ASDO-R iiglii Likert tipi bir 6l¢ektir (1: Bana
Uygun, 2: Kismen Uygun, 3: Bana Uygun Degil). ASDO’den dort gesit puan elde
edilmekte, bunlarin {igii alt 6l¢eklere iliskin ve birisi de toplam puandir. Bireyin
ii¢ alt dlgekten aldig1 puanlarin toplamiyla, “Genel Sosyal Destek” puani elde
edilmektedir. Olgiilen puanin yiiksekligi, algilanan yiiksek sosyal destek diizeyini
gostermektedir. ASDO’niin alfa giivenirlik katsayis1 6lgegin tiimii igin .93, aile
destek alt 6lcegi icin .94, arkadas alt 6l¢egi i¢in .91, 6gretmen alt 6lgegi igin .93
oldugu gozlenmistir. Test- tekrar test giivenirlik hesaplamalarinda aile alt 6lgegi i¢in
.89, arkadas alt 6lgegi i¢in .85, 6gretmen alt 6lgegi icin .86 sonucu elde edilmistir.
ASDO-R’nin gegerlilik dl¢iimleri faktdr analizi ve benzer dlgekler gecerligi yon-
temiyle hesaplanmistir. ASDO-R ile Beck Depresyon Envanteri (BDI) ve GSO alt
olgek puanlar arasinda anlamli iliski oldugu sonucu elde edilmistir. ASDO-R’nin
giivenirligi i¢in Cronbach alfa gilivenirlik katsayis1 hesaplanarak, ayrica test tekrar
test giivenirligi hesaplanmustir. I¢ tutarlik katsayilar1 (Cronbach alfa) ASDO-R ’nin
toplaminda .91, aile desteginde .83 ve Ogretmen desteginde .83 hesaplanmistir. Test
tekrar test korelasyon katsayilari ise sirasiyla .93, .81 ve.81 oldugu gdzlenmistir
(Yildirim, 2004).

Verilerin Analizi

Aragtirmada uygulanan Slgekler, okul rehber 6gretmeni tarafindan ders 6g-
retmenlerinden izin alinarak 6grencilere iki farkli okulda, ders saati siirecinde
uygulandi. Uygulama 6ncesinde 6grencilere arastirmanin amaci agiklanarak, sa-
dece goniillii olanlarin katilimi1 saglanmigtir. Caligmanin degiskenleri olan basa
cikma stratejileri ve algilanan sosyal destek arasindaki potansiyel iliski Pearson
Momentler Carpim Korelasyon katsayisi hesaplanarak elde edilmistir. Bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskeni yordama giicii Coklu Regresyon Analizi yoluyla
hesaplanmistir (Biiytikdztiirk, 2003).

Bulgular

Arastirmada kullanilan Algilanan Sosyal Destek ve Basa Cikma Stratejileri
Olgegine iliskin korelasyonlar tablo 2°de verildi.
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Tablo 2: Algilanan Sosyal Destek ve Basa Cikma Stratejilerine Olgegine ilig-
kin Korelasyonlar

Degisken 1 2 3 4 5 6
1. Aileden -

2. Ogretmen S505%*

3. Arkadastan 252%% | 305%*

4. Aktif basa ¢ikma 202%% | 258%* | 273%*

5. Olumsuz basa ¢ikma -.055 -.004 -.027 275%*

6. Kaginan basa ¢tkma -.010 .056 -127* - 183%* | - 328%*
*p<.05, *¥p<.01

Tablo 2’ye bakildiginda, aileden algilanan sosyal destek ile aktif basa ¢ikma
arasinda (r=.262,p<0.01) diisiik diizeyde pozitif, olumsuz basa ¢ikma ile (»=-.055,
p>0.05) diisiik diizeyde negatif iliskinin ve kac¢inan basa ¢ikma ile (» =-.010,
p>0.05) arasinda negatif diisiik diizeyde iliskinin oldugu gériilmiistiir. Ogretmen-
den algilanan sosyal destek ile aktif basa ¢ikma arasinda (r =.258, p<0.01) disiik
diizeyde pozitif, olumsuz basa ¢ikma ile (»=-.004, p>0.05) diisiik diizeyde negatif
iliskinin ve ka¢inan basa ¢ikma ile (» =.056, p>0.05) arasinda pozitif diisiik diizey-
de iligkinin oldugu goriilmiistiir. Arkadastan algilanan sosyal destek ile aktif baga
¢itkma arasinda ( =.273, p<0.01) diisiik diizeyde pozitif, olumsuz basa ¢ikma ile
(r =-.027, p>0.05) diisiik diizeyde negatif iliskinin ve kagian basa ¢ikma ile (r
=-.127, p<0.05) arasinda negatif diisiik diizeyde iliskinin oldugu goriilmiistiir.

Algilanan sosyal destek degiskenlerinin, aktif basa ¢ikma stratejisini yordama
diizeyleri hesaplanarak sonuglar1 tablo 3’te verildi.

Tablo 3: Aktif Basa Cikma Stratejisinin Yordanmasina Tliskin Coklu
Regresyon Analizi Sonuglart

Bagimsiz Degiskenler B SH, B t P

Aile .047 .020 151 2.395 .017
Ogretmen .036 .019 122 1.909 .057
Arkadas .080 .023 197 3.462 .001

R=353R’=.125
F. . =14315 p=.001

(1,304)
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Tablo 3’e bakildiginda, aile, 6gretmen ve arkadas degiskenlerinin birlikte aktif
basa ¢ikma stratejisini anlamli diizeyde yordadigi (p<.001) ve varyansin yaklagik
%13’iinii acikladig1 goriilmektedir. ilgili Beta degerleri incelendiginde ise, aktif
basa ¢ikma stratejisinin anlamli yordayicisinin sirayla arkadagtan algilanan sosyal
destek (B =.197) ve aileden algilanan sosyal destek ( =.151) oldugu goriilmek-
tedir.

Algilanan sosyal destek degiskenlerinin, olumsuz basa ¢ikma stratejisini yor-
dama diizeyleri hesaplanarak sonuglari tablo 4’te verildi.

Tablo 4: Olumsuz Basa Cikma Stratejisinin Yordanmasina Iliskin Coklu
Regresyon Analizi Sonuclar

Bagimsiz Degiskenler B SH, B t P
Aile -011 011 -.068 -1.013 312
Ogretmen .006 011 .037 .537 592
Arkadas -.004 .013 -.021 -.340 734
R=.064 R’ =.004

F s0=416 p=.742

Tablo 4 incelendiginde, olumsuz basa ¢ikma stratejisinin yordayici degisken
olarak belirlenen algilanan sosyal destek degiskenleri tarafindan anlamli diizeyde
yordanmadig1 (p>.001) ve varyansin yaklasik %0.4’tinii acikladig1 goriilmektedir.

Algilanan sosyal destek degiskenlerinin, kaginan basa ¢ikma stratejisini yordama
diizeyleri hesaplanarak sonuglari tablo 5’te verildi.

Tablo S5: Kacinan Basa Cikma Stratejisinin Yordanmasina iliskin Coklu
Regresyon Analizi Sonuclart

Bagimsiz Degigkenler B SH, B t P

Aile -.006 012 -.031 -465 .642
Ogretmen .021 012 119 1.767 .078
Arkadas -.037 .014 -.156 -2.594 .010

R=.164 R?=.027
F =2.768 p=.042

(1, 304)

Tablo 5 incelendiginde, tiim yordayict degiskenlerin birlikte kagian ¢ikma
stratejisini anlaml diizeyde yordadigi (p<.05) ve varyansin yaklasik %3 ’iinii agik-
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ladig1 goriilmektedir. {1gili Beta degerleri incelendiginde ise, kagman basa ¢ikma
stratejisinin tek anlamli yordayicisinin arkadastan algilanan sosyal destek (B =-.156)
oldugu goriilmektedir.

Tartisma

Aragtirma bulgulart incelendiginde, algilanan sosyal destek ile basa ¢ikma
stratejileri arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin aileden,
arkadagtan ve 6gretmenlerinden algiladiklari sosyal destek diizeyleri arttik¢a so-
runlarla aktif basa ¢ikma stratejilerinin arttig1 sonucu elde edilmistir. Olumsuz
basa ¢ikma stratejisinde algilanan sosyal destegin anlamli bir yordayici olmadig:
sonucu elde edilmistir. Kaginan basa ¢ikma stratejisinde ise arkadastan algilanan
sosyal destek tek anlamli agiklayicidir. Ayrica, aktif basa ¢ikma stratejisini hangi
sosyal destek degiskenlerinin yordadigina iliskin analiz sonuglarina bakildiginda,
arkadas ve aileden algilanan sosyal destegin aktif basa ¢ikma stratejisini anlamli
diizeyde yordayarak, yaklasik %13 tinii agikladig1 goriilmektedir. Bir bagka de-
yisle, problemlerle aktif basa ¢ikma becerisi i¢in arkadastan ve aileden algilanan
sosyal destek diizeyi 6nemli birer etkendir. Topkaya ve Meydan (2013) tarafindan
yapilan arastirmada, dgrencilerin yasadiklar: sorunlarda siklikla arkadaglarindan
ve ailelerinden destek arayisi iginde olduklart sonucu elde edilmistir. Yasanilan
stres durumlarinda da bagvurulan yollardan birisi sosyal destek arama davranigidir
(Tiirktim, 2002). Ergenler aldiklari bu sosyal destekle aktif basa ¢ikma stratejisini
daha sik kullanirken, kaginan baga ¢ikma stratejisinin kullanimi ise azalmaktadir.
Arkadagstan algilanan sosyal destek diizeyinin ergenlerin yagadiklar1 sorunlarda aktif
basa ¢ikma stratejilerini daha sik kullanimlarinda etkili olmas1 gelisimsel agidan
onemlidir. Ergenlik donemi sosyal gelisim 6zelligi olarak ergen, akranlarindan
yogun bir sekilde etkilenmektedir. Ergenlerin arkadaglar1 ve akran gruplar tara-
findan sevilmeye ve kabul edilmeye kars1 gii¢lii bir gereksinimleri vardir. Ergenin
akranlariyla iligkileri ve gecirilen zaman onlarin yagamlarinda biiyiik bir yer kaplar
(Santrock, 2012). Bu aitlik duygusu, ergenlerin kendilerini iyi hissetmelerine neden
olurken, diglanmalari ise stres ve kaygiya neden olabilmektedir. Sorunlarla basa
cikabilme yaklagimlarinda ve yeteneklerinde akranlarinin geri bildirimleri onlar
icin 6nemli bilgi kaynagidir. Bu destekler kendilerini kabul diizeylerinde 6nemli
bir etki yapmaktadir (Akin ve Ceyhan, 2005). Bu donemde yasanan sorunlarin bir
kismi da arkadas, aile ve 6gretmenlerle yasanan kisiler arasi sorunlar olabilir. Bu
yasanan kigiler arasi sorunlar, onlarin sosyal duygusal gelisimlerine olumlu katkilar
bulunmaktadir. Aragtirmadan elde edilen bulgu, alan yazininda yapilan ¢alismalarla
benzerlik gstermektedir. Lise dgrencileri iizerinde yapilan arastirmalarda da (Unii-
var, 2003; Korkut, 2002) algilanan sosyal destek diizeyleri arttik¢a problem ¢ozme
becerileri de arttig1 goriilmiistiir. Ayn1 zamanda sosyal destek kendilerini psikolojik
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olarak iyi hissetmelerine katki saglamaktadir (Malkog ve Yalgin, 2015; Terzi, 2008;
Dogan, 2008). Sosyal destek diizeyinin azalmasi ise ergenlerin depresif belirtiler
(Sheeber, Hops, Alpert, Davis ve Andrews, 2007) ve yliksek siddet egilimi (Avet
ve Yildirim, 2014) gdstermesinde etkili oldugu sonucu elde edilmistir. Algilanan
sosyal destek, yasanilan sorunlarda yapici baga ¢ikma stratejisinin kullanilmasina
onemli katki saglamaktadir.

Bir diger 6nemli bulgu, ergenin yasadigi sorunlarla aktif basa ¢ikma stratejisini
kullanmasinda ailesinden gordiigii sosyal destegin 6neminin ortaya ¢ikmasidir.
Ergenlik doneminde akran iliskilerinin 6nemi 6n plana ¢ikmasina ragmen, ailenin
ergenin gelisimindeki 6nemli etkisi halen devam etmektedir. Bu donemde, ailenin
cocuklarinin davranislarini izlemesi ve bu konuda yetkili ebeveyn stili ortaya koy-
malar1, ¢ocuklarinin bagimsizligini tesvik eder (Ciiceloglu, 2016). Bu ebeveynler
ayni zamanda gerektiginde ¢ocuklarinin davranislarina sinirlar ve kontroller koyar-
lar (Santrock, 2012). Ebeveynlerinin yaklagimlarini demokratik algilayan ergenler,
ailelerinden daha fazla sosyal destek aldiklarini ifade etmektedirler (Cegen, 2008).
Bu yaklagimin, ergenlerin yasadiklar1 sorunlarda aktif basa ¢ikma stratejilerini
kullanabilmelerinde 6nemli bir yeri vardir. Bireylerin aktif basa ¢ikma stratejileri
artarken, olumsuz ve kagian basa ¢ikma stratejileri de azalmaktadir. Yapilan
aragtirmalarda, lise 6grencilerinde algilanan aile destegi ile sosyal problem ¢dzme
arasinda pozitif iliski oldugu (Budak, 1999; Arslan, 2009), aile desteginin artma-
styla stresle basa ¢ikma diizeylerinde artis oldugu (Demirtas, 2007) ve akademik
basarilariin yiikseldigi (Y1ldirim, 2006) sonucu elde edilmistir. Bu sosyal destek,
ergenlerin depresyon ve kaygi diizeylerinin azalmasinda (Eldeliklioglu, 2006),
psiko-sosyal problemlerinin azalmasinda (Nanninga, Jansen, Knorth ve Reijneveld,
2015) ve dolayisiyla intihar riskini azaltmada 6nemli 6nemli bir etkendir (Arsel ve
Batigiin, 2011). Ergenin sosyal olarak desteklenmesi, onlarin olumsuz ve kaginan
sorun ¢dzme yaklagimlarini kullanmalarinin azalmasinda dénemli bir etki oldugu
sonucu elde edilmistir. Aileden algilanan sosyal destek hemen hemen her yasta,
yapici basa ¢ikma stratejilerini kullanmalarinda 6nemli oldugu vurgulanmaktadir
(Novara, Garro ve Di Rienzo, 2015). Ogretmenlerden algilanan sosyal destek ve
ergenlerin aktif basa ¢ikma stratejileri arasindaki iliski diisiik diizeyde ve pozitif-
ken, 6gretmenlerden algilanan sosyal destegin anlamli yordayict olmadigi sonucu
elde edilmistir. Bunun olas1 sebeplerinden biri, dzellikle bu gelisim déneminde
akranlarin ve ailenin 6n planda olmasi olabilir. Bu bulgu, ergenlerin yapici ve
islevsel basa ¢ikma stratejilerinin gelisiminde 6gretmen desteginin arttirilmasinin
Onemini ortaya koymaktadir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular birlikte degerlendirildiginde, arkadas-
lardan ve aileden algilanan sosyal destek bireylerin sorunlar1 daha bas edilebilir al-
gilamalarinda, sorunlarin olumlu yonlerini gorebilmelerinde, baskalarindan yardim
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almalarinda 6nemli katkilar saglamaktadir. Ergenlerin aktif baga ¢ikma stratejilerini
kullanmalari, olumsuz ve kaginan basa ¢ikma stratejilerini daha az kullanmalari
onlarin sosyal problem ¢6zme becerilerinin gelisiminde 6nemlidir. Sosyal problem
¢Ozme becerisi, bu donemde beklenen 6nemli bir gelisim gorevidir. Bu gelisim go-
revini desteklemek, psikolojik danismanlarinin gérevleri ve sorumluluklar arasinda
yer almaktadir. Dolayisiyla, okul ¢agi ¢cocuklar1 ve ergenlik doneminde yer alan
bireylerle yapilacak dnleyici psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinde onlarin
sosyal destek algilamalarinin artmasini destekleyecek, kisisel-sosyal sorunlarla
karsilagtiginda yardim alabilecegi kisiler konusunda kisisel rehberlik etkinlikle-
rine gereksinim duyulmaktadir. Ergenlerin basa ¢ikma becerileri {izerine yapilan
etkinliklerde, aileleri ve 6gretmenleri de kapsayacak sekilde miidahale hizmetleri
planlanabilir. Caligma grubunu sosyo ekonomik diizeyi orta ve alt sinifta oldugu
gbzlemlenen ogrencilerin olusturmasi ¢alismanin sinirliliklarindan biridir. Farkli
sosyo ekonomik gostergeleri olan 6grenciler caligmalara dahil edilebilir.
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