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COKTAN SECMELI TESTLERIN GUVENIRLIK ANALIZi: WEB
UYGULAMASI GELISTIRME VE KULLANILABILIRLIK
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Oz

Bu calisma, c¢oktan seg¢meli testlerin giivenirlik analizini gerceklestiren bir cevrimici platformun
kullarulabilirligini degerlendirmeyi amagclamaktadir. Arastirma kapsaminda, kendi gelistirdigimiz
istatistiksel parametreleri analiz eden bir web sitesi olan ‘sinavanalizlerim.com’ incelenmis ve kullanic
deneyimi, dort alt boyuttan olusan Web Sitesi Kullanilabilirlik Olgegi temel alinarak olgiilmiistiir.
Orneklem grubunu olusturan 50 akademisyen, web sitesinin gezinme kolaylig1, tasarim tutarliligi, erisim
hizi ve kullanim kolaylig1 olmak iizere dort alt boyutta degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglar, web
sitesinin tasarim tutarliligi, menii ve icerik uyumu ile hizh erisim o6zellikleri acisindan kullanicilar
tarafindan olumlu karsilandiginmi gostermektedir. Bununla birlikte, platformun etkinligini artirmak icin
konu temelli soru eslestirme, yapay zeka destekli geri bildirim mekanizmalar1 ve notlandirma
entegrasyonunun eklenmesi onerilmektedir. Bu tiir iyilestirmelerin, 6l¢me ve degerlendirme siireglerinin
kalitesini artirarak egitim alaninda daha etkin bir kullanim saglayabilecegi dngoriilmektedir. Aragtirmanin
metodolojisi gercevesinde, veri toplama yontemi olarak anket kullanilmis ve elde edilen veriler SPSS
programu ile analiz edilmistir. Web sitesi kullanilabilirligi acisindan faktor analizleri gerceklestirilmis ve
Cronbach’s Alpha katsayis1 0,885 olarak hesaplanmuistir, bu da 6l¢egin giivenilir oldugunu gostermektedir.
Sonug olarak, ‘sinavanalizlerim.com’, ¢oktan se¢meli testlerin degerlendirilmesi konusunda ¢ok etkili bir
dijital ara¢ olarak one ¢itkmaktadir. Ancak, sistemin daha kullanici dostu hale getirilmesi icin yukarida
belirtilen teknolojik iyilestirmeler onerilmektedir. Bu calisma, egitimde dijital araglarin etkin kullanimi
konusunda 6nemli bir referans kaynagi olarak degerlendirilmektedir.
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RELIABILITY ANALYSIS OF MULTIPLE-CHOICE TESTS:
DEVELOPMENT OF A WEB APPLICATION AND USABILITY
EVALUATION

Abstract

This study aims to evaluate the usability of an online platform designed for conducting reliability analysis
of multiple-choice tests. Within the scope of the research, a self-developed website, sinavanalizlerim.com’,
which performs statistical analyses based on specific parameters, was examined. User experience was
assessed using the Website Usability Scale, which comprises four sub-dimensions: ease of navigation,
design consistency, access speed, and overall usability. A sample group of 50 academics evaluated the
platform based on these dimensions. The findings indicate that the website was positively received,
particularly in terms of design consistency, alignment between menus and content, and fast access features.
However, to enhance the platform’s effectiveness, it is recommended to incorporate features such as topic-
based question matching, Al-supported feedback mechanisms, and integrated grading systems. These
improvements are expected to enhance the quality of assessment processes and promote more effective use
in educational settings. Methodologically, data were collected through a survey and analyzed using SPSS
software. Factor analysis was conducted in the context of website usability, and the Cronbach’s Alpha
coefficient was calculated as 0.885, indicating a high level of reliability for the scale. In conclusion,
sinavanalizlerim.com” stands out as a highly effective digital tool for evaluating multiple-choice tests.
Nonetheless, the incorporation of the aforementioned technological enhancements is suggested to further
improve user experience. This study serves as a significant reference for the effective integration of digital
tools in educational assessment.
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GIRIS

Egitim, bireyin bilingli ve planli bir siirecle istenen davranis degisikliklerini
kazanmasini hedefler ve insanlik tarihinin en temel amaglarindan biridir. Glintimtiizde giderek
karmasiklasan bu olgu, bireylerin tutarli davranislar ve etkili problem ¢6zme becerileriyle
donatilmasini zorunlu kilmaktadir. Devlet yonetiminden sanayiye, dogal kaynaklarin
islenmesinden toplumsal sorunlarin ¢éziimiine kadar bir¢ok alandaki sorumluluk, bireylerin
egitim diizeyine dayanmaktadir. Bu nedenle, hedeflenen toplumsal yapiya ulasmak ancak
sistemli ve nitelikli bir egitim siireci ile miimkiin olabilir (Cakmak, 2008, s. 34). Bu ¢alisma
¢oktan se¢meli 0l¢gme araglarini degerlendiren bir sitenin kullanilabilirligini degerlendirmeyi
amaglamaktadir.

Olcme ve degerlendirme, 6grenmenin kalitesini ve kaliciligini artirmada kritik bir role
sahiptir. Olgme, bir niteligin gozlemlenip sayilar veya sembollerle ifade edilmesi;
degerlendirme ise 6l¢me sonuglarmin belirli Olgiitlere dayali olarak bir deger yargisina
ulagilmasi siirecidir. Egitim stireclerinde bu uygulamalar, 6grencilerin kazanimlara ulasma
diizeylerini belirlemeye, siirecteki sorunlar tespit ederek gerekli diizenlemeleri yapmaya ve
egitim programinin etkinligini artirmaya olanak tanir. Boylelikle egitim siireci siirekli
izlenebilir ve uygun doniitlerle iyilestirmeler saglanarak kalite kontrolii miimkiin hale gelir
(Benzer ve Eldem, 2013, s. 650).

Coktan secmeli testler ise birden fazla segenek arasindan yalnizca bir dogru yanitin
belirlenmesine dayali maddelerden olusan yaygin bir 6l¢gme aracidir. Egitim sisteminin gesitli
diizeylerinde, sinif i¢i degerlendirmelerden ulusal ve uluslararas: sinavlara kadar genis bir
uygulama alanina sahiptir. Bu testler, objektif puanlama imkani1 sunmasiyla, 6grencilerin bilgi
diizeylerini, yeteneklerini ve basarilarini etkili, giivenilir ve pratik bir gsekilde
degerlendirmeye olanak tanimaktadir (Yontem, 2022, s. 121-122).

Coktan se¢meli test maddeleri, sorunun ana bileseni olan madde kokii ve cevap
seceneklerinden olusur. Madde kokii, sorunun temel bilgilerini igeren ve genellikle en uzun
boliim olup bir soru ciimlesi veya tamamlanmasi gereken bir ifade seklinde yapilandirilabilir.
Dogru cevabin yani sira yanls cevaplar: temsil eden segenekler, geldirici olarak adlandirilir.
Celdiriciler, 6grenme hedefini gergeklestiremeyen 6grenciler i¢in makul goriiniirken, hedefe
ulasan 0grenciler tarafindan mantiksiz bulunarak elenmektedir (Yontem, 2022, s. 121-122).

Bir ¢oktan se¢meli 6l¢me aracinin kapsaml bir sekilde analiz edilebilmesi i¢in goktan
se¢meli 0l¢gme aracinin ortalamasi, giivenilirlik katsayisi, ortalama giiglitk diizeyi, standart
sapmasi, varyansi, merkezi egilim ve dagilim Olgciileri gibi temel istatistiksel degerlerin
hesaplanmasi gereklidir. Benzer sekilde, maddelerin 6zelliklerini degerlendirmek amaciyla
madde giigliik indeksi, madde ayiricilik indeksi, madde varyansi, standart sapmasi, madde
giivenilirlik katsayis1 ve madde-kriter korelasyonu gibi ayrintili istatistiksel analizlerin
gerceklestirilmesi 6nem tasir. Bu analizler hem ¢oktan se¢meli 6l¢me aracinin genel yapisinin
hem de maddelerin 6l¢me yeterliliginin nesnel bir bicimde degerlendirilmesine olanak saglar
(Aydin, 2013, s. 2). Bu ¢alisma da soz konusu olan site 6l¢gme kavramlariin (test giivenilirlik
katsayilari, madde giigliik ve ayiricilik indeksleri gibi) analizlerini desteklemektedir.

Bu makalenin amaci, tarafimizca tasarlanan ve belirli istatistiksel hesaplamalar:
gerceklestirebilen bir web platformunun kullanilabilirligini degerlendirmektir. Bu
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degerlendirme, dort alt boyuttan olugan ve 51i Likert Olgegi temel alinarak gelistirilen ve
‘Web Sitesi Kullanilabilirlik Olgegi’ olarak adlandirilan bir anket araci kullanilarak
gerceklestirilmistir. Platformun sundugu istatistiksel analizler, egitim ve 6gretim alaninda,
egitmenlerin smavlariin 6grencilere uygulanabilirligini belirlemeleri agisindan biiyiik bir
onem tasimaktadir. Yapilan incelemeler sonucu bu hizmeti tiirkge veren bir web sitesine
rastlanilmamistir.  Glintimiizde bu tir hesaplamalarin elle yapilmasi veya yabanci
kaynaklardan yararlanilmaya c¢alisiimas:t siireci olduk¢a zorlastirmaktadir. Web
platformunun gelistirilmesindeki temel amaclardan biri, bu zorluklar1 ortadan kaldirmaktir.

1. Arastirmanin Metodolojisi
1.1. Arastirmanin Konusu, Amaci ve Onemi

Bu calisma, ¢oktan se¢meli testlerin giivenirlik analizini gerceklestirmek amaciyla
tarafimizca gelistirilen ‘sinavanalizlerim.com’ adli web sitesinin kullanilabilirlik diizeyini
degerlendirmektedir. Bu web platformu, test giivenilirlik katsayilari, madde giiglitk ve
ayiricilik indeksleri gibi istatistiksel analiz araglari sunarak egitimde 6l¢gme ve degerlendirme
siireclerini desteklemeyi amagclamaktadir. Arastirmada, web sitesinin gezinme kolaylig:,
erigim hizi, tasarim tutarlilig1 ve kullanim kolaylig: gibi kullanilabilirlik unsurlar: incelenmis
ve kullanic1 dostu bir arayiiz sunup sunmadig1 analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, web
sitesinin genel olarak ¢ok olumlu degerlendirildigini, konu temelli soru eslestirme ve yapay
zeka destekli geri bildirim mekanizmalarinin entegrasyonuyla daha verimli hale
getirilebilecegini gostermektedir. Calisma, egitim teknolojilerinin  gelistirilmesinde
kullanilabilirlik faktorlerinin énemine dikkat ¢cekmekte ve bu alandaki uygulamalara katk:
saglamay1 hedeflemektedir.

1.2. Aragtirmayla ilgili Literatiir Incelemesi

Coktan se¢meli testlerin giivenirligini etkileyen temel unsurlardan biri, testin igerik
gecerliligidir. Ercan ve Kan (2004) ile Seale (2004) gibi arastirmacilar, gegerlilik ve giivenirlik
diizeyi yiiksek olan testlerin degerlendirme agisindan daha uygun araglar oldugunu
vurgulamaktadir. Benzer sekilde, Yaman (2016) da c¢oktan sec¢meli testlerin Olgme ve
degerlendirme siireclerinde en yaygmn kullanilan yontemlerden biri oldugunu ifade
etmektedir (Boz vd., 2022, s. 150). Bununla birlikte, 6grenci grubunun biiytiikliigii ile testte yer
alan madde sayisinin da puanlama giivenirligi tizerinde belirleyici etkiler yarattig:
belirtilmektedir. Nitekim, ¢oktan se¢meli testlerin genis Olgekli Ogrenci gruplarina
uygulanmas: ve daha fazla sayida madde icermesi, testin hem gecerlilik diizeyini hem de
degerlendirme kalitesini artirmaktadir (Birgin ve Ozcan, 2022, s. 322).

Rehman ve arkadaslariin (2018, s. 291-293) yapmis olduklari ¢alisma, dis hekimligi
egitimi baglaminda yalnizca ¢oktan se¢meli sorularin kalite analizine odaklanmistir. Coktan
kullanilan bir yontemdir. Ancak, diisiik kaliteli sorularin kullanimi, objektif ve dogru bir
degerlendirme yapilmasini engelleyebilmektedir. Calismada, c¢oktan seg¢meli testlerin
kalitesini belirlemek i¢in kullanilan ii¢ temel 6lgiit detayli olarak incelenmistir: zorluk indeksi,
ayrim indeksi ve yanitlayici etkinligi. Burada bahsi gecen kavramlarin tiimii yapilan web
sitesinde bulunmaktadir. Calisma sonuclari, kullanilan sorularin kalite agisindan
iyilestirilmesi gerektigini ve gelecekteki degerlendirme siireglerinin daha 6zenli bir sekilde
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diizenlenmesinin 6nemini vurgulamaktadir. Egitim ve degerlendirme siireglerindeki bu tiir
iyilestirmeler, genel olarak saglik egitimi alaninda daha yiiksek bir standartin yakalanmasina
katki saglayacaktir. Bu ¢alismada incelenen web sitesi yalnizca ¢oktan se¢meli sorular:
analiz edebilmektedir.

Tavakol ve Dennick'in (2011 , s. 447-458) calismasi, tip egitimi degerlendirmelerinde
objektif test sonuglarinin analizine odaklanmaktadir. Calismada, degerlendirme siireglerinde
meydana gelebilecek hatalarin en aza indirilmesi ve &grencinin ‘gercek’ performansini en
dogru sekilde yansitacak sonuclara ulasilabilmesi icin giivenilirlik ve gecerliligi artirma
yontemleri ele alinmistir. Objektif testlerin analizi, 6grenme hedefleri, test maddelerinin
kalitesi ve genel degerlendirme dongiisii ile dogrudan iligkilidir. Arastirma bulgularina gore,
diisitk zorluk diizeyine sahip veya ayirt edici nitelik tagimayan sorular, degerlendirme
siireglerinin genel kalitesini olumsuz yonde etkilemekte ve 6grencilerin gercek bilgi ve beceri
diizeylerini yeterli derecede dlgmede basarisiz kalmaktadir. Incelemesini yaptigimiz web
sitesinin egitimciler tarafindan kullanilmasi, egitimciler tarafindan g¢oktan se¢meli 6l¢me
araglar1 kullanarak yaptiklari Ol¢gmeleri analiz ederek daha saglikli Olgme araglari
gelistirmelerine yardimci olabilir. Bu baglamda, 6gretim tiyelerinin degerlendirme tasarimi ve
soru hazirlama stiregleri konusunda yeterli egitim almalar1 biiyiik onem tagimaktadir. Ayrica,
sinav sonrasi analizlerin yalnizca sinav sonuglarmni degerlendirmeye katki saglamakla
kalmayip, ayni zamanda 0grenme hedefleri ve dgretim yontemleri gibi egitim siireglerinin
genel olarak iyilestirilmesine olanak sundugu vurgulanmaistir.

1.2.1. Olgme ve Degerlendirme

Bu galismanin konusu ¢oktan se¢meli 0l¢gme araglarinin analizidir ve 0Ol¢me, bir
ozelligi belirleme ve degerlendirme siireci olarak, varliklarin veya olaylarin niteliklerini ortaya
koymay1 ve ‘Ne kadar?” sorusuna yanit aramay1 amaglayan sistematik bir siirectir. Uzunluk,
sicaklik, derinlik, nem, yagis miktari, nabiz, depremin siddeti, zeka ve basar1 gibi kavramlar,
bu nitelikleri tanimlayan unsurlardir. Olgme islemi, insanin dogasinda bulunan merak
duygusunun bir yansimasi olmasmin yani sira, yasami daha giivenli ve saghkli bir sekilde
siirdiirebilmek icin de kritik bir rol oynar. Varliklarin veya olaylarin 6zelliklerini ve bu
ozelliklere sahip olma derecelerini tespit siireci, genel anlamda ‘gozlem’ olarak
adlandirilabilir. Ancak, bir gozlemin ‘Glgme’ olarak degerlendirilebilmesi icin elde edilen
verilerin mutlaka ‘say1’ veya ‘semboller” ile ifade edilmesi gerekmektedir (Y1lmaz, 1996, s. 12).

Olgme, bir nesnenin ya da nesne grubunun belirli bir 6zellige sahip olup olmadigini ve
sahip oldugu durumda bu 6zelligin derecesini gozlemleyerek tespit etme, ardindan bu gézlem
sonuglarin1 sembollerle, 6zellikle sayisal ifadelerle temsil etme siireci olarak tanimlanr.
@rnegin, bir bireyin cinsiyetini (kadin-erkek), bir kisinin medeni durumunu (evli, bekar, dul,
bosanmuis) belirlemek; bir giiniin sicakligini derece cinsinden ifade etmek ya da bir ¢ocugun
agirhigimi kilogram cinsinden gostermek, 6lgme stirecine somut 6rneklerdir (Tekin, 1979, s. 20).
Web sayfasinda 6l¢gme sonuglari sayisal ifadelerle literatiirde ve egitim sisteminde gecerli
formdillerle Olgiilerek kullaniciya sorularin zorluk diizeyini belirleyebildikleri gegerli bir ¢ikt1
vermektedir.

Olcme, dogrudan, dolayli ve tiiretilmis 0l¢gme olmak {izere {i¢ temel kategoride
siiflandirilabilir. Dogrudan 6lgme, oOlgiilen 6zellik ile 6lglim araci arasinda dogrudan bir
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uyumun bulundugu durumlar ifade eder. Ornegin, agirhign bagka bir agirhikla veya
uzunlugun baska bir uzunlukla 6l¢iilmesi bu tiir 6l¢meye 6rnek tegkil eder. Dolayli 6lgme ise
Olciilen Ozellik ile 6lgiim araci arasinda dogrudan bir iliski bulunmadiginda kullanilir ve
gecerli bir varsayima dayamir. Ornegin, civamn yiiksekligi sicakligi, yaym gerilimi agirhg
veya basar1 testi bireyin bagarisini Olger. Dolayli Ol¢gmenin dogrulugu, kullanilan
varsayimlarin gegerliligine baglidir ve bu nedenle 6l¢iimiin giivenilirligi agisindan kritik bir
rol oynar (Yilmaz, 1996, s. 42). Tiiretilmis 6l¢me ise, bir degiskenin iki veya daha fazla degisken
ve bunlar arasindaki iligkiler {izerinden tanimlandigr durumlarda gergeklestirilir. Bu tiir
ol¢limlerde, tanimlamada yer alan degiskenler ve bu degiskenler arasindaki bagintiy: ifade
eden aritmetik islemler sonucu elde edilen degerler kullanilir. Bu nedenle, tiiretilmis 6l¢meler
karmasik degiskenlerin degerlendirilmesinde yaygin bir yontemdir (Atilgan ve ark., 2014, s.
3). Olusturulan web sayfasmin 6lgme yontemi dolayli 6lgmeye dayanmaktadir. Incelenen
sorular gegerli bir varsayima dayanan dl¢gme istatistik formiilleri ile hesaplanmaktadir.

Degerlendirme, karar verme siirecine dayanan bir islem olup, bu yoniiyle dl¢gmeden
ayrilir. Olgme, mevcut durumu gergefe en yakin sekilde betimlemeyi amaglarken,
degerlendirme, 6l¢gme sonuglariin belirlenmis bir 6lgiitle karsilastirilmasini igerir. Bu siiregte,
O0l¢me sonuglarimin ilgili Olciitle tanimlanan sartlar: karsilayip karsilamadigi analiz edilir.
Sonu¢ olarak, degerlendirme, Olgiilen oOzelligin belirli bir amaca uygunlugunu veya
islevselligini belirlemek iizere bir karara ulasilmasini saglar (Ozcelik, 1998, s. 252). Olusturulan
web sayfasinda sinavin Ogrencilere uygun olup olmadigini belirlemek igin hesaplamalar
yapilmaktadir ve bu konuyla alakali olarak bir degerlendirme ¢iktis1 vermektedir.

Olciit, 6lcme sonuclarinin degerlendirilmesinde temel alinan ve karar verme siireci
boyunca sabit kalan belirli standartlar veya referans degerlerdir (Gomleksiz ve ark., 2008, s.
20). Olusturulan web sayfasinda kullanilan formdiiller bahsedilen 6l¢iit kavramina
dayanmaktadir. Formiiller sayesinde 6l¢me sonuglarini degerlendirebilmekteyiz.

Karar degerlendirme siirecinin temel sonucunu ifade eder. Degerlendirme siirecinde
dogru kararlar almak ve siirecin giivenilirligini saglamak biiyiik bir 6nem tasir. Hatali bir
karar hem sistemin isleyisi hem de bireyler hakkinda yanlis ¢ikarimlara yol agarak stireci
olumsuz etkileyebilir. Ornegin, bir programin hedeflenen davraniglari kazandirip
kazandirmadigini belirlemeyi amagclayan bir degerlendirme siirecinde, degerlendirme alt
sisteminin hatasiz oldugu varsayilirsa, gercekte programin iyilestirilmesi gerekirken
Ogretimin yetersiz oldugu sonucuna ulasilabilir. Bu durum, sistemin gereksiz bir sekilde
eleyici bir yapiya doniismesine neden olabilir. Benzer sekilde, 6grencilerin diizeylerinin
altinda bir egitim programinda yiiksek basar1 gostermesi, sistem kaynaklariin israf
edilmesine ve zaman, emek ile maliyetin bosa harcanmasma yol agabilir. Dolayisiyla,
degerlendirme siireclerinde dikkatli ve dogru kararlar vermek hem sistemin etkinligini
artirmak hem de bireylerin gercek potansiyellerini ortaya koymak agisindan hayati bir 6neme
sahiptir (Baykul ve ark., 1993, s. 110). Web sayfasinda bulunan 6lgiimler egitmene sordugu
sorularin kolay ya da zor oldugu ve 6grencinin konuyu anlayip anlayamama diizeyini tespit
eden bir karar ¢iktis1 vermektedir.
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1.2.2 Coktan Se¢meli Testler

Coktan sec¢meli testler, cevaplayicinin verilen segenekler arasindan sorunun dogru
cevabini se¢mesini gerektiren bir test tiiriidiir. Secenek sayisinin yalnizca iki ile sinirh oldugu
dogru-yanhs testleri ise, genellikle ¢oktan seg¢meli testlerin bir alt kategorisi olarak
degerlendirilir. Bu test tiirleri, farkli 6lgme gereksinimlerini karsilamak igin kullamilir ve
yapisal 6zelliklerine bagl olarak gesitli avantajlar ve sinirlamalar igerir (Aslan, 2018, s. 112).
Yapmis oldugumuz web sayfasinda ise sadece ¢oktan se¢meli test dlgtimleri ele alinmaktadir.

Coktan se¢meli testlerin gecerlilik, giivenilirlik ve nesnellik gibi avantajlari, ancak iyi
yapilandirildiklar: takdirde degerlendirilebilir. Ancak, siklikla degerlendirme amaciyla
kullanilan koétii yapilandirilmis ¢oktan segmeli testler, Bloom'un taksonomisinin gerektirdigi
biligsel seviyeleri 6lgememekte, grenciler i¢in ya ¢ok kolay ya da ¢ok zor olmakta, belirsizlik
icermekte, kolayca ‘tahmin edilebilmekte” ya da yiiksek basar1 diizeyine sahip 6grenciler ile
diisiik bagar1 diizeyine sahip 6grenciler arasinda ayrim yapamamak gibi problemlere neden
olabilir. Bu nedenle, ¢oktan se¢meli testlerin kalitesinin diizenli olarak degerlendirilmesi
biiyiik onem tagimaktadir. Olusturdugumuz web sayfasinda bu degerlendirmeye yonelik her
Olclilen smavda smav zorlugu hesaplanmaktadir. Kalite degerlendirmesi bulgularina
dayanarak iyilestirmeler yapilabilir ve bu maddeler daha sonraki testlerde kullanilabilir
(Shete ve ark., 2015, s. 108).

Coktan se¢meli testlerin belirgin bir avantaji, kisa bir siire i¢cinde ¢ok sayida aday1 genis
bir kavramsal kapsamda degerlendirme yetenegidir. Bu nedenle ¢oktan se¢gmeli 6l¢gme araglar:
egitimciler tarafindan siklikla kullanilsa da bu 6l¢gme araglar1 bekledigimiz gegerli ve giivenilir
Ol¢meyi her zaman saglamayabilir. Bilgisayar kullanilarak yapilan puanlama nesnel, giivenilir
ve hizlidir. Coktan se¢meli testler genellikle bilgiye dayali hatirlama becerisini 6l¢gmek igin
kullanilsa da uygulama, analiz, sentez ve bilgi degerlendirmesi gibi iist diizey diisiinme
becerilerini de Olgebilir. Ancak, ¢oktan se¢meli testlerin kullanimuyla ilgili birkag sorun
arasinda Ogrencilerin tahmin yapma veya ipuglarindan faydalanma etkisi ve geri bildirim
eksikligi yer alir. Hatali sorular, test puanlarinin dogru ve anlamli bir sekilde yorumlanmasini
engeller ve degerlendirme siireci tizerinde olumsuz bir etki yaratir (Singh ve ark., 2021, s. 92).
Tarafimizca gelistirilen ve bu ¢alisma ile incelenen web sitemiz egitmenlerin daha kaliteli
Ol¢me araglar1 gelistirebilmeleri igin ¢oktan se¢meli 6l¢gme araglarini analiz edebilmelerini
saglamaktadir.

1.2.3. Test ve Madde Analizi

Olusturulan web sitesinde, test analizi silirecinde bu boliimde agiklanan formdiller
kullanilarak analiz sonuglar: elde edilmekte ve kullaniciya sunulmaktadir. Web sitesinde yer
alan sonug ¢iktilar1 Sekil 1’de 6rnek olarak gosterilmistir.
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Sekil 1.Web Sitesi Test Analizi Sonug¢ Ciktilar

Test Analizi

En Ylksek Puan 35

En Duslk Puan 16

Ortalama 21.893

Ranj 19 .@.
Tepe Deger (Mod) 20,19, @
ortanca (Medyan) 21.000 .@.
Testin Ortalama Giglagi 0.626 @
KR20 0.720 @)
Standart Sapma 4,601 .@.
Varyans 21167 .@.
Bagil Degisim Katsayisi 21.015 .@.
Carpikhk Katsayisi 1.583 .@.

Kaynak: Cakmaktepe, 2024.

Test uygulamasindan elde edilen sonuglarin puanlanmasinin ardindan, egitim-
Ogretim siireclerinin etkinligini artirmak ve gelistirmek amaciyla bu sonuglarin detayl bir
sekilde analiz edilmesi ve degerlendirilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu siireg, 6l¢me
sonuglarindan anlamli ¢ikarimlar yaparak, stireglerin giiglendirilmesine yonelik kararlarin
alinmasini saglar (Yilmaz, 1996, s. 209).

1.2.3.1. Tepe Deger

Tepe deger, bir veri setindeki en sik gozlemlenen degeri tanimlayan onemli bir
istatistiksel Ol¢tittiir. (Basol, 2016, s. 189).
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1.2.3.2. Aritmetik Ortalama

Merkezi egilim Olgiitleri arasinda en yaygin kullanilan aritmetik ortalamadir. Bunun
temel sebebi, aritmetik ortalamanin tiim veri setini dikkate alarak hesaplanmasi ve ileri diizey
istatistiksel analizlerde en uygun ve islevsel 6lgiit olarak kabul edilmesidir. (Baykul, 1997, s.

231).
o Xt Xt A X,
n
( SEQDenklemARABIC 1)

1.2.3.3. Medyan

Siralanmis bir veri setinin tam ortasinda bulunan deger, medyan olarak tanimlanir.
Medyan, bir veri setini %50°lik iki esit gruba ayiran merkezi deger olmasiyla dikkat ceker.
(Giiler, 2011, s. 139).

_n+1
2
(2)

X

1.2.3.4. Ranj

Bir veri kiimesindeki en yiiksek deger ile en diisiik deger arasindaki fark, ranj olarak
ifade edilir ve bu 0lgiit, veri setinin yayilimini tamimlamak i¢in kullanilan temel istatistiksel
gostergelerden biridir (Baykul ve Giizeller, 2013, s. 269).

1.2.3.5. Varyans

Varyans, istatistiksel analizlerde bir veri setindeki degerlerin dagilimmi ve
ortalamadan sapma diizeylerini 6l¢mek amaciyla kullanilan temel bir istatistiksel dl¢tittiir. Bu
olclit, degerlerin ortalamadan olan sapmalarinin karelerinin toplaminin evren igin N'ye,
orneklem igin ise (n-1)'e boliinmesiyle hesaplanir. (Biiyiikoztiirk ve ark., 2013, s. 41).

Varyans, verilerin ortalamadan olan sapmalarimin karelerinin ortalamasini ifade eder.
Ancak, varyans biriminin karesel olmasi nedeniyle, uygulamada genellikle karekokii alinarak
kullanilir. (Alpar, 2016, s. 98).

1.2.3.6. Bagil Degisim Katsay1s1

Standart sapma ve varyans, aritmetik ortalamaya dayali olmalar1 nedeniyle gruplar
arasi karsilastirmalarda yanliliga neden olabilir. Bu tiir hatalar1 azaltmak icin standart sapma
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ile ortalamay1 birlikte degerlendiren bagil degisim katsayisi kullanilir. Bu katsayi, farkh
ortalamalara sahip gruplarin daha objektif karsilastirilmasini saglar (Dogan, 2008, s. 268).

V=100
X

(5)
1.2.3.7. Carpiklik Katsay1s1

Bir dagilimin simetri 6zellikleri hakkinda bilgi edinmek, dagilimin saga veya sola
carpiklik gosterip gostermedigini analiz etmekle miimkiindiir (Kasap, 2012, s. 92). Carpiklik
katsayisi, dagilimin simetri durumunu ve sekil 6zelliklerini degerlendiren bir olgiittiir ve
pozitif, negatif veya sifir deger alabilir. (Gomleksiz ve ark., 2008, s. 266).

ck= 3 - (x—m/i/liyan)

(6)
1.2.3.8. Kuder Richardson -20 (KR20)

KR20, bir ¢oktan se¢gmeli 6l¢me aracinin i¢ tutarliligini degerlendirmeye yonelik olarak
kullanilan bir istatistiksel yontemdir. 1-0 puanlama sistemine dayali yapisi sayesinde, 6zellikle
¢oktan se¢meli ve dogru-yanls tiiriindeki testlerde yaygin bir sekilde uygulanmaktadir.

(Kasap, 2012, s. 81).
-_K 4_2pP-9q
K20 K—1 (1 X2 )

(7)

1.2.3.9. Kuder Richardson -21 (KR21)

Test maddelerine farkli agirliklar verildiginde veya sans basaris1 diizeltmesi
yapildiginda, KR20 formiilii uygun degildir ¢iinkii maddeler aras1 kovaryanslarin esitligini
varsayar. Bu tiir durumlarda, maddelerin esit giicliikte oldugu varsayiliyorsa KR21 formdilii
tercih edilir. KR21, KR20'nin 6zel bir durumu olarak homojen testlerde yaygin sekilde
kullanilir (Ozen ve ark., 2006, s. 85).

K21=

K _K)‘(—?)

k-1
(8)

X

1.2.3.10. Ortalama Giicliik Indeksi

Bir ¢oktan se¢meli 6l¢me aracinin ortalama giigliigii, testte yer alan maddelerin giigliik
indekslerinin aritmetik ortalamasi seklinde tanimlanir ve ¢oktan se¢meli 6l¢gme aracinin genel
zorluk diizeyini degerlendirmek igin kullanilan bir dlgtittiir (Tekin, 1977, s. 220).

P=
(9

~ X|X
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1.2.3.11. Madde Analizi

Madde analizi, ¢oktan se¢meli 6l¢gme aracindaki maddelerin belirli niteliklere gore
sistematik olarak degerlendirilmesini amaglar. Bu siirecin saglikli ilerleyebilmesi icin, analiz
oncesinde bir 6n uygulama yapilmali ve elde edilen veriler dikkatle incelenmelidir (Tomak,
2013, s. 11).

1.2.3.12. Giiclitk indeksi

Giigliik indeksi, bir test maddesini dogru yanitlayanlarin tiim gruba oranini gosterir
ve maddenin zorluk diizeyini belirlemek i¢in kullanilir. Deger 1.00’a yaklastik¢a madde kolay,
0.00’a yaklastikca zor kabul edilir (Diindar, 2019, s. 74).

n(D)
(10)

1.2.3.13. Maddenin Ayirt Ediciligi

Bir maddenin ayirt ediciligi, hedef davramisi gosteren ve gostermeyen Ogrencileri
birbirinden ayirma derecesini ifade eder ve genellikle korelasyon istatistikleriyle belirlenir. Bu
calismada, madde ve test puanlarinin siirekli degiskenler olmasi nedeniyle ayirt edicilik
indeksleri Pearson momentler ¢arpimi korelasyon katsayisi ile hesaplanmistir (Acar, 2018, s.
505).

_Du-Da
KON
(11)

1.2.3.14. Madde Varyans ve Standart Sapmasi

r

Madde varyans: ve standart sapmasi, bir maddeye verilen yanitlarin (0-1 puanlarinin)
dagilimindaki degisim diizeyini ifade eden istatistiksel dlgiitlerdir. Bu degerler, maddeye ait
puanlarin degiskenligini nicel olarak degerlendirmeye olanak saglar (Giiler, 2011, s. 120).

$=p,(1-P)
(12)

S;= \)P/-(’] -p;)

(13)
1.2.3.15. Madde Giivenirlik Katsay1s1

Madde giivenirligini temsil eden madde giivenirlik katsayisi, bir maddenin ayirt
edicilik giicii ile standart sapmasinin ¢arpimiyla elde edilen bir degerdir (Baykul ve Giizeller,
2013, s. 588).

1.2.3.16. Korelasyon Katsayis1

Korelasyon katsayis, istatistikte iki degisken arasindaki iliskinin yoniinii ve siddetini
nicel olarak ifade eden bir Olgiittiir. Bu katsayi, degiskenler arasindaki iligski diizeyine bagl
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olarak pozitif (+) ya da negatif (-) isaret alabilir ve iliskinin giicline gore yiiksek veya diisiik
bir deger gosterebilir (Caglar, 1970, s. 192).

1.2.3.17. Madde Ayirt Edicilik indeksi

Madde ayirt edicilik indeksinin hesaplanmasinda yaygm olarak kullanilan
yontemlerden biri, nokta cift serili korelasyon katsayisinin belirlenmesidir. Bu katsay, bir test
maddesinin (dogru veya yanlis olarak puanlanan) bireyin toplam test puani ile olan iligkisini
Olger. (Biiyiikoztiirk ve ark., 2013, s. 99).

Y,-Y,
= (=) - \bg

(14)

1.2.3.18. Cift Serili Korelasyon Katsayis1

Cift serili korelasyon katsayisi, siirekli bir degiskenin iki kategorili hale getirildigi
durumlarda kullanilan ve 6zellikle egitim ile psikolojide test gelistirme siirecinde yaygin
olarak tercih edilen bir istatistiksel yontemdir. Bu siirecte, test maddeleri dogru yanitlar i¢in
1; yanls, bos veya ¢oklu yanitlar igin 0 puanla degerlendirilir (Baykul ve Giizeller, 2013, s.
584).

1.2.4. Kullanilabilirlik

Kullanilabilirlik, iirtintin kalitesi, verimliligi, kullanici memnuniyeti ve tatmini
agisindan genel bir kavram haline gelmis ve genellikle ‘kullanict dostu” ve ‘kullanim kolaylig1’
terimleriyle iliskilendirilmistir. Kullanilabilirlik, kullanici ihtiyag¢larimin niteligi ve iiriin
kullaniminda bireysel degerlendirmelerle ilgilidir. Bu kavram, uluslararas1 standartlarda
genellikle ii¢ ana bilesen iizerinden tanimlanmaktadir: ‘verimlilik’, “etkililik” ve “tatmin’.

Etkililik, bir {irtintin veya sistemin belirlenen hedeflere ulasmak igin gerekli olan
fonksiyonlar: ne derece yerine getirebildigini ifade eder ve bu stirecte kullamighlik kavramiyla
biiytiik 6lctide oOrtiisiir.

Verimlilik, kullanicilarin taleplerine uygun sekilde hareket edilmesini, ancak ayni
zamanda kullanialarin bilissel ve fiziksel yeterlilikleri dogrultusunda bu hedefleri
gerceklestirebilmelerinin saglanmasini ifade eder. Bu hem siireclerin hem de kaynaklarin
etkin bir sekilde yonetilmesini gerektirir.

Tatmin, kullanicilarin {irtin veya sistemle etkilesimde bulunduklarinda siibjektif
degerlendirmelerini ifade eder ve bu etkilesimi onlarin beklentilerini karsilayacak sekilde
kabul edilebilir kilmay1 amaglar. Bu, kullanici deneyiminin olumlu algilanmasini saglamay1
hedefler (Telek, 2013, s. 6-7).

Bahsi gegen katsayilar, degerler ve tanimlarin anlatilmasindaki amag¢ makalemizin
konusu olan web sayfasinin kullanilabilirligini test etmek acgisindan sinavin degerlendirmesini

263




e-ISSN: 2757 - 5489

TOPLUM, EKONOMi VE YONETIM DERGISI Cilt 6 Sayr 2 Ay Haziran yil 2025
JOURNAL OF SOCIETY, ECONOMICS AND MANAGEMENT Volume Issue Month  June Years

ve hesapladig1 degerler hakkinda bilgi sahibi olup bunlarin dogrulugunu teyit etmektir.
Verilen her agiklama sitede hesaplanan degerlerle baglantilidir. Bu metin, 6lgme ve
degerlendirme kavramlarinin teorik temellerini detayl bir sekilde ele alarak, bu siireglerin
farkli uygulama alanlarindaki énemini ve islevini agiklamaktadir. Olgme, olaylarm ya da
varliklarin belirli 6zelliklerini sayisal veya sembolik ifadelerle tanimlamayi amaglayan
sistematik bir siire¢ olarak ele alinmakta; degerlendirme ise 6l¢me sonuglarmnin 6nceden
belirlenmis Ol¢titlerle karsilastirilarak karar verme siirecine katkida bulunmasini icermektedir.
Dogrudan, dolayli ve tiiretilmis Ol¢me tiirlerini tanimlayarak bu siireglerin farkli
baglamlardaki uygulamalarin1 detaylandirmaktadir. Ayrica, giivenirlik, kullanilabilirlik ve
test analizi gibi 6lgme araglarinin temel Ozellikleri ve bu araglarin sistematik karar alma
siireclerine etkisi tizerinde durulmaktadir. Bu baglamda, 6l¢me ve degerlendirme siireglerinin
glvenilirlik, gegerlilik ve islevsellik agisindan tasidig: kritik rol, ilgili kavramlarin teorik ve
uygulamali cer¢evede anlasilmasini saglamak amaciyla kapsamli bir bi¢cimde analiz edilmistir.

1.3. Gelistirilen Olgme ve Degerlendirme Web Sayfas1

Web sayfasinin hazirlanmas: siirecinde asagida belirtilen tasarim ve programlama
araglarindan faydalanilmaistir.

. HTML 5

J CSS 3

o BOOTSTRAP 5 (Css Framework)
. JavaScript

o Laravel 10 (PHP Framework)

. jQuery (JS Framework)

° MySQL

Modern web gelistirme stireglerinde HTML5, CSS3, Bootstrap 5 ve JavaScript temel
teknolojiler arasinda yer almakta olup, bu teknolojilerin entegrasyonu ile daha islevsel, estetik
ve duyarli web uygulamalari gelistirmek miimkiin hale gelmektedir.

HTML5, web sitelerinin olusturulmasinda kullanilan metin isaretleme dili olan
HTML’in (Hypertext Markup Language) besinci ve en giincel stirtimiidiir. CSS3 ise, HTML ile
yapilandirilan igeriklerin gorsel agidan daha zengin ve estetik bir bigimde sunulmasini
saglayan stil tanimlama dilidir. Bootstrap, HTML, CSS ve JavaScript teknolojilerini bir araya
getiren, acik kaynak kodlu bir gerceve (framework) olup, duyarl (responsive) ve mobil
uyumlu web tasarimlarinin hizli ve verimli bir sekilde gelistirilmesine olanak tanimaktadir.
JavaScript ise, gelistiricilerin kullanic1 etkilesimini artiran dinamik ve etkilesimli web sayfalar:
olusturmasini saglayan bir programlama dilidir.

Bu projede, kullaniciya sunulan tiim araytiizler Laravel View bileseni araciligiyla ve s6z
konusu teknolojiler kullanilarak olusturulmustur. Arka planda gerceklesen veri yonetimi,
kullanic1  iglemleri ve istatistiksel hesaplamalar Laravel Controller tarafindan
yiritilmektedir. Kullanic1 bilgileri, sinav igerikleri ve smav ayarlarma iliskin veriler ise
MySQL veri tabaninda saklanmaktadr.
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Sekil 1. Web Sitesi Test Analizi Sayfasi

SINAV ANALIZI Sinav iglemleri > Sinav Analizi
B Sonuglar POF olarak indir
Test Sonug Test Analizi Test Frekans Tablosu
Aday Kimlik Kitapgik ~ Dogru  Yanks  Bos  Detay Puaniar Frekanslar
En Ylksek Puan 35
214207092 A 35 o 0 S 2
En Diigiik Puan 16
26 2
204207054 8 3% 0 0 Detay
25 2
224207086 B 26 7 2 e " ®
~ 24 2
214208001 8 * 7 2 Tepe Deger (Mod) 20,18, ;@1 2 B
220022 B = S 2 Ortanca (Medyan) 21.000 "@1 2 2
194208028 ® » ° ! Testin Ortalama Gigligh 0626 ©) 2 3
. 20 4
214209004 e 24 9 2 KR20 0720 (@)
214207016 B 24 9 2 - 1 4
standart sapma 4801 @)
- 18 2
224207083 A 23 10 2 varyans s ‘_@.}
= 16 3
204209001 B 23 0 2 , —
Bagl Degisim Katsaysi 21015 (@)
214207057 8 2 <] 0 .
Garpiklik Katsayisi 1583 (@)
194208039 A 2 &} 0

Kaynak: Cakmaktepe, 2024.

Smav analizlerini igeren bu sayfada, “Test Sonuglar1’, ‘"Test Analizi,” ve ‘Test Frekans
Tablosu’ olmak tizere li¢ ana boliim bulunmaktadir (Sekil 1). Test sonuglar1 boliimiinde, sinava
katilan adaylarin kitapgik tiirlerine ek olarak, verdikleri dogru, yanlis ve bos yanitlar
listelenmektedir. Ayrica, ‘Detay’ butonuna tiklanmasiyla birlikte, cevap anahtariyla
karsilastirma yapilarak detayli kosullu bigimlendirme saglanmaktadir (Sekil 2). Bu
bicimlendirme kapsaminda, dogru yanitlar yesil renkte ‘+" semboliiyle, yanhs yanitlar ise
kirmizi renkte ‘~‘semboliiyle belirtilmektedir.

Sekil 2. Ogrenci Cevaplari Detaylar Boliimii

Detaylar pd
Soru Numarasi Aday Cevap Dogru Cevap Durum

, : -
: ~ -

Kaynak: Cakmaktepe, 2024.
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Test analizi boliimiinde ise, ol¢me ve degerlendirme literatiiriinden yararlanilarak
gerceklestirilen analiz sonucunda, ¢oktan se¢gmeli Olgme aracinin asagidaki istatistiksel
degerleri hesaplanmaktadir: en yiiksek puan, en diisiik puan, ortalama, ranj, tepe deger (mod),
ortanca (medyan), ¢oktan se¢meli O0lgme aracinin ortalama giigliigii, KR-20 giivenirlik
katsayisi, standart sapma, varyans, bagil degisim katsayis1 ve carpiklik katsayisi. Her bir
istatistiksel degerin yaninda, bu kavramin tanimi ve analiz sonuglarina iliskin yorumlara
ulagmak i¢in ‘i” simgeli bilgi butonlar1 yer almaktadir. Sekil 3, bu agiklamalara iliskin bir 6rnek
sunmaktadir.

Sekil 3.Test Analizleri Degerlerin Detaylar:
Detaylar 4

Hesaplanan: Testin Ortalama Gacluga,
Tarmim: Test puanlannin ortalama gocligi ise test ortalamasimin
testten alinmasi mumkdn olan en yuksek puana bolinmesiyle
bulunur,,
Deger: 0.626
Yorum:

* Egitim ogretim etkinlikleri yeterli dUzeydedir

s Ogrenciler, konulan égrenmistir

* Test, giglik duzeyi disuk, kolay sorulardan olugmaktadir

Kaynak: Cakmaktepe, 2024.

Coktan se¢meli 6l¢me aracinin frekans tablosunda ise, 6grencilerin aldiklar: puanlarin
biiyiikten kiiglige dogru sirali bir dagilimi ve her puan araliginda yer alan 6grenci sayilar
gosterilmektedir. Bu tablo, sinav sonuglarinin genel dagilimini gorsellestirerek analiz siirecini

kolaylastirmaktadir.
Sekil 4. Web Sitesi Madde Analizi Sayfasi
Madde Secimi Madde istatistik Hesaplama Sonuglari
A ~ istatistik Deger
7 “ Madde Gaglik indeksi (p;) 0143 .@_‘
Madde Ayt Edicilik indeksi(r;,) 0333 .@1
Madde istatistik Bilgileri Madde Varyans(s;?) 0122 (@)
dd d : 0350 @
Tami Ust Grup Alt Grup Madde Standart Sapma(s) ° Q
Dofjru Serys 2 1 o Madde Gavenirlik indeksi ony @
Yanlhs Sayisi 12 2 3 Nokta Gift Serili Korelasyon(rgs) 0.590 .@ )
TOPLAM 4 3 3 _
Gift Serili Korelasyon (ry) 0.000 (©)]

Madde Cevap ve Celdiriciler

Madde §ik Cevap Toplami

C 2

_2

Kaynak: Cakmaktepe, 2024.
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‘Madde analizi’ secenegine tiklandiginda, 6grencilerin yanitladigi her bir soruya iliskin
ayrintili istatistiksel verilerin sunuldugu bir sayfa agilmaktadir. Bu sayfa, her bir sorunun
bireysel olarak analiz edilmesine olanak taniyarak, sorularin istatistiksel ozelliklerinin
degerlendirilmesini saglamaktadir. Sekil 4'te gosterildigi iizere, ‘Madde Analizi’ sayfas: beg
ana boliimden olusmaktadir. Ik boliim olan Madde Secimi, sinava ait sorularin kitapcik
tiirline gore segilmesine ve soru maddelerinin belirlenmesine olanak tanimaktadir. Madde
Istatistik Bilgileri boliimiinde ise, segilen soruya dogru ve yanlis yanit veren kisi sayilari ile iist
ve alt grup analiz degerleri sunulmaktadir.

Bunun hemen altinda yer alan Madde Cevap ve Celdiriciler boliimii, segilen soruya
verilen yanitlarin dagilimini detaylh sekilde gostermektedir. Bu boliim, dogru cevaba yonelen
Ogrenci sayisinin yani sira diger seceneklere yonelen 6grenci sayilarii karsilastirma imkani
tanimakta ve bdylece dogru cevabi secemeyen 6grencilerin hangi celdirici seceneklere daha
cok yoneldigini belirlemeye olanak saglamaktadir. Madde Istatistik Hesaplama Sonuglari
boliimiinde ise 6lgme ve degerlendirme literatiiriine dayali olarak madde giigliik indeksi,
madde ayirt edicilik indeksi, madde varyansi, madde standart sapmasi, madde giivenilirlik
indeksi, nokta cift serili korelasyon ve cift serili korelasyon gibi istatistiksel degerler
hesaplanmaktadir.

Son olarak, Detayl Istatistik Bilgileri boliimii, bu istatistiksel degerlerin tanimlarini ve
analiz sonuglarma yonelik yorumlar1 igermektedir. Her bir degerin yanindaki agiklama
butonu kullanilarak, s6z konusu degerin anlami1 ve soruya iligkin sonuglar1 hakkinda bilgi
edinilebilmektedir. Bu yapi, madde bazli analizlerin kapsamli ve ayrintili bir gsekilde
gerceklestirilmesini saglayarak, sinav sorularmin olgme ve degerlendirme agisindan
etkinligini ortaya koymaktadir.

2. Yontem
2.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu calismanin temel problemi, ‘Coktan se¢meli testlerin giivenirlik analizini
hesaplama amaciyla gelistirilen 'sinavanalizlerim.com' adl1 web sitesinin, bu amaca ne dlgiide
katki sagladig1 ve bilisim terminolojisi baglaminda 'kullanilabilir' olup olmadigl” sorusuna
yanit aramaktir.

Hi: Web sitemizin kullanilabilirligi gezinme kolaylig1 faktorii agisindan yeterlidir.
Hz: Web sitemizin kullanilabilirligi tasarim kolaylig: faktorii agisindan yeterlidir.
Hs: Web sitemizin kullanilabilirligi erisim kolaylig: faktorii agisindan yeterlidir.

Ha: Web sitemizin kullanilabilirligi kullanim kolaylig: faktorii agisindan yeterlidir.
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Sekil 5. Aragtirmanin Kavramsal Modeli

Gezinme Kolavhi

Tasanm Faktori

E#i§i.m Kolavhig

Kullanim Kelavhg

2.2. Arastirmanin Evreni/Orneklemi ve Kisitlari

Bu aragtirmanin evrenini, Afyon Kocatepe Universitesi Egitim Fakiiltesinde gorev
yapan akademik personel olusturmaktadir. Ancak zaman, maliyet, erisim gtigliikleri ve
denetim simirliliklar: gibi etkenler nedeniyle evrenin tamamina ulasmanin pratikte miimkiin
olmadig1 kabul edilmistir. Bu dogrultuda, Formiil 16’ya dayali olarak gerceklestirilen
orneklem biiytikliigli hesaplamasinda, evrenin 57 kisiden olustugu durumda %95 giiven
diizeyi ve +%b5 hata pay1 ile 50 kisilik bir 6rneklem grubunun istatistiksel acidan yeterli oldugu
sonucuna ulagilmistir.

B N-Z?-p-(1-p)
" (N—-1)-e2+72-p-(1—p)

(16)

n

Tablo 1. Afyon Kocatepe Universitesi'nde Bulunan Akademisyenlerin Demografik Ozelliklerine Gore

Dagilimi
Demografik Ozellikler Siklik Yiizde Toplam Yiizde
Cinsiyet
Kadin 16 32,0 32,0
Erkek 34 68,0 100,0
Yas
22 - 29 yas 9 18,0 18,0
30 - 37 yas 10 20,0 38,0
38 - 45 yas 18 36,0 74,0
46 - 53 yas 9 18,0 92,0
54 yas ve iizeri 4 68,0 100,0
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Unvan

Aragtirma Gorevlisi 13 26,0 26,0
Ogretim Gorevlisi 6 12,0 38,0
Dr. Ogretim Uyesi 12 24,0 62,0
Docgent 15 30,0 92,0
Profesor 4 8,0 100,0
Meslekte Calisma Siireniz

1-5 y1l 11 22,0 22,0
6-10 y1l 0 0 22,0
11-15 y1l 14 28,0 50,0
16-20 y1l 12 24,0 74,0
21 y1l ve iizeri 13 26,0 100,0

Tablo 1’e gore %68’, erkeklerden olusan katilimcilarin %36’s1 38 - 45 yas araliindadr.
Katilimailarin ¢ogunlugu dogent unvanmna sahiptir ve katihmailarin ¢ogunlugu 11 - 15 yil
siiresinde mesleklerini siirdiirmektedirler.

2.3. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi

Bu arastirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi tercih edilmistir. Anketler,
katihmalarin goniilliiliikk esasmna dayali olarak yer aldig: yiiz yilize goriismeler yoluyla
tiniversite ortaminda uygulanmistir. Anket formu, akademisyenlerin sosyo-demografik
ozelliklerini (cinsiyet, yas, unvan, ¢alisma siiresi) belirlemeye yonelik sorular ile web sitesi
kullanilabilirligini degerlendirmeye yonelik bir olgegi icermektedir. Web sitesinin
kullanilabilirlik diizeyini 6l¢gmek amaciyla, gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismalar1 Cakmak ve
arkadaglar1 (2011, s. 35) tarafindan gerceklestirilen “Web Sitesi Kullanilabilirlik Olgegi” bu
arastirmada herhangi bir degisiklik yapilmaksizin kullanilmistir. Olgek; 1-9 numarali
maddelerle gezinme kolayligi, 10-16 numarali maddelerle tasarim kolayligi, 17-20 numaral
maddelerle erisim kolaylig1 ve 21-29 numarali maddelerle kullanim kolaylig alt boyutlarin:
kapsamaktadir.

2.4. Arastirmanin Veri Analiz Yontemleri ve Giivenilirligi

Aragtirma verileri, SPSS istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir. Calismada,
katilimcilarin demografik ve bireysel 6zelliklerine iliskin dagilimlar, frekans ve yiizde olarak
sunulmustur. Olceklerin daha 6nceki galismalarda gegerlik ve giivenirlik testlerinden gegmis
olmasina ragmen, bu arastirmada ilgili 6lgekler i¢in i¢ tutarlilik analizi uygulanarak, 6lgeklerin
orijinal yapilariyla uyumlu olup olmadig1 degerlendirilmistir. I¢ tutarlilik analizi sonuglari,
¢alismanin ilerleyen boliimlerinde detayh sekilde ele alinmistir. Bunun yamni sira, kullanilan
Olceklerin giivenirlik diizeylerini belirlemek amaciyla Cronbach's Alpha katsayisindan
yararlanilmistir. Son olarak, akademisyenlerin web sitesi kullanilabilirligine iliskin
degerlendirmeleri, frekans ve yiizde dagilimlarinin yani sira aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri hesaplanarak betimleyici istatistiklerle ortaya konulmustur.




e-ISSN: 2757 - 5489

TOPLUM, EKONOMi VE YONETIM DERGISI Cilt 6 Sayr 2 Ay Haziran yil 2025
JOURNAL OF SOCIETY, ECONOMICS AND MANAGEMENT Volume Issue Month  June Years

2.5. Arastirmanin Bulgular
2.5.1. Normallik Analizleri

Tablo 2. Aragtirmada Kullanilan Olgegin Gtivenilirlik Analizi

. Guvenilirlik Analizi
Olgekler
Cronbach’s Alpha («)

Web Sitesi Kullanilabilirlik Olgegi (Kilig ve ark., 2011, s. 36). 0,885

Bu ¢alismada kullanilan 6lgegin Tiirkce gegerlilik ve giivenilirlik analizleri daha 6nce
yapilmis oldugundan, olgegin gecerliligi yeniden degerlendirilmemistir. Bunun yerine,
Olcegin giivenilirligini belirlemek amaciyla Cronbach Alpha katsayis: hesaplanmistir. Tablo
2’de belirtildigi tizere, elde edilen Cronbach Alpha degeri 0,885 olarak bulunmustur. Cakmak
vd. (2011, s. 36) yapmis olduklar1 ¢alismada 6lgegin Cronbach Alpha degerini 0,930 olarak
bulmuslardir bu iki sonug incelendiginde dlgegin giivenilir oldugu tespit edilmistir. Cronbach
Alpha katsayisinin 0,70’in {izerinde olmasi, Olgegin calismada gilivenilir bir sekilde
kullanilabilecegini gostermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018, s. 134).

Tablo 3. Katilimcilarin ‘Gezinme Kolaylig1” Faktoriinii Olustan Maddelere Mliskin Algilarmin
Aritmetik Ortalamasi

N X
1. Madde 50 4,36
1. Madde 50 4,42
1. Madde 50 442
1. Madde 50 4,50
1. Madde 50 4,52
1. Madde 50 4,48
1. Madde 50 4,32
1. Madde 50 4,30
1. Madde 50 4,36

Tablo 3 incelendiginde, ‘gezinme kolayhig:” faktorii altinda yer alan maddelerden en
yliksek puana sahip olanin 5. madde oldugu goriilmektedir. ‘Meniilerdeki basliklar ile sayfa
igerikleri tutarl’’ ifadesiyle tanimlanan bu madde, kullanicilarin web sitesine yonelik
algilarmin olumlu oldugunu gostermektedir. S6z konusu 6zellik, kullanicilar tarafindan 4,52
puanla 'cok iyi' olarak degerlendirilmis ve web sitesinin sayfa igerigi ile menii uyumu
agisindan giiglii bir yonii oldugu ortaya konmustur.

Tablo 4. Katilimcilarin Tasarim Faktoriinii Olustan Maddelere Iliskin Algilarinin Aritmetik

Ortalamasi
N X
1. Madde 50 4,48
1. Madde 50 4,56
1. Madde 50 4,28
1. Madde 50 4,32
1. Madde 50 4,34
1. Madde 50 4,42
1. Madde 50 4,34
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Tablo 4'te yer alan verilere gore, web sitesinin tasarim faktoriine iliskin
degerlendirmede bulunan maddelerin puanlar1 genel olarak ‘cok iyi" seviyesinde
kaydedilmistir. Bu durum, web sitesinin tasarim Ozelliklerinin giiglii bir yonii oldugunu
gostermektedir. Maddeler arasinda en yiiksek puan, ‘Kullanilan yazi tipleri tutarli” ifadesine
ait olan 11. maddeye aittir ve bu madde 4,56 puan almistir. Bu bulgu, web sitesinde kullanilan
yazi tiplerinin kullanicilar agisindan 6énemli bir tasarim giicii oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 5. Katilimalarin Erisim Kolayligi Faktoriinii Olustan Maddelere fliskin Algilarinin Aritmetik

Ortalamast
N X
1 Madde 50 4,54
1. Madde 50 444
1. Madde 50 4,14
1 Madde 50 4,20

Tablo 5'te yer alan veriler incelendiginde, web sitesinin erisim kolayligina iligkin
degerlendirmelerin genel olarak ‘¢ok iyi” seviyesinde oldugu goriilmiistiir. Bu durum, web
sitesinin erisim kolayligi acisindan onemli bir giiclii yonii oldugunu ortaya koymaktadir.
Maddeler arasinda en yiiksek puani, 4,54 ile “Site hizl1 yiikleniyor” ifadesini iceren 17. madde
almigtir. Bu bulgu, sitenin yiiklenme hizinin kullanic1 deneyimi agisindan dikkate deger bir
erisim avantaji sundugunu gostermektedir.

Tablo 6. Katilimeilarin Kullanim Kolaylhig1 Faktériinii Olustan Maddelere Iligkin Algilarinin
Aritmetik Ortalamasi

N X
1. Madde 50 3,88
1. Madde 50 4,06
1. Madde 50 3,30
1. Madde 50 3,76
1. Madde 50 4,34
1. Madde 50 4,48
1. Madde 50 4,48
1. Madde 50 4,36
1. Madde 50 4,54

Tablo 6’daki veriler incelendiginde, 23. madde olan ‘Igerigi heniiz tamamlanmamig
sayfa veya sayfalar var’ ifadesinin 3,30 puan ile en diisiik puani aldig1 ve ‘orta’ olarak
degerlendirildigi goriilmektedir. Buna karsin, 29. madde olan “‘Madde analizi kismi, sorular1
detayli bir sekilde incelemeye yardimci oluyor” ifadesi 4,54 puan ile en yiiksek puani almistir.
Bu bulgular, web sitesinin kullanim kolaylig1 agisindan genel olarak ‘iyi’ bir diizeyde
oldugunu, ancak sonug ¢iktilarinin anlasilmas: ve yorumlanmasi noktasinda ‘cok iyi” bir
performans sergiledigini ortaya koymaktadir.

Tablo 7. Katilimcilarin sinavanalizlerim.com’un Kullanilabilirligine Yonelik Algilar:
N X
Genel Kullanilabilirlik 50 113,70

Gezinme kolaylig1, tasarim kolayligy, erisim kolaylig1 ve kullanim kolaylig: faktorlerini
ele alan Olgegin genel kullanilabilirlik diizeylerine iliskin puan araliklarina gore, 93-123 arasi
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puanlar ‘yiiksek” diizeyde kullanilabilir olarak kabul edilmektedir. Tablo 7'de yer alan veriler
dogrultusunda, ‘sinavanalizlerim.com” web sitesi, 113,70 puan ile katilimcilar tarafindan
yliksek diizeyde kullanilabilir bulunmustur. Bu sonug, web sitesinin ¢oktan se¢meli testlerin
giivenirlik analizine katki saglama amacina uygun bir sekilde tasarlandigini gostermektedir.
Bu bulgulara dayanarak, akademisyenlerin ¢oktan se¢meli test uygulamalarinda
‘sinavanalizlerim.com” web sitesini kullanmasinin, dl¢gme ve degerlendirme faaliyetlerine
onemli bir katki saglayabilecegi diistintilmektedir.

SONUC

Arastirmada, gezinme kolayligi, tasarim kolayligi, erisim kolayligi ve kullanim
kolaylig1 gibi unsurlar degerlendirildiginde, ‘sinavanalizlerim.com’ adresinin genel
kullanilabilirlik diizeyinin yiiksek oldugu ve ¢oktan se¢meli testlerin giivenilirligi agisindan
etkili bir performans sergiledigi gortilmiistir.

Gezinme kolaylig: faktorii kapsaminda yapilan degerlendirmelerde, en yiiksek puanin
‘Meniilerdeki bagliklar ile sayfa igeriklerinin tutarliligi’ (4. madde) ifadesine verildigi
belirlenmistir. Benzer sekilde, Goker'in (2019, s. 56) Yabanci Dil Olarak Tiirk¢enin
Ogretiminde Uzaktan Egitim Web Sitelerinin Kullanilabilirlik A¢isindan Incelenmesi baslikli
¢alismasinda ayni Olgegi kullanmis ve en yiiksek puanin 1. ve 4. maddelere verildigi
goriilmiistiir. Bu bulgular incelendiginde, mevcut ¢alisma sonuglarinin literatiirdeki 6nceki
aragtirmalarla uyumlu oldugu tespit edilmistir.

Tasarim kolaylig faktorii 6zelinde yapilan analizlerde, en yiiksek puanin ‘Kullanilan
yazi tiplerinin tutarlilig1’ kriterine verildigi tespit edilmistir. Bu bulgu, Saputra ve arkadaslar:
(2022, s. 2588) tarafindan cevrimici otel rezervasyon web siteleri {izerine gergeklestirilen
ampirik bir ¢alismada elde edilen sonuglarla 6rtiismektedir. S6z konusu ¢alismada, kullanici
memnuniyetini etkileyen temel kullanilabilirlik faktorleri arasinda arama kutularmin diizeni,
yazi tipi segimleri ve menii tasarimlarinin bulundugu, ayrica yaz tipi tercihinin kullanici
memnuniyeti {izerinde olumlu bir etkisi oldugu vurgulanmistir. Literatiirle
karsilastirildiginda, bu ¢alismanin sonuglarinin benzerlik tasidig: gortilmektedir.

Web sitesinin gelistirilmesi gereken yonleri arasinda oncelikle, konu temelli soru
eslestirme sistemi One ¢kmaktadir. Bu sistem, sorularin belirli konu baghklar ile
iliskilendirilmesini saglayarak ogrencilerin hangi konularda zorluk yasadigini tespit etmeyi
miimkiin kilabilir. Boylece, 6grencilerin eksikliklerine odaklanilarak 6grenme siirecinin daha
ayrintili bir sekilde analiz edilmesi saglanabilir. Ayrica, kazanim odakli 6grenme sistemi ile
ogretim elemanlarinin  Ogrencilerde  gelistirmek istedikleri O0grenme hedeflerini
tanumlayabilecekleri bir yapi olusturulabilir. Bu hedeflere uygun sorular araciigiyla
ogrencilerin kazanimlara ulasip ulasmadig1 degerlendirilebilir. Bir diger dnemli gelistirme
Onerisi, yapay zeka destekli geri bildirim mekanizmasidir. Bu mekanizma, egitmenlerin
kargilastiklar1 zorluklara yonelik anlik destek sunarak hem pedagojik rehberlik hem de igerik
yonetimi agisindan onemli bir katki saglayabilir. Son olarak, notlandirma ve iiniversite
sistemleri ile entegrasyon saglanarak sinav sonuglarmin otomatik olarak akademik sistemlere
aktarilmas1t miimkiin kilabilir. Bu entegrasyon, 0gretim elemanlarnin degerlendirme
siireglerini kolaylastirirken, 6grencilerin akademik performanslarinin diizenli bir sekilde takip
edilmesini destekleyecektir.
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Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu arastirma igerisinde sunmus oldugumuz verileri, bilgileri ve dokiimanlar1 akademik ve
etik ahlak kurallar cercevesinde elde ettigimizi, tiim bilgileri, belge, degerlendirme ve
sonuglar1 bilimsel etik ve ahlak kurallarina uygun olarak sundugumuzu, bu ¢alismada
yararlandigimiz eserlerin tiimiine uygun atifta bulunarak kaynak gosterdigimizi, kullanilan
verilerde herhangi bir degisiklik yapmadigimizi, ¢calismanin 6zgiin oldugunu bildiririz. Aksi
bir durumda aleyhimize dogacak tiim hak ve kayiplarini kabul ettigimizi beyan ederiz.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar:
Bu makalede yazarlar esit oranda katkida bulunmustur.
Etik Kurul Izni

Bu arastirma igin etik kurul izni Afyon Kocatepe Universitesi Fen ve Miihendislik Bilimleri
Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu'nun 18.11.2024 tarih ve 316818 sayili karari ile
alinmigtur.
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EXTENDED ABSTRACT

This study focuses on evaluating the usability of an online platform designed for the reliability
analysis of multiple-choice tests. The platform, sinavanalizlerim.com’, developed for statistical
analysis of test parameters, was assessed based on user experience using the Website Usability
Scale. The research sample comprised 50 academics, who provided evaluations regarding ease
of navigation, design consistency, accessibility, and usability. The study aimed to determine
the platform's effectiveness in supporting assessment and evaluation processes in education.

The findings indicate that the platform was positively received by users, particularly in terms
of design consistency, menu and content alignment, and rapid access features. These aspects
were identified as strong contributors to a positive user experience. However, while the
current system was considered effective, several recommendations were made for further
improvement. Specifically, topic-based question matching, Al-supported feedback
mechanisms, and grading integration were suggested as potential enhancements. These
improvements would enable the platform to offer more advanced assessment capabilities,
increasing its effectiveness in educational settings.
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From a methodological perspective, the study employed a survey-based approach, with data
collected from 50 faculty members. The survey results were analyzed using SPSS software,
and factor analyses were performed to examine website usability. The Cronbach’s Alpha
coefficient was calculated as 0.885, indicating that the usability scale used in the study is highly
reliable. The statistical analysis validated the consistency and reliability of the collected data,
reinforcing the credibility of the study's findings.

Multiple-choice tests are widely used in education due to their efficiency in evaluating
students' knowledge and competencies in a structured manner. These tests provide objective
scoring, reduced grading bias, and large-scale applicability, making them a preferred
assessment tool in academic and standardized examinations. However, despite their
advantages, ensuring the reliability of multiple-choice tests remains a critical challenge. The
accuracy of these assessments largely depends on the statistical properties of the test items,
including item difficulty, discrimination indices, and reliability coefficients. The platform
evaluated in this study aims to address these challenges by providing automated reliability
analysis tools that assist educators in refining their assessments.

One of the critical aspects of the study was the usability evaluation of the platform. Usability
is a key determinant of the effectiveness of educational technologies, as a system that is
difficult to navigate or access can significantly hinder its adoption. The study assessed
usability through four main factors: ease of navigation, design consistency, accessibility, and
overall usability. The results revealed that the platform’s design consistency, structured
menus, and responsive interface were highly appreciated by users. These factors contributed
to a seamless user experience, ensuring that educators could easily access and interpret test
analysis results. However, certain limitations were also identified, particularly in terms of
question matching, personalized feedback, and system integration with grading mechanisms.

One of the key findings was the necessity of integrating Al-driven feedback mechanisms to
enhance the interpretability of test results. Al-powered systems could automatically analyze
student performance patterns, generate tailored feedback, and provide insights on potential
improvements. This would allow educators to gain a deeper understanding of student
learning trends and adjust their teaching strategies accordingly. Additionally, topic-based
question matching was identified as a crucial feature that could improve the alignment of test
questions with learning objectives. By categorizing test items based on their content, the
platform could help educators ensure that their assessments are comprehensive, balanced, and
aligned with curriculum standards.

Another significant recommendation was the integration of grading systems within the
platform. Currently, assessment tools often operate in isolation, requiring educators to
manually transfer test results into grading software or academic management systems.
Automated grading integration would streamline this process, reducing administrative
workload and enhancing efficiency. Moreover, such an integration would allow for real-time
tracking of student progress, providing valuable data for both instructors and educational
administrators.

Despite these areas for improvement, the study highlights the potential of
‘sinavanalizlerim.com” as a valuable tool for academic assessment. The platform’s ability to
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perform detailed item analyses, compute reliability coefficients, and visualize statistical
parameters makes it a powerful asset for educators seeking to enhance their assessment
strategies. The study also reinforces the importance of usability in educational technology,
emphasizing that the success of digital tools is largely dependent on user experience, interface
design, and system accessibility.

In conclusion, the findings suggest that ‘sinavanalizlerim.com’ serves as an effective digital
platform for the reliability analysis of multiple-choice tests. While its current features provide
significant benefits, further enhancements, particularly in Al-driven feedback, question
matching, and grading integration, would further increase its value and usability. This study
contributes to the broader discourse on digital assessment tools in education, offering insights
into how usability and technological advancements can shape the future of academic
evaluation. By implementing the recommended improvements, the platform could become a
leading solution in the field of educational measurement and assessment, supporting
instructors in developing more reliable, valid, and data-driven Methodologies of multiple-
choice assessment instruments.
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