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Afet donemlerinde dezenformasyon sorununa dikkat ¢eken bu ¢alismanin temel problemini
Kahramanmaras merkezli 6 Subat depremlerinin ardindan dolagsima giren ve haber dogrulama
platformlarinda yer verilen dezenformasyon nitelikli haberlerin 6zelliklerinin ortaya konulmasi
olusturmaktadir. Calisma, depremin gerceklestigi giin olan 6 Subat 2023 tarihi ile 6 Mayis 2023
tarihleri arasinda Tirkiye merkezli dogrulama platformlari olan Teyit, Malumatfurus, Dogrula,
Dogruluk Payi ve Dogrulugu Ne? isimli dogrulama platformlari Gizerinden Kahramanmaras merkezli
6 Subat depremlerine iliskin dezenformasyon nitelikli haberleri icerik analizi yéntemi ile incelemeyi
amaglamaktadir. Calismada, depreme iliskin dezenformasyon iceren haberlerin biytik bir kisminin
depremi gosterdigi iddia edilen fotograf ve videolara yonelik oldugu gérilmdistir. Ayrica,
dezenformasyonun biiylik oranda sosyal medya platformlarinda yayildigs, tinli kisiler, politikacilar,
kurum ve kurulusglardan ziyade siradan kullanicilarin yanlig/yaniltici bilgi yayiiminda daha fazla rol
oynadigl ve dezenformasyon nitelikli haberlerin sosyal medyadaki etkilesim miktarinin
azimsanamayacak diizeyde oldugu sonucuna ulasiimistir.
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ABSTRACT

The main problem of this study, which draws attention to the problem of disinformation in times
of disaster, is to reveal the characteristics of disinformation news circulated after the
Kahramanmaras-based earthquakes of 6 February and featured on news verification platforms.
The study aims to examine the disinformation news about the Kahramanmaras-based 6 February
earthquakes on the verification platforms named Teyit, Malumatfurus, Dogrula, Dogruluk Payr and
Dogrulugu Ne?, which are Turkey-based verification platforms, between 6 February 2023, the day
of the earthquake, and 6 May 2023, using the content analysis method. In the study, it was
observed that most of the news items containing disinformation about the earthquake were
about photographs and videos allegedly showing the earthquake. In addition, it has been
concluded that disinformation is largely spread on social media platforms, ordinary users play a
greater role in the dissemination of false/misleading information rather than famous people,
politicians, institutions and organisations, and the amount of interaction of disinformation news
on social media is at a considerable level.

Keywords: Disaster journalism, disinformation, fake news, earthquake, verification
platforms
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GIRIS

Afetler, dogal ya da insan kaynakh biyiik yikimlar ve felaketlerdir ve toplumlari
derinden etkilemektedir. Depremler, seller, orman yanginlari, salgin hastaliklar ve diger
felaketler hem bireysel yasamlari hem de toplumsal yapiyr olumsuz etkileyebilmektedir.
Afet durumlarinda dogru ve hizli bilgi akisinin saglanmasi, insanlarin giivenligini,
sagliklarini ve hayatta kalmalarini dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle afet haberciligi,
kriz zamanlarinda dogru ve glvenilir bilgilerin zamaninda yayilmasini saglamak, medya
organlarina énemli bir sorumluluk yiiklemektedir. Ote yandan, kriz ve afet dénemlerinde
karsilasilan en biiyiik sorunlardan biri dezenformasyonun yayilmasidir. Afet donemlerinde
dolasima sokulan dezenformasyonun insanlarin panik yasamasina ya da yanls kararlar
almasina yol acabilecegini ve hatta toplumsal bir kaosa neden olma potansiyelinin
oldugunu séylemek miumkindyir.

Literatlirde, afet donemlerinde dezenformasyon sorununu ele alan calismalarin
oldugu godrulmektedir. “Olaganisti Hallerde Sosyal Medyada Dezenformasyonla
Miicadele ve Kriz iletisimi: Kahramanmaras Depremi Uzerine Bir Analiz” baslikl
calismasinda Ahmet Kocyigit, iletisim Baskanligi Dezenformasyonla Miicadele Merkezi
(DMM) ve Anadolu Ajansi Teyit Hatti (AA Teyit Hatti) Twitter hesaplarindan 06 Subat- 06
Mart 2023 tarihleri arasinda paylasilan génderileri icerik analizi ydéntemi ile incelenmistir
(Kogyigit, 2023). Bununla birlikte, Asli Yapar Génen¢ ve Ayse Gil Bolat, “Post-Truth
Caginda infodemi: Kahramanmaras Depremi Ornegi Uzerine Bir inceleme” adli calismada,
glnimduzin en buylk problemlerinden biri olan infodemi kavramini Kahramanmaras
depremi 6rnegi lizerinden ele almistir. Yontem olarak durum tespitinin kullanildigi ¢alisma
kapsaminda Cumhurbagkanhg iletisim Baskanli@’nin yayimlamis oldugu “Deprem
Dezenformasyon Biiltenleri” incelenerek deprem d&neminde yayinlanan haberlerin
bircogunun dogruluk kontrolii yapilmadan paylasildigi ve dezenformasyonun yogun bir
sekilde yasandigi sonucuna ulasilmistir (Géneng ve Bolat, 2023). Abdi Erkal ise “Avrupa
Merkezli Dogrulama Platformlarinin 2023 Kahramanmaras Depremlerine iliskin icerikleri
Uzerine Bir inceleme” baslikli calismasinda, Avrupa merkezli dogrulama platformlarinda
ele alinan deprem haberlerini incelemis ve deprem haberlerinin yaniltict yéninin
cogunlukla hatali iliskilendirme oldugu bulgusuna ulasmistir (Erkal, 2023). Ote yandan,

“Sosyal Medyada Dezenformasyon ve Manipilasyon: 2023 Kahramanmaras Depremi
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Ornegi” baslikli calismasinda, Ali Fikret Aydin (2023), deprem sonrasinda sosyal medyada
yer alan ve teyit.org tarafindan ele alinan iddialar betimsel analiz ydntemiyle inceleyerek
deprem sonrasi dolasima sokulan haberlerin biyiik ¢ogunlugunun yanhs oldugu sonucuna
ulagmustir.

Afet donemlerinde dezenformasyon sorununa dikkat ¢eken bu ¢alisma, Tirkiye
merkezli bes farkl dogrulama platformu ilizerinden Kahramanmaras merkezli depremlere
iliskin dezenformasyon nitelikli haberlerin konusunu, s6z konusu haberleri yayan
kaynaklarin 6zelliklerini, sahte haberlerin yayildiklari mecralari ve etkilesim miktarini
ortaya koymayr amacglamasi bakimindan literatiirde yer alan diger ¢alismalardan farklilik
gostermektedir.

Calismanin temel problemini Kahramanmaras merkezli 6 Subat depremlerinin
ardindan dolasima giren ve haber dogrulama platformlarinda yer verilen dezenformasyon
iceren haberlerin Ozelliklerinin ortaya konulmasi olusturmaktadir. Calisma, depremin
gerceklestigi gin olan 6 Subat 2023 tarihi ile 6 Mayis 2023 tarihleri arasinda Turkiye
merkezli dogrulama platformlari olan Teyit, Malumatfurus, Dogrula, Dogruluk Payi ve
Dogrulugu Ne? isimli dogrulama platformlari tizerinden Kahramanmaras merkezli 6 Subat
depremlerine iliskin dezenformasyon iceren haberleri icerik analizi y6ntemi ile incelemeyi
amaglamaktadir. Bu dogrultuda ¢alismanin arastirma sorulari su sekilde belirlenmistir:

e Kahramanmaras merkezli depremlerin ardindan dogrulama platformlarinda hangi

yogunlukta sahte/yanlis bilgi yayillmistir?

e Kahramanmaras merkezli depremlerle ilgili dogrulama platformlarinda yer alan
dezenformasyon ve mezenformasyon nitelikli haberlerin konusu nedir?

e Dogrulama platformlarinin Kahramanmaras merkezli depremlerle ilgili yer verdigi
dezenformasyon ve mezenformasyon nitelikli haberlerde en ¢ok hangi yanls bilgi
tlrine (manipulasyon, carpitma, hatali iliskilendirme vd.) rastlanmistir?

e Dogrulama platformlarinin Kahramanmaras merkezli depremlerle ilgili yer verdigi
dezenformasyon ve mezenformasyon nitelikli haberlerde en cok hangi icerik tiri
(metin, fotograf, video) kullaniimistir?

e Dogrulama platformlarinda yer alan dezenformasyon ve mezenformasyon nitelikli
haberleri yayan kaynaklarin 6zellikleri nelerdir?

e Dogrulama platformlarinda yer alan dezenformasyon ve mezenformasyon nitelikli

haberlerin yayildig mecralar nelerdir?
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e Dogrulama platformlarinda yer alan dezenformasyon ve mezenformasyon nitelikli

haberlerin etkilesim miktari nedir?

Calismada ilk olarak dezenformasyon kavrami ve dezenformasyon tiirleri ele alinmakta
ardindan afet haberciligi ve dezenformasyon bashg altinda afet déneminde medyanin
rolii ve dezenformasyon sorununa deginilmektedir. Kahramanmaras merkezli depremlere
iliskin dezenformasyon ve mezenformasyon nitelikli haberlerin analiz edildigi son kisimda
ise arastirma sorulari dogrultusunda olusturulan kategoriler cercevesinde bulgulara ve
yorumlara yer verilmektedir.

Dezenformasyon ve Dezenformasyon Tiirleri

Dezenformasyon, enformasyon toplumunun en énemli gerceklerinden biridir (Yildirm,
2023, s. 297). Il. Diinya Savas’nin ardindan ortaya c¢ikan enformasyon toplumu kavrami,
endistriyel toplumdan post-endistriyel topluma gecisi baska bir ifadeyle maddi triinlerin
Uretimine dayal bir sistemden enformasyonu merkez alan bir sisteme dogru toplumun
dénlsimand vurgulamaktadir (Aktas, 2007, s. 182). Enformasyonun en degerli kaynaga
donlstigld bu yeni toplumsal doniisimi Manuel Castells (1999, s.17) “enformasyon
toplumu” olarak ifade ederken, Daniel Bell (1976, s.46-49) “bilgi toplumu” kavrami
Gzerinden tanimlamustir.

Enformasyon ve bilgi kavramlari, cogu zaman birbirinin yerine kullanilsa da aslinda
farkli anlamlar tagimaktadirlar. Sahin (1991, s.19) bilginin “diizenlenmis, filtreden gecmis,
damitilmig, netlesmis enformasyon’” anlamina geldigini belirtmektedir. Enformasyon, en
genel bicimde bir olay, durum veya konu hakkinda saglanan veri, icerik ya da mesajlarin
toplamidir. Bilgi ise enformasyonun islendigi, anlam kazandigi ve birey tarafindan anlamli
bir sekilde yorumlandigi halidir. Enformasyon, genellikle daha ham ve disiiniilmeden
yayilan bir i¢erikken bilgi, islenmis ve degerlendirilmis veriden olusmaktadir.

Enformasyondaki bir bozulmaya ve olumsuzluga isaret eden dezenformasyon kavrami
ise; bir bilginin kasith olarak yanlis sunulmasi ya da deforme edilmesi anlamina
gelmektedir (Cakmak, 2019, s.1129). Kasit olmaksizin, dikkatsizlik ya da eksik olan bilginin
g6z ardi edilmesi sonucu ortaya ¢ikan yanlhs bilgi ise mezenformasyon kavrami ile ifade
edilmektedir (Génenc ve Bolat, 2023, 5.39).

Bilgi bozukluklari konusunda calismalar yapan First Draft, yedi farkli dezenformasyon
ve mezenformasyon tiri oldugunu belirtmektedir. Bu tirler; uydurma icerik, manipdle
edilmis icerik, sahte kimlikli taklit icerik, yanhs baglam, carpitilmis icerik, hatali
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iliskilendirme ve hiciv ya da parodi olarak ifade edilmektedir (2019, s.10). Hiciv ve parodi
tdrindeki icerikler toplumu, toplumsal olaylari ve toplumsal figiirleri elestirmek amaciyla
ironi veya zeka araciligiyla ortaya konan icerikler olarak tanimlanmaktadir (Saygin, 2024,
s.32). insanlari giildiiriirken diisiindiirmeyi amagclayan hiciv ve parodi tiiriindeki iceriklerde
mizah ve elestiri ic ice gecmektedir. Bu tiirdeki icerikler her ne kadar zarar verme amaci
gltmese de parodi ve haber arasindaki cizginin bulaniklasmasi nedeniyle zaman zaman
“dogru haber” olarak alimlanabilmekte ve bir olay, kisi ya da kurum ile ilgili yanhs
yonlendirmelere sebep olabilmektedir.

Dezenformasyon ve mezenformasyon tiirlerinden bir digeri ise uydurma iceriklerdir.
Uydurma icerik, herhangi bir gerceklige dayanmayan, bitlniyle yanlis olan ancak
mesruiyet yaratmak icin habermis gibi yayinlanan icerikleri ifade etmektedir (Tancor Jr vd.,
2018, s.143). Uydurma icerikler parodinin aksine mizahi 6geler icermemekte ve icerikleri
ureten kisiler genellikle kasitli olarak kamuoyunu yanlis bilgilendirmeyi amacglamaktadir.

First Draftm yer verdigi bir diger yanhs bilgi tlri ise, carpitilmis icerik olarak
adlandinimaktadir. Carpitilmis iceriklerde baslangicta dogru olan bir bilgi gercek
anlamindan saptirilarak kamuoyunu yanls ydénlendiren bir bilgiye dénismektedir.
Carpitma yoluyla icerigin baslangictaki anlami yok edilerek bir konu, olay ya da kisiye
yonelik yeni bir anlati kurgulanmaktadir.

Carpitilmis icerigin yani sira dijital medya mecralarinda karsilasilan dezenformasyon ve
mezenformasyon tirlerinden bir digeri ise yanhs baglam ya da baglamindan koparma
olarak ifade edilmektedir. Dogru bir bilginin, icinde bulundugu olaylar, durumlar ya da
iliskiler 6rgiisiinden koparilarak farkli bir anlati icinde sunulmasi seklinde tanimlanan yanlhs
baglam, tespit edilmesi en gli¢ yanls bilgi tiirleri arasinda yer almaktadir (Saklica, 2022).

Dijital mecralarda karsilasilan bilgi bozukluklarinin bir baska tiri de hatal
iliskilendirmedir. Hatal iliskilendirme, “bir olayr gosterdigi ya da anlattigi iddiasiyla
iliskilendirilen fotograf, video, alinti ya da haber bashginin baska bir olaya ait oldugu
durumlar” ifade etmektedir (Saklica, 2022). Kimi zaman icerigin ilgi cekiciligini arttirarak
daha fazla tik almak icin olayla iligkisi olmayan gorsel ya da videolar hatali iliskilendirilerek
kullanilabilmekte kimi zaman ise dogrudan kisi ya da kuruma zarar verme amaciyla iliskisiz
gorsel ve videolar Gizerinden bir anlati olusturulabilmektedir.

Sosyal medya mecralarinda sik karsilasilan dezenformasyon tiirlerinden bir digeri de

manipulasyondur. Yanls bilgi tirlerinden manipiile edilmis icerik bir kisi, kurum ya da
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olayla ilgili yanhs bir anlati olusturmak amaciyla gercek gériintilerin ve videolarin tizerinde
degislikler yapilmasini ifade etmektedir. Daha 6nce s6zii edilen dezenformasyon ve
mezenformasyon tirleri genellikle metin tabanli 6gelere atifta bulunurken, manipdlasyon
kategorisi gorsel iceriklerle iligkilidir. Gortntilerin manipiilasyonu, dijital fotograflarin ve
gorintu manipullasyon yazilimlarinin ortaya ¢ikmasiyla giderek daha yaygin bir olay haline
gelmistir. Gliniimizde manipilasyon, gorsellerde bir kisinin goriintliye eklenmesi ya da
goriinttiden ¢ikarilmasi gibi degisikliklerin yani sira yapay zeka ile lretilen deepfake
iceriklerle birlikte video iceriklerde ses klonlama ya da dudak hareketlerinin
senkronizasyonu yoluyla daha midahaleci bir gériinim kazanabilmektedir.

First Draft’in yer verdigi yedinci yanlis bilgi tiirii sahte kimlikli taklit icerikler ile iligkilidir.
S6z konusu igerik tirtyle kullanicilarin glivenilir kaynaklar taklit ederek paylagimlar yapma
yoluyla dezenformasyonu yaymalari ifade edilmektedir (Madsar, 2023, s.352). Cesitli haber
kaynaklarinin ya da unli insanlarin hesaplarn taklit edilerek dolasima sokulan
dezenformasyon nitelikli iceriklerle insanlari yanls yonlendirmek amaglanmaktadir.

Bu calismada Kahramanmaras merkezli depremlere iliskin dezenformasyon nitelikli
iceriklerin tlriind incelerken yukarida deginilen ve First Draft’in belirttigi yedi yanhs bilgi
siniflandirmasindan yararlaniimistir.

Afet Haberciligi ve Dezenformasyon

Afet haberciligi kavraminin ortaya ¢ikmasini saglayan kosullarin basinda olagandisi
durumlar ve olagandisi durumlardan kaynaklanan toplumsal anlamda yasanan krizler
gelmektedir (Eldem Anar, 2021, s.1130). Krizler en genel bicimde, “ani ve beklenmedik bir
sekilde ortaya cikan, toplumlarin giindelik isleyisini sekteye ugratan; salgin, saldiri, savas,
terdr, dogal afet, kaza, ekonomik buhran gibi énemli kitlesel olay ve olgular” seklinde
tanimlanmaktadir (Yasa ve Maden, 2021, s.188). Belirsizlige, kayglya ya da kaosa neden
olabilen kriz dénemlerinde toplumlarin glinlik yasamlar derinden etkilenebilmektedir.
Bdyle bir ortamda medya, yasanan olaylari hizli ve etkili bir sekilde aktararak halki dogru
bilgilendirme sorumlulugunu Gstlenmektedir. Krize neden olan olaylarin okuyuculara ya
da izleyicilere, belirli kriterleri karsilayacak sekilde iletilmesi gerekliligi ise yeni bir tir
olarak kriz haberciligini ortaya ¢ikarmistir (Eldem Anar, 2021, s.1130).

Kriz haberciligi, kriz olarak nitelendirilebilecek olagandisi durumlarda yuritilen
habercilik uygulamalarini kapsamaktadir. Dolayisiyla, kriz haberlerinin, rutin haberlerden
ayiran en temel &zelligin “olagandisilik” oldugunu sdéylemek miimkiindir (Cetinkaya,
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2022, 5.62). “Olagandisi” haberler, siklikla karsilasilan olaylardan farkli, normalin 6tesinde
ve rutin olmayanlar seklinde tanimlanirken rutin haberler medyanin her gin takip ettigi,
siklikla karsilasilan, birbirine benzeyen olaylari ifade etmektedir (Temiztiirk, 2012, s.2).
“Olagandisi olaylar” literatlriinde; “What a story!” (Ne hikdye ama!) haberciligi, “kriz”
haberciligi, “afet” haberciligi ve benzeri farkll kavramlarin kullanildigini belirten Olsson
(2010, 5.88), kavramlarin ¢coklugunun, haber medyasinin rutin olmayan olaylarla nasil basa
ciktigr hakkinda daha sistematik bilgi olusturma cabalarini engellemesi bakimindan sorun
olusturdugu belirtmektedir. Benzer sekilde, teorik cercevelerin ve kavramlarin ¢oklugu
nedeniyle afetler ya da krizler ve medya alaninda daha sistematik bilgi olusturmanin
zorluklari Norhstedt (2000) tarafindan da vurgulanmustir.

Literatlirde zaman zaman kriz haberciligi ve afet haberciligi kavramlar birbiri yerine
kullanilsa da biitiiniiyle ayni anlama gelmediklerini belirtmek gerekmektedir. Oyle ki, “kriz
kavraminin kapsami ve krizlerin nedenleri incelendiginde her afetin bir krizin nedeni
oldugu fakat her krizin bir afetten kaynaklanmadigi gorilmektedir (Cagirtekin, ty., s.39).
Afetler, insan yasamini olumsuz yonde etkileyen dogal (deprem, sel, vb.) ya da insan
kaynakl (yangin, savaslar, nlkleer sizinti, vb.) felaketlerdir. Krizler ise afetleri de
kapsamakla birlikte, toplumsal yasami olumsuz etkileyen, salgin hastaliklar, ekonomik
buhranlar vb. gibi olagandisi bircok durumu icermektedir. Dolayisiyla, afet haberciligini,
kriz haberciliginin bir alt dali olarak nitelendirmek mimkindyir.

Afet haberciligi en genel bicimde meydana gelmis, gelmekte olan veya gelecekte
meydana gelebilecek dogal ve insan kaynakli olaylarla ilgili haber ve bilgi toplama ve
sunma sireci olarak tanimlanmaktadir (Housten vd., 2012). Afet gibi olaganisti
doénemlerde medyanin roli oldukga kritiktir. En temel islevi halki bilgilendirmek olan
medyanin afet donemindeki rold, yalnizca bilgiyi aktarmakla sinirli kalmamakta; medya
kriz anlarinda énemli bir toplumsal bag kurucu islevi de gérmektedir. Kim ve Kang (2010)
medyanin, halki tehlikeler hakkinda egitmekten, uyari mesajlarini yaymaya ve yardim
organizasyonlari hakkinda bilgilendirmeye kadar cesitli islevleri oldugunu belirtmektedir
(Akt. Kog¢ Akgll, 2024, s.494). Afet magdurlarinin ihtiyaclarini ya da yardim cagrilarini
duyurmak, goniillilerin gerceklestirdigi calismalan tesvik etmek gibi yollarla medyanin
toplumsal dayanigmay gliclendirme rollini de tstlendigini s6ylemek mimkdindir.

Afet donemlerinde medya anlik bilgi saglamakta ve 6zellikle yerel diizeyde en glivenilir

kaynaklardan biri olarak kabul edilmektedir (Kapoor, 2015, s.11). Medyanin afet sonrasi
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gelismeleri siirekli ve dogru bir sekilde aktarmasi, afet sonrasi karar verme siirecinde ve
afetle miidahalede yararli olabilmektedir. Medya, halki afetler konusunda bilin¢lendirerek,
tehlikelere karsi uyararak, etkilenen bdlgeler hakkinda bilgi toplayarak ve ileterek,
hiikiimet yetkililerini, yardim kuruluslarini ve halki belirli ihtiyaclar konusunda uyararak ve
afete hazirlik ve miidahale konusunda tartismalara olanak saglayarak afetlerin yénetimine
yardimcr olmaktadir (Sarma, 2021, s.827). Ote yandan bazi durumlarda medyanin afet
dénemlerinde olumsuz etkileri de séz konusu olabilmektedir. Kapoor (2015) afet
doénemlerinde medyanin sansasyonel amaclarla tarafli yayincilik yapabilecegini belirterek
kamuoyunda gereksiz panik yaratabilecegini dile getirmektedir (2015, s.11).

Ozellikle sosyal medyanin yiikselisiyle birlikte afet dénemi bilgi akisinda yasanan en
o6nemli sorunlardan birinin dezenformasyon oldugunu séylemek mimkindir. Teknolojik
gelismeler ve beraberinde getirdigi web teknolojilerinin hizli gelisimiyle, internetin en ilkel
donemi olarak kabul edilen web 1.0 dénemi kullanicisinin pasif 6zne, baska bir deyisle
“salt kullanici” konumu, yerini kullanicilarin icerik Gretimine dogrudan katilimu ile birlikte
cift yonli bir iletisime birakmistir. Web 2.0 dénemi ile baslayan aktif, iretici ve katilimci
odakl iletisim, bireyleri internet teknolojileri karsisinda yalnizca tiketici konumunda
olmaktan cikarmis ve Alvin Toffler'in deyimiyle ure-tiiketici (prosumer) konumuna
getirmistir. Yeni medya ile okuyucu ya da izleyici artik yalnizca medya iceriklerini alimlayan
taraf degildir; medya iceriklerinin tretiminde ve dagitiminda da s6z sahibi olmustur. Yeni
medyanin bu 6zellikleri bir yandan bilgiye erisimde kolaylik saglarken diger yandan dogru
bilgi ile yanlig bilginin ayriminin gittikce bulaniklastigi asin bilgi bolluguna yol agmaktadir.
Bilgi edinme ve haber alma ihtiyacinin daha fazla arttig kriz ve afet dénemlerinde bilgi
akist da yogun olmakta ve dezenformasyon faaliyetlerinde biliylk artis yasanmaktadir
(Aydin, 2023, s.2611). S6z konusu dénemlerde, yasanan kriz ya da afetin daha derin
sorunlara yol a¢mamasi icin bilginin dogrulugunun teyit edilmesi, giivenilir haber
kaynaklarinin tercih edilmesi ve hakikatin carpitiimadan kamuoyuna ulastiriimasi biyik
Onem tasimaktadir.

Arastirmanin Yéontemi

Dezenformasyonla miicadele etme amaciyla faaliyet gésteren dogrulama platformlan
Uzerinden Kahramanmaras merkezli 6 Subat depremlerine iliskin dezenformasyon nitelikli
haberleri incelemeyi amaclayan bu calismada nicel arastirma ydntemlerinden biri olan
icerik analizi yéntemi kullanilmistir. Bu dogrultuda, depremin gerceklestigi giin olan 6
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Subat 2023 tarihi ile 6 Mayis 2023 tarihleri arasinda, 3 aylik siirecte Teyit, Malumatfurus,
Dogrula, Dogruluk Payr ve Dogrulugu Ne? isimli dogrulama platformlarinda yaymnlanan
haberler arastirmaya dahil edilmistir. S6z konusu tarihler araliginda dogrulama
platformlarinin inceledigi toplam 229 habere ulasiimis ve bu haberlerin 207’sinin yanlis ve
yanilticr bilgi icerdigi anlasiimistir. Dolayisiyla dezenformasyon ve mezenformasyon
nitelikli 207 haber arastirmanin 6rneklemine alinarak icerik analizi ydntemiyle
incelenmistir. Arastirma sorulari dogrultusunda kodlama formu olusturulmus ve ilk 20
haber calismanin iki yazari tarafindan kodlanmustir. ilk kodlamalarin ardindan kodlayicilar
arasinda uyumsuzluk olan kategoriler yeniden gézden gecirilerek dizenlenmis ve
kodlayicilar arasinda %90’lik bir uyuma ulasilmistir. Kodlayicilar arasindaki %90’lik uyum
yeterli gortlmis ve icerik analizi i¢in olusturulan kategorilerin uygun olduguna karar

verilmistir.
BULGULAR VE YORUMLAR

Calismanin bu bélimiinde arastirma sorulan cercevesinde olusturulan kategoriler
dogrultusunda igerik analizi sonucu elde edilen bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

Dezenformasyon ve Mezenformasyon Nitelikli Haberlerin Yogunlugu

Calismada ilk olarak Kahramanmaras merkezli depremlere iliskin dogrulama
platformlarinin yer verdigi haberlerin yogunluguna bakilmistir. Kahramanmaras merkezli
depremlere iliskin dogrulama platformlarinin inceledigi haberler yanlis iddia, dogru iddia
ve belirsiz iddia olmak tizere (¢ kategoride kodlanmistir. 6 Subat — 6 Mayis 2023 tarihleri
arasinda dogrulama platformlarinin yer verdigi 229 habere ulasiimistir. S6z konusu
haberlerden 207’sinin baska bir ifadeyle %90,4’(iniin yanlis ve yaniltici bilgi icerdigi ortaya
ckmistir. Yani sira, 14 haberin (%6,1) dogru oldugu anlasilirken 8 haber (%3,4) belirsiz

olarak kodlanmustir.

Tablo 1. Dezenformasyon ve Mezenformasyon Nitelikli Haberlerin Yogunlugu

Dogrulama Yanls Yanls Dogru Dogru Belirsiz | Belirsiz | Toplam Oran
Platformu iddia iddia iddia iddia iddia iddia (%)
Sayisi Orani Sayisi Orani Sayisi Orani
*) *) ®)
Teyit 97 %42,4 9 %3,9 8 %3,5 14 %49,8
Malumatfurus 19 %8,3 - %0 - %0 19 %8,3
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Dogruluk Payi 35 %15,3 5 %2,2 - %0 40 %17,5
Dogrulugu Ne? 16 %6,9 - %0 - %0 16 %6,9
Dogrula 40 %17,5 - %0 - %0 40 %17,5
Toplam 207 %90,4 14 %6,1 8 %3,5 229 %100

Teyit platformu inceledigi haberlerde “Karma” kategorisine de yer vermektedir.
Teyit’te yer alan Kahramanmaras merkezli depremlere iliskin 114 haberden 4’G platform
tarafindan “Karma” olarak degerlendiriimistir. Ote yandan “Karma” olarak
degerlendirilen haberlerin icerisinde hem dogru hem de yanlis bilgi bulunmasi nedeniyle

bu calismada s6z konusu 4 haberin “Belirsiz” kategorisinde kodlanmasi uygun gorilistdir.
Dezenformasyon ve Mezenformasyon Nitelikli Haberlerde icerik Tiirii

Yanls ve yaniltic bilgi iceren haberlerin igerik tirlnin belirlenmesi,

dezenformasyonun siklikla hangi bic¢imlerde dolagima sokuldugunun anlasiimasi
bakimindan énemlidir. Kahramanmaras merkezli depremlere iliskin dezenformasyon ve
mezenformasyon nitelikli haberlerin icerik tiiri metin, metin ve fotograf, metin ve video
olmak tzere (¢ farkl kategoride kodlanmistir. Tablo 2’de depreme iliskin dezenformasyon
ve mezenformasyon nitelikli haberlerin icerik tiirlerinin dagilimi gésterilmektedir.

Yanlis ve yaniltici bilgi iceren 207 haber incelendiginde dezenformasyonun en
yogun olarak paylasildigi icerik tiiriiniin 93 haber ile (%44,9) metin ve video tirindeki
icerikler oldugu anlasilmistir. Bunu sirasiyla 71 haber (%34,3) ile metin ve fotografin bir
arada bulundugu icerikler, 43 haber ile (%20,8) sadece metinden olusan icerikler

izlemektedir.

Tablo 2. Dezenformasyon ve Mezenformasyon Nitelikli Haberlerde icerik Tiirii

Dogrulama Platformlari

icerik Tiirii Teyit Malumatfurus | Dogruluk | Dogrulugu Dogrula Toplam Oran

Payi Ne? %)
Metin 23 3 9 1 7 43 %20,8
Metin ve 29 8 9 8 17 71 %34,3
Fotograf
Metin ve 45 8 17 7 16 93 %44,9
Video
Toplam 97 19 35 16 40 207 %100

267



HANDE ULUSOY, SULE SOYLU, ECEM CEYLAN

Kahramanmaras merkezli depremlere yonelik dezenformasyon iceren haberlerde
video ya da fotograf kullaniminin dikkat cektigini séylemek mumkindir. Oyle ki, sadece
metinden olusan ve herhangi bir gérsel icermeyen yalan haberlerin orani %20,8 iken, video

ya da fotograf ile desteklenen yalan haberlerin oraninin %78,2 oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Dezenformasyon ve Mezenformasyon Nitelikli Haberlerin Yayildigi
Mecralar

Yanlis ve yanilticr bilginin yayildig1 mecralar ortaya koymak yogun enformasyon
akisina maruz kaldigimiz ginimiz toplumlarinda dezenformasyonun hangi medya
platformlarinda daha fazla dolasima sokuldugunu anlamak bakimindan 6nemlidir. Bu
arastirmada dezenformasyon ve mezenformasyon nitelikli haberlerin yayildigi mecralar
sosyal medya, geleneksel medya ve hem sosyal medya hem de geleneksel medya olmak
lzere ¢ kategoride kodlanmistir. Tablo 3’te dezenformasyon ve mezenformasyon

nitelikli haberlerin yayildigi mecralara iligkin bulgulara yer verilmektedir.

Tablo 3. Dezenformasyon ve Mezenformasyon Nitelikli Haberlerin Yayildig1 Mecralar

iddialarin Dogrulama Platformlarn

Yayildigi

Mecralar

Teyit

Malumatfurus

Dogruluk
Payi

Dogrulugu

Ne?

Dogrula

Toplam

Oran

*)

Sosyal

87

16

35

15

36

189

%91,3

Medya

Geleneksel - 1 - - - 1 %0,4

Medya

Sosyal
Medya ve 10 2 - 1 4 17 %8,3
Geleneksel

Medya

Toplam 97 19 35 16 40 207 %100

Yanls ve yanilticl bilgi iceren toplam 207 iddiadan 189’unun baska bir ifadeyle
%91,3’tn0n yalnizca sosyal medyada dolasima sokuldugu, 17 iddianin (%8,3) ise hem sosyal
medyada hem de geleneksel medyada paylasildig

ortaya cikmistir. Dogrulama

platformlarinin analiz ettigi 207 dezenformasyon nitelikli iddiadan yalnizca biri geleneksel
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medyada yer almistir. Dolayisiyla, Kahramanmaras depremlerine iliskin yanlis ve yaniltici
bilgilerin biytik oranda sosyal medya mecralarinda dolasima sokuldugu gorilmektedir.
Dezenformasyon ve Mezenformasyon Nitelikli Haberleri Yayan
Aktorler
Yalan haberin yayildiklari mecralarin yani sira s6z konusu haberleri dolasima sokan
aktorleri ortaya koymak Kahramanmaras merkezli depremlere iliskin dezenformasyon
nitelikli haberlerin kimler tarafindan yayildiginin anlasiimasi bakimindan énemlidir. Tablo

4’te dezenformasyon ve mezenformasyon nitelikli haberleri yayan aktorler

gosterilmektedir.

Tablo 4. Dezenformasyon ve Mezenformasyon Nitelikli Haberleri Yayan Aktdrler

Dogrulama Platformlari
Aktorler Teyit | Malumatfurus Dogruluk Dogrulugu Dogrula Toplam
Payi Ne?

Unliiler 0 4 2 1 0 7 (%3,4)

Politikacilar 3 4 0 0 0 7 (%3,4)

Kurum/Kuruluslar 21 3 6 5 6 41(19,8)

Gazeteci/Yazar 3 2 3 2 2 12 (%5,8)
Siradan Vatandas 70 6 24 8 32 140 (%67,6)
Toplam 97 19 35 16 40 207 (%100)

Yanlig ve yanilticl bilgi iceren haberleri dolagima sokan aktdérler tinliiler, politikacilar,
kurum/kuruluslar, gazeteci/yazar ve siradan vatandas olmak Uzere bes kategoride
kodlanmistir. Kahramanmaras merkezli depremlere iliskin dezenformasyon iceren
haberlerin %67,6 ile siklikla siradan vatandaslar tarafindan sosyal medya mecralarinda
dolasima sokuldugu bulgusuna ulasiimistir. Bunu sirasiyla %19,8 ile kurum/kuruluslar, %5,8
ile gazeteci/yazar, %3,4 ile tinliler ve %3,4 ile politikacilar takip etmektedir.

Dezenformasyon ve Mezenformasyon Nitelikli Haberlerin Konusu

Afet donemlerinde dolagima sokulan yanlig/yaniltici bilgi iceren haberlerin
konusunu ortaya koymak dezenformasyonun nitelikli haberlerin 6zelliklerini anlayabilmek
bakimindan énemlidir. Tablo 5’de Kahramanmaras merkezli depremlere y6nelik yanls ve

yanilticr bilgi icerdigi ortaya ¢ikan 207 haberin konularina yer verilmistir.
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Tablo 5. Dezenformasyon ve Mezenformasyon Nitelikli Haberlerin Konusu

Konu Teyit | Dogrula | Malumatfurus | Dogrulugu | Dogruluk | Toplam | Oran
Ne? Payi (%)

Depremi gosterdigi 17 1 3 1 7 39 %18,6

iddia edilen fotograf ve

videolar

Siyasetgilerle ilgili 13 10 3 3 4 33 %15,7

aciklamalar

Yardimlar 16 6 4 2 4 33 %15,7

Komplo teorileri 8 3 5 2 5 23 %10,9

Unliilerle ilgili 8 - 3 2 1 14 %6,6

aciklamalar

Depremzedeler 6 3 - 1 3 13 %6,1

Depremin 5 - - - 6 1 %552

biyiikliigline/siddetine

yonelik agiklamalar

Yagmaalik iddialar 3 5 1 1 - 10 %4,7

Depremin yerkiire ve 6 1 - - 1 8 %3,8

doga tizerindeki

etkileri

Arama kurtarma 3 - - 2 - 5 %2,3

faaliyetleri

Dini inanglar 2 1 - - 1 4 %1,9

Hayvanlar 2 1 - - 1 4 %1,9

Deprem bélgesinin 2 - - - 1 3 %1,4

yeniden yapilanmasi

Diger 8 - - 2 1 1 %5,2

Toplam 99 41 19 16 35 210 %100

Dogrulama platformlarinda yer alan haberler incelendiginde, 13 farkli konu
kategorisinin 6n plana ¢iktig dikkat cekmektedir. Bu kategoriler; depremi gosterdigi iddia
edilen fotograf ve videolar, siyasetgilerle ilgili agiklamalar, Gnldlerle ilgili agiklamalar,
komplo teorileri, yardimlar, yagmaciik iddialar, depremzedeler, depremin
buyikligine/siddetine yonelik agiklamalar, depremin yerkiire ve doga lizerine etkileri,
arama kurtarma faaliyetleri, dini inanclar, hayvanlar, deprem bdlgesinin yeniden

yapilanmasi olarak belirlenmistir. S6z konusu kategorilerin disinda kalan konular “diger”
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kategorisi altinda kodlanmustir. Ote yandan, bazi haberlerde iki farkli konunun yer aldig
dikkat cekmistir. Ornegin, Teyit.org platformunda yer alan “Deprem bélgesine yardim
gotiren Fenerbahge tirnin yagmalandigl iddiasi” bashkli icerik hem yardimlar
kategorisinde hem de yapmacilik iddialari kategorisinde kodlanmistir. Dolayisiyla
kodlamalar yapilirken bazi haberlerin iki farkli kategoride kodlanmasi uygun gérilmustir.
Kahramanmaras merkezli depremlere iliskin dezenformasyonun %18,6 orani ile en
cok depremi gosterdigi iddia edilen fotograf ve videolara yonelik oldugu goérilmistir.
Bunu sirasiyla %15,7 orani ile siyasetcilerle ilgili aciklamalar, %15,7 ile yardimlar, %10,9 ile
komplo teorileri, %6,6 ile Unlilerle ilgili aciklamalar, %6,1 ile depremzedeler, %5,2 ile
depremin buytkligtine/siddetine yonelik aciklamalar, %4,7 ile yagmacilik iddialar, %3,8 ile
depremin yerkire ve doga tizerindeki etkileri, %2,3 ile arama kurtarma faaliyetleri, %1,9 ile
dini inanclar, %1,9 ile hayvanlar ve %1,4 ile deprem bdlgesinin yeniden yapilanmasi

kategorilerindeki konular takip etmektedir.

Dezenformasyon ve Mezenformasyon Nitelikli Haberlerde Yanls Bilgi
Tara

Calismada, Kahramanmaras merkezli depremlere iliskin dezenformasyon nitelikli
haberlerin  tirG incelenirken First Draftin belirttigi yedi yanlis bilgi tird
siniflandirmasindan yararlanilmistir. Bunlar; uydurma icerik, manipiile edilmis icerik, sahte
kimlikli taklit icerik, yanhs baglam, carpitilmis icerik, hatali iliskilendirme ve hiciv ya da
parodidir. Tablo 6’da dezenformasyon ve mezenformasyon nitelikli haberlerde yanlis bilgi

tard dagihmi yer almaktadir.

Tablo 6. Dezenformasyon ve Mezenformasyon Nitelikli Haberlerde Yanlis Bilgi Ttir(

Yanlis Bilgi Dogrulama Platformlan
Tiirti Teyit Malumatfurus Dogruluk | Dogrulugu Dogrula Toplam Oran
Payi Ne? (%)

Carpitma 21 1 2 2 8 34 %15,4
Baglamindan 5 - 2 2 2 1 %4,9
Koparma
Hatal 50 10 17 5 23 105 %47,6
iliskilendirme
Uydurma 19 7 10 7 10 53 %23,9
Manipiilasyon 6 2 4 1 - 13 %59
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Parodi 1 - - - - 1 %0,4
Taklit 4 - - - - 4 %1,9
Toplam 106 20 35 17 43 221 %100

Kahramanmaras merkezli depremlere iliskin dezenformasyon nitelikli iddialar
incelendiginde en sik karsilan yanlis bilgi triiniin %47,6 ile olayla iliskisi olmayan gérsel ya
da videolarin yanls iligkilendirilerek kullanildigi hatali iliskilendirme kategorisinde oldugu
dikkat cekmektedir. Bunu sirasiyla %23,9 ile herhangi bir gerceklige dayanmayan, baska bir
ifadeyle bitiinliyle yanhs olan uydurma icerikler; %15,4 ile carpitilmis icerikler, %5,9 ile
manipiilasyon iceren iddialar, %4,9 ile baglamindan kopariimis icerikler ve %1,9 ile glivenilir
kaynaklar taklit ederek paylasimlar yapma yoluyla dezenformasyon yayan taklit icerikler
takip etmektedir. Ayrica, dezenformasyon nitelikli icerikler arasinda insanlar guldirirken

dusiindirmeyi amaglayan hiciv ve parodi tiiriinde yalniz bir icerige rastlanmistir.

Dezenformasyon ve Mezenformasyon Nitelikli Haberlerin Etkilesim

Miktari

Sosyal medyada dolasima sokulan dezenformasyon nitelikli haberlerin etkilesim
miktarini ortaya koymak yanhs ve vyaniltic iceriklerin etki alanina iliskin yorum
yapilabilmesine olanak tanimasi bakimindan 6nemlidir. Calismada etkilesim miktari, sosyal
medyada paylasilan dezenformasyon nitelikli iceriklerin gériintiilenme orani, begeni orani,
yorum orani ve yeniden paylasim (retweet) orani toplanarak elde edilmistir. Sosyal medya
iceriklerinin etkilesim miktarina iliskin literatlirde bir siniflandirmaya rastlanmamistir. S6z
konusu iceriklerin etkilesim miktarini detayli bir sekilde serimleyebilmek icin 8 farkli
etkilesim araligi olusturulmus ve kodlamalar gerceklestiriimistir. Tablo 7’de
dezenformasyon ve mezenformasyon nitelikli haberlerin  etkilesim  miktan
gosterilmektedir.

Kahramanmaras merkezli depremlere iliskin sosyal medyada dolasima sokulan
dezenformasyon nitelikli haberler incelendiginde %28,9 100.001-500.000 aralginda bir
etkilesime sahip olduklan dikkat ¢ekmektedir. Ayrica, haberlerin %10,6’sinin 0-1000
araliginda etkilesim aldig1 goriilmektedir. Bu kategorideki icerikleri cok diisik etkilesim
seviyesine sahip icerikler olarak yorumlamak miimkiindiir. Ote yandan depreme iliskin

yanlis ve yanilticl bilgi iceren haberlerin %18,4’inlin ise bir milyonun Gzerinde etkilesime
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sahip oldugu anlasilmistir. Yiiksek etkilesimli olarak kabul edilebilecek olan s6z haberlerin

biyiik oranda paylasilarak genis kitlelere ulastigini belirtmek mimkindiir.

Tablo 7. Dezenformasyon ve Mezenformasyon Nitelikli Haberlerin Etkilesim Miktari

Etkilesim Miktar Dogrulama Platformlari
Teyit Malumatfurus | Dogruluk | Dogrulugu | Dogrula | Toplam | Oran (%)
Payi Ne?

0-1000 14 3 2 3 - 22 %10,6
1001-5000 2 2 4 1 - 9 %4,3
5001-10.000 10 2 4 1 1 18 %8,7
10.001-50.000 8 2 6 4 2 22 %10,6
50.001-100.000 13 2 3 1 2 21 %10,2
100.001-500.000 27 3 9 3 18 60 %28,9
500.0001 - 1 7 1 2 - 7 17 %8,3
Milyon

1 Milyon Uzeri 16 4 5 3 10 %18,4
Toplam 97 19 35 16 40 207 %100

Tablo 7’de yiiz binin Uzerinde etkilesim alan haberlerin oraninin %55,6 oldugu
gorulmektedir. Dolayisiyla afet déneminde kamuoyunu yanls yonlendirme riski bulunan
dezenformasyon nitelikli haberlerin sosyal medyadaki etkilesim miktarinin g6z ardi

edilemeyecek bir seviyede oldugu anlasiimaktadir.
SONUC VE TARTISMA

Afet dénemlerinde, dogru ve glvenilir bilgiye erisim afetin olumsuz etkilerinin en
aza indirilmesi acisindan kritik bir &neme sahiptir. Toplumun haber alma ihtiyacinin arttig
afet dénemlerinde dogru bilginin yani sira dezenformasyon nitelikli iceriklere de siklikla
rastlanmaktadir. Kahramanmaras merkezli depremlerin adindan yasanan yanls bilgi akisi,
dezenformasyonun afet doénemlerinde ciddi bir sorun olarak karsimiza ciktig
gostermektedir. Kahramanmaras merkezli depremlere iliskin dezenformasyon ve
mezenformasyon nitelikli haberlerin 6zelliklerini ortaya koymayi amaclayan bu calismada
6 Subat 2023 tarihi ile 6 Mayis 2023 tarihleri arasini kapsayan 3 aylik sirecte Teyit,
Malumatfurus, Dogrula, Dogruluk Payi ve Dogrulugu Ne? isimli dogrulama platformlarinda

yer verilen 207 dezenformasyon nitelikli habere ulasilmistir.

273




HANDE ULUSOY, SULE SOYLU, ECEM CEYLAN

Habere erisimde siklikla sosyal medya mecralarinin tercih edildigi glinimiizde,
enformasyona erisim ve enformasyon paylasimi konusunda kolayliklar yasanirken
dezenformasyonun yogunlugunda da belirgin bir artis oldugunu séylemek mimkiindiir.
Sosyal medya mecralari dezenformasyonun yayilmasinda merkezi bir rol oynayarak, yanhs
bilgilerin hizla ve genis bir kitleye ulasmasini saglamaktadir. Bu c¢alismada,
Kahramanmaras merkezli depremlere iliskin yanlis ve yaniltici bilgilerin biyiik oranda
sosyal medya platformlarinda yayildig1 ve geleneksel medya organlarinin bu siirecte daha
sinirh bir etki alani olusturdugu anlasilmistir. Oyle ki, depremlere iliskin dezenformasyon
iceren haberlerin %91,3'inlin sadece sosyal medya platformlarinda yayldig1 tespit
edilmistir. Calismada ayrica, Kahramanmaras merkezli depremlere iligkin sosyal medya
mecralarinda paylasilan dezenformasyon nitelikli haberlerin azimsanamayacak buytiklikte
bir etkilesime sahip oldugu gorilmustir. Sosyal medya algoritmalari, etkilesim miktar
yiiksek olan icerikleri 6n plana ¢ikarma egilimindedir. Bu durumun, afet déneminde yiiksek
etkilesim alan yalan haberlerin yayilmasini kolaylastirdigir sdylenebilir. Sosyal medya
mecralari afet doneminde hizla yayilan yanls bilgilerin merkezi haline gelmistir. Afet ve
kriz durumlarinda, dezenformasyonun yayilmasini en aza indirmek icin sosyal medya
algoritmalarinin daha givenilir kaynaklardan gelen bilgileri 6n plana ¢ikaracak sekilde
dizenlenmesi dnerilebilir.

Dezenformasyon nitelikli haberleri sosyal medya mecralarinda dolasima sokan
aktorlere bakildiginda ise siradan vatandaslarin yaptigr haber paylasimlarinin 6n plana
ciktigr gérilmektedir. Siradan vatandaslar, %67,6 oraninda dezenformasyonu yayarken,
bunu %19,8 oranla kurum ve kuruluslar takip etmektedir. Gazeteciler, yazarlar, tnliler ve
politikacilar da bu siirecte yer almakta ancak en biylk etkiyi siradan vatandaglar
yaratmaktadir. Ote yandan, az sayida da olsa sosyal medyada gazeteciler ya da gazetecilik
faaliyetinde bulunan kuruluslar tarafindan paylasilan yanlis ve yaniltici haberlerin varhigi
oldukca énemlidir Oyle ki, sosyal medya kullanicilart profesyonel gazetecilik faaliyetlerinde
bulunan kisi ve kuruluslarin gerceklestirdikleri paylasimlarin daha givenilir oldugunu
diisinmektedirler (Kilig ve Ispir, 2020, s.266). Dolayisiyla gerek sosyal medya
kullanicilarinin gerekse toplumda kanaat énderi konumundaki kisilerin 6zellikle afetler gibi
dogru bilgi akisina yogun ihtiya¢ duyulan dénemlerde dogruluk kontrollerini saglayarak,

givenilir kaynaklardan edindikleri bilgileri paylasmalar biyiik 6nem tasimaktadir.
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Galismada, dogrulama platformlarinin Kahramanmaras merkezli depremlere iliskin
yer verdigi dezenformasyon nitelikli haberlerin konusu da incelenmistir. Yanlis ve yaniltici
bilgi iceren bu haberlerin %18,6’sinin depremi gosterdigi iddia edilen fotograf ve videolara
yonelik oldugu gorilmistir. Baska bir ifadeyle, Kahramanmaras depremleri ile iliskisi
olmayan fotograf ve videolar siklikla yasanan depremlere aitmis gibi dolasima sokularak
kamuoyu yanlis bilgilendirilmistir. Yani sira dezenformasyon igeren haberlerin %47,6’sinda
yanlis bilgi tirlerinden hatali iliskilendirmeye rastlanmis, olayla iligkisi olmayan gérsel ya da
videolarin hatali iliskilendirilmesi dezenformasyona yol ag¢mistir. Bu durum, afet
doénemlerinde goérsel manipilasyonun ciddi bir sorun olarak ortaya c¢iktiginin
gostergesidir. Kahramanmaras depremi sonrasinda sosyal medyada yer alan ve Teyit.org
tarafindan ele alinan iddialari inceleyen Aydin da (2023, s. 2616) dezenformasyon iceren 96
haberden 45’inde hatali iliskilendirme oldugu sonucuna ulasmistir. Bu ¢alismanin bulgular
da yanls bilgi tiri baglaminda Aydin’in ¢alismasini destekler niteliktedir.

Calismada ayrica, dezenformasyon iceren haberlerin icerik tiiri de incelenmis ve
depreme iliskin dezenformasyon iceren haberlerde video ve goérsel kullaniminin 6n plana
ciktigr gortlmustir. Depreme iliskin yanlis ve yaniltici bilgi iceren haberlerin yalnizca
%20,8’inin sadece metinden olustugu, video ya da fotograf ile desteklenen yalan
haberlerin oraninin %78,2 oldugu dikkat ¢ekmektedir. Dezenformasyon iceren haberlerde
gorsel ve videolarin siklikla kullaniimasi, haberin givenilirligi Gzerindeki algiyr gigla bir
sekilde etkileyebilmektedir. Lewandowsky ve arkadaslar (2017), hakikat sonrasi ¢agda
yalan haberin etkileri Gzerine gerceklestirdikleri ¢alismalarinda gorseller ve videolar ile
desteklenen dezenformasyon nitelikli iceriklerin, genellikle “gercek” olarak algilandigini
cinkd insanlarin gorsel kanitlari, metinlere goére daha givenilir olarak kabul etme
egiliminde oldugunu belirtmektedirler.

Bireylerin dogru bilgiyi ayirt edebilme yetenegi, dezenformasyonun yayilmasini
engelleme adina cok kritik bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla, afet dénemlerinde
dezenformasyonun etkilerini en aza indirmek icin ilk olarak medya okuryazarlig
egitimlerinin toplumun farkli kesimlerine yayilmasi gerekmektedir. Fotograf ve videolarla
desteklenen icerikler kriz ve afet gibi dogru bilgiye duyulan ihtiyacin daha da arttig
dénemlerde habere duyulan giiveni arttirsa da fotograflarin ve videolarin olayla iliskili
olup olmadigi dikkatle arastirlarak kaynaklarinin ve baglaminin kontrol edilmesi

gerekmektedir. Ayrica, haber dogrulama platformlarinin daha fazla yayginlastiriimasinin
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ve giivenilir kaynaklardan gelen bilgilerin hizla dogrulanarak kamuoyuna sunulmasinin

dezenformasyona karsi miicadelede etkili olabilecegini s6ylemek miimkiinddr.
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Extended Abstract

Disasters are natural or human-induced major destruction and disasters that
deeply affect societies. Earthquakes, floods, forest fires, epidemics and other disasters
can negatively affect both individual lives and social structure. Providing accurate and fast
information flow in disaster situations directly affects people's safety, health and survival.
For this reason, disaster journalism is an important responsibility of media organs to
ensure the timely dissemination of accurate and reliable information in times of crisis. On
the other hand, one of the biggest problems encountered in times of crisis and disaster is
the spread of disinformation. In this study, which aims to reveal the characteristics of
disinformation and misinformation news about Kahramanmaras-based earthquakes, 207
disinformation news on the verification platforms named Teyit, Malumatfurus, Dogrula,
Dogruluk Payr and Dogrulugu Ne? were reached in the 3-month period between 6

February 2023 and 6 May 2023.

In today's world, social media platforms are frequently preferred for accessing
news. While these platforms provide convenience in accessing information, they also
cause a significant increase in the intensity of disinformation. In this study, it was found
that false and misleading information about the Kahramanmaras earthquakes was largely
disseminated on social media platforms and traditional media outlets had a more limited
impact in this process. In fact, it was determined that 91.3 percent of the news containing
disinformation about the earthquakes were disseminated only on social media platforms.
In the study, it was also observed that the disinformation news shared on social media
platforms about Kahramanmaras-centred earthquakes had a considerable amount of
interaction. Social media algorithms tend to emphasise content with high interaction. It
can be said that this situation facilitates the spread of fake news with high interaction
during the disaster period. Social media channels have become the centre of
misinformation that spreads rapidly during disasters. In order to minimise the spread of
disinformation in disaster and crisis situations, it can be suggested that social media

algorithms should be arranged to highlight information from more reliable sources.

When we look at the actors who circulate disinformation news on social media

platforms, it is seen that news posts made by ordinary citizens come to the fore. Ordinary
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citizens spread disinformation with a rate of 67.6%, followed by institutions and
organisations with a rate of 19.8%. Journalists, writers, celebrities and politicians are also
involved in this process, but ordinary citizens have the greatest impact. On the other
hand, the presence of false and misleading news shared by journalists or organisations
engaged in journalistic activities on social media, albeit in small numbers, is quite
important, such that social media users think that the posts made by individuals and
organisations engaged in professional journalism activities are more reliable (Kili¢ & ispir,
2020, p.266). Therefore, it is of great importance for both social media users and opinion
leaders in the society to share the information they obtain from reliable sources by
ensuring accuracy checks, especially in periods when there is an intense need for accurate

information flow such as disasters.

In the study, the subject of disinformation news about Kahramanmaras-centred
earthquakes covered by verification platforms was also analysed. It was observed that
18.6% of these news items containing false and misleading information were about
photos and videos that were claimed to show the earthquake. In other words, the public
was misinformed by circulating photographs and videos that were not related to the
Kahramanmaras earthquakes as if they belonged to the earthquakes. In addition, in 47.6%
of the news items containing disinformation, erroneous association, one of the types of
misinformation, was found, and erroneous association of visuals or videos that were not

related to the event led to disinformation.

In the study, the content type of the news containing disinformation was also
analysed and it was observed that the use of video and visuals was prominent in the news
containing disinformation about the earthquake. It is noteworthy that only 20.8% of the
news containing false and misleading information about the earthquake consisted of only
text, while the rate of false news supported by video or photographs was 78.2%. The
frequent use of visuals and videos in news containing disinformation can strongly affect
the perception of the reliability of the news. Lewandowsky et al. (2017), in their study on
the effects of fake news in the post-truth era, state that disinformation content
supported by visuals and videos is generally perceived as ‘real’ because people tend to

accept visual evidence as more reliable than texts.
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The ability of individuals to distinguish correct information plays a critical role in
preventing the spread of disinformation. Therefore, in order to minimise the effects of
disinformation in times of disasters, first of all, media literacy trainings should be
disseminated to different segments of the society. Although content supported by
photos and videos increases the trust in news in times of crisis and disasters when the
need for accurate information increases even more, it is necessary to check the sources
and context of photos and videos by carefully investigating whether they are related to
the event. In addition, it is possible to say that more widespread use of news verification
platforms and rapid verification of information from reliable sources can be effective in

the fight against disinformation
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