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ARTICLEINFO

Mevcut igin gelecekteki devamliligi ile ilgili duyulan endige olarak tanimlanan is giivencesizligi,
giintimiiz ¢aliyma hayatindaki en onemli stres kaynaklarindan biridir. Aragtirma bulgulart isin
devamliligina dair duyulan endigenin ¢alisanlarin genel iyilik hali, psikolojik ve fiziksel sagligi
ve iy yasami iizerindeki olumsuz etkisine igaret etmektedir. Bu derleme ¢alismasinda is
giivencesizligi algisimin ¢alisanlar iizerindeki etkisinin Otesine gegilerek, séz konusu etkiyi
diizenleyen faktorlere odaklanilmis ve bu konudaki ¢alismalar sistematik olarak incelenmistir.
Bu kapsamda ge¢mis calismalar taranmis, ilgili temel kuramlar, modeller ve yaklasimlar
ozetlenmig, demografik ve bireysel ozelliklerin, is ve orgiit ile ilgili etmenlerin ve kiiltiirel
degerlerin is giivencesizliginin ¢alisanlar iizerindeki etkilerini diizenleyici (moderator) rolleri
irdelenmistir. Derlenen ¢aligmalar bir tablo i¢inde sunulmus, bulgularm dogurgular
yorumlanmig ve gelecek arastirmalar igin onerilerde bulunulmugtur.
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Job insecurity which is widely defined as an overall concern about the continued existence of
the job in the future is one of the major stressors in the work life. Past research has documented
a number of detrimental effects of perceived job insecurity on employees’ well-being,
psychological and physical health as weel as the organizational outcomes. Above and beyond
the investigation of the effect of job insecurity on employees and organizations, current study
focuses on the factors moderating the effects of job insecurity and aimed to review the recent
studies. For this aim, after briefly summarizing some of the well-known theories, models, and
approaches in this area, the moderating effects of demographic characteristics, personal,
organizational and job-related factors, and cultural values in the relationship between job
insecurity and well-being were reviewed and presented in a table. The implications of the
findings were discussed and an agenda for the future research was provided.
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“Hem issizler hem de isten atilma korkusuyla
calisanlar, gercekte kendilerinin sorumlu olmadigt
(ekonomik ya da politik) bir sugun cezasini igkence
altinda ¢eken unutulmus masum mahkiimlar gibidir.
Ne yasadiklari, ne hissettikleri bilinmez, ¢igliklar
duyulmaz.”

Stimer, Solak, & Harma, 2013, s. 15.

1. GiRiS

Kiiresel diizeyde, 1970°’li yillarda baslayan ve
giiniimiize kadar devam eden ekonomik krizler ve
uygulamaya koyulan neo-liberal politikalar, ¢alisma
yasaminda dnemli bazi degisim ve doniisiimlere yol
acmustir. Bu degisim ve doniisiimler karsisinda

orgiitler, varliklari1  siirdiirebilmek, rekabet
giiclerini  koruyabilmek ve kar oranlarini
yiikseltebilmek amaciyla bazi onlemlere
bagvurmustur.  Kiigiilmeye  gitme,  yeniden

yapilanma, sirket kapanmasi, sirket birlesmesi,
ozellestirmeler ve istihdamda esneklik politikalari
(6rn. calisanlar ile gegici is sdzlesmesi imzalamak,
tageron igyerinde ¢aligmak), orgiitlerin basvurdugu
yollardan bazilaridir. Calisma yasamindaki bu
degisim ve dontisimlerin ¢alisanlar tizerindeki
yansimasl ise artan igsizlik oranlari; halen bir iste
calismakta olanlar igin ise her yil daha da artan isi
kaybetme korkusu olmustur (Cooper, Dewe &
O’Diriscoll, 2001; Hartley, Jacobson, Klandermans
& Van Vuuren, 1991; Stimer vd., 2013; Sandikgi,
2009; Sverke, Hellgren & Naswall, 2002). Tirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) Ekim 2017 isgiicii
istatistikleri raporunda agiklanan resmi igsiz sayist
(3 milyon 287 bin kisi) ve issizlik oranina (%10,3)
bakildiginda, ilkemiz i¢in de issizligin ve is
giivencesizliginin  iizerinde &nemle durulmasi
gereken bir konu oldugu agiktir.

Issizlik ve is giivencesizligi hem nedenleri hem de
sonuglar1 bakimindan benzerlik géstermekte, bazen
de ic ice gegmektedir. Issiz kalma korkusu yasayan
calisanlar, igsizlerin yasadigina benzer sosyal ve
psikolojik sorunlar yagamaktadir. Yani sadece issiz
olmak degil, her an issiz kalabilecegini diisiinmek
de calisanlar  iizerinde olumsuz  sonuglar
dogurmaktadir (Sandik¢i, 2009). Ancak issizlik ile
karsilastirildiginda is giivencesizligi ve etkileri cok
daha az arastirilan bir konu olmustur. Oysa is
giivencesizligi  gelecek ile ilgili uzun siireli
belirsizlik ve tehdit algisi icermesi bakimindan
igsizlige kiyasla daha olumsuz sonuglar dogurma
riski tagimaktadir (Siimer vd., 2013).

Tiirkge yazinda is giivencesizliginin etkileri ile ilgili
az sayida ¢aligma vardir. Bu ¢alismalar genel olarak
is giivencesizligi algisinin ¢alisanlarin psikolojik
sagligt (bkz. Dursun & Bayram, 2013) ve bazi
orgiitsel  degigskenler  iizerindeki  etkilerine
odaklanmistir (bkz. Karacaoglu, 2015; Poyraz &
Kama, 2008). Ozetle, Dursun ve Bayram (2013) is

giivencesizliginin  ¢alisanlarn  kaygi diizeyleri
lizerine  etkisini  aragtirmig,  algilanan s
giivencesindeki azalmasimin ¢aliganlarin  kaygt

diizeyini arttigin1 bulmustur. Karacaoglu (2015) is
giivencesizligi ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskiyi incelemis, is giivencesizligi ile isten ayrilma
niyeti arasinda yiiksek diizeyde ve olumlu yonde bir
iliski bulmus ve is giivencesizliginin isten ayrilma
niyetini orta diizeyde aciklama giicline sahip
oldugunu gostermistir. Poyraz ve Kama (2008) ise
is glivencesinin, i§ tatmini, orgiitsel baglilik ve isten
ayrilma niyeti iizerindeki etkilerini arastirmig, is
giivencesi ile is tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda
olumlu yonde, is giivencesi ile isten ayrilma niyeti
arasinda ise olumsuz yonde bir iligki oldugunu
bulmustur.

Is giivencesizligi Bati iilkelerinde de issizlige
oranla daha az calisilmis, ancak son 30 yilda belirli
bir birikime ulasmistir (De Witte, 2005). Is
giivencesizliginin etkileri konusundaki ilk meta-
analizi Sverke vd. (2002) 72 calisma iizerinde
gerceklestirmisgtir.  Meta-analiz ~ bulgular, s
giivencesizligi algisinin calisanlarin  fiziksel ve
psikolojik sagligini, ise ve Orgite yonelik
tutumlarmi  ve c¢alistitklart  kurumlart ile olan
iligkilerini olumsuz yonde etkiledigini gostermistir.
Sverke vd. (2002)’ nin bulgulari, gorece daha yeni
olan ve gorece daha genis bir veri tabam
kullanilarak Cheng ve Chan’in (2008) meta-
analizinde de desteklenmistir.

Ilgili konudaki bu iki temel meta-analiz caligmasi

1s18inda, mevcut c¢aligmada is  giivencesizligi
algismin  ¢alisanlarm  iyilik hali  (well-being)
iizerindeki etkisi ve bu etkiyi diizenleyen

degiskenleri (moderators) kapsayan bir derleme
yapilmas1 amaglannustir. Iyilik hali, basta psikoloji
olmak tizere sosyal bilim alanlarinda ¢ok sayida
aragtirmacinin tizerinde ¢alistig1 bir konudur ve “bir
kisinin yasam kalitesinin kendi sectigi Olglitlere
gore degerlendirilmesi” (Shin & Jonhson, 1978:
478) olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimi temel
alarak bu derleme ¢alismasinda yagsam doyumu, is
doyumu, fiziksel ve psikolojik saglik degiskenleri,
iyilik halinin gostergeleri olarak kabul edilmis, s6z
konusu degiskenleri bagimli degisken olarak ele
alan caligmalar incelenip, mevcut derleme
kapsamina alimustir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Is giivencesizligi Olgusu

Is giivensizligi is yasamindaki en Onemli stres
kaynaklarindan birisi olarak degerlendirilmekte
(Ashford, Lee & Bobko, 1989; De Witte, 1999;
Hartley vd., 1991) ve yaygin olarak isin gelecekteki
devamlilig1 ile ilgili duyulan endise (Sverke vd.,
2002) olarak tamimlanmaktadir. Ancak ilgili yazin
incelendiginde is gilivencesizliginin ¢ok farkli
sekillerde tanimlandig1 goriilmektedir. Temel olarak
i giivencesizliginin  tanimlanmasinda  6znel
(algilanan) ve nesnel (objektif) is giivencesizligi,
bilissel ve duygusal is giivencesizligi, nitel ve nicel
is gilivencesizligi olmak iizere ii¢ yaklasim ortaya
cikmaktadir. Nesnel is gilivencesizligi, isgiicii
piyasasinin ve Dbireyin c¢alisma kosullarinin
ozelliklerinden kaynaklanan nesnel bir durumu
yansitmaktadir. Yiiksek issizlik oranlari, kayit dist
ve kismi siireli istihdam, sirketlerin kiigiilmeye
gitmesi, ¢alisanlar ile yapilan gecici is s6zlesmeleri,
is piyasasinin daralmasi veya baska nedenlerle isten
¢ikarmalarin artmasi gibi durumlar nesnel is
giivencesizligini arttiran etmenler olarak
diisiiniilebilir (Siimer vd., 2013).  Oznel is
giivencesizligi ise, bireyin isini kaybetme korkusu
neticesinde yasadigt kaygiyr yansitan &znel bir
degerlendirmedir ve kisiden kisiye farkliliklar
gosterebilir. Ayni nesnel durum karsisinda iki farkl
calisanin risk algisi ve dolayistyla da hissettigi
korku ve panik farkli olabilir (Siimer vd., 2013). Is
giivencesizliginin ~ tanimlanmasinda  kullanilan
nesnel/6znel yaklasimi, is gilivencesizliginin sadece
sigortasiz ve giivencesiz c¢aligmak gibi nesnel bir
degerlendirme ile smirlandirilamayacagini, ayni
zamanda ¢alisanlarin bireysel 6zellikleri veya diger
ozelliklerden kaynaklanabilecek algi farkliklari da
icerdigini gostermesi agisindan dnemlidir.

Biligsel/duygusal is giivencesizligi yaklagimi, is
giivencesizliginin bilissel ve duygusal Ogelerine
dikkat c¢ekmektedir. Bu yaklasima gore, igini
kaybetme olasiligi is giivencesizliginin bilissel
Ogesine isaret ederken, hissedilen is kayb1 korkusu
is giivencesizliginin duygusal Ogesini
aciklamaktadir (Borg & Elizur, 1992). Diger
yandan, nicel is giivencesizligi, g¢alisanin isinin
gelecekteki varligi ile ilgili kaygisini anlatmak icin
kullanilirken, nitel is giivencesizligi ¢alisanin deger
yiikledigi bazi is Ozelliklerinin (6rn. gelir, kariyer
firsatlar1, sosyal ¢evre) kaybedilecegi endisesini
ifade etmektedir (Hellgren, Sverke & Isaksson,
1999).

2.2. Is Giivencesizliginin Calsan Uzerindeki
Etkilerini Diizenleyen Degiskenler

Bulgular isin devamliligina dair algilanan tehdidin
farkli  kigileri  farkli  sekillerde  etkiledigini
gostermigtir (6rn. Cheng & Chan, 2008; Sverke vd.,
2002). Bu bulgular ile baglantili olarak, son yillarda
aragtirma ilgisi i giivencesizliginin olumsuz
etkilerini aragtirmanin otesine gecgerek, bu etkiyi
diizenleyen faktorleri anlamaya kaymustir (Cheng &
Chan, 2008; Stiglbauer, Selenko, Batinic &
Jodlbauer, 2012). Bu baglamda mevcut ¢aligma, is
giivencesizliginin c¢aliganlar izerindeki olumsuz
etkilerini diizenleyen degiskenler konusunda bir
derleme sunmay1 amaglamstir.

Geleneksel olarak, is gilivencesizliginin calisanlar
iizerindeki olumsuz etkileri stres kurami (Lazarus &
Folkman, 1984) cergevesinde ele alinmistir. Bu
kuram temel olarak stres-gerginlik  (strain)
iliskisinde biligsel degerlendirme siireglerinin
O6nemini vurgular. Stres kurami, birincil ve ikincil
degerlendirme  olmak  {izere  iki  biligsel
degerlendirme asamasi tamimlar. Birey birincil
degerlendirmede yiizlestigi durumun stresli olup
olmadigint ve bir tehdit igerip icermedigini
degerlendirir; ikincil degerlendirmede ise, stres
yaratan durum ya da mevcut tehdit ile basa
cikmasini saglayabilecek basa ¢ikma segeneklerini
(6rn. durumu degistirmek, durumu kabul etmek
veya kagmak) gozden gegirir. Iki asamadan olusan
bu degerlendirme siireci sonucunda birey mevcut
kaynaklarmin hissedilen stres ile basa c¢ikabilmek
icin gerekli olan c¢aba ile Ortiismedigine karar
verirse stres derinlesir, gerginlik artar ve dolayisiyla
da iyilik hali hasar goriir (Lazarus & Folkman,
1984).

Mevcut isin gelecekteki devamliligina iliskin tehdit
olarak tamimlanan 1is gilivencesizligi, birincil
degerlendirmede bir stres ya da tehdit faktorii olarak
degerlendirilebilecegi i¢in ¢alisanlar iizerinde
olumsuz bir etki yaratacagi varsayilabilir. Ancak
ikincil degerleme siireci sirasinda galisanlar
tarafindan g6z Oniine alinan baz1 kisisel ve
durumsal faktorler, kisilerin bu stres kaynagi ile
nasil basa ¢ikacagin etkileyebilir, dolayisiyla da is
giivencesizliginin  ¢aligan  {izerindeki  olumsuz
etkilerini  hafifletebilir ya da giiclendirebilir
(Lazarus & Folkman, 1984). Is giivencesizligi
yazininda bu noktadan hareket eden ¢aligmalar, bazi
demografik  ozelliklerin  ve diger bireysel
faktorlerin, is ve orgiit ile ilgili etmenlerin ve
bireyin  iginde  bulundugu  kiltiirtin, s
giivencesizliginin ~ ¢alisan  {izerindeki  etkisini
sekillendirebilecegini 6ne stirmiistiir.

2.3.Demografik Ozelliklerin iy Giivencesizliginin
Etkilerini Diizenlemedeki Rolii

Is giivencesizliginin ¢alisanlar1 nasil etkiledigi
konusunda, demografik faktorlerin diizenleyici rolii,
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yazinda kayda deger sayida arastirmanin konusu
olmustur (bkz. Cheng & Chan, 2008; De Witte,
1999; Mauno, Ruokolainen & Kinnunen, 2013;
Sverke vd., 2002). Bu konudaki arastirmalar yas,
calisma siiresi, cinsiyet ve mesleki statii
degiskenlerinin diizenleyici roliine odaklanmis,
bulgular genel olarak farkli calisan gruplarinin is
giivencesizligi algisindan farkli sekilde
etkilenebilecegi savini desteklemistir.

Cheng ve Chan (2008), bireysel calismalarin
sonuglarin1 derledikleri meta-analiz ¢aligsmasinda,
saglik ile ilgili sonuglar bakimindan is
giivencesizliginin yaslilar1 ve daha uzun zamandir
calisanlari, genglere ve kisa siiredir ¢alisanlara gore
daha olumsuz etkilendigini gostermistir. Geng yasin
is glivencesizligi algisimin ¢alisanlar {izerindeki
olumsuz etkisine karsi tampon gorevi gordigiini
bulan Mauno vd. (2013) de Cheng ve Chan'in
(2008) yas ile ilgili bulgularint desteklemistir.
Yasga biiylik olan ¢alisanlarin genglere gére mevcut
islerine  daha  fazla  bagimli  olabilecegi
disiintildiigiinde (Cheng & Chan, 2008), yas ile
ilgili bu bulgularin islerine yiiksek diizeyde bagimli
olan kisilerin is giivencesizligi algisindan daha fazla
zarar gorecegini ileri siiren ise bagimli olma
perspektifini (Greenhalgh & Rosenblatt, 1984)
destekledigi savunulabilir. Diger yandan, geng yasin
is giivencesizliginin olumsuz etkilerini azalttigina
iligkin bulgular tutarli degildir. Baz1 aragtirmalarda
bu bulgunun desteklenmemis olmasi (bkz. De
Witte, 1999), yasin bu iliskideki diizenleyici rolii
konusunda  kesin  bir sonuca  varmayl
zorlagtirmaktadir. Ancak, is giivencesizligi yasayan
genglerin, daha yaglilara oranla, gelecekte istihdam
edilebileceklerine iliskin  beklentilerinin ~ daha
yiiksek olacagindan gérece daha az stres yasamalari
beklenebilir.

Is giivencesizligi algisinin calisanlar {izerindeki
etkilerinin cinsiyete gore degisip degismedigini
arastiran c¢alismalarda ¢eligkili sonuglar elde
edilmistir. De Witte (1999) yaptigi derlemede,
kadinlarda is giivencesizligi algisi ile psikolojik
saglik degiskenleri arasinda iligkili bulamazken,
erkeklerde is giivencesizligi algisinin  sikinti
(distress) ile olumlu yonde ve anlamli diizeyde
iligkili oldugunu bulmustur. De Witte, kadin ve
erkek calisanlar arasindaki bu farki agiklamak igin
De Witte, De Goede ve Maassen’in (1988) rol
kuramindan  yararlanmig, kadinlarin alternatif
rollerinin onlar1 iy giivencesizliginin olumsuz
etkilerine karsit korudugunu vurgulamistir. Diger
yandan, Cheng ve Chan'in (2008) meta-analiz
calismasi bulgulari, cinsiyetin is giivencesizligi ile
calisan 1iyilik hali arasindaki iliskide diizenleyici
roliinii desteklememis ve is glivencesizligi algisinin
cesitli degiskenler {izerindeki etkisinin cinsiyete
baglh olarak degismedigini gostermistir. Bu sonug

1s1¢inda arastirmacilar De Witte (1999)’den farkli
olarak is gilivencesizliginin hem kadinlar hem de
erkekler icin esit derecede stresli oldugu sonucuna
varmistir.

Diger calismalar, farkli mesleki statiide (mavi/beyaz
yaka) calisan kisilerin is giivencesizligi algisindan
farkli  sekillerde  etkilenip  etkilenmedigini
aragtirmig, ancak anlamli bir is glivencesizligi algisi
ve mesleki statii etkilesimi bulamamustir (bkz. De
Witte, 1999; Sverke vd., 2002). Diger bir deyisle,
gecmis bulgular is glivencesizligi algisinin olumsuz
etkilerinin ¢alisanlarin mesleki statiisiiniin ~ bir
fonksiyonu olarak degismedigine isaret etmektedir.
Ozet olarak, yas, gorev siiresi, cinsiyet ve mesleki
statlinlin is giivencesizliginin etkilerini
sekillendirmesi  konusundaki ¢eligkili bulgular,
demografik  faktorlerin i  gilivencesizliginin
calisanlar  lzerindeki  etkileri  konusundaki
diizenleyici rolleri ile ilgili bir sonuca varmay1
zorlagtirmaktadir.  Bu  nedenle,  demografik
faktorlerin i gilivencesizliginin etkilerini nasil
sekillendirdigini tam manasiyla anlayabilmek icin
ek aragtirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

2.4. Bireysel Ozelliklerinin Is Giivencesizliginin
Etkilerini Diizenlemedeki Rolii

Ilgili yazinda is giivencesizliginin ¢alisanlar
lizerindeki etkilerini arastiran bazi ¢aligmalarin,
calisanlarin  bireysel ozelliklerinin ~ diizenleyici
etkisine odaklandig1 goriilmektedir. Bu kapsamda,
kisilik, diizenleme odagi ve kullanilan basa ¢ikma
stratejileri, arastirmacilarin tizerinde durdugu temel
degiskenlerdir.

2.5. Kisiligin Diizenleyici Rolii

Kisilik, hem stres degerlendirmesini etkileyen hem
de stres ile basa ¢ikma stratejilerini belirleyen
onemli bir faktordiir (Lazarus & Folkman, 1984).
Arastirmacilar farkli kigilik 6zelliklerinin, insanlarin
tehdit iceren bir durumu nasil degerlendirdigini ve
bu durumu nasil ele aldigini etkileyebilecegini
gostermistir (bkz. Naswall, Sverke & Hellgren,
2005). Naswall vd. (2005) olumlu duygulanim
(olumlu bir bakis agisina sahip olmak ve sosyallik
Judge, Thoresen, Pucik & Welbourne, 1999),
olumsuz duygulanim (kendinin, basgkalarinin ve
diinyanin olumsuz yonlerine odaklanmak Watson &
Clark, 1984) ve dis kontrol odaginin (gelisen
olaylar ftzerinde bireyin ¢ok fazla kontroliiniin
olmadigi  algisi, Naswall vd., 2005) is
giivencesizligi algisinin etkilerini diizenleyen temel
degiskenler oldugunu 6ne siirmiistiir. Bu baglamda,
disiik olumsuz duygulanim, yiiksek olumlu
duygulanim ve diisiik dig kontrol odagina sahip
olmanin is gilivencesizligi algisimin ¢alisan iyilik
hali tizerindeki olumsuz etkisini hafifletecegini
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iddia etmigstir. Bulgular dig kontrol odaginin
diizenleyici roliinii  desteklemis, yiiksek is
giivencesizligi durumunda, yiiksek dis kontrol
odagma sahip c¢alisanlarin diisiik dis kontrol
odagma sahip olanlara gore is giivencesizligine
daha olumsuz tepki verdigini ortaya koymustur. Bu

bulgu, kontrol  odagmin  ¢alisanlarmm s
giivencesizligi  algismma  verdikleri  tepkilerini
etkileyen Onemli bir faktdr olabilecegini

gostermekle birlikte yiiksek dig kontrol odagina
sahip ¢aliganlarin is giivencesizligi durumunda daha

fazla yardima ihtiyag duyabilecegine isaret
etmektedir (Naswall vd., 2005).
Naswall vd. (2005) olumlu ve olumsuz

duygulanimin diizenleyici etkisine destek bulamasa
da Mak ve Mueller (2000) olumsuz duygulanimin is
giivencesizligi ve ¢alisan iyilik hali arasindaki
iligkide anlamli bir diizenleyici oldugunu bulmus,
olumsuz duygulamim diizeyi yiiksek olan
calisanlarin is giivencesizligi durumunda daha fazla
magduriyet yasadigin1 gostermistir. Bu bulgu, basta
olumsuz duygulanim olmak {izere bazi kisilik
Ozelliklerinin ¢alisanlar1 strese daha duyarli hale
getirecegi ve bu tiir kisilik ozelliklerine sahip
calisanlarin  stres altinda daha fazla sikinti
yasayacagina isaret etmektedir (McCrae & Costa,
1987, Watson & Clark, 1984). Sonu¢ olarak,
mevcut  bulgular  kisilik  ozelliklerinin s
giivencesizligine verilen tepkileri
farklilagtirabilecegini ortaya koymakta ve heniiz
aragtirlmamis diger kisilik 6zelliklerinin etkisinin
arastirilmasinin gerekliligini gostermektedir.

2.6. Diizenleme Odaginin Diizenleyici Rolii

Diizenleme odagi kurami (DOK, Higgins, 1997)
zevke yaklasmak ve actyr Onlemek (yaklasma-
kaginma motivasyonu) i¢in kullanilan iki bireysel
diizenleme stratejisi tanimlar. Gelisme odagi
(promotion focus) yaklasma motivasyonuna dayali
olarak gelisme, ilerleme, agilim, yiikselme amag ve
ihtiyaglartyla iliskiyken, korunma odagi (prevention
focus) kaginma motivasyonuna dayali olarak
savunma, givenlik, emniyette olma ama¢ ve
gereksinimleri ile iligkilidir. Aragtirmalar, korunma
odagi ve is giivenligine sahip olma arzusu arasinda
olumlu yo6nde bir iliski oldugunu gdstermistir
(Sassenberg & Scholl, 2013). Bu bulgu kronik
korunma odakli calisanlarin is giivencesizligine
nasil tepki verecegi sorusunu akla getirmistir. Bu
soruya odaklanan Oztiirk, Karagonlar & Emirza
(2016), korunma odakliligin is gilivencesizligi ve
caligan iyilik hali iligskisinde anlamli bir diizenleyici
faktor olup olmadigini aragtirmustir. Bulgular
beklendigi gibi korunma odakli c¢alisanlarin is
giivencesizliginden daha olumsuz etkilendigini
gostermis ve kronik korunma odakli bireylerin is
giivencesizligi durumunda daha fazla duygusal

tikenmiglik  yasadigimi  ortaya  koymustur.
Diizenleme odaginin diizenleyici roliine iligkin bu
bulgu is giivencesizliginin etkileri konusunda
calisanin bireysel oOzelliklerinin O6nemine bir kez
daha dikkat ¢cekmektedir.

2.7. Basa Cikma Stratejilerinin Diizenleyici Rolii

Is giivencesizliginin etkileri konusunda, bireysel
ozelliklerin 6nemini dikkate alan diger arastirmalar
bireyin yararlandigi basa ¢ikma kaynaklariin
Oonemi tizerinde durmustur. Basa ¢ikma kaynagi,
karsilagilan olumsuz bir durum ile basa ¢ikabilmek
icin uygun psikolojik kosullarin  olusmasini
saglayan ¢esitli strateji ve araglar olarak
tanimlanmaktadir (Osipow & Spokane, 1987;
Parkes, 1994). Mevcut basa ¢ikma kaynaklarmin
degerlendirilmesi, Lazarus ve Folkman'in (1984)
stres ile basa ¢ikma modelinin 6nemli bir
unsurudur. Model stres faktoriiniin yogunlugu ve
mevcut basa ¢ikma kaynaklarinin degerlendirilmesi
arasindaki etkilesimin, bireyin stres ile nasil
miicadele edecegini belirledigini 6ne slirmektedir.

llgili yazinda, kisisel bakim (self-care, Mak &
Mueller, 2000), iyimserlik (Cheng, Mauno, & Lee,
2014a), sosyal destek (Lim, 1996; Dekker &
Schaufeli, 1995), mevcut durumun degistirilmesi
(stresli bir durumun kisinin isteklerini kargilayacak
sekilde degistirilmesi), uzlagma (kisinin isteklerinin
mevcut duruma uyacak sekilde diizenlenmesi),
deger diisiirme (alg1 ve istek arasindaki tutarsizligin
o6neminin disiiriilmesi), semptomlarin azaltilmasi
(iyilik hali algisinin arttirilmasy/ daha iyi hissetme)
gibi dogrudan basa ¢ikma stratejileri (bkz. Cheng
vd., 2014b) ve kaginma (dikkatin mevcut durumdan
bagka yoOne ¢evrilmesi, bkz. Cheng vd., 2014b;
Mantler, Matejicek, Matheson & Anisman, 2005),
is glivencesizligi ile iyilik hali arasindaki iliskiyi
diizenleme potansiyeli olan basa ¢ikma stratejileri
olarak one siiriilmiistiir. Bulgular kisisel bakimin
anlamli bir diizenleyici faktoér oldugunu gostermis,
kisisel bakim diizeyi diisiik olan calisanlarin is
giivencesizligi durumunda daha fazla fiziksel
gerginlik yasadigini ortaya koymustur. Tyimserligin
s6z konusu iligkide anlamli bir diizenleyici etkiye
sahip olmadig1r goriilmiis, sosyal destegin roliine
iligkin olarak ise celigkili bulgulara ulagilmistir.
Bazi calismalar yiiksek diizeylerde is arkadasi, aile
ve arkadas destegine sahip olan ¢alisanlarin is
giivencesizliginden daha az etkilendigini bulurken
(bkz. Lim, 1996), digerleri sosyal destegin is
giivencesizliginin etkilerine kars1 etkili bir tampon
olusturmadigini gostermistir (bkz. Hellgren &
Chirumbolo, 2003; Mak & Mueller, 2000; Van den
Tooren & de Jong, 2014). Diger calismalar is
gilivencesizligi ile basa c¢ikabilmek icin mevcut
durumun degistirilmesi, uzlasma, deger diisiirme ve
semptomlarin azaltilmasi gibi dogrudan basa ¢ikma



6 | Is ve Insan Dergisi 5(1) 1-17

stratejileri kullanan ¢alisanlarin is giivencesizliginin
olumsuz etkilerinden daha az etkilendigini (Cheng
vd., 2014b), kacinma stratejisine bagvuran
calisanlarin ise is gilivencesizliginden daha fazla
etkilendigi bulmustur (Cheng vd., 2014b; Mantler
vd., 2005).

Tiim bu bulgular bir arada disiinildiigiinde,
bireysel ozelliklerin calisanlarin islerinin
devamliligina dair algiladiklari tehdit karsisindaki
tepkilerini  sekillendirebilecegi  goriilmektedir.
Ancak bu konuya odaklanan calismalarin smirlt
sayida olmasi ve mevcut caligmalarin ¢eliskili
bulgular dogurmasi, bu konuda ek ¢aligmalara
ihtiya¢  duyuldugunu gostermektedir. Gelecek
aragtirmalarin  bir taraftan yazindaki ¢eligkili
bulgular1 anlamaya ¢alismasi, diger taraftan da
heniiz incelemeyen olasi diger bireysel faktorlerin
(6rn. bes faktor kisilik ozellikleri, mizag, duygu
isleme hassasiyeti) diizenleyici roliinii irdelemesi
Onerilebilir.

28. Is ve Orgiit ile Tlgili Faktorlerin Is

Giivencesizliginin  Etkilerini  Diizenlemedeki
Rolii
Gegmis  aragtirmacilar  ¢aliganlarin  bireysel

ozelliklerin Otesinde, is ve orgiit ile ilgili bazi
faktorlerin de i3 gilivencesizliginin  olumsuz
etkilerini diizenleyebilecegini One siirmiistiir. Bu
kapsamda, ise bagimlilik, ise katilim, is kontrolii,
algilanan istihdam edilebilirlik ve is Ozerkligi
tizerinde durulan degiskenler olmustur.

2.9. ise Bagimhhk ve ise Katiimin Diizenleyici
Rolii

Hobfoll’un (1989) kaynaklarin korunmasi kuramina
gore, bireyin iyilik hali, sahip olunan kaynaklarin
korunmasimna ve devamliligina baghdir. Kurama
gore mevcut kaynaklar kaybedildiginde ya da buna
dair bir tehdit algilandiginda stres olusur ve birey
zarar goriir. Is giivencesizligi durumunda, istikrarl
istihdam ve ona bagli olan bazi degerli is 6zellikleri
tehdit altinda algilandigi icin ¢aliganlarin iyilik
halinin zarar gormesi beklenen bir durumdur
(Hobfoll, 1989). Hatta bazi arastirmacilar (6rn.
Selenko & Batinic, 2012) is giivencesizligi ile iyilik
hali arasindaki olumsuz iliskinin tamamiyla kaynak
kaybi tehdidi ile agiklanabilecegini ileri siirmiistiir.
Ancak bu noktada, iki Onemli soru ortaya
¢ikmaktadir: Neden  bazi calisanlar is
giivencesizligini bir kaynak kaybi tehdidi olarak
algilarken, digerleri algilamaz ve neden bazi
calisanlar ig giivencesizliginden daha olumsuz
etkilenir?

Bu sorulara odaklanan bazi arastirmacilar, ise
bagimhiligin (birey icin sagladigi kaynaklardan

dolayt ise duyulan ihtiyag, Richter, Naswall,
Bernhard-Oettel & Sverke, 2014) bu konudaki
roliine vurgu yaparak sadece ise ve isin sagladigi
kaynaklara ~ 6nem  veren  calisanlarin s
giivencesizliginden olumsuz etkilenecegini iddia
etmektedir. Ise bagimlilik bakis acisina (bkz.
Greenhalgh & Rosenblatt, 1984, 2010) gore bireyler
islerini korumaya ve degerli is Ozelliklerini
sirdirmeye ne kadar ¢ok Onem verirse is
giivencesizligi algisindan o kadar fazla olumsuz
etkilenir (Ashford vd., 1989; Sverke vd., 2002).
Richter vd. (2014) ise bagimliligin is giivencesizligi
(nicel ve nitel) ve g¢aligan iyilik hali iligkisindeki
diizenleyici roliinii aragtirarak bu varsayimi gorgiil
olarak incelemistir. Calismada ise bagimlilik,
finansal ise bagimlilik (6znel finansal bagimlilik ve
hane halk: gelirine goreceli katki) ve psikolojik ise
bagimlilik (ise katilim) olarak iki farkli sekilde
tanimlanmustir. Aragtirmacilar, kaynaklarin
korunmasi kurami (Hobfoll, 1989) ve ise bagimlilik
bakis acisina (Greenhalgh & Rosenblatt, 1984,
2010) dayanarak g¢alisanlarin i giivencesizliginden
ne diizeyde etkileneceginin bu kisilerin isin
sagladigi kaynaklarin korunmasina ne kadar énem
verdigine bagli olarak degistigini One slirmiistiir.
Bulgular, finansal ve psikolojik ise bagimliligin
nicel ve nitel ig gilivencesizligi ile is tatmini
arasindaki iligskiyi diizenledigini gostermistir. Ancak
ise bagimlhiligin diizenleyici etkisi beklenenin tersi
yonde bulunmustur: Oznel ise bagimhligi ve ise
katilim1 daha yiiksek olan galisanlar ile hane hakl
gelirinin  ana saglayicisi olan c¢alisanlarin s
giivencesizliginden daha az etkilendigi gorilmistiir.
Aragtirmacilar bu beklenmedik bulgulart ise
bagimliligin i giivencesizliginin olumsuz etkilerini
mutlaka kotilestirmeyecegini, aksine c¢alisanlarin
islerine olan bagimliliklarini is giivencesizligi algisi
ile basa c¢ikabilmek i¢in bir yol olarak
kullanabilecegini vurgulayarak agiklamustir.

Ise katihmin is giivencesizliginin olumsuz etkileri
ile basa c¢ikma konusundaki kritik rolii diger
aragtirmalar ~ tarafindan  da  desteklenmistir.
Stiglbauer vd. (2012) is giivencesizligi ve iyilik hali
arasindaki olumsuz iligkinin, yiliksek is katilimi
bildiren ¢alisanlar arasinda nispeten zayif oldugunu
gostermistir. Daha sonraki bir ¢aligmada, Stiglbauer
ve Batinic (2015) is giivencesizligi ile basa
cikabilmek i¢in kullanilan stratejilerin etkililiginin
calisanlarin ige katilim seviyesine bagli olarak
degistigini One sirerek is katilmimin is
giivencesizligi konusundaki kritik roliine vurgu
yapmustir. Bu ¢alismada arastirmacilar, proaktif
basa ¢ikma stratejisi (potansiyel stresli olay
meydana gelmeden 6nce 6nlem almak, Stiglbauer &
Batinic, 2015: 266) kullanmanin c¢aligsanlart is
glivencesizliginin olumsuz etkilerinden
koruyabilecegini, ancak bu durumunun sadece ise
katilimi yiiksek olan calisanlar icin gecerli olacagini
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one stirmiistiir. Bulgular arastirmacilarin
beklentilerini desteklemis, proaktif basa ¢ikma
stratejisi kullanmanin ise katilimi yiiksek olan
calisanlar arasinda olumsuz is gilivencesizligi ve
iyilik hali iliskisini hafiflettigini; buna karsin ise
katilimi diisiik olan calisanlar arasinda bu iliskiyi
giiclendirdigini ortaya ¢ikarmistir.

Sonug olarak, yukarida bahsedilen arastirmalarin
bulgulari, isin ve degerli is Ozelliklerinin
kaybedilmesine dair algilanan tehdidin g¢aliganlar
acisindan  olumsuz sonuglar dogurabilecegini
gostermekte, ancak ise bagimlilik ve ise katilim gibi
is ile ilgili baz1 faktorlerin calisanlari is kaybi
tehdidinin olumsuz etkilerinden koruyabilecegini
ortaya koymaktadir.

2.10. is Kontrolii, Is Ozerkligi ve Algilanan
Istihdam Edilebilirlik Degiskenlerinin
Diizenleyici Rolii.

Bat1 yazininda is kontrolii (job control), is 6zerkligi
(job autonomy) ve algilanan istihdam edilebilirlik
(perceived employability) birer is kaynagi olarak
degerlendirilmis  ve  bu  kaynaklarm  is
giivencesizliginin etkilerini diizenleme rolleri is
talep-kontrol (Karasek, 1979) ve is talep-kaynak
(Demerouti, Bakker, Nachreiner & Schaufeli, 2001;
Bakker & Demerouti, 2007) modelleri ¢ergevesinde
incelenmistir.

Is talep-kontrol modeli (Karasek, 1979) is
giivencesizligi ve c¢alisgan iyilik hali iliskisini
aciklayan en etkili modellerden birisidir (Hausser,
Mojzisch, Niesel & Schulz-Hardt, 2010; Schreurs,
Van Emmerik, Notelaers & De Witte, 2010). Bu
modelde is talebi ve is kontrolii olmak iizere
calisma ortammin iki boyutu iizerinde durulur. s
talebi, is yiukii ve zaman baskist gibi, calisma
ortaminda stres yaratan faktorler olarak, is kontrolii
ise calisanlarin i glinii boyunca gorevlerini ve
davraniglarin1 kontrol edebilme potansiyeli olarak
tanimlanir (Karasek, 1979). Temel olarak is
taleplerinin  gerilimi ve stresi arttirdigi, s
kontroliiniin ise is taleplerinin galisan itizerindeki
olumsuz etkisini hafiflettigi savunulur.

Bu modeli temel alan bazi ¢aligmalar, is
gilivencesizliginin etkileri konusunda is kontroliiniin
diizenleyici etkisine odaklanmistir. Bulgular genel
olarak is talep-kontrol modelini desteklemis,
yikksek diizeyde is kontroliine sahip oldugunu
diistinmenin is gilivencesizliginin olumsuz etkisini
hafiflettigini gostermistir (bkz. Schreurs vd., 2010).
Bu bulgu boylamsal ¢aligmalar tarafindan da
desteklenmis, yiiksek is kontroliine sahip olmanin is
giivencesizliginin  ¢alisan  iizerindeki olumsuz
etkilerini uzun vadede de hafiflettigi bulunmustur
(bkz. Cheng vd., 2014a). Buna karsin, algilanan

igyeri kontroliiniin (“igyerindeki olumsuz olaylardan
kendini koruyabilme becerisi”) diisik oldugu
durumda, is glivencesizliginin saglik problemleri ile
olumlu yonde iliskili oldugu gozlenmistir (Barling
& Kelloway, 1996: 253).

Ozetle, yukarida sunulan bulgular is kontroliiniin
calisanlarin ig giivencesizliginden nasil ve ne
oranda etkilenecegini gostermekte ve c¢alisanlarin
algiladiklar1 is  kontrolini  yiikseltmenin is
giivencesizliginin olumsuz etkilerine kars1 gorece
koruyucu oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak bu
noktada tlizerinde diisiiniilmesi gereken bir konu is
kontroliiniin biitiin orgiitsel stres-gerginlik iliskisini
aciklama konusunda tek basma yeterli olup
olmadigidir. Is talep-kontrol modelinin elestirildigi
nokta tam olarak burasidir. Elestiriler is talep-
kontrol modeli tarafindan vurgulanan smirh
sayidaki degiskenin (is kontroli, is yiikii, zaman
baskisi) oOrgiitlerin karmagik dogasini agiklama
konusunda yetersiz kalacagini ileri siirmekte,
caligma hayatindaki stres-gerginlik iligkisini daha
iyi anlayabilmek i¢in diger is kaynaklarinin ve is
taleplerinin  etkilerinin  de g6z  Oniinde
bulundurulmas: gerektigini vurgulamaktadir (bkz.
Bakker & Demerouti, 2007).

Is talep-kaynak modeli (Demerouti vd., 2001;
Bakker & Demerouti, 2007), is kontrolii disinda
kalan is kaynaklarmin (6rn. amir ya da is arkadasi
destegi, rol netligi, performans geribildirimi) ve is
yiikii ve zaman baskisi disinda kalan is taleplerinin
(6rn. is gilivencesizligi, yiiksek is baskisi, koti
fiziksel ¢evre kosullari, duygusal talepler) orgiitsel
stres-gerginlik  iligkisindeki  olasi1  etkilerine
odaklanarak is talep-kontrol modelinin kapsamini
genigletmistir (Bakker & Demerouti, 2007). Bu
modelde is talepleri, c¢alisanlarin sorunlu olarak
degerlendirdigi ve dolayisiyla bazi fizyolojik
ve/veya psikolojik sorunlarla iliskili oldugu
diigiiniilen is boyutlar1 olarak tanmimlanir. I
kaynaklart ise i3 hedeflerini gerceklestirmeyi
kolaylagtiran, is talepleri ile iligkili maliyetleri
diistiren, c¢alisanlart kisisel biiylime, Ogrenme ve
gelistirme i¢in motive eden is boyutlari olarak
tamimlanmaktadir (Baker & Demerouti, 2007). s
talep-kaynak modelinin temel varsayimi (is kaynak-
kontrol modelinde oldugu gibi) mevcut is
kaynaklarmin is taleplerinin c¢alisan {izerindeki
etkisini azalttigidir.

Is giivencesizligi durumunda, is ozerkligi ve
algilanan istihdam edilebilirlik, is giivencesizliginin
olumsuz etkilerini hafifletebilecek  kritik is
kaynaklart olarak diisiiniilmiistiir. Van den Tooren
ve de Jong (2014) is Ozerkliginin is
gilivencesizliginin ig tatmini {izerindeki olumsuz
etkisini yatistirdiginmi bularak is Ozerkliginin is
glivencesizligi  karsisindaki ~ tampon  roliini
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desteklemistir.  Ancak arastirmalar  algilanan
istihdam edilebilirligin  (bireyin yeni bir is
bulabilme olanagina iliskin algisi, Berntson &
Marklund, 2007: 281) diizenleyici rolii ile ilgili baz1
celiskili bulgular dogurmustur. Silla, De Cuyper,
Gracia, Peiro ve De Witte (2009) algilanan istihdam
edilebilirligin is giivencesizliginin yasam doyumu
tizerindeki olumsuz etkisini hafiflettigini bulmustur.
Ancak Fatimah, Noraishah, Nasir ve Khairuddin
(2012) algilanan istihdam edilebilirlik ile yakindan
iliskili olan istithdam giivenliginin (employment
security), is glivencesizligi ve iyilik hali arasindaki
iligkisinde anlamli  bir diizenleyici degisken
oldugunu goésterememistir.

Toparlamak gerekirse, yukarida sunulan arastirma
bulgulari, is talep-kontrol ve is talep-kaynak
modellerinin is glivencesizliginin ¢alisan tizerindeki
olumsuz etkilerini aciklamak igin
kullanilabilecegini  géstermekte ve baz1 s
kaynaklarmin (is kontrolii, is 6zerkligi ve algilanan
istihdam edilebilirlik) is giivencesizliginin etkilerini
sekillendirebilecegine  kanit sunmaktadir. Bu
bulgular algilanan is giivencesizligin yol agtig1
etkileri ve bu etki diizeyinde gozlenen bireysel
farkliliklar1 anlama konusunda degerli bilgiler
sunmaktadir.

2.11. Kiiltiirel Degerlerin is Giivencesizliginin
Etkilerini Diizenlemedeki Rolii

Is giivencesizliginin ¢alisanin iyilik hali {izerindeki
etkisini inceleyen bazi arastirmalar bu etkinin daha
iyi anlagilabilmesi igin kiiltiirel farkliliklara ve
kiiltirel ~ degerlerinin  etkisine  odaklanmak
gerektigini vurgulamustir. Bu anlamda
aragtirmacilarin iizerinde durdugu kiiltiirel degerler
toplulukguluk ve gelenekgiliktir.

Probst ve Lawler (2006), bireycilere oranla,
topluluk¢u kiiltiirlerde c¢alisanlarin  iyi ¢alisma
kosullarina sahip olmaya ve giivenceli bir iste
calismaya daha fazla 6nem verdigini (Hofstede,
1980; Gomez, 2003; Oyserman, Coon &
Kemmelmeiser, 2000; Shwartz & Bardi, 2001)
dikkate alarak is giivencesizliginden daha olumsuz
etkilenecegini One slirmiigtiir. Bireysel ve ulusal
diizeyde yapilan analizlerin sonuglari
arastirmacilarin - bu  beklentilerini  dogrulamus,
nispeten toplulukcu olan kisi ve iilkelerin (6rn. Cin)
bireyci olan kisi ve iilkelere (6rn. ABD) oranla is
giivencesizliginden daha olumsuz etkilendigini
gostermistir. Bir diger kiiltirel deger olan
gelenekgiligin etkisini inceleyen Wang, Lu & Lu
(2014) ise gelenekgiligin belirsiz is ortamina karsi
bireylerin duyarliligimi arttirabilecegini dikkate
alarak geleneksel degerlere daha fazla 6nem veren
caliganlarin is giivencesizligine daha olumsuz tepki
verecegini One siirmiistiir. Bulgular daha gelenekgi

olan ¢alisanlarin ig gilivencesizligi durumunda daha
fazla saglik problemi yasadigimi gostererek
aragtirmacilarin beklentisini desteklemistir. Bu iki
aragtirma bir arada diisliniildiigiinde, topluluk¢uluk
ve gelenekgiligin is giivencesizligi algisinin
calisanlar {iizerindeki olumsuz etkisini artirdigi
sOylenebilir. Ayrica arastirtlan kiiltiirel degerlerin
diizenleyici rollerine iliskin anlamli bulgular farkli
kiiltirel ~degerlerin de (6rn. gli¢ mesafesi,
belirsizlikten kaginma, kisa/uzun vadeli yonelim) is
giivencesizligine verilen tepkileri
etkileyebileceginin sinyalini vermektedir.

Sonu¢ olarak, yukarida bahsedilen calisma
dogurgulari, farkli bireylerin ig giivencesizliginden
farkli  sekillerde etkilendigini gostermektedir.
Mevcut derleme caligmasi bu farkliliga etki eden
faktorlerden bazilarinin yas, gorev siiresi, cinsiyet
ve mesleki statii gibi demografik faktorler; kisilik,
diizenleme odagi ve kullanilan basa ¢ikma
stratejileri gibi bireysel 6zellikler; is bagimliligy, ise
katilim, is kontroli, is 6zerkligi, algilanan istihdam
edilebilirlik gibi is ve orgiit ile ilgili baz1 faktorler
ile toplulukguluk ve gelenekeilik gibi kiiltiirel
faktorler oldugunu ortaya koymaktadir.

3. YONTEM

3.1. Yazin Arastirmas1 ve Dahil Edilme

Kriterleri

Bu derleme calismasinda, is gilivencesizligi ile ilgili
oncii makalelere ek olarak, is gilivencesizligi ve
iyilik hali iligkisindeki diizenleyici faktorleri
aragtiran calismalar bir araya getirilmistir. Makale
taramast Scopus veri tabani (Www.scopus.com)
kullanilarak ~ yapilmigtir. Taramada kullanilan
anahtar kelimeler, Tiirkce ve Ingilizce olarak, is
giivensizligi (job insecurity), is giivencesi (job
security), iyilik hali (well-being), basa ¢ikma
(coping with), tamponlama (buffering) ve
diizenleyici degiskendir (moderator). Makale
taramasi, Tiirkce, Ingilizce dilleri ve psikoloji alam
ile smirlandirilmig, diger taraftan makale yili
sinirlandirmast  yapilmamigtir.  Bu  dahil edilme
Olciitleri sonucunda bulunan makaleler incelenmis,
i glivencesizligini bagimsiz degisken ve iyilik
halini bagimli degisken olarak alan ¢aligmalar
mevcut derleme kapsamia alinmugtir. Iyilik hali
bagimli degiskeni taramasinda karsilasilan, yasam
doyumu, is doyumu, fiziksel ve psikolojik saglik
degigkenlerini bagimli degisken olarak alan
makaleler de bu derlemeye dahil edilmistir. Sonug
olarak, bahsedilen o&lgiitlere uygun olarak saptanan
ve bu derleme kapsaminda degerlendirilen 23
calisma Tablol1’de Orneklem oOzellikleri, ele alinan
bagimlt degiskenler, diizenleyici degiskenler ve
temel bulgular1 dikkate alinarak 6zetlenmistir.
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Tablo 1: Derleme Caligmasmda Yer Alan Makalelerin Temel Ozelliklert ve Bulgulart

Makale Orneklem Bagmh Degisken(ler) Diizenleyici(ler) Onemli Bulgu(lar)
Barling ve Kelloway 187 Giney Afrikali  Psikosomatik semptomlar, sveri kontrolii. I5 giivencesizligi, diigiik olarak algtlanan igyeri kontroli
(1996) altin madencisi. durumunda, psikosomatik belirti ve kan basmci ile clumlu
Olumsuz ruh hali (negative mood), yonde iligkilivken, viksek igveri kontroli durumunda, bu
Kan basinct. degiskenler ile iligkili bulunamamustir.
Cheng ve Chan 133 galismanm {5 ile ilgili sonuglar, Demografik faktdrler: Yas ve gorev siirest, 15 glivencesizlifi - calizan saghgy
(2008) sonuglarmm . ) iligkisini diizenlemektedir. Olumsuz i5 - caligan sagligy
derlendigimets-  Saflikile ilgili sonuglar. Gorev siresi, iliskis, daha yash olan (genglere kiyasla) ve daha uzun
analiz ¢aligmas), v zamandir caliganlar (kisa zamandir ¢alisanlara kiyasla)
& arasinda daha giiclidiir
Cinsiyet.
Cheng vd. (20142) 926 Findanlivali I5 baginda canlilk (vigor at work), Basa gtkma kaynaklari: {5 kontrol, i5 giivencesizliginin i3 baginda canliltk (galisma
Universite galgant. . ) esnasinda yilksek diizevde enerji ve zihinsel dirents, i igin
I; tatmini, Is kontrols, gaba harcama istegi ve zorluklar karsisinda devamilik
. L ) saglama, Schaufeli vd, 2007) izerindeki olumsuz etkisine
+llc-deloa bovhamsal i_;-ailile. 33"5’::;5“:“““ (work-  Sosyal destek, kargs en iyi tampondur ve bu tampon etkisi uzun srelidir.
) (-Calga boylamsal - famdly enrichmen ) vimserlik Sosval destek, i5 giivencesizliginin i tatmini ve i§ baginda
et . ) canlilik dzerindeki zararl etkilerine kargt koruyucudur ve bu
etkaler uzun siirelidir. Iymserlik, test edilen modellenn hig
birinde i§ giivencesizliginin caligan tizerindeki etkisine karst
bir tampon olarak bulunamamistir,
Cheng vd. (2014b) 2764 Finlandival Ise cezbolma (work engagement),  Kisisel basa gikma Dogrudan (engaged) baga cikma stratejilerinden (durumu
galigan. B stratejlen: degigtirme, uzlagma, belirti azaltma ve deger diislirme)
Eviik doyuaw, yararlanmak is gOvencesizliginin iyilik hali dzerindeki
fs verinde ve evde duvusal eneci Meveut durumun olumsuz etkilerini hafifletmigtir. Tersine, kagmnma
3 ¥e I“ EVeE Gy gu; aﬂmi defistiritmesi, stratejisinin stk kullanim, olumsuz i givencesizligi - iyilik
(emotional energy at wor ~ hali ligkisini giclendirmistir,
home). Uzlagma (accommodation),
Belirtilerin azaltilmas:
(svmptom reduction)
Deger distirme, Kacinma,
Dekker ve Schaufeli  Avustralva'da Psikolojik saglik. Baga gikma kaynaklan: Sosval destek (ig arkadas:, yonetim ve sendika destedi), i3
(1995) ) . glivencesizlifinin ¢alisan dzerindeki olumsuz etkisini
bivitk bir toplu lyarkadags, yonetimve  ortadan kaldmamaktadir. Arastirmacilar, sosyal destegin
tagima frmasinda sendika destegi. stres tamponlayica bir etkisinin olmayabilecegini ileri
galisan 95 kigi, sirmfstir
*Boylamsal calizma.
De Witte (1999) Belgika'da metal Tvi olus. Demografik faktdrler Cinsivet, i givencesizligi - ivilik hali liskisini dizenler: I
i5leme endiistrisinde o ghivencesizhifinin kadwlarda psikolojik ivilik hali ile fligkih
calisan 336 kisi, Mesleki pozisyon, oldugu bulunmazken, erkeklerde artan sty (distress) ile

Cinsivet,

Yag.

iligkili oldugu gosteritmstir, Mesleki pozisvon ve vas, i§
glvencesizlidi - ivilik hali iligkisinde anlamli birer
diizenleyici faktdr olarak bulunamamistr.
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Tablo 1: Derleme Calismasinda Yer Alan Makalelerin Temel Ozellikleri ve Bulgulan (Devami)
Makale Orneklem Bagml Degisken(ler) Diizenlevici(ler) Onemli Bulgu(lar)
Fatimah vd. (2012)  Bankactlik ve imalat 5 tatmini, [stihdam givenligi Istihdam glivenligi, ig givencesizlifi - i tatmini ve is
sektorlerinde alisan (employment security), glvencesizlii - iyilik hali iliskilerinde anlamb bir
600 kigt. vi olus. diizenleyici faktor olarak bulunamanistir.
Hellgren ve ftalya, Hollanda v Zihinsel saglik sikivetleri (mental  Algilanan sendika destegi.  Alpilanan sendika destedi, is givencesizliginin zihinsel
Chirumbolo (2003)  fsveg'te yasayan health complaints). saglik sikdyetleri fizerindeki olumsuz etkisini
sendikali jalisanlar, hafifletmemistir.
Lim (1996) ABD'de yasavan 306 Yasam memnunivetsizhigi, [se dayah destek, Aule ve arkadag destedi (15 daval olmayan destek), 15
MBA mezunu kisi. S glivencesizligi ve vagam memouniyetsizhigi iligkisinde
Iy memauniyetsizligi. Lse dayal olmayan destek. iy bir izenleyici fakiordir: Oluat i ghvencesizigi -
yagam memnuniyetsizlifi iliskisi, yiksek aile ve arkadag
destefi raporlavan galisantar arasinda daha zavif
bulunmugtur. {5 arkadagt ve amir destegi (ise dayals destek),
15 glivencesizliinin is memnuniyetsizligi fizerindeki
olumsuz etkisini hafiflstmistir.

Mak ve Mueller Avustralva'da Mesleki gerginlik (oceupational Kigisel vatkinliklar; Negatif duygulanim ve kigisel bakim, i gUvencesizlii -

(2000} vagavan 220 kamu  strain). . fiziksel zorlanma (physical strain) iliskising ddzenler:
gorevisi Negatif duygulanim, Oumlu i givencesizlifi - fiziksel zorlanma iligkisi, yiksek

. negatif duygulanim ve diyik kizisel bakim bildiren
Pozitif duygulamm, calisanlar arasinda daha goglidir
Basa pkma kaynaklan:
Kisisel bakim (self-care),
Bagin dinlendirme
(recreation),
Sosyal destek,
Akaleybiligsel baga gilkma.

Mantler vd. (2005)  Kanada'da ileni Alpilanan stres. Baga gikma stratejilerni: Kapinma, istihdam belirsizligi ve algilanan stres arasindaki
teknoloji sektérinde iligkivi ditzenler: Kaginma bag etme stratejisi kullanmaya
halen calismakta olan Duygu odakls baga gkma  daha fazla egilimli olan gabigantar, istibdam belirsizlii
140 ve igten gikarilan stratejilers, durumunda daha fazla stres vagar,
20yt Problem odak: baga gikma

stratejilest.

Mauno v, (2013)  Findanliya'da Iy-aile zenginleurmesi, Yag. Geng vag, 15 givencesizhfinin olumsuz etkilenm hafifletr.
yagayan 1037 servis
sebabrd galigans, Yagam doyumu,

1719 hemsire ve 545 13 tatmini,
shademik personel. fs verinde canlilik.
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Tablo 1: Derleme Caligmastnda Yer Alan Makalelerin Temel Ozellikleri ve Bulgulan (Devams)

Makale Orneklem Bagumh Degisken(ler) Diizenleyici(ler) Onemli Bulgu(lar)
Naswall vd. (2005)  Tsveg'te bir akut Zihunse] saghk ikiyetlen, Kagihk dzelliklen: Dy kontrol odagy, 13 glvencesizli - zibanse] saglk
bakim hastanesinde N sikdyetleri iligkisini dizenler: Yoksek i ghvencesizlis
caligan 400 hemsire. 1 memmuniyetsizlidy, Ol duypulanue, durumunda, viksek dis kontrol odagna sahip calisantar,
e . dikgitk dig kontrol odagina sahip olanlara kiyasla daha fazla
hkm;kh gergmlik (job-mduced  Olumsuz duygulanm, saglik ikéyen bildinmgti, Ancak gtk ig
o Dykonolodap,  Evescealif dumuoda f gvencesili - zhine sal
sikavetlert igkis, dig kontrol odafimn bir forksivonu olarak
defusmennistr,
Orrtiirk vd. (2016)  Turkive'nin ban Draygusal tikenmishik. Kigisel vatkmliklar: I puvencesizlifi ve duygusal tikenmishik arssinda, valmzea
knyisindaki bzel bar  yitksek kronk korumma odagina sahup ¢aliganlar arasinda
saik kurulugunda Korunina odagh (prevention  anlamy b liki bulunsmtur, Duygusal orgutsel baglk, i
galizan 312 personel focus), girvencesizlify ve duygusal tikenmiglk srssndsk dhiskade
anlamly bar diszenleyica fakedr defildir. Anlaml bir 3 yénld
Duygusaleegbtel EUIE oo, ks goclemlenmgr: Duygusl eegitel bagllk,
yitksek kronik konmma odakh calisanlar arasidaka pozif i
ivencesizlig - duygusal tikenmislik digkisiny ortadan
kaldiremy, digik korunma odakl calisanar arssinda 158 bu
tligkivi ghelendimistir.
Probstve Lawler ~ Bireysel diizey I5 tatmini, Kiiltiirel dezerler: Bireysel diizey analiz: Digik diizey i3 giivencesizligi
(2006) analiz: Amerika ) . durumunda, toplulukqular Grgtitsel dénlisim duyurusuna
merkezli bir Iy stresi, ;?pluluquhb (announcement of organizational transition) bireyselcilere
WM i givencesizligine karyt verilen ireyselclik kryasla daha olumsuz tepks vernugtir,
kokenlerden gelen  3UyEusal teplaler.
141 galigan . L .
Ulusal diizey analiz: I giivencesizli¥i durumunda, Cinli
Utusal diizey analiz: calisanlar Amenkalilara gore daha disik 15 tatmini
7 farkly faporlamsglardsr
organizasyonda (4
Cin, 3 Amerikan
firmass) galigan
kigiler
Richter vd. (2014)  lsveg'te bir mubasebe 1y tatmini, Finansal ige bagimlilik: Oznel finansal baumlilik, hane halks gelirine katki ve ige
sirketinde calisan . i} . . kattlum, nitel ve nicel i5 givencesizlii ile iy dovumu
553 kst Zihinsel saglik, Oznel finansal bagsmlilik,  arasindald olumsuz iliskivi hafifletmistic Yiksek dizeyde
. . tunel finansal bagimlilik belirten, hane halla gelinne ana
mh’”ﬂ gelrine gOrecell  ou saglayan ve yiksek dizeyde iy merkezlligi (work
centrality) ralpoughvan calusanlar, ig p:ﬁ\fm;esiziip;jmjn
Psikolojik ige bagunlalikc olumsuz etkilerinden daha az etkileamustir.
Ise keatilim.
Schreurs vd. (2010) 1368 Belikaly Tyilegme itivac: (need for 5 kontroli, fs kentroli, ig givencesizlizinia calisan sl izerindeki
alisan recovery), . o olumsuz etkilerim dindirir.
Is Gz-yeterlilid (job self-
Zarar gérm0y genel saglik. efficacy).
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Tablo 1: Derleme Calsymasinda Yer Alan Makalelenn Temel Ozelliklen ve Bulgulan (Devam)

Makale Oraeklem Bagmh Degisken(ler) Dizenlevici(ler)

Onemli Bulgo(lar)

Silavd. (2009) 639 Belgikals caligan.  Psikolojik siunts (psychological  Algtlanan istihdam
distress) debilir

edulebibirlik.
Yagam doyumu.
Stiglbauer ve 162 Avusturyali Mutluluk, Depresyon. Proaktif baga gikma,
Batinic (2015) .
ve 444 Tayvanls Ise katilim (work
caligan, mvolvement).
Stiglbauer vd. 178 online panel Druygusal 1yilik hali, f5e katulm (work
(2012) yesi. involvement).
Biligsel iyilik hali.
*{ki-dalga boylamsal
Vel
Sverkevd, (2002) 72 calismann Ts tutumlan, {5 gvencesizlii
s0nLE larmin Glgiiminin tind (madds ve
detlendigimets  Orgtsel Tutumlar, slgek),
analiz ¢alismast.
e Saghk, Mesleki durum (manuel ve
i il igili dave ' manue] olmayan galisan)
Van den Tooren ve  Farklitilke, sektérve 3 tatmini, Ozerklik (autonomy),
de Jong (2014 iglerde ¢alizan
§iERa : Genel saglik. Sosval Destek,
3845 caligan.
F Sbzlegme tipi
(gegich veya siirekh
sozlesme).
Wang vd. (2014) Cin'de caligan 388 lyiolus. Gelengkglikc.
Yagt,

Algilanan stthdam edilebilirlik; i3 givencesizliz: - vagam
dovumu iliskisini dizenler: Iy givencesizlizi ve vasam

u arasindaki olumsuz tigks, 1stihdam edilebilirlizinin
diisiik olduguny diisinen calisanlar arasinda 1stihdam
edilebilirliginin yiksek olduzunu disiinenlere gére daha
gliglidiir.

Diigik 15 givencesizlifi durumunda, proaktif baga gikma ile
tytlik hali arasinda olumlu yénde bir gkt vardsr, Ancal:,
vilksek ig givencesizligi durumunda, sadece yilksek ize
kattlim raporlayan ¢alusanlar, proaktif basa crkmanin olumiu
etkisinden yararlanabilmustir. Bu anlaml ethilesim,
Avusturyali calsanlarda depresyon, Tayvanh caliganlarda
1s¢ mutluluk degiskenlen icin desteklenmistir,

I5e katrlm, is gvencesizliginin biligsel (duygusal degil)
iyilik hali drerindeki olumsuz etkisini kesitse] (uzunlamasina
deil) analizde tamponlamustir. {5 ghvencesizlifi algmmn
caliganlar izerindeki etkisi, ivilik halinin hangi yoniine
odaklamldifina ve inceleme igin hangi Zaman ¢ergevesio
seqildigine gore degisebilr,

Is givencesizlifi algisum 8lomek igin ok maddeli 8l;eklerin
kullamilmasi, tek maddeli dlgeklerinin kullamimasina
kiyasla daha govenilir ve gecerli sonuglar verebili.

Mesleki stati, is gdvencesizlidi ve saglik ile ilgili somuclar
arasindaki iligkide antaml bir dizenleyici fakidr degildir. I
givencesizlidinia davranissal sonuglari (isten ayrilma nivet
ve performans), manuel caliganiar arasmda manuel olmayan
galiganlara ghre daha olumsuzdur.

Ozerlik, i5 glvencesizlifinin iyilik hali izerindeki olumsuz
etkilerini hafifletir. 15 glivencesizlifinin sbzlesme tipi ve
dzerklik ile olan etkilesimi anlambidir: Gegici sozlesmeye
sahip caliganlar, strekli sozlesmeve sahip caliganlara kivasla,
1% givencesizlifinden daha az zarar gorir ve ozerklikten
daha fazla faydalamr.

Geleneksel degerlere daha fazla bnem veéren galigantar, 15
ghivencesizlifi durumunda daha fazla saglik problemi
bildirir,

Not. Tabloda sunulan makaleler alfabetik siraya gore diizenlenmistir. Derlemeye dahil edilen galismalarinin tiimiiniin bagimsiz degiskeni s

giivencesizligidir.
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Mevcut derleme kapsamina giren g¢aligsmalara ait
bilgilerinin yer aldigi1 Tablo 1 incelendiginde, yas,
gorev siiresi, cinsiyet, mesleki statii, kisilik,
diizenleme odagi, kullanilan basa ¢ikma stratejileri,
ise bagimlilik, ise katilim, is kontrold, algilanan
istihdam edilebilirlik, is 6zerkligi, topluluk¢uluk ve
gelenekeilik degiskenlerinin is giivencesizliginin
calisan iyilik hali tizerindeki etkilerini diizenlendigi
gorilmektedir.

4. TARTISMA VE SONUC

Calisma yasaminda olup bitenler hayatin diger
alanlarint dogrudan ya da dolayli olarak etkiler.
Calisma hayatinda karsilasilan sorunlarin basinda
isin garantide olmadigina iliskin algilanan tehdit
gelmektedir ve bu algi ¢alisanin genel iyilik halini
olumsuz sekilde etkileyebilmektedir. Isin
devamliliginin sona ermesi (is kaybi) ya da buna
dair algilanan tehdidin (is giivencesizligi algisi)
birey iizerindeki olumsuz etkileri ¢ok sayidaki
aragtirmada gosterilmigtir (bkz. issizligin etkileri
icin, McKee-Ryan, Song, Wanberg & Kinicki,
2005; Paul & Moser, 2009; Wanberg, 2012; is
giivencesizligi algisinin etkileri i¢in, Cheng &
Chan, 2008; De Witte, 2005, Sverke vd., 2002).
Psikoloji yazininda issizlik ve etkilerinin kapsamli
olarak arastirilmasina karsin, is gilivencesizligi ve
etkileri yeterince incelenmemigtir (Siimer vd.,
2013).  Ashinda issiz kalmanin ani ve bazen
beklenmedik dogasindan farkli olarak, stirekli
olarak algilanan bugiin-yarin issiz kalinabilecegi
endisesi ¢alisanlarin i yasamini ve aslinda tiim
hayatini igsizlik kadar hatta belki de ondan daha
fazla olumsuz etkileyebilmektedir. Bu derleme
calismasi temel olarak is giivencesizligi olgusunun
calisanlarin  iyilik  hali  {zerindeki etkisine
odaklanmis ve is giivencesizligine verilen farkl
bireysel tepkilere iligkin bulgular1 temel alarak is
giivencesizliginin  ¢aligan {izerindeki etkilerini
diizenleyen faktorler iizerinde durmustur.

Yapilan yazin derlemesi, yas, gorev siiresi, cinsiyet
ve mesleki statii gibi demografik o6zelliklerin;
kisilik, diizenleme odagi ve kullanilan basa ¢ikma
stratejileri gibi bireysel etmenlerin; ise bagimlilik,
ise katilim, 1is kontrolii, algilanan istihdam
edilebilirlik ve is 6zerkligi gibi is ve orgiit ile ilgili
faktorlerin; ve toplulukculuk, gelenekgilik gibi
kiiltiirel etmenlerin is giivencesizligi ile iyilik hali
arasindaki iligkiyi diizenleyebilecegini gostermistir.
Genel olarak geng yas, yliksek diizey ise bagimlilik,
ise katilim, is kontrolii, is dzerkligi ve stres ile basa
cikabilmek i¢in problem odakli, dogrudan basa
¢ikma stratejileri kullanmanin is giivencesizliginin
olumsuz etkilerini hafiflettigini  goriilmektedir.
Buna karsin, gorece ileri yas, uzun siiredir ¢alisma,
yiiksek diizey dis kontrol odagi, olumsuz
duygulanim, topluluk¢uluk ve gelenekgilik, diisiik

diizey kisisel bakim ve korunma odakliligin ise bu
olumsuz etkiyi giiclendirmistir. Ancak 0Ozellikle
cinsiyet, sosyal destek ve algilanan istihdam
edilebilirligin is giivencesizligi ile iyilik hali
iliskisindeki diizenleyici roliine dair ¢eliskili
bulgular bu faktorlerin s6z konusu iligkideki etkisini
tam manastyla anlayabilmek icin ek arastirmalara
ihtiya¢ duyuldugunu ortaya ¢gikarmustir.

Var olam1 gostermek, eksigin  ne oldugunu
anlamanin en kolay yollarindan birisidir. Mevcut
calisma, yazindaki bulgular1 bir arada sunarak is
giivencesizligi algisinin kimler {izerinde ve hangi
durumlarda daha fazla ya da daha az etkili
olabilecegine isaret etmekte, bdylelikle aslinda
iizerinde heniiz arastirilmamis degiskenlere 151k
tutmaktadir. Ornegin calisanlarin olumlu olumsuz
duygulanim digindaki kisilik ozellikleri (6zellikle
bes temel kisilik faktorii), bireysel dayaniklilik
diizeyi, baglanma yonelimi (giivenli ya da kaygili
veya kacinan giivensiz baglanmaya sahip olmast),
duygusal istikrar, basart motivasyonu, dini inang ve
kadercilik, alkol tiiketimi, is merkeziyeti, orgiitteki
liderlik tiirii, orgiit iklimi ve flkenin genel
ekonomik durumu, bireyselcilik ve topluluk¢uluk
disindaki kiiltiirel 6zellikler (6zellikle belirsizlikten
kaginma diizeyi, glic mesafesi, erkeksilik ve uzun
donem yonelim) ¢aliganlarin is giivencesine verdigi
tepkileri  sekillendirebilir. ~ Ileride  yapilacak
calismalar bu degigkenlerin is giivencesizliginin
etkilerini diizenleme konusundaki olast roliinii
kuramsal olarak tartisabilir ve aragtirabilir.

Bu derlemede goriildiigii gibi, is gilivencesizliginin
etkilerini inceleyen arastirmalar genel olarak stres
kurami (Lazarus & Folkman, 1984), ise bagimli
olma perspektifi (Greenhalgh & Rosenblatt, 1984),
is talep-kontrol (Karasek, 1979, 1998) ve is talep-
kaynak (Demerouti vd., 2001; Bakker & Demerouti,

2007) modelleri ile kaynaklarin korunmast
kuramindan  (Hobfoll, 1989)  yararlanmistir.
Faydalanilan kuramsal yaklagimlar is

giivencesizliginin ¢alisanlar iizerindeki olumsuz
etkilerini anlamaya yardimeci olmakla birlikte, is
giivencesizliginin  etkilerini  tam  manasiyla
anlayabilmek ic¢in daha kapsamli bir “semsiye
model” in gerekliligine isaret etmektedir. Bdylesi
bir modelde, algilanan is giivencesizligini etkileyen
(1) kiilttrel 6zellikler, sosyo ekonomik kosullar,
donemsel ve kiiresel krizler gibi goérece uzak
baglamsal faktorler,

(2) is ve orgiit ile ilgili faktorler, sosyal destek
diizeyi, aile, diger yakin iliskiler gibi yakin
baglamsal faktorler ile kisilerarasi siiregler ve

(3) kisilik ozellikleri ve dayaniklilik gibi birey igi
faktorler bir arada ele alinarak hem etkinin siireci

hem de sonu¢ degisken olan algilanan is
giivencesizligine  yakinhig  sistematik  olarak
belirtebilir.
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Bu derleme ¢alismasinin son yillarda yapilan ilgili
temel arastirmalari derlemesine karsin diisiliniilen
baz1 kisithiliklar1 vardir. ilk olarak derleme igin
makale taramasi, uluslararasi diizeyde akademik
makaleleri igeren en biiylik veri tabanlarindan birisi
olan Scopus veri tabani kullanilarak yapilmistir.
Ancak, Scopus disindaki, Academic Search
Complete, Business Source Complete, EBSCHO,
Emerald, ERIC, DOAJ, IEEE XploreDigital
Library, JTOR, PsycINFO, SageJournals Online,
Science Direct, Web of Knowledge ve Web of
Science gibi veri tabanlarinin da taranmasi konuyla
ilgili ek makalelere ulagmay1r saglayabilir,
boylelikle ¢aligma Ornekleminin evreni temsil
kabiliyetini kuvvetlendirebilir. Dolayisiyla ileride
yapilacak ¢aligmalar taranacak veri tabani kiimesini
daha genis tutabilir.

Diisiiniilen diger bir kisit ise makale taramasi
yapilirken 6znel (algilanan)/mesnel (objektif),
bilissel/duygusal, nitel/nicel is gilivencesizligi
ayrimlarinin ~ yapilmamis  olmasidir.  Mevcut
caligmada is giivencesizligi genel bir olgu olarak
kabul edilmistir. Oysa bu makalenin konusu olan
diizenleyici  degiskenler is gilivencesizliginin
tanimlanma sekline goére farklilik gosterebilir.
Omegin isini  kaybetme kaygist (nicel i
giivencesizligi) ile gelir, kariyer firsatlar1 ve sosyal
cevre gibi deger yiklenilen bazi is O6zelliklerinin
degismesi endisesi (nitel i gilivencesizligi)
calisanlar acisindan farkli sonuglar dogurabilir.
Ancak ilgili yazinda her bir tanimlamaya karsilik
gelecek yeterli sayida ¢aligma bulunmadigindan bu
derlemede is  giivencesizliginin  tanimindaki
ayrimlar dikkate alinmamigtir. Gelecek ¢alismalarda
Ozellikle nesnel ve Oznel is giivencesizligi ayrimi
dikkate alinarak bulgularin yorumlanmasi yararl
olacaktir.

Olast diger bir kisit ise yasam doyumu, is doyumu,
fiziksel ve psikolojik saglik degiskenlerinin iyilik
halinin gostergeleri olarak kabul edilmesidir.
Gelecek calismalarda her bir degisken igin etkinin
ayr1 ayr1 degerlendirilmesi yararhi olabilir. Iyilik
hali, hem yasam kalitesi ve is doyumu gibi bilissel
degerlendirmeleri hem de olumlu duygulanim ve
mutluluk gibi duygusal degerlendirmeleri bir arada
icerdiginden (Diener, 1984) is giivencesizliginin
iyilik halinin hangi yoniinii daha fazla etkiledigi de
boylelikle daha iyi anlagilabilir. Ayrica tiim bu
degiskenlerin ayr1 ayr1 bagimli degisken olarak
degerlendirilmesi iy giivencesizliginin etkilerini
diizenleyen degiskenler ile ilgili farkli bilgiler
verebilir. Ancak bu ayrimlar1 g6z Oniinde
bulunduran kapsamli bir derlemenin yapilabilmesi
icin ilgili yazinin belli bir doygunluga erigmesinin
beklenmesi gerekmektedir.

Gelecek galigsmalar i¢in bir 6neri de mevcut derleme
kapsaminda ele alinan iligkilerin meta-analiz
yontemiyle incelenmesi ve etki genigliklerinin
istatistiksel olarak gosterilmesidir. Bu konuda
yapilan meta-analiz  ¢aligmast s6z  konusu
degiskenler arasindaki iligki hakkinda daha
genellenebilir ve giivenilir sonuglara ulasmay1
saglayabilir.

Ilaveten, Shoss’un (2017) is giivencesizligi
konusunda yaptigi giincel yazin derlemesinde
onerdigi gibi, i glivencesizligi algisi ile bu alginin
calisan ve Orgiitler iizerindeki etkisini daha iyi
anlayabilmek icin boylamsal ¢aligmalara ihtiyag
duyulmaktadir. Yine aym derlemede ifade edildigi

gibi  aragtirmacilarin  bireyin  algiladigt s
giivencesizliginin etkilerinin oOtesinde is
giivencesizligi  ikliminin (i  glivencesizligi

konusundaki paylasilan algilar) olast sonuglari
tizerinde  diiginmesi  ilgili  yazina  katki
saglayacaktir.

Son olarak, yapilan c¢alismalarda algilanan is
giivencesizligine kars1t birey, orgiit ve kamusal
destek diizeyinde ne tiir onlemler alinabilecegi ve
isini kaybetme korkusu yasayanlara nasil destek
olunabilecegi konusunda oneriler gelistirilmelidir.
Stimer vd. (2013) yaptiklar1 kapsamli arastirmanin
sonucunda siyasi karar vericilerin, igverenlerin ve
sendikalarin bu konuda gorevler iistelemesini, is
giivencesizligi  algisint  dikkate alan somut
farkindalik programlart ve miidahale yontemleri
gelistirmelerini ~ 6nermektedir.  Kiiresel —olarak
giivencesiz calismayr yayginlagtiran yeni is ve
istihdam diizenlemeleri ve is giicli piyasasindaki
degisimler (Benach vd., 2014) dikkate alinarak bu
konuda belirgin bir farkindalik gelistirilmesi ve
kamusal 6nlemler alinmasi zorunlu gériinmektedir.

Sonug¢ olarak, tiim katki ve kisitlar1 bir arada
diislintildiigiinde, bu calisma farkli bireylerin is
giivencesizliginden farkli sekillerde
etkilenebilecegini ve bu algiya farkli tepkiler
verebilecegini gdstermesi; ¢alisanlarin demografik
Ozelliklerinin (yas, gorev siiresi, cinsiyet ve mesleki
statii), bireysel faktorlerin (kisilik, diizenleme odagi
ve kullanilan baga ¢ikma stratejileri), is ve orgiit ile
ilgili etmenlerin (ise bagimlilik, ise katilim, is
kontrolii, is  oOzerkligi, algilanan istihdam
edilebilirlik) ve kiiltiirel faktorlerin (toplulukguluk
ve gelenekeilik) bu olguya verilen tepkilerdeki
farklilig1 olusturabilecegini ortaya koymast; ilgili
konuda kuramsal c¢ergeve olarak kullanilan
yaklasim, model ve perspektiflerin bir arada
sunulmasi ve tiim bu baglamlari igeren bir semsiye
modelin olusturmasinin  gerekliligini gdstermesi
bakimlarindan Tiirk¢e yazina katki saglamis ve
gelecek caligmalar i¢in bir bilgi kaynagi olmustur.
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