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oz

Bucalismanintemel amaci, izmir'deki Gi¢ devlet Universitesinde 6grenim géren lisans égrencilerinin Gclnct derece dijital
esitsizlik seviyelerini belirlemektir. Dijital esitsizlik, dijital teknolojilere erisim (birinci derece esitsizlik), bu teknolojileri
kullanma becerisi (ikinci derece esitsizlik) ve bunlardan saglanan faydalar (UgUncU derece esitsizlik) agisindan bireyler
arasinda yasanan farkliliklar olarak tanimlanmaktadir. Dijitallesmenin getirdigi dnemli sonuglardan biri olan dijital
esitsizlik, yalnizca gelismekte olan ulkeler icin degdil, gelismis Ulkeler i¢in de guncelligini koruyan ciddi bir sorun olarak
degerlendirilmektedir. Bu arastirmada, Universite 6grencilerinin dijital teknolojilerden ne dlglde yararlandiklari ve bilgi
Uretimine katilim duizeyleri, Gglncl derece dijital esitsizlik baglaminda ele alinmistir. Gintmuzde birgok isin belirli bir
dijital beceri seviyesini gerektirmesi, internet olmadan egitime erisimin giderek zorlasmasi ve sosyal aglara katilmadan
sosyal hayatin bir pargasi olmanin neredeyse imkansiz hale gelmesi, dijital esitsizligi yalnizca yaslilar ve dusuk gelirli
gruplar icin degil, gengler icin de dnemli bir risk haline getirmistir. Bu ¢ercevede, calisma kapsaminda Ege, Demokrasi
ve Izmir Katip Celebi Gniversitelerinde 6grenim géren 265 lisans 6grencisine anket uygulanmistir. Arastirmada kullanilan
dlcme aracinin yeterliligini dederlendirmek amaciyla uyum indeksleri incelenmistir. Universite égrencilerinin Gg¢lnci
derece dijital deneyimleri analiz edildiginde, dijital teknolojileri eglence amagli kullanim dUzeylerinin; is, saglk ve egitim

amacli kullanim duzeylerinden daha yuksek oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Yerli, Dijital Esitsizlik, Uctnct Derece Dijital Esitsizlik, Dijital Bélunme. Universite OJrencileri.

ABSTRACT

The main purpose of this study is to determine the third-degree digital inequality levels of undergraduate students
studying at three public universities in Izmir. Digital inequality is defined as the differences between individuals in terms
of access to digital technologies (first-order inequality), the ability to use these technologies (second-order inequality)
and the benefits derived from them (third-order inequality). This inequality, which is one of the important consequences
of digitalization, is considered to be a serious issue that remains topical not only for developing countries but also for
developed countries. In this study, the extent to which university students benefit from digital technologies and their
level of participation in knowledge production are examined in the context of third degree digital inequality. The fact
that many jobs today require a certain level of digital skills, it is increasingly difficult to access education without the
internet, and it is almost impossible to be a part of social life without participating in social networks has made digital
inequality a significant risk not only for the elderly and low-income groups, but also for young people. In this framework,
265 undergraduate students from Ege, Demokrasi and izmir Katip Celebi universities were surveyed. In order to evaluate
the adequacy of the measurement tool used in the research, fit indices were examined. When the third-degree digital
experiences of university students were analyzed, it was concluded that the level of use of digital technologies for
entertainment purposes was higher than the level of use for work, health and education purposes.

Kevwords: Digital Native, Digital Inequality, Third-Level Digital Inequality, Digital Divide, University Students.
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Giris

Dijitallesme, bireylerin bilgiye erisimini, ekonomik
firsatlar elde etme, egitim, sosyal katilm ve saglhk
gibi alanlarda yasamlarini kdkten degistiren en
onemli dénusUmlerden biri olmustur. Ancak,
dijital teknolojilere erisim ve kullanim konusundaki
esitsizlikler, toplumun farkli kesimleri arasinda
yeni esitsizlikler yaratmaktadir. Dijital esitsizlik,
bireylerin bilgi ve iletisim teknolojilerine (BIT)
erisimi (birinci derece esitsizlik), bu teknolojileri
verimli bir sekilde kullanma yetkinligi (ikinci derece
esitsizlik) ve bu teknolojilerden saglanan avantajlar
(GeUnclU derece esitsizlik) gibi cesitli boyutlarda
incelenmektedir (Van Dijk, 2020).

Geleneksel olarak dijital esitsizlik arastirmalari,
internet ve cihaz erisimi gibi birinci derece
esitsizliklere odaklanirken, gunimuzde bireylerin
dijital duUnyaya nasil entegre oldugu ve bu
teknolojilerden nasil yararlandigir giderek daha
fazla 6nem kazanmaktadir. Bilgi, editim ve kariyer
odakli internet uygulamalarini kullanan kisiler ile
agirlikh olarak eglence ve basit ticari ve iletisim
uygulamalarini  kullananlar arasinda saglanan
fayda bakimindan dijital esitsizlik vardir (Bonfadelli
2002; Madden 2003; van Dijk & Hacker 2003; van
Deursen & van Dijk 2014). UcUncU derece dijital
esitsizlik, bireylerin egitim, istihdam, finansal
kazang, toplumsal katilim ve icerik Uretimi gibi
teknolojilerden

alanlarda  dijital sagladiklari

faydalari incelemektedir (Helsper, 2021).

Bu baglamda, bu calismanin amaci, izmirdeki
Universite 6grencilerinin UgUncu derece dijital
esitsizlik duzeylerini inceleyerek, genclerin dijital
teknolojileri ne o6lcude etkin kullandiklarini ve
bu teknolojilerden nasil faydalandiklarini ortaya
koymaktir. Calismada, Universite ogrencilerinin
bilgi edinme, icerik Uretme, is firsatlari yaratma
ve sanal gerceklik teknolojilerine adaptasyon gibi
alanlarda dijital esitsizlik yasayip yasamadiklari
arastinlmistir.  Elde  edilen  bulgular, dijjital
teknolojilerin sundugu firsatlardan kimlerin ne
kadar yararlandigini anlamak ve dijital esitsizligi
azaltmaya yonelik politika onerileri gelistirmek

acisindan onemli katkilar sunacaktir.
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Teknolojik Determinizmden Dijital
Esitsizlige Kuramsal Yaklasimlar

internete ve onun sagladigl ortamlara erisim,
201 yilindaki Birlesmis Milletler (BM) kararindan
bu yana bir insan hakki olarak tanimlanmaktadir.
insan haklari evrensel beyannamesine UcUnc
kusak insan hakki olarak dahil edilmistir. internet
erisimi ve onun sagladigi ortamlara erisimle
ilgili her turld onlemi almak devletin gdrevleri
arasinda sayllmistir; ¢UnkU bu ayni zamanda
ifade 6zgurligunun ve ¢cogulcu demokrasinin de
bir geregidir. “Bireyin topluma katilabilmesi ve
faaliyet gdsterebilmesiicin kimi kaynaklara ihtiyaci
vardir ve bu nedenle internete erisim, klasik Uclu
hak ayrimindaki tum hak gruplari icin etkilidir.
Devlet hem internete erisimi engellememeli
hem de erisme olanadl olmayanlara yardimci
olmalidir” (Oyodemi, 2015). Dijital teknolojilerin
hayatimizi bas doéndurlcu bir hizla degistirdigi
dusuincesinin  kokeni teknolojik determinizme
kadar dayanmaktadir. Marshall MclLuhan ve
Harold Innis matbaanin yayginlasmasinin buyuk
monarsilerin sonunu getiren muhalefet hareketini
orgutleyecek kadar etkili oldugunu sdylemektedir.
McLuhan kuresel kdy kavramini ortaya atarken,
henlz internet yoktur; ancak yine de dunyanin bir
kdyde yasayan insanlar kadar birbirinden haberdar
ve aglarla bagli hale gelecegini 6ngérmustur.
Sonrasinda bilgi gedigi kurami, teknolojik
yeniliklerinyayillimikuramive ag toplumuyaklasimi
gibi duslnceler, teknoloji ve toplum iliskisinden
kapsamli bir sekilde s6z etmistir. Bu kuramlarin
hepsinin dijital esitsizlige dair erken ddénem
calismalar oldugunu sdylemek mumkundar. Dijital
teknolojilere erisim, kullanim ve bu teknolojilerden
elde edilen faydanin, farkli toplumlarda/gruplarda
cesitli nedenlerle hiyerarsik olmasini ifade eden
dijital esitsizlik kavramini aciklamadan Once,
onu bigimlendiren bu kuramlardan ardalan
bilgisi olarak bahsedilmesinin uygun oldugu
dusunulmektedir.

Teknolojik  determinizmm  kurami, toplumsal
hareketleri ve ekonomik yapiyi belirleyen basat
unsurun teknolojik aracin  kendisi oldugunu
soylemektedir. Bu arag, yalin ya da tarafsiz
degildir; egemen iletisim teknolojisi olan bu
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arag, ayni zamanda toplumsal hareketleri de
orgutlemektedir.  McLuhan'a gére iletisim
teknolojileri tum algilarimiz  Uzerinde c¢alisarak
kisisel ve toplumsal hayatimizi surekli yeniden
yapilandirmaktadir. (McLuhan et al., 2001: 9) Bilgi
gedidi kurami ise; kitle iletisim araglarindan etkin
bir sekilde yararlanma konusundaki yetkinligin,
sosyo—ekonomik dlzeyle baglantisini ortaya
koymustur. 1970'lerde ortaya cikan bilgi gedigine
gore, kitle iletisim araglari toplumun her kesimini
esit derecede bilgilendirmemekte ve toplum
kesimleri arasinda var olan bilgi a¢igi daha da
genislemektedir. Burada en etkili faktorler iletisim
araclarina erisim ve egitim duzeyidir. Daha yuUksek
egitim seviyelerinde iletisim becerileri ve bilgi
duzeyleri daha yuksektir (Donohue, Tichenor, 1975:
8). Dijital esitsizlik kavramini “bilgi boslugunun
dijital yonU" olarak ele alan Evers (2010: 75),
bilgi boslugunun kendiliginden, dogal yollarla
olusmadigini; uzmanlar ve kuruluslar tarafindan
insa edildigini savunmustur. Bunun yani sira Evers,
bilgi bosluklarinin gelisme ve inovasyon icin bir
on kosul oldugu ve Ulkeler arasinda ve icinde her
zaman bir bilgi boslugunun bulunacadini iddia
etmistir. Calisma, kuresel bilgi boslugunun, bilgiye
dayali bir ekonomiyi destekleyen hukumetlerin
oldugu ulkelerde bile artmaya devam etmekte

oldugunu da éne surmektedir.

1983 yilinda Rogers tarafindan ortaya atilan
yeniliklerin yayllmasi kurami da dijital ugurumla
ilgilidir ve yenilikleri etkili bir sekilde benimsemeyi
ve kullanmayi aciklamaktir. Yeniliklerin yayilma
surecinde dort temel unsur bulunmaktadir:
yenilik, iletisim kanallari, zaman ve sosyal sistem.
Bu nedenle, yeniliklerin yayllmasi kurami, belirli
iletisim platformlari vasitasiyla sUrec icinde bir
toplumsal sistem icinde iletilen bir yenilik strecini
tanimlamaktadir (Rogers, 1983: 11). Compaine
(2001), yeniliklerin yayillimi kuramina dayanarak,
teknolojilerin  baslangigta yuksek kaynaklara
sahip olanlar tarafindan benimsendigini ve bu
erken benimseyenlerin maliyeti dusUrerek, daha
dusuk kaynaklara sahip olanlar igin erisimi giderek
daha wuygun hale getirdigini savunmaktadir
(Compaine, 2001 14). Ancak Compaine'nin
bahsettigi maliyetlerin dismesi durumu bile dijital
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esitsizligin artmasini engelleyememistir. Cunku
yUksek kaynaklara sahip olmak ayni zamanda bilgi
teknolojilerini elinde tutmak ve bunun istedigin
kadarini sunmakla ilgili bir avantaji da elinde
tutmak anlamina gelmektedir. Bugun bilgi iletisim
teknolojilerine sahip olan, onu Ureten ve yayllimini
yapan devletlerle, onu ithal eden devletler —
toplumlar arasindaki dijital ugurumun en 6nemli
nedenlerinden biri budur.

Dijital Esitsizligin Kavramsal Gelisimi ve
Alanyazindaki Arastirmalar

Dijital teknolojilere erisim, kullanim ve bu
teknolojilerden elde edilen faydanin, farkli
toplumlarda/gruplarda cesitli nedenlerle hiyerarsik
olmasini ifade eden dijital esitsizlik kavrami,
uzun suUre sadece araca erismeyi ifade eden tek
duzey olarak tanimlanmistir. Bu nedenle dijital
teknolojilere erisimi saglayacak techizata sahip
olmak, tum sorunlarin ¢6zUmu gibi gorulmustur.
Oysa ilerleyen zamanlarda dijital esitsizligin
sadece araca sahip olamamaktan dogmadigi
calismalarla gosterilmistir.  Literaturde  dijital
ucurum, dijital bolinme, dijital esitsizlik olarak
ifade edilen olgu; toplumun tim kesimlerinin
dijital teknolojilere ayni oranda sahip olamamasini,
kullanamamas! ve fayda sadlayamamasini ifade
etmektedir. ‘Dijital ugurum’, ‘dijital dislanma’ ve
‘dijital esitsizlik' gibi terimler genellikle birbirinin
(Sanders, 2020).
Yabanci literaturde dijital esitsizlik Gzerine yapilan

yerine  kullanilabilmektedir

arastirmalar, farkh sosyal gruplarin teknolojilere
nasil eristigini ve bu erisimin cevrimdisi avantaj
ve dezavantajlara nasil katkida bulundugunu
incelemektedir (Chen, 2013; van Dijk; 2005; van
Dijk, 2013; Norris, 2001) Bu calismalardaki temel
odak noktasi, dijital esitsizligin boyutlar ve
erisimin 6nundeki engellerdir. Pippa Norris, tipki
reel kaynaklarda oldugu gibi dijital kaynaklarin
da yuksek statulu kisilerden dusuUk statulu kisilere
dogru aktigini sdylemis ve bunu dijital bolinme
olarak nitelendirmistir. Van Dijk ise (2005: 2013)
motivasyon, erisim, beceriler ve kullanim olmak
Uzere dijital esitsizligi etkileyen dort temel bariyer
oldugunu belirtmektedir. Dijk’e gore; bir bilgisayara
ve internet baglantisina sahip olma motivasyonu,
fiziksel erisimin onculudur. Birinci duzey dijital
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bélunme calismalari bu bariyerlerden erisim
boyutuna odaklanirken, ikinci duzey arastirmalar
beceri ve kullanim bariyerlerine odaklanmistir.
Beceri, bireylerinerisimimkanlariolsa dahiinterneti
tercih edip etmemelerini ve tercih ediyorlarsa
ne dUzeyde kullandiklarini ifade etmektedir
(Ozsoy, 2020: 13). Dijital ortamlarin kullanimindan
saglanan fayda ise UgUncU duzey dijital esitsizlik
boyutunu kapsamaktadir. Dijital esitsizlik Uzerine
yapilan arastirmalar, farkl Ulkelerde ve farkli sosyal
gruplarin teknolojilere nasil eristigini ve bu erisimin
cevrimdigl avantaj ve dezavantajlara nasil katkida
bulundugunu incelemektedir (Chen, 2013; van Dijk;
2005; van Dijk, 2013; Norris, 2001) Bu ¢alismalarda
Van Dijk'in dijital esitsizlikle ilgili yayinlarina atiflar
yapllmaktadir.

Van Dijk'in ilk galismalarindan birinde (1999) dijital
esitsizligin dort boyutu ¢cok yonlu erisim adi altinda
tanimlanmaktadir. Dijk, ¢ok yoénlu erisimi, bilgi
ve iletisim esitsizligini giderici bir unsur olarak
goérmektedir. Ona godre, bu sadece bilgisayara ve
ag badlantisina sahip olmak olarak anlasilir ama
oyle degdildir ve bununla ilgili birbirini takip eden
dort turden s6z etmektedir. (Van Dijk,1999). Bunlar;
“dijital alan tecrUbesi eksikliginden kaynaklanan
yeni teknolojilerin gekici olarak goérulmemesi,
korkulmasi ya da ilgi duyulmamasini ifade eden
mental erisim, bilgisayarlara ve ag baglantilarina
sahip olmamayi iceren materyal erisimi, yetersiz
egitim ve yetersiz kullanimdan kaynaklanan dijital
beceri eksikligini ifade eden beceri erisimi, esit
olmayan dagilimin neden oldugu énemli kullanim
firsatlarinin  olmayisini  ifade eden kullanim
erisimidir. (Van Dijk, 2002). Dijk, dijital esitsizligin
bir kamu politikasi ya da kamuoyu nezdinde
sadece ikinci turdeki materyal erisimine sahip
olmama olarak algilanmasini sorunlu gérmektedir.
Sadece bir bilgisayara ya da internete erismekte
sorunun ¢ozulecegini dusunmenin diger boyutlari
ihmal ettigini vurgulamaktadir. Ornegin, araca
sahip olamama, mental erisimi ihmal etmekte
ya da gegici bir olgu olarak gérmektedir. Mental
erisim ise sadece ev hanimlarina, yaslilara, okuma
yazma bilmeyenlere indirgenmektedir (van
Dijk, 2002: 3). Yetersiz dijital beceriler sorunu,
operasyon becerilerine, yani ydnetim becerilerine
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indirgenmistir. Dijital esitsizligin bdyle algilanmasi
Dijk'e gore oldukga sorunludur. Dijk'e gore “Dijital
esitsizlige dair problemler ilk iki tUrden ikinci
iki tdre kaymistir. Mental ve materyal erisimi
sorunu ¢ozuldugunde, beceri ya da kullanima
dair sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Dijital beceriler
sadece bilgisayari ya da interneti kullanmak degil,
ayni zamanda arama, secme, isleme ve uygulama
becerileridir” (Van Dijk, 2002: 6).

Van Dijk, Van Deursen’la yaptigi bagka bir
calismasinda (2019) Hollanda'daki dijital esitsizligi
incelemistir. Deursen ve Dijk’e gore; dinyanin en
gelismis Ulkelerinden biriolan Hollanda'da da dijital
ucurum vardir. Hollandalilarin, ¢evrimic¢i olarak
hangi faaliyetlerde bulunduklarini arastirdiklari
calismalarinda dusuk egitim seviyesine sahip
kisilerin ve engelli bireylerin, daha yuksek egitimli
ve galisan nUfusakiyaslaboszamanlarindainterneti
daha fazla kullandiklarini tespit etmislerdir. Calisma
sunlari soylemektedir: “Politika yapicilar arasindaki
ortak gorus, bir tlkenin internet baglanti oraninin
doygunluga ulasmasiyla dijital ugurum sorununun
kendiliginden ¢ozulecegdi yonundedir. Ancak ikinci
duzey dijital ugurumu inceleyen bilim insanlari,
internet becerileri ve kullanim tdrd arasindaki
farklarin, fiziksel erisim evrensel hale geldikten
sonra bile genislemeye devam ettigi sonucuna
varmistir.” (Deursen & Dijk, 2019: 354).

Cho ve arkadaslari da (2013), internet kullanimi ile
elde edilen memnuniyetler arasindaki iliskiyi dijital
ucurum cergevesinde arastirmislardir. Analizler, yas
ve sosyo-ekonomikdurumtarafindan belirlenenalt
gruplaricinde yapilmistir ve bu analizler, alt gruplar
arasinda kullanim ve memnuniyet konularinda
onemli farkliliklar oldugunu géstermektedir. Diger
yandan, genc¢ ve dlsUk sosyo-ekonomik statlye
sahip bireylerin, badlantt memnuniyetlerine
ulasmak icin interneti tuketici amagli kullanmaya
daha yatkin oldugu belirtilmistir. Yaslarina
bakilmaksizin, dusuk sosyoekonomik statuye
sahip her iki alt grup da 6grenme memnuniyeti
elde etmek icin bilgisayar aracilh etkilesimi
kullanma egilimindedir. Erisimdeki bosluklarin
kapanmasina ragmen, kullanim ve elde edilen

memnuniyetlerdeki bosluklarin hala devam ettigi
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goérunmektedir. Yani, belirli gruplar arasinda hala
internet kullanimi ve memnuniyet konusunda

farkhliklar bulunmaktadir.

Yabanci literatUrde kendi Ulkeleri dzelinde birinci
ve ikinci derece dijital esitsizlik arastirmasi yapan
pek cok calisma mevcuttur. Bu calismalardan
Finlandiya'da dijital esitsizligi inceleyen
Heponiemi ve arkadaslarinin makalesinde (2003);
Finli yetiskinler Uzerinde bir arastirma yapilmis
ve cevrimdisi kaynaklarin ¢evrimici hizmetlerden
algilanan faydalarla olan iliskileri incelenmistir. Bu
iliskilerde erisim, beceri ve tutumlar géz énunde
bulundurulmustur. Calismada daha dusuk Kkisisel,
ekonomik ve sosyal gcevrimdisi kaynaklara sahip
olanlarin, cevrimici hizmetleri daha az faydali olarak
algiladiklari sonucu ortaya cikmistir. Bu buyUk
olgclde hizmetlere erisimin zayif olmasi, dijital
becerilerin zayif olmasi ve c¢evrimici hizmetlere
yonelik olumsuz tutumlarla agiklanmistir. Esitligi
artirmak amaciyla dijital aracglara erisimi artirmakla
birlikte dijital beceri duzeylerini gelistirmek ve
negatifyaklasimlari ele alacak metotlar uygulamak
onemlidir (Heponiemi et al, 2023) Deursen
ve arkadaslari, baska bir makalesinde (2017);
Hollandali internet kullanicilari Uzerinde dijital
dislanmayi incelenmistir. Calismaya gore; belirli bir
dijital 6zellige sahip olmayan bir kisi, dijital alanlar
efektif kullanma becerisinden de yoksundur; bu
da dijital dislanmay! artirmaktadir (Van Deursen
et al, 2017). Brezilya'da dijital esitsizligi arastiran
bir baska calismada ise; internet erisimi ve cep
telefonu sahipliginin, Brezilyalilar arasindaki dijital
ugurumu azalttigi sonucu gorulmustur; ancak
bunun dijital okuryazarlik gibi egitim eksikligini
gidermedigi, dijital ugurumu ortadan kaldirmanin
bir kamu politikasi olarak belirlenmesi gerektigi
sonucuna ulasiimistir. (Nishijima et al.,2017). Imran
(2023) ise makalesinde, dijital esitsizligi giderecek
gelecege yonelik stratejilerden séz etmistir. Bunlar;
dijital esitlik i¢in yenilenmis bir felsefi degisim ve
kampanya ¢agrisi, politika mudahaleleri, kapsayici
teknoloji ¢ézUmleri ve hizmetleri, bitunsel insan
kapasitesi gelistirme, Universitelerin rolu gibi ¢ok
disiplinli bir yaklasima duyulan ihtiyactir (Imran,
2023). Bes Ekvador Universitesindeki Universite
ogrencileri arasinda yapilan dijital esitsizlikle ilgili
baska bir calismada ise; aile geliri, cinsiyet ve yas
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gibi degiskenler g6z 6nunde bulundurularak 4697
internet kullanicisi Universite égrencisi Uzerinde
bir arastirma yapilmis ve aile gelirinin yUksekligi
ve akademik faaliyetler ile teknoloji kullaniminin
yuksekligi arasinda dogru orantili bir iliski oldugu
gorulmustur. Bunun yaninda erkek ogrencilerin
teknoloji  kullaniminda daha yetkin olduklari
sonucuna ulasiimistir. (Torres-Diaz & Duart, 2015).
Toks Dele Oyedemi’nin (2012) Guney Afrika'daki
Universitesi 6grencileri arasinda yaptigi ¢alismasi
ve Iftikhar ve arkadaslarinin (2023) Pakistan'da
yaptigi calisma, erisim araclarinin azhgi, internet
erisimi  konusundaki  kisitlar, aile gelirinin
dusuklUgu ve cinsiyetin dijital esitsizligi arttirdigi
sonucuna ulasmistir. (Oyedemi, 2012; Iftikhar et al.,
2023).

Turkiye'de konuya iliskin yapilan calismalara
bakildiginda ise genellikle van Dijk'in bahsetmis
oldugu bu Ug¢ duzeyden ilkine yonelik calismalarin
daha yodunlukta oldugu gorulmektedir. Yani
aragsal dijital esitsizlik olarak internet baglantisi
ve cihaz yoksunlugu daha ¢ok vurgulanmaktadir.
Ozellikle dezavantajli  gruplar nezdinde bu
calismalarin yapildigi goérulmektedir. Turkiye'de
dijital esitsizligi ele alan 6énemli calismalardan
biri; Yeliz Dede Ozdemir ve Mehmet Figan
editorligunden yayimlanan; Dijital Kualtur, Dijital
Esitsizliklerve Yaslanmakitabidir.Kitapgenelolarak
yasli tanimlamasindaki bireylerin arac ve beceri
dijital esitsizligine dair calismalarn icermektedir.
Kitapta yaslilarin, ¢evrimici alisveristen, cevrimici
bankaciliga kadar, e-devlet uygulamalarini
kullanamama durumu arastirmalarla ortaya
Kitaptaki “Dijital
DuUzeylerine Dair LiteratUr Analizi” baslkl Duygu

konulmustur. Bolunme
Ozsoy'a ait bélumde dijital esitsizligin kavramsal
cercevesi cizilmistir. Ozsoy'un yaptigl arastirma
sonucuna goére yas ve internet kullanimi arasinda
negatif yonlU bir iliski gérulmustlr. Buna gore
sosyal sermaye, yasllarin dijital esitsizligin avantajli
tarafinda yer almasinda énemli rol oynamaktadir
(Ozsoy, 2020:19).

Arun ve Elmas'in (2020) calismasi ise; dijital
esitsizligin, sinif ve kalturel iklime gore sekillendigi
vurgulamaktadir. Calismaya gdre; ekonomik
ve kulturel imkani bulunan Ust ve orta siniflar
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literatdr verilerine gore bilgi iletisim araclarina
erisim bakimindan avantajli durumdadir. Fakat
bu gruplarin teknolojiye olan ilgilerini belirleyen
tem  unsur demografik  degiskenlerinden
kaynaklanmamaktadir. S6z konusu gruplarin var
olduklari kulturel iklim hem de bu kultur iginde yer
alan ailelerin sinifsal durumlari teknoloji olanilginin
ana nedenini olusturmaktadir (Arun & EImas, 2020:

133).

Ozkan da (2023:195) makalesinde dijital kapitalizm
ile dijital esitsizlik arasindaki dogrudan iliskiye
deginmektedir. Bu calismada, igerik olusturma,
dijital problemlere ¢6zim Uretme ve gUvenlik
saglama yetenegdinin dijital ortamda olusan
sermaye hacmi Uzerindeki etkisinin ne duzeyde
acikladigl regresyon analizi ile saptanmistir. Elde
edilen bulgular, dijital sermaye seviyesindeki
degisimin %88'inin  bu U¢ beceri tarafindan
aciklandigini  gostermektedir.  Sonuclar, dijital
beceri seviyelerinin dijital sermaye hacmini guglu
ve pozitifbirsekilde etkilediginiortaya koymaktadir.
Bir baska calismasinda (Ozkan, 2023b: 547), dijital
esitsizlikle ilgili arastirmalari incelemistir. Bu
kapsamda 2003-2023 yillari arasinda Scopus veri
tabaninda yayimlanan calismalar incelendiginde,
dijital esitsizlik alaninda en fazla arastirma yapan
Ulkelerin ABD, Birlesik Krallik, Rusya Federasyonu,
Hollanda ve isvicre oldugu tespit edilmistir. Bu
alanda en c¢ok yayin yapan ve arastirmacilar
arasinda en yUksek is birligine sahip isimler ise
Hargittay, E., A. Van Deursan, A. Van Dijk ve M.
Ragnedda'dir. Dijital esitsizlik Uzerine yapilan
arastirmalarin  agirlikh  olarak Bati  merkezli
ekonomilerde yogunlastigi goérulmektedir.

Binark (2020) yUrdtaculugundeki  “Yashlarin
Enformasyon Arayisl ve Enformasyon
Degerlendirmesi” baslikli TUBITAK Projesi de bu
konudaki 6nemli galismalardan biridir. Arastirma
kapsaminda yaslilarin enformasyon kaynaklarina
guven duzeylerinin genel olarak dusuk oldugu
ve enformasyonu teyit etme becerilerinin sinirli
kaldigini, dolayisiyla medya repertuvarlarinin dar
bir cercevede sekillendigi ortaya konmustur.
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Ozsoy (2020) ise 2016-2019 yillari arasinda dijital
beceri duzeyi ile politik katihm arasindaki iliskiyi
Kuzeydodu Anadolu Bélgesi Ornedi Uzerinden
incelemistir. Arastirmaci, dijital beceri duzeyi ile
politik katihm arasinda guglu bir iliski oldugunu
tespit ederek, dzellikle dusuk dijital beceriye sahip
bireylerin politik sUreglere daha az katildigini
belirtmistir.

Goruldugu gibi literaturdeki calismalar daha ¢ok
dijital esitsizligin bir ve ikinci derece boyutlarina
odaklanmaktadir. Dijital esitsizligin en guncel ve
karmasik boyutu ise UgUncu derece esitsizliktir.
Tum bu kuramsal ardalan ve literatUrdeki
arastirmalardan hareketle, bu calismada izmir'deki
Uc¢ Universiteden elde edilen veriler dogrultusunda,
Universite 6grencilerinin UgUncu derece dijital
esitsizlik duzeyleri incelenmistir. Boylece
érnekleme alinan égrencilerin BIT kullanimindan
ne &lgude yararlandiklari, hangi alanlarda dijital
kaynaklari avantaja donusturdukleri veya hangi
alanlarda dijital dislanma yasadiklari somut bir

sekilde ortaya konmustur.
Yoéntem

Arastirmanin Amaci

Dijital araglara erisim saglandiktan sonra
bireylerin dijital teknolojileri nasil ve ne derece
etkili  kullanabildiklerini ifade eden UgUncu
derece dijital esitsizlik, tum bireylerde oldugu gibi
Universite ogrencileri agisindan da buyUk &énem
tasimaktadir. Dijital teknolojilerin etkin kullanimi
egitim sUrecinde, kariyer planlamasinda ve sosyal
hayatta ogrenciler acgisindan énemli avantajlar
sunarken, etkili kullanilmadiginda ise bilgiye
erisim ve cevrimici 8grenme zorluklari, profesyonel
sosyal ¢cevre olusturamama, mesleki gelisimlerini
olumsuz etkileme, gUncel ve yenilik¢i girisim
firsatlarini kagirma, sosyal izolasyon ve 6zguven
eksikligi gibi dezavantajlar olusturabilmektedir. Bu
sebeple Universite dgrencilerinin UgUncu derece
dijital esitsizlik duzeylerinin belirlemesi son derece
onemlidir. Bu dogrultuda arastirmanin amaci,
Universite 6grencileriarasinda Uglncu derecedijital
esitsizlik dlzeylerini izmir'deki devlet Universiteleri
orneginde kapsaml sekilde ortaya koymaktir.
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Bu dogrultuda kuramsal alanyazina bagh olarak

hipotezler belirlenmistir:

» Hipotezl:Ogrencilerincinsiyetdegiskenine gére
Uglncl derece (somut fayda) dijital esitsizlik

duzeyi arasinda anlamli farkhlik bulunmaktadir.

» Hipotez 2: Ogrencilerin gelir degiskenine gére
Uglncl derece (somut fayda) dijital esitsizlik
duzeyi arasinda anlamli farkhlik bulunmaktadir.

» Hipotez 3: Ogrencilerin bulunduklari

Universitelere gdre UgUncU derece (somut

fayda) dijital esitsizlik duzeyi arasinda anlamh

farkhlik bulunmaktadir.

» Hipotez 4 Ogrencilerin VR goézluk, yuz pedi,
dokunsal VR eldiven, ekran donanimli VR
kulaklik vb. sanal gerceklik araglarina erisim
duzeyi dusuktur.

» Hipotez 5. Ogrencilerin Metaverse’e nasll
girecekleri konusunda bilgi duzeyleri dusuktur.

» Hipotez 6: Ogrencilerin GclncU derece esitsizlik
alt boyutlarina iliskin puan ortalamalarinda
farklilik goérulmektedir.

Arastirmanin Onemi

Hem Turkiye hem dunyada dijital esitsizlige iliskin
akademik c¢alismalar daha ¢ok birinci (cihaza
erisim) ve ikinci derece (beceri) esitsizliklere
odaklanmistir.  Bilgi iletisim teknolojilerine (BIT)
erisemeyen yoksul kesim ve dijital teknolojileri
kullanma becerilerinden yoksun ileri yashlar (ge¢
kalanlar) calismalarin odagini olusturmaktadir. Bu
calismadaiseliteraturde“dijitalyerliolarak (Prensky,
2001: 1) tanimlanan Universite ogrencilerinin
Ucuncu derece dijital esitsizlik turleri ve duzeylerini
incelenmistir.

Bu dogrultuda izmir 6rnedinde Universite
ogrencilerinin egditim, vatandaslik pazar, topluluk,
is, siyaset ve kultdr gibi alanlarda topluma
dahil olup olmadiklan veya toplumdan dislanip
dislanmadiklariagisindan katilim ve saglanan fayda

arastirmanin ana eksenini olusturmaktadir.
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Arastirma Deseni

Bu arastirmada, Universite égrencilerinin Uguncu
derece dijital esitsizlik dlUzeylerinin tespit edilmesi
amaclandigi icin nicel arastirma yontemlerinden
kesitsel tarama deseni kullaniimistir. Tarama
desenleri, belirli bir konu ya da temaya yodnelik
katilmcilarin  fikirlerini,  yaklasimlarinin  ve
tutumlarinin saptandigi arastirmalardir (Basaran
Ugur vd., 2019: 776). Kesitsel tarama deseni ise,
gecmis ve gunumuzde var olan bir durumu
oldugu gibi ortaya koyan ve érneklem grubundan
tek seferde veri elde eden betimsel bir arastirma
sUrecine sahiptir (BUyUkdzturk vd., 2012). Universite
ogrencilerinin dijital araglarive platformlari finansal
fayda, is alani, egitim, bilgi edinme, dijital yurttaslik,
siyasi katilm, saglk ve eglence gibi somut fayda
saglamaya yonelik kullanim dUzeylerinin kapsamli
olarak betimlenmesi icin kesitsel tarama deseni

uygun bir yontemdir.

Veri Toplama Aracglari ve Analizi

Arastirmanin  veri toplama sUrecinde nicel
arastirmalarda siklikla kullanilan anket formu
tercih edilmistir. Anket sorulari; Alexander van
Deursen, Ellen Helsper, Rebecca Eynon, Jan
van Dijk tarafindan 2017 yilinda yayimlanan The
Compoundness and Sequentiality of Digital
Inequality” calismasi ve ‘From Digital Skills to
Tangible Outcomes’ projesi kapsaminda, London
School of Economics Medya ve lletisim B&lumu
ile Twente Universitesi iletisim Bilimleri Balumu
tarafindan gelistirilen Yetiskin Ciktilari Olceginden
eldeedilmistir.Sozkonusuodlgek;ekonomik, kulturel,
sosyal ve kisisel somut fayda alanlarini iceren dort
boyuttan olusmaktadir. Alinan izin dogrultusunda
ankette yer alan sorular iki uzman tarafindan
Turkge'ye gevrilmis, diger bir uzman kisi tarafindan
uygunluguna bakilmistir.  Anket, Turkiye'nin
sosyo-demografik gercgekliklerine uygun hale
getirilerek guncellenmistir. Bu kapsamda, dil
bariyeri ve VPN kullanimi gibi TUrkiye'ye 6zgu
dijital esitsizlik dinamiklerini ele alan yeni sorular
eklenmistir. Boylece calismanin hem ulusal hem
de uluslararasi duzeyde 6zgun ve degerli bir veri
seti saglayacagdi ongoérulmektedir. Ankete yapilan
bu uyarlamalar, Turkiye baglaminda dijital esitsizlik

turlerini daha derinlemesine analiz edilmesine
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ve yerel ¢6zUm Onerilerinin  gelistirilmesine
olanak taniyacaktir.  Anketin uygulanabilmesi
icin izmir Katip Celebi Universitesi Sosyal
Bilimler Etik Kurulu'ndan 05.02.2024 tarihinde
Etik Kurul Karari alinmistir. Ayrica katilimcilarda
atiimcilardan da “bilgilendirilmis onam” alinmistir.
Anket formu demografik veriler disinda Ug¢
bslimden olusmaktadir. Oncelikle katilimciya
iliskin demografik 6zelliklere iliskin sorular, birinci
bélumde birinci derece esitsizlik, ikinci bélumde
ikinci derece esitsizlik ve UglncU bolumde Gguncu
derece esitsizligi 6lcmeye yonelik sorular ve her
bolumuUn altinda alt boyutlar yer almistir. Anketin
olgcek sorularinda  “kesinlikle  katilmiyorum?”,
“katilmiyorum”, “fikrim yok”, “katiliyorum” ve
“tamamen katilyorum” segeneklerinden bagli
olarak 5'li Likert olgegi kullaniimistir. 66 sorudan
olusan anket formu, dijital platformlar araciligiyla
ogrencilere uygulanmistir. Arastirmada ilk olarak
80 6grenciye pilot uygulama yapilmis sonrasinda
anketin  gecerliligi  ve guvenilirligi  kontrol
edilerek daha genis kitle Uzerinde arastirmanin
yUrutulmesine karar verilmistir.

Anket calismasi ile ulasilan veriler SPSS 21.0
programindan faydalanilarak analiz edilmistir. Bu
kapsamda oncelikle anket calismasiningecerlilik ve
guvenilirlik skorlari ortaya konmustur. Sonrasinda
ise degiskenlerin ortalamasini bulgulama icin
frekans, hipotez sonugclarini ortaya koymak icin
fark testlerine ve betimsel istatistik testlerine yer

verilmistir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin  evreni Ege Universitesi, izmir
Katip Celebi Universitesi ve izmir Demokrasi
Universitesi lisans égrencilerinden olusmaktadir.

Bu kapsamda tum evren uyelerine ulasilmasi zor
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oldugu icin 6rnekleme yapilmistir. Evren (N) ve
orneklem (n) hacmine bakildiginda, p=0,8, g=0,2
deger dlzeyi icin evren sayisinin 100.000 ve alti
oldugu durumlarda o6rnekleme dahil edilecek
katillmcinin en az 245 olmasi gerekmektedir
(Yazicioglu & Erdodan, 2004: 50). 2024 yili
verilerine goére evrende yer alan Universitelerden
55.807 lisans 6grencisinden (YuUksekogretim Bilgi
Yonetim Sistemi, 2024), érneklem kutlesi olarak
265 dgrenci secilmistir. Ornekleme dahil olan 265
o6grenciye uygulanmak Uzere anket sunulmus ve
bu anketlerden 265 geri doénus alinmistir. Fakat
hatalar iceren 41 anket 6rneklemden c¢ikarilarak
224 anket veri girisi icin uygun gorulmustur. Séz
konusu arastirma bir 6n ¢alisma niteligi tasididi
icin arastirma evreni izmirdeki Universitelerden
secilmistir. Sonraki calismalarda evrenin
genisletilerek Turkiye'deki diger illerde bulunan

Universitelerde yapilmasi hedeflenmektedir.

Evren icinden érnekleme dahil edilecek 6grenciler,
uygun orneklem yontemi ile belirlenmistir.
Olasilikli olmayan 6érnekleme tekniklerinden uygun
ornekleme yoéntemi, arastirmacinin  kolaylikla
ulasabilecegi orneklem elemanlarini  almayi
icermektedir (Ozen & Gul, 2007: 413). TUm evren
Uyesinin ornekleme katilabildigi bu ydntemde
zaman ve ekonomik agidan avantaj saglayan
yaygin bir érnekleme yéntemidir. Bu yéntemden
hareketle hizli bir sekilde erisilebilen ve gonullu
olan &grencilerin tamami 6rneklem kapsamina
dahil edilmistir.

Bulgular
Orneklemin Demografik Profili

Arastirma kapsaminda 6rneklemin % 39,7'si erkek
ogrencilerden 60,3'U ise kadin &grencilerden

Demografik Veriler (n=224)

Frekans Yuzde Frekans Yuzde
Cinsiyet Yas
Erkek 89 39,7 18-22 154 68,8
Kadin 135 60,3 23-27 41 18,3
27 yas ve Uzeri 29 129
Universite Gelir
Ege Universitesi . 56 25,0 5000 TL ve daha az 12 50,0
Izmir Katip Celebi Universitesi 107 478 5001-10000 TL arasl 55 24,6
izmir Demokrasi Universitesi 61 272 10001 ve 15000 TL arasi 10 45
15001 ve 20000 TL arasi 10 45
20001 Tl ve Uzerj 37 16,5
Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg
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Tablo 2
Dogrulayici Faktér Analizi Uyum lyiligi Degerleri (Capik, 2014:199)
- I Beceri " Kabul Edilebilir
Erisim Esitsizligi Esitsizligi Somut Fayda Normal Deger Deger
x 2/sd 3,677 2,199 1,970 p>0.05 -
P 000 000 000 <2 <5
IF1 ,815 ,829 , 768 >0.95 >0.90
RMSEA 118 ,079 ,071 <0.05 <0.08
CFlI ,809 ,824 , 760 >0.95 >0.90
Tablo 3
Dijital Esitsizlik Boyutlarinin Gavenilirlik Katsayisina iliskin Bulgular
N Cronbach's Alpha N of Items
Erisim Esitsizligi 224 o,61 9
Beceri Esitsizligi 224 0,766 20
Somut Fayda 224 0,881 37
olusmaktadir. ortaya koymak icin dogrulayici faktor analizi
yapilmistir. Dogrulayici  faktdr analizi, yaygin

Ornekleme katilan 6grencilerin % 68,8'i 18-22 yas
arahginda % 18,3’ U 23-27 yas araliginda 12,9'u ise
27 yas ve Uzerinde bulunmaktadir. Ogrencilerin
% 25'i Ege Universitesinde, % 47'8'i izmir Katip
Celebi % 27'2'si
Demokrasi Universitesinde 6grenim goérmektedir.
Gelir
yarisinin 5000 TL ve daha az gelire sahip oldugu

Universitesinde, ise izmir

dagihmina bakildiginda ise &grencilerin
gortlmektedir. Ogrencilerin % 24,6'si 5000 ve
10000 TL arasl, % 4,5'i 10001 ve 15000 TL gelire, %
4,5'1150001 ve 2000 TL arasi gelire, % 16,5'i 20001 TL

ve Uzeri gelire sahiptir.

Guvenilirlige ve Gegerlilige iliskin Bulgular

Arastirma  sUrecinde  izmir  katip  Celebi
Universitesi, Ege Universitesi ve izmir Demokrasi
Universitelerinde 265 Universite  ogrencisi

calismaya dahil edilmistir. Toplanan anketlerin 47
hatalar ve eksikliklerden dolayl degerlendirme disi
tutulmustur. Dolayisiyla 224 anket veri girisi icin

uygun gorulmustar.

Arastirma kapsaminda olgme aracinin gegerliligini

Tablo 3'te boyutlarin Cronbach Alfa degerlerine
bakildiginda;erisimesitsizligiboyutunun, 611, beceri
esitsizligi boyutunun,766 oldugu gorulmustur. Bu
degerlerin0,60<a<0,80arasindaolmasisdézkonusu
iki boyutun guvenilir oldugunu gdstermektedir.
Somut fayda boyutunun Cronbach Alfa degeri,

Yeni Medya

Hakemli, uluslararasi, e-Derg

olarak olgek gelistirme ve gecerlilik analizlerinde
kullanilmakta veya 6nceden belirlenmis bir yapinin
dogrulanmasini amacglamaktadir (Yaslioglu,
2017: 78). S6z konusu calismada 6lgcme aracinin
yeterliligini ortaya koymak icin uyum indekslerine

bakilmistir.

Tablo 2'de &élgme araci olan anket sorularinin
yeterliligini tespit etmek amaciyla uyum iyilik
skorlarina (CMIN/DF, P, RMSEA, IFI, CFI) bakilmustir.
Arastirmada gegerlilik testi olan dogrulayici
faktdr analizinde uyum iyilik degerlerinin kabul
edilebilir duzeye yakin oldugu bu sebeple anketin
daha genis kitleye uygulanmasi halinde gecerlilik

skorlarinin yakalanacagi kanaatine varilmistir.

Calisma kapsaminda uygulanan 6lcme aracinin
guvenilirligi Croncbach Alfa katsayisi Uzerinden
test edilmistir. 66 sorudan olusan arastirma
formunun, Cronbach’'s Alpha degerinin 0,981'dir.
Bu degere bakildiginda arastirmanin yuUksek
derecede guvenilir oldugunu soylenebilmektedir.
Bunun yaninda boyutlarin guvenilirlik kat sayisina

iliskin bulgular su sekildedir:

881'dir. Bu degerin 0,80 < a < 1,00 arasinda olmasi
bu boyutun yUksek derecede guvenilir oldugunu
gostermektedir (Akbulut,2010:80). Boyutlarailiskin
elde edilen gUvenlik skorlarindan arastirmanin
guvenilir oldugu sdéylenebilmektedir. Sonug olarak

yapilan testler ile elde edilen skorlarin, veri toplama
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aracinin  gegerliligine ve guvenilirligine kanit
niteliginde oldugu sdylenebilmektedir.

Hipotezlere iliskin Bulgular

Hipotez testlerinden 6nce verilerin normal dagdilip
dagilmadigi incelenmistir. Bu dogrultuda, dlgekte
bulunan alt boyutlar Kolmogorov-Smirnov testi ile
degerlendirilmis ve ¢arpiklik (skewness) ile basiklik
(kurtosis) degerleri incelenmistir.

Carpiklik ve basiklik degerlerinin +2 arahiginda yer
almasi verilerin, normal dagildigini gostermektedir
(George & Mallery, 2010: 113). Bu nedenle verilerin
analizinde parametrik testlerin yapilmasina karar

verilmistir.

Tablo 5 incelendiginde 6Jrencilerin UglUnce derece
esitsizlik olan somut faydalanma duzeyleri ile
cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmamistir (p>,0,05). Buna gére
kadinveerkeklerindijitalimkanlardan somutolarak

faydalanma duzeyleri benzerlik gdstermektedir.

Tablo 4

407

Tablodaki yer alan p degeri 0,005'ten buylk
oldugu igin H, reddedilir.

Universite 6grencilerinin Gglncl derece esitsizlik

olan somut faydalanma duzeyleri ile gelir

degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli
farkhlik bulunmamistir (F=1,662 p>0,05). Buna gore
farkli gelir durumlarina sahip &grencilerin dijital
imkanlardan somut olarak faydalanma duzeyleri
benzerlik gdstermektedir. Tablodaki yer alan p

degeri 0,005'ten buyuk oldugu icin H, reddedilir.

Ogrencilerin tclnclU derece esitsizlik olan somut
faydalanma duzeyleri ile bulunduklari Gniversiteler
arasinda godre istatistiksel agidan anlamli farklilik
bulunmamistir (F= 6,020, p<,0,05). Buna gore
farkli Universitelerde bulunan 6grencilerin dijital
imkanlardansomutolarakfaydalanmaduzeylerinin
benzerlik gosterdidi séylenemez. Bu baglamda p
degeri 0,05'ten blyuk oldugu icin H, kabul edilir.
Puan ortalamalarina bakildiginda en yUksek somut
fayda dUzeyine sahip Universite &grencilerinin

Alt Boyutlara iliskin Normallik Testi Sonuclari

Ortalama Carpikhik Basiklik
Erisim Esitsizligi 36042 -101 -,268
Beceri Esitsizligi 3,6129 ,086 -145
Somut Fayda 37160 -074 -189
Tablo 5

Universite Ogrencilerinin Cinsiyet Degiskenine Gére UclincU Derece Esitsizliklerinin Karsilastirilmasina Yonelik T Testi

Cinsiyet N Sd t P
E:;e”f ?395 36942 80686 gg; 237
37303 81627 '

Tablo 6

Universite Ogrencilerinin Gelir Degiskenine Gére Uclincl Derece Esitsizliklerinin Karsilastiriimasina Yénelik Anova Testi

Gelir N Sd F P
Uglinct 5000 TL ve daha az 12 3,6392 47167
Derece 5001-10000 arasi 55 32,8167 43613 662 160
Esitsizlik 10001 ve 15000 arasi 10 3,7730 64415
15001 ve 20000 arasi 10 32,8892 40076
20001 TL ve Uzeri 37 37363 56364

Tablo 7

Universite Ogrencilerinin Bulunduklari Universitelere Gére Ucliinct Derece Esitsizliklerinin Karsilastirilmasina Yénelik Anova Testi

Universite N sd FE P
Uglinct Derece Un iversiteii 107 37674 46432
Esitsizlik izrmir Dermokrasi 6,020 003
2T eI 61 35374 51382
Universitesi
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Tablo 8
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Ogrencilerin VR Goézllk, Yiz Pedi, Dokunsal VR Eldiven, Ekran Donanimli VR Kulaklik vb. Sanal Gerceklik Araclarina Erisim DUzeylerine
Yonelik Frekans Testi

Frekans Yuzde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 64 28,6
Katilmiyorum 76 339
Kararsizim 33 14,7 2,3884
Katiliyorum 35 156
Kesinlikle Katiliyorum 16 71
Tablo 9

Universite Ogrencilerinin Metaverse'e Nasil Girecekleri Konusunda Bilgi Duzeylerine Yénelik Frekans Testi

Frekans Yizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 64 28,6

Katilmiyorum 76 339

Kararsizim 33 14,7 2,5884

Katiliyorum 35 15,6

Kesinlikle Katiliyorum 16 71

Tablo 10
Ogrencilerin Uclincl Derece Esitsizlik Alt Boyutlarina iliskin Puan Ortalamalari
N Minimum Maximum Sd

Finansal Fayda 224 1,00 500 3,3739 85385
Is Alani 224 2,00 5,00 3,3795 68975
Editim Alani 224 2,00 500 36875 65097
Bilgi Edinme 224 1,33 500 4,6589 78448
Kimlik 224 1,00 5,00 43705 99041
ISosyallesme 224 2,00 500 37604 53815
Dijital Yurttaslk/Sivasi Katihm 224 100 5,00 4,0848 78736

adlik ve Yasam Tarzi 224 133 5,00 34821 87234
Edlence/Vakit Gegirme 224 225 5,00 42411 68296
Icerik Uretme 224 100 500 32619 89547

Ege Universitesi'nde oldugu géralmastir. Ege'yi
siraslyla izmir Katip Celebi Universitesi ve izmir
Bu
farklihdin hangi gruplarda yer aldidini saptamak

Demokrasi  Universitesi takip etmektedir.

icin Post Hoc testi ile ikili karsilastirma testleri
yapilmistir. Elde edilen sonuglara goére Ege

Universitesi ile izmir Demokrasi Universiteleri

arasinda, izmir Demokrasi Universitesi ile izmir
Katip Celebi
anlaml farklilik bulunurken; Ege Universitesi ve

Universitesi 6grencileri arasinda
izmir Katip Gelebi Universitesi arasinda anlamli bir

farkhlik bulunmamistir.

Tablodaki sonuglara bakildiginda gerek toplam
puan ortalamasi gerekse katilimcilarin verdigi
cevaplarin dagilimi, &grencilerin sanal gergeklik
araglarina erisim duzeylerinin dustk oldugunu
gostermektedir. Bilimsel literatdr, 2020 yilindan
itibaren internetin Web 4.0 dénemine gectigini
belirtmektedir (Bernovskis, Sceulovs & Stibe,
2023). Bu dénem, buyuk veri, artirillmis gerceklik,
makineler arasi iletisim, bulut bilisim ve yapay zeka
teknolojilerinin  entegrasyonunu icermektedir.
Ozellikle sanal gerceklik (VR) cihazlarinin kullanimi,
egitim ve diger alanlarda énemli bir rol oynamakta
ve bu donemin belirleyici unsurlarindan biri

olarak kabul edilmektedir. Ancak bulgular,

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

calismaya katilan Universite &grencilerinin bu
calismanin yapildigr 2025 tarihine kadar henlz
internetin Web 3.0 6zelliklerini kullanmaya devam
ettiklerini ve VR gibi cihazlara erisimlerinin sinirh
oldugunu gostermektedir. Ozellikle, VR ve benzeri
ileri teknolojilere sahip cihazlarin erisilebilirligi
konusundaki kisitlar, 6grencilerin bu yeni déneme
tam anlamiyla adapte olmasini engellemektedir.
Bu durum, Web 4.0 cadinin potansiyeline ragmen,
bireysel ve kurumsal dlzeyde teknolojik altyapi
ve erisim esitsizliklerinin devam ettigini ortaya
koymaktadir. Bu sonuglara gére H_kabul edilir.

Tablodaki sonuglara bakildiginda gerek toplam
puan ortalamasi gerekse katilimcilarin verdigi
cevaplarin dagilimi, égrencilerin Metaverse'e nasil
girecekleri konusunda bilgi duzeylerinin dusuk
oldugunu géstermektedir. Bu sonuglara gére H,

kabul edilir.

Tablo 10'da Uguncu derece esitsizlik olan somut
faydaya yonelik alt boyutlarin ortalamalarinda
farkliliklar dijital

imkanlardan hangi

gorulmektedir.  Ogrencilerin

hangi boyut Uzerinden
dlzeyde somut fayda elde ettiklerine bakildiginda
en yuUksek faydanin sirasiyla; bilgi edinme, kimlik

ve eglence alt boyutlarinda oldugu gorulmustur.
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En disUk somut fayda ise sirasiyla; icerik Uretme,
finansal fayda, is alani ve saglik ve yasam tarzi alt
boyutlarinda oldugu goérulmustar. Elde edilen
sonuglara gére h, kabul edilir.

Finansal fayda alt boyutundaki sorulara
bakildiginda katilimcilarin internetten UrUn satma
ve satin alma (X=3,8) maddesi ile dijital bankacilik
hizmetlerinden (X=4,4)
ortalamalari yuksektir. Bunun aksine 6grencilerin

faydalanma puan

gelistirdigi bir fikri/projeyi hayata gecirmek icin
finansal kaynak bulma (X=2) maddesi puan
ortalamasinin distk oldugu gérilmustar. ise alm
alt boyutunda sorularin ortalamalarina
bakildiginda katilimcilarin is ve staj basvurularinda
yapay (X=2,5)

dusukken, internetten edindikleri bilgilerin is

zekadan faydalanma dlzeyi
yapma bigimlerini etkileme (X=3,7) duzeyinin
gorece daha yuksek oldugu saptanmistir. Egitim
alt boyutunda sorularin ortalama puanlarina
bakildiginda o6grencilerin ¢cevrimici derse katilim
ve asenkron olarak daha sonra izleme (X=4,4)
duzeyi yuksek bulunmustur. Bunun aksine fiziksel
olarak alinamayacak bir sertifikayi internet araciligi
ile alma (X=2,7) dlzeyi dusuktur. Bilgi edinme alt
boyutundaki  sorularin  ortalama puanlarina
bakildiginda bilgiyi arama (X=4,6), bilgiyi teyit
etmek (X=4,7), guncel gelismeleri anlik takip etme
(X=4,6), odev

faydalanma (X=4,5) ve guindelik hayati kolaylastiran

yaparken veri tabanlarindan
aplikasyonlardan faydalanma (X=4,7) dlzeylerinin
Dijital yurttashk/

siyasi katilm alt boyutunda sorularin ortalama

yuksek oldugu gordlmustur.

puanlarina gore e-devlet hizmetlerinden
faydalanma (X=4,6)

bir soruna ya da politik bir konuya iliskin gérusu

duzeyi yuksekken toplumsal

internetten paylasma (X=3,5) dlUzeyi gbérece daha
dUsuktur. Saglik ve yasam tarz ile ilgili puan
ortalamalarina bakildiginda internette buldugu
bilgiler/tavsiyeler sonucunda sadhg veya tibbi
bakimi hakkinda daha iyi kararlar alma (X=3,0)
dUzeyi ile internette buldugu bilgilerin, yasam tarzi
secimlerinde (beslenme, spor aliskanliklari vb.)
etkiliolma (X=3,8) durumlariortalama dlzeydedir.
internetten égrencilerin kendileri ve yakinlarinin
saglik sorunlari i¢in ilgili bir uzman ile etkilesime
gecme (X=2,9) duzeyleridiger iki maddeye kiyasla
dUsuktur. Eglence ve vakit gegirme alt boyutunda
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sorularin ortalama puanlarina gdre &grencilerin;
cevrimici eglenceye dahil olma (oyunlar, film
izlemek, muzik dinlemek, komik videolar izlemek)
(X=4,3),

sayesinde katilma (X=4,2) velnstagram, Snapchat,

etkinliklere ve konserlere internet
Tiktok vb. mecralarda vakit gegirme (X=4,2)
dizeylerinin ylksek oldudu gértlmustar. icerik
Uretme alt boyutu puan ortalamalarina goére
ogrencilerin aldigi hizmet/ardn ile ilgili
deneyimlerin paylasilmasi (X=3,9) ve edlence
amacl  bir video/fotograf  gibi iceriklerin
paylasilmasi diger maddelere kiyasla (X=3,8)
yUksektir. Bunun aksine web sitesi olusturma ve

yayinlatma (X=2,2) duzeyi dusuktur.

Sonug ve Tartisma

Arastirmanin ¢arpici sonuglarindan biri, drneklemi
olusturan Universite 6grencilerinin 2020 yilinda
Web 4.0
faydalanmadiginin ortaya cikmasidir. Orneklem

baslayan teknolojisinden  henuz
grubu BiT'de hala Web 3.0 déneminin ézelliklerini
kullanmaktadir. Arastirmaya katilan 6grencilerin
VR gozluk, VR kulaklik, VR eldiven gibi sanal
gercgeklik ve artirilmis gergeklik cihazlarina erisimi
yoktur. Genglerin bUyUk oranda internet ve mobil
telefona erisimi olsa da 4.0 cihazlar konusunda
birinci derece esitsizligin sUrdugu gorulmauastur.
Buna bagdli olarak 6rneklem grubu, Metaverse'e
nasil girilecegine iliskin bilgi ve beceriye de sahip
degildir. Nitekim arastirma bulgularinin 1s1ginda,
van Dijk'in (2002) dijital esitsizligi olusturan dort
erisimtdrune (mental, materyal, becerive kullanim)
dair siniflandirmasi 6nem kazanmaktadir. Bu
calismada, Web 4.0 teknolojileri gibi yeni nesil
cihazlara erisemeyen Universite &grencilerinde
gozlenen eksiklik, materyal erisim boyutunun
bUyuUk 6lcude belirleyici oldugunu gostermektedir.
Ayni  zamanda, &grencilerin Metaverse gibi
gelismis platformlari kullanacak bilgi ve beceriye
sahip olmamalari, beceri erisimive kullanim erisimi
alanlarindaki sinirliliklari da isaret etmektedir. Bu
durum, dijital esitsizligi yalnizca cihaz sahipligi
Uzerinden  aciklamanin  yetersiz  kalacagini
dogrulamakta; mental erisim (yeni teknolojilere
karsi ilgi, motivasyon, &zglven) konusunun da
politikalar ve egitim uygulamalari kapsaminda ele

alinmasi gerektigini gdstermektedir.
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Calismadan elde edilen veriler i1siginda birinci
derece erisim eksikligine bagdli olarak, ikinci
ve UgUncU derece esitsizligin de var oldugunu
soylemek mUmkdUndur. Bu dogrultuda “Universite
ogrencilerinin sanal gerceklik araclarina erisim
dlzeyi dusUktar" -H, ve “Metaverse'e nasil

girecekleri konusunda bilgi duzeyleri dusuktur” —
H. hipotezleri kabul edilmistir.

Arastirmadan elde edilen bir diger 6nemli sonug
séyledir; Orneklem grubunu olusturan égrenciler,
Uglncl derece esitsizlik boyutlari arasinda en
yUksek faydayi sirasiyla; bilgi edinme, kimlik ve
eglence alt boyutlarindan saglamistir. Buna karsin
ogrenciler icerik Uretme, finansal fayda saglama,
is alani ve saglk ve yasam tarzi alt boyutlarinda
yeterince somut fayda elde edememektedir.
Ogrenciler dijital teknolojileri bilgi ve icerik Uretimi
icin kullanmazken, eglence amacgh kullanim
yuksektir. Bu sonuglar, Deursen ve Dijk'in (2019)
Hollanda 6rnedinde de gdzlemledigdi Uzere, internet
erisiminin yayginlasmasina ragmen kullanim turu
ve elde edilen memnuniyet agisindan ortaya ¢ikan
esitsizliklerin  devam ettigini gdstermektedir.
Cho ve arkadaslarinin (2013) vurguladigr gibi,
ozellikle geng ve dusuk sosyo-ekonomik statlye
sahip gruplarin interneti daha c¢ok tUketici
amacll kullanmaya yatkin olmasi, bilgi ve icerik
Uretimi gibi daha Ust duUzey faydalarin gdrece
dusuk kalmasina yol agmaktadir. Bu dogrultuda
Universite dgrencilerinin UgUncU derece esitsizlik
alt boyutlarina iliskin puan ortalamalarinda farklilik
gorulmektedir.

Literatlrde yer alan cgalismalar sosyoekonomik
durum, yas, cinsiyet ve cografi konum gibi
faktorlerin dijital esitsizlik Uzerinde etkili oldugunu
ortaya koysa da (van Dijk, 2005: 13), mevcut
arastirmalardan farkl olarak érneklemi olusturan
izmirdeki Universite &grencileri arasinda bu
degiskenler ile esitsizlik dlzeyi arasinda anlaml
bir fark bulunmamistir. Arun ve Elmas’'in (2020)
“ekonomik ve kultUrel sermaye bakimindan
varlikli olanlarin” teknolojiye daha yatkin oldugunu
tespit etmesi, calismamizda demografik faktorler
(vas, cinsiyet, cografi konum) agisindan anlamli
bir farkliik bulunmamasini aciklar niteliktedir.
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Arastirma, benzer sosyoekonomik ve kulturel
arka plana sahip bir Universite grubunu icermesi
nedeniyle s6z konusu ayrismalari net sekilde
gostermemistir. Bunun nedeninin ayni cografi
boélgede egitim alan, ayni yas grubundaki
bireylerin calismaya dahil edilmesi oldugu
dUsunUlmektedir. Yuksekogretim duzeyinde olan
bireylerin dijital okuryazarlik becerileri, egitim
suregleri ve teknolojiye maruziyetlerinin benzer
olmasinin da cinsiyet farkinin istatistiksel olarak
anlamli ¢ikmamasina neden olmus olabilecegi
ongodrulmektedir. Calismanin farklh bdlgelerde de
gerceklestiriimesive daha fazla kisiye ulasiimasinin
bu degiskenlerin dijital esitsizlik Uzerindeki etkisini
daha kapsamli bir sekilde ortaya koyabilecegi

dusunulmektedir.

Sonug olarak, dijital esitsizligi azaltmaya ydénelik
politikalar yalnizca cihaza erisimi artirmaya
odaklanmamali, ayni zamanda &égrencilerin dijital
teknolojileri daha etkin ve Uretken bir sekilde
kullanmalarini  tesvik edecek politikalarla da
desteklenmelidir.UniversitelerdeVVRIlaboratuvarlari
kurulmasi, yapay zeka temelli editim uygulamalar
ve Metaverse gibi yeni nesil teknolojilere erisimi
tesvik eden egitim politikalarinin gelistirilmesi

dijital esitsizlikle mUcadelede faydali olacaktir.

Ote yandan BIT'in asin kullaniminin yol actidi
yanhs bilgilendirme, mahremiyet ihlalleri, dijital
toplumdan dislanma, siber dolandiricilik, kimlik
hirsizhdi gibi potansiyel risklere karsi farkindaligin
ve korunma yontemlerinin de bu politikalarda
dikkate alinmasi gerekmektedir. Dijital esitsizligin
onemi, toplumda var olan ekonomik ve toplumsal
esitsizlikleri de derinlestirmesinden gelmektedir.
Bu baglamda sonraki calismalarda farkli cografi
bdlgelerdeki Universiteler ve farkl sosyoekonomik
gruplardaki bireylerin dahil edildigi arastirmalarin
gerceklestirilmesi, dijital esitsizlik dinamiklerinin

nasil sekillendigine dair bir perspektif sunacaktir.
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Extended Abstract

The concept of digital inequality, which refers
to the hierarchical access to, use of and benefit
from digital technologies in different societies/
groups for various reasons, has long been defined
as a single level that refers only to access to the
tool. Therefore, having the equipment to access
digital technologies was seen as the solution to
all problems. However, studies have shown that
digital inequality does not only arise from not
having the tools. The phenomenon referred to
in the literature as digital divide, digital divide
and digital inequality refers to the fact that all
segments of society cannot have, use and benefit

from digital technologies at the same rate.

While first level digital divide studies focus on
the access dimension of these barriers, second
level studies focus on skills and usage barriers.
Skill refers to whether individuals use the internet
even if they have access to it, and if so, how they
use it. The benefit derived from the use of digital
environments covers the third level of digital
inequality.

While the effective use of digital technologies

offers significant advantages for students in the
educational process, career planning and social life,
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ineffective use of digital technologies can create
disadvantages such as access to information and
online learning difficulties, inability to create a
professional social environment, negative impact
on their professional development, missing current
and innovative entrepreneurial opportunities,
social isolation and lack of self-confidence. For this
reason, it is extremely important to determine the
third degree digital inequality levels of university
students. Accordingly, the aim of this study is to
comprehensively reveal the levels of third-degree
digital inequality among university students in the

case of public universities in Izmir.

Both in Turkey and around the world, academic
studies on digital inequality have mostly focused
on first-order (access to devices) and second-order
(skills) inequalities. The poor who cannot access
information and communication technologies
(ICT) and the elderly (latecomers) who lack the
skills to use digital technologies are the focus
of these studies. This study, on the other hand,
examines the types and levels of third-degree
digital inequality among university students, who
are defined as “digital natives” in the literature

A cross-sectional survey design is an appropriate
method for a comprehensive description of
university students’ level of use of digital tools and
platforms for tangible benefits such as financial
benefit, business, education, information, digital
citizenship, political participation, health and
entertainment.

In the data collection process of the research,
the questionnaire form, which is frequently
used in quantitative research, was preferred.
The questionnaire consists of three sections
apart from demographic data. The scale in
question consists of four dimensions, including
economic, cultural, social, and personal tangible
benefit areas. In accordance with the obtained
permission, the survey questions were translated
into Turkish by two experts and reviewed for
accuracy by a third expert. The population of
the study consists of undergraduate students of
Ege University, Izmir Katip Celebi University and
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Izmir Democracy University. A questionnaire was
applied to 265 students included in the sample
and 265 of these questionnaires were returned.
However, 41 questionnaires containing errors were
removed from the sample and 224 questionnaires
were deemed suitable for data entry. Within the
scope of the research, validity and reliability tests
were conducted and it was decided to conduct
hypothesis tests.

One of the results of the research is that the
university students who make up the sample have
not yet benefited from Web 4.0 technology, which
started in 2020. The sample group still uses the
features of the Web 3.0 era in ICT. The students
participating in the research do not have access to
virtual reality and augmented reality devices such
as VR glasses, VR headsets, VR gloves. Although
young people have access to the internet and
mobile phones to a large extent, it has been
observed that the first degree inequality continues
in terms of 4.0 devices. Accordingly, the sample
group also lacks knowledge and skills on how to
enter the Metaverse.

In this study, the lack of access to next-generation
devices such as Web 4.0 technologies among
university students indicates that the material
access dimension is largely determinant. At the
same time, students’ lack of knowledge and skills
to use advanced platforms such as Metaverse also
points to limitationsin the areas of skills access and
usage access. This confirms that explaining digital
inequality solely in terms of device ownership
would be insufficient; mental access (interest in
new technologies, motivation, self-confidence)
should also be addressed within the scope of
policies and educational practices.

In the light of the data obtained from the study,
it is possible to say that second and third degree
inequality also exists depending on the first degree
lack of access. In this direction, the hypotheses
“university students have low level of access to
virtual reality tools” — H, and “university students
have low level of knowledge on how to enter the

Metaverse” - H, were accepted.
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Although studies in the literature reveal that
factors such as socioeconomic status, age, gender
and geographical location are effective on digital
inequality (Van Dijk, 2005: 13), unlike the current
research, no significant difference was found
between these variables and the level of inequality
among university students in Izmir. Arun and
Elmas (2020) found that “those who are affluent in
terms of economic and cultural capital” are more
prone to technology, which explains the lack of a
significant difference in terms of demographic
factors (age, gender, geographical location) in our
study.

As a result, policies to reduce digital inequality
should not only focus on increasing access
to devices, but should also be supported by
policies that encourage students to use digital
technologies more effectively and productively.
Establishing VR labs in universities, Al-based
educational practices and developing educational
policies that encourage access to next-generation
technologies such as the Metaverse will be useful

in combating digital inequality.
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