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İŞİTME KAYIPLI ÇOCUK EBEVEYNLERİNDE AİLE AİDİYETİ VE 
TÜKENMİŞLİK DÜZEYLERİNİN DEĞERLENDİRİLMESİ

ÖZ

Amaç: Aile aidiyeti kavramı, bir aile üyesinin kendini aile biriminin bir parçası 
olarak hissetmesi ve aile üyeleri arasında sağlam ilişkilerin olduğu bir ortamı ifa-
de eder. Aile aidiyeti ve tükenmişlik arasında yakın bir ilişki bulunmaktadır. Özel 
gereksinimli çocuğu olan ailelerde, çocukların ihtiyaçlarına duyarlı ve destekleyici 
bir aile ortamı, aile aidiyetini güçlendirirken; zorlayıcı veya stresli bir çocuk ye-
tiştirme deneyimi aidiyeti zayıflatabilir ve tükenmişliği arttırabilir. Bu çalışmanın 
amacı işitme kayıplı ve normal işitmesi olan çocukların ebeveynlerinin aile aidiyeti 
ve tükenmişlik düzeylerinin geçerlilik ve güvenilirliği yapılmış ölçekler yardımıyla 
belirlenmesi ve karşılaştırılmasıdır. 

Yöntem: Çalışmaya 11-14 yaş arası işitme kayıplı çocuğu olan 100 ebeveyn 
çalışma grubu ile normal işiten çocuğa sahip 100 ebeveyn kontrol grubu olarak 
dahil edilmiştir. Bireylere Aile Aidiyet Ölçeği ve Anne-Baba Tükenmişlik Ölçeği 
uygulanmıştır. 

Bulgular: Çalışma ve kontrol gruplarının Aile Aidiyet Ölçeği ve Anne-Ba-
ba Tükenmişlik Ölçeği skorlarına göre karşılaştırılması sonucunda tüm alt ölçek 
skorları, kontrol grubu skorlarına göre anlamlı düzeyde düşük olarak bulundu 
(p<0.001).

Sonuç ve Öneriler: Çalışma sonucunda işitme kayıplı çocuğun ebeveynlerinin 
evlilik ilişkisinde yaşadıkları tükenmişlik düzeyinin daha yüksek olduğu ve aile 
aidiyet seviyelerinin normal işiten bir çocuğa sahip ebeveynlere göre daha düşük 
olduğunu ortaya koymuştur.

Anahtar Kelimeler: İşitme Engeli, Ebeveyn, Tükenmişlik, Aile.


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EVALUATION OF FAMILY BELONGING AND BURNOUT LEVELS IN 
PARENTS OF CHILDREN WITH HEARING LOSS

ABSTRACT

Aim: The concept of family belonging refers to an environment where a family 
member feels part of the family unit and there are strong relationships between 
family members. There is a close relationship between family belonging and bur-
nout. In families with children with special needs, a family environment that is 
sensitive and supportive to the needs of the children strengthens family belonging, 
while a challenging or stressful child-rearing experience can weaken belonging 
and increase burnout. The aim of thisstudy isto determine and compare the levels 
of family belonging and burnout in parents of children with hearing loss and those 
with normal hearing using valid and reliable scales. 

Method: The study included 100 parents of children with hearing loss between 
the ages of 11-14 and 100 parents of children with normal hearing as a control 
group. The Family Belonging Scale and the Parent Burnout Scale were applied to 
the individuals. 

Results: As a result of comparing the study and control groups according to the 
Family Belonging Scale and Parent Burnout Scale scores, all subscale scores were 
found to be significantly lower than the control group scores (p<0.001).

Conclusions and Recommendations: The study revealed that the level of bur-
nout experienced by parents of a child with hearing loss in the marital relationship 
was higher and their family belonging levels were lower than those of parents of a 
child with normal hearing.

Keywords: Hearing Loss, Parents, Burnout, Family.
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GİRİŞ

Aile aidiyeti, aile üyelerinin birbirlerine duyduğu sevgi, saygı, dayanışma ve 
bağlılık duygularını içerir. Bu kavram, bir aile üyesinin kendini aile biriminin bir 
parçası olarak hissetmesi ve aile üyeleri arasında sağlam ilişkilerin olduğu bir orta-
mı ifade eder (King & Boyd, 2016). Aile aidiyeti ve tükenmişlik arasında yakın bir 
ilişki bulunmaktadır (Dinç, 2021). Aile aidiyeti, bir ailenin üyeleri arasındaki bağ-
lılık ve bağ duygusunu ifade ederken, tükenmişlik ise aşırı stres, duygusal tüken-
mişlik ve yorgunluğu içeren bir durumdur. Ebeveynler, çocuklarının ihtiyaçlarını 
karşılamak, onları yetiştirmek, eğitmek, sağlıklı bir çevre sunmak ve aynı zamanda 
kendi kişisel yaşamlarını sürdürmek gibi bir dizi sorumluluğu üstlenirler. Bu süreç, 
zaman zaman tükenmişlik hissiyatına yol açabilir ve ebeveynlerin fiziksel ve duy-
gusal sağlığını olumsuz etkileyebilir (Pisula & Kossakowska, 2010).

Özel gereksinimli çocuğu olan ailelerde, çocukların ihtiyaçlarına duyarlı ve 
destekleyici bir aile ortamı, aile aidiyetini güçlendirirken; zorlayıcı veya stresli bir 
çocuk yetiştirme deneyimi aidiyeti zayıflatabilir ve tükenmişliği arttırabilir (Kazak 
& Marvin, 1984; Deniz ve ark., 2009).  İşitme kayıplı çocukları olan aileler sıklıkla 
çeşitli zorluk ve sorunlarla karşı karşıya kalır. Bu zorlukların yoğunluğu, işitme 
kaybının derecesi, teşhis edildiği yaş ve mevcut destek gibi faktörlere bağlı olarak 
değişebilir (Fışıloğlu & Fışıloğlu, 1997). İletişimsel sorunlar, duygusal stres, sos-
yal izolasyon, ebeveynlerin bilgi ve destek eksiklikleri bu sorunlardan bazılarıdır. 
İşitme kayıplı çocuk ebeveynlerinde görülen bu problemlere bağlı olarak aile aidi-
yeti ve tükenmişlik düzeylerinde olumsuz etkilenimler görülebilmektedir (Allen, 
2020). İşitme kayıplı çocuğu olan bir ailede çocuk ile düzgün gerçekleştirilemeyen 
iletişim ve ortak paylaşımlar aile aidiyetini olumsuz yönde etkileyebilir. İşitme ka-
yıplı çocukların özel ihtiyaçları ve ebeveynlerin çocuklarını desteklemesinde ken-
dilerini eksik hissetmeleri gibi durumlar fiziksel ve duygusal yorgunluğa yol açarak 
işitme kayıplı çocuk ebeveynlerinde tükenmişliğe yol açabilir. 

Bu çalışmanın amacı işitme kayıplı ve normal işitmesi olan çocukların ebevey-
nlerinin aile aidiyeti ve tükenmişlik düzeylerinin geçerlilik ve güvenilirliği yapıl-
mış ölçekler yardımıyla belirlenmesi ve karşılaştırılmasıdır. 

YÖNTEM

Araştırmanın Türü: Çalışmanın türü nicel araştırmadır. 

Örneklem/ Çalışma Grubu: Çalışma grubuna Basit Rastgele-Seçkisiz örnek-
leme yöntemi ile gönüllü katılım sağlayan bireyler seçilmiştir. Çalışmaya işitme 
kayıplı çocuğu olan 100 ebeveyn ile normal işiten çocuğa sahip 100 ebeveyn da-
hil edilmiştir. Çalışma grubu bireyleri için dahil edilme kriterleri 11-14 yaş arası 
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çocuğu olup işitme kaybına ek bir engel olmamasıdır. Katılımcıların işitme kaybı 
dereceleri incelenmiş ve hafif derecede, orta derecede, ileri derecede ve çok ileri 
derecede işitme kaybı olan bireyler çalışmaya dahil edilmiştir. Kontrol grubu için 
dahil edilme kriterleri 11-14 yaş grubu normal işiten çocuğu olmasıdır. Çalışma 
grubundaki bireylerin yaş ortalaması 42,2±6,76 iken kontrol grubundaki bireyle-
rin yaş ortalaması 36,83±5,14 olarak belirlenmiştir. Gruplara ait bireylerin demog-
rafik bilgiler Tablo 1.’de gösterilmiştir.

Tablo 1. Katılımcıların demografik verileri

    Normal 
İşitme

İşitme 
Kayıplı Test İst p

Çalışmaya Katılan Ebeveyn
Anne 69 75 0.8931 0.345

Baba 31 25

Ebeveynin Yaşı (yıl)   36.53-5.14 42.20-6.76 -5.4892 <0001

Daha Önce Psikolojik Destek
Evet 71 51

Hayır 29 49

Ebeveynin Eğitim Düzeyi

İlköğretim 69 62

Lise 12 17

Lisans 19 21

Ailedeki Toplam Çocuk Sayısı   2.45-0.73 2.72-0.85

Çocuğun Cinsiyeti
Kız 59

Erkek 41

İşitme Kaybı Nedeni
Doğuştan 88

Edinsel   12    

Ebeveynlerin yaşı ve ailedeki toplam çocuk sayısı ortalama ± SD olarak verilmiştir., 1 Chi Square Testi, 
2 Mann Whitney U Testi, *p<0,05

Veri Toplama Araçları: Çalışmaya katılan tüm bireylerin demografik 
özelliklerini belirlemek amacıyla araştırmacılar tarafından hazırlanan ‘kişisel bilgi 
formu’ kullanıldı. İşitme kayıplı çocuğu olan 100 ebeveynden çalışma grubu ve 
normal işiten çocuğu olan 100 ebeveynden kontrol grubu oluşturuldu. Çalışmaya 
katılan tüm bireyler “Aile Aidiyeti Ölçeği” ve “Anne-Baba Tükenmişlik Ölçeği” öl-
çeği ile değerlendirildi. Oluşturulan gruplar kendi aralarında ölçek skorlarına göre 
karşılaştırıldı.

Kişisel Bilgi Formu: Araştırmacılar tarafından hazırlanan bireylerin demografik 
bilgilerini içeren Kişisel Bilgi Formu; kişiye göre düzenlenmiş olup cinsiyet, yaş, 
eğitim düzeyi, çocuk sayısı, ailede işitme kaybı, psikolojik destek alımı gibi durum-
ları sorgulayan ebeveyne yönelik sorulardan oluşturuldu.
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Aile Aidiyeti Ölçeği: Aile Aidiyeti Ölçeği; bireylerin ailelerine yönelik olarak 
duydukları aidiyeti belirlemek için oluşturulan bir ölçme aracıdır. Mavili tarafın-
dan geliştirilen ölçek 17 maddeden oluşmaktadır (Mavili ve ark., 2014). Ölçekteki 
olumsuz maddeler 5, 7, 9 ve 12. sorulardan olup tersten hesaplanmaktadır. Ters 
çevirme işlemi tamamlandıktan sonra 1, 3, 4, 6, 7, 10, 11, 12, 13, 14, 15 ve 17. 
soruların toplamı “kendilik aidiyeti alt boyutu”nu ölçerken 2, 5, 8, 9 ve 16. sorula-
rın toplamı “aile aidiyeti alt boyutu”nu ölçmektedir. Bununla birlikte her ikisinin 
toplamı “aile aidiyeti toplam puanını” vermektedir. Puan arttıkça aile aidiyeti de 
artmaktadır. Beşli likert şeklinde oluşturulan ölçekte maddelerde belirtilen düşün-
ceye, bireylerden “tamamen katılıyorum, katılıyorum, kararsızım, katılmıyorum, 
tamamen katılmıyorum” olmak üzere beş derecede görüş bildirmeleri istenmek-
tedir. Çalışmada elde edilen Aile Aidiyeti Ölçeği (AAÖ), aile danışmanlığı ve di-
ğer ailelere yönelik hizmetlerde kullanılabilecek geçerli ve güvenilir bir araç olarak 
bulunmuştur (Mavili ve ark., 2014).

Anne-Baba Tükenmişlik Ölçeği: Anne-Baba Tükenmişlik Ölçeği (ATÖ) an-
ne-babaların evlilik ilişkisinde yaşadıkları tükenmişlik düzeyini belirlemek ama-
cıyla Kaner S. tarafından geliştirilmiş (Kaner, 2007), daha sonrasında Ardıç A. ve 
Gül S. O. tarafından 2019 yılında psikometrik özellikleri belirlenip uyarlanmıştır 
(Ardıç & Seray, 2019).  52 madde ve 4 alt ölçekten oluşan beşli likert tipi bir ölçek-
tir. Ölçekte yer alan maddeler “1-Beni çok iyi tanımlıyor”, “2-Beni iyi tanımlıyor”, 
“3-Beni biraz tanımlıyor”, “4-Beni pek iyi tanımlamıyor” ve “5-Beni hiç tanım-
lamıyor” şeklinde puanlanmaktadır. ATÖ’nün ilk alt ölçeği 18 maddeden oluşan 
“Olumsuz Eş ve Evlilik İlişkisi” alt ölçeğidir. Bu alt ölçek eşlerin birbirleriyle ilişki-
lerindeki hoşnutluk, mutluluk, anlaşmazlık ve uyumsuzlukları ifade eden madde-
leri içermektedir. İkinci alt ölçek “Duygusal Tükenmişlik” alt ölçeğidir. Bu alt ölçek 
17 maddeden oluşmaktadır ve eşlerin evliliklerinde bunaltıya, bitkinliğe, karam-
sarlığa ve çocuklarını nasıl algıladıklarına yönelik maddeler yer almaktadır. “Eşe 
ve Çocuklara Duyarlılık” alt ölçeği ATÖ’nün üçüncü alt ölçeğidir ve 11 maddeden 
oluşmaktadır. Bu alt ölçek, eşlerin birbirlerinin ve çocuklarının sorunlarına 
duyarlılığını ölçmek için geliştirilmiş maddeleri içermektedir. Aynı zamanda bu alt 
ölçek eşlerin birbirleriyle ve çocuklarıyla birlikte olmaktan hissettikleri duyguyu 
da ölçmeyi amaçlamaktadır. ATÖ’nün son alt ölçeği 6 maddeden oluşan “Evlilikten 
Doyum Alma” alt ölçeğidir. Bu alt ölçek eşlerin genel olarak evlilikten ve eşlerin 
ilişki şeklinden hoşnutluklarını ölçmeyi amaçlayan maddelerden oluşmaktadır 
(Ardıç & Seray, 2019).

Veri Toplama Süreci: Çalışmanın verileri Kasım 2022-Aralık 2022 tarih ara-
lığında toplanmıştır. Çalışmaya katılan tüm bireylerin onayları alınarak gönüllü 
onam formları okutulup bireylere, cevaplarının başkalarıyla paylaşılmayacağına 
dair güvence verilmiştir. Anket doldurma işlemi bilgisayar ve akıllı telefon üzerin-
den sağlanacağından, hedef kitledeki katılımcılara Google form linki ulaştırılmış-
tır. Ölçekler Google Form ile düzenlenerek normal işiten çocuğa sahip ebeveynler 
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ile işitme kayıplı çocuğu olan ebeveynlere sosyal medya, mobil mesaj ve e-mail 
yollarıyla gönderilmiştir. İşitme kayıplı çocuğu olan ebeveynlere, işitme cihazı satış 
merkezleri, dernekler ve sosyal medya aracılığıyla ulaşılmıştır. Normal işitmeye 
sahip çocuğu olan ebeveynlere ise sosyal medya aracılığıyla ulaşılmıştır. Ölçeklerin 
doldurulması yaklaşık 5 dakika sürmektedir. Veri toplama süreci sonrasında veril-
er SPSS’e girilmiş ve gerekli analizler yapılmıştır.

Verilerin Analizi: Bulguların istatistiksel analizinde IBM SPSS V23 veri seti 
kullanılmıştır. Değişkenlerin homojen dağılım gösterip göstermediği Kolmogrov 
Smirrov Test’i ile incelenmiştir. Verilen homojen dağılım gösteren verilerin değer-
lendirilmesinde paremetrik testler, homojen dağılım göstermediği tespit edilen ve-
rilerin değerlendirmesinde non-parametrik testler kullanılmıştır. Non-parametrik 
testlerin kullanıldığı durumlarda veriler med (min-maks) olarak, paremetrik test-
lerin kullanıldığı durumlarda veriler Ort. ± S.S olarak verildi. Değişkenler arasın-
daki ilişki Spearman sıra korelasyonu ile incelenmiştir. Çalışma ve kontrol grup-
larının AAÖ ve ATÖ ölçek skorlarına göre karşılaştırılmasında Mann-Whitney U 
testi kullanılmış, p değeri için anlamlılık düzeyi 0.05 olarak alınmıştır.

Geçerlilik ve Güvenilirlik: Katılımcıların ölçek maddelerine verdikleri cevap-
lara ait iç tutarlılık katsayıları analiz edilmiş, tüm ölçek ve alt ölçeklerde iç tutarlılık 
katsayısı orta-yüksek düzeyde güvenilir bulunmuştur. Çalışmada yer alan gruplara 
dahil edilecek minimum katılımcı sayısı güç analizi ile belirlenmiştir. 

Etik Kurul Onayı: Çalışma öncesinde etik kurul izni Ondokuz Mayıs Üniversitesi, 
Sosyal Bilimler Etik Kurulu’ndan alındı (25.11.2022, Karar No: 2022-930). 

BULGULAR

Çalışma ve kontrol gruplarının AAÖ ve ATÖ ölçek skorlarına göre karşılaştı-
rılması Tablo 2.’de gösterilmiştir. İşitme kayıplı çocuğu olan ebeveynlerin oluştur-
duğu çalışma grubunun (N=100) tüm ölçek ve alt ölçek skorları; normal işitmeye 
sahip çocuğu olan ebeveynlerin oluşturduğu kontrol grubunun (N=100) skorları-
na göre anlamlı düzeyde düşük bulunmuştur (p<0.001).
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Tablo 2. Grupların ölçek ve alt ölçek skorlarının karşılaştırılması

Ölçekler Normal İşitme
N=100

İşitme Kayıplı
N=100 Test ist P

AAÖ Toplam 63 (54-78) 58 (44-66) -7,783 0.001*

Kendilik Aidiyeti 46 (38-56) 42 (28-47) -8,010 0.001*

Aile Aidiyeti 17 (13-22) 16 (12-21) -4,145 0.001*

AB-TÖ Toplam 126 (97-173) 161 (113-194) -9,083 0.001*

Olumsuz Eş ve Evlilik 42 (30-69) 56 (37-74) -9,422 0.001*

Duygusal Tükenmişlik 41 (30-61) 52 (33-64) -8,949 0.001*

Eşe ve Çocuklara Duyarlılık 21 (11-46) 38 (16-46) -9,402 0.001*

Evlilikten Doyum Alma 24 (11-30) 15 (10-25) -9,783 0.001*

AAÖ Aile Aidiyet Duygusu Ölçeği, AB-TÖ Anne-Baba Tükenmişlik Ölçeği, veriler medyan 
      (min-maks) olarak verilmiştir, Mann Whitney U Testi, *p<0.05

Oluşturulan gruplara uygulanan ölçeklerin eğitim düzeyi, ailedeki toplam ço-
cuk sayısı ve ebeveynin psikolojik destek alması ile karşılaştırmaları Tablo 3.’de 
gösterilmiştir. Eğitim düzeyi karşılaştırıldığında işitme kaybı olan çocuğa sahip 
ebeveynlerde eğitim düzeyi ATÖ alt ölçek sonuçları anlamlı derecede farklı bulun-
muştur (p<0.001). Aynı şekilde toplam çocuk sayısına bakıldığında kontrol gru-
bunda anlamlı fark bulunmazken, çalışma grubunda çocuk sayısının artışına bağlı 
oluşan anlamlı fark gözlemlenmiştir (p<0.001).

Psikolojik destek alımı ise iki grupta da pozitif yönde anlamlı farklılıklar oluş-
turmuş olup; kontrol grubunda ve çalışma grubunda ortak olarak gözlemlenen 
kendilik aidiyeti, eşe ve çocuklara duyarlılık ve evlilikten doyum alma alt ölçeğin-
de anlamlılık göstermiştir (p<0.001). Ayrıca psikolojik destek alımı kontrol gru-
bundan farklı olarak çalışma grubunda ATÖ tüm alt ölçeklerinde anlamlı bulgular 
vermiştir (p<0.001).
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Tablo 3: Ölçeklerin eğitim düzeyi, ailedeki toplam çocuk sayısı ve ebeveynin 
psikolojik destek alması ile korelasyonları

Gruplar Ölçekler Eğitim Düzeyi Toplam Çocuk 
Sayısı

Psikolojik 
Destek

    R p R p r p

Normal 
İşitme

AAÖ Toplam -0,084 0,406 -0,230 0,021 0,399 0.001*

Kendilik Aidiyeti -0,019 0,847 -0,185 0,066 0,396 0.001*

Aile Aidiyeti -0,165 0,101 -0,203 0,043 0,310 0,002*

AB-TÖ Toplam 0,035 0,726 -0,331 0,001 -0,303 0,002*

Olumsuz Eş ve Evlilik -0,010 0,922 -0,252 0,011 -0,232 0,020*

Duygusal Tükenmişlik 0,027 0,792 -0,304 0,002 -0,314 0,001*

Eşe ve Çocuklara Duyarlılık 0,168 0,096 -0,216 0,031 -0,371 0.001*

Evlilikten Doyum Alma -0,180 0,073 0,111 0,273 0,368 0.001*

İşitme 
Kayıplı

AAÖ Toplam -0,056 0,581 0,283 0,004 0,258 0,010*

Kendilik Aidiyeti -0,171 0,089 0,353 <0.001 0,388 0.001*

Aile Aidiyeti 0,259 0,009 -0,179 0,074 -0,175 0,082

AB-TÖ Toplam 0,508 <0.001 -0,469 <0.001 -0,468 0.001*

Olumsuz Eş ve Evlilik 0,453 <0.001 -0,541 <0.001 -0,402 0.001*

Duygusal Tükenmişlik 0,457 <0.001 -0,242 0,015 -0,414 0.001*

Eşe ve Çocuklara Duyarlılık 0,267 0,007 -0,266 0,007 -0,442 0.001*

Evlilikten Doyum Alma -0,045 0,658 0,133 0,186 0,348 0.001*

AAÖ Aile Aidiyet Duygusu Ölçeği, AB-TÖ Anne-Baba Tükenmişlik Ölçeği, r Spearman Korelasyon 
Katsayısı, *p<0.05

Ölçeklerin kendi aralarındaki korelasyonları Tablo 4.’de gösterilmiştir. Aile 
aidiyetinde kontrol ve çalışma grubunda anlamlı fark gözlenmemiştir (p>0,001). 
Ancak kendilik aidiyetine bakıldığında kontrol grubunda olumsuz eş-evlilik alt öl-
çeği dışında, çalışma grubunun ise tamamında tüm ölçek türlerinde anlamlı fark 
bulunmuştur (p<0.001). İki grupta da ölçekler kıyaslandığında evlilikten doyum 
alma alt testi pozitif yönlü derecede anlamlı bulunmuştur (r=0,493; r=0,606). AAÖ 
Toplam skorlarına bakıldığında çalışma grubunun tüm alt ölçek skorlarında an-
lamlı farklılık bulunmuştur (p<0.001). Kontrol grubunda ise olumsuz eş-evlilik alt 
ölçeği dışında diğer alt ölçekler anlamlı bulunmuştur (p<0.001).
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Tablo 4. AAO ve ATÖ ölçeklerinin korelasyonları

Gruplar Ölçekler AAÖ Toplam Kendilik 
Aidiyeti Aile Aidiyeti

    R p r p r p

Normal 
İşitme

AB-TÖ Toplam -0,382 <0.001 -0,410 <0.001 -0,120 0,236

Olumsuz Eş ve Evlilik -0,168 0,095 -0,274 0,006 0,086 0,393

Duygusal Tükenmişlik -0,380 <0.001 -0,409 <0.001 -0,149 0,138

Eşe ve Çocuklara Duyarlılık -0,484 <0.001 -0,524 <0.001 -0,150 0,137

Evlilikten Doyum Alma 0,356 <0.001 0,493 <0.001 -0,024 0,812

İşitme 
Kayıplı

AB-TÖ Toplam -0,728 <0.001 -0,784 <0.001 -0,136 0,178

Olumsuz Eş ve Evlilik -0,712 <0.001 -0,754 <0.001 -0,143 0,154

Duygusal Tükenmişlik -0,518 <0.001 -0,634 <0.001 0,080 0,430

Eşe ve Çocuklara Duyarlılık -0,736 <0.001 -0,804 <0.001 -0,186 0,064

Evlilikten Doyum Alma 0,488 <0.001 0,606 <0.001 0,004 0,970

AAÖ Aile Aidiyet Duygusu Ölçeği, AB-TÖ Anne-Baba Tükenmişlik Ölçeği, r Spearman Korelasyon 
Katsayısı, *p<0.05

TARTIŞMA

Toplum içindeki en küçük sosyal birim olan aile, kişileri içinde barındıran ve 
üyeleri arasındaki ilişkilerin bağlayıcı olduğu en önemli sosyal bir kurum olarak 
ifade edilebilir. Kurumdaki üyelerin rol organizasyonları aile sistemini meydana 
getirir. Aile sistemi kuramı, üyeler arasındaki ilişkileri, bir üyenin diğerini anla-
madaki zorlukları ve ayrıca bu zorluğu doğrusal olmayan bir neden-sonuç ilişkisi 
bağlamında ele almak gibi konular üzerine eğilmiştir (Arslantürk, 1999).

Zihinsel ya da fiziksel engeli olan çocuğa sahip ailelerde, anne babaların yaşa-
nılan olumsuzluklara karşı birçok farklı başa çıkma stratejisi ve farklı tepkiler geliş-
tirdikleri bilinmektedir. Bunlar arasında özellikle, öfke, depresyon, inkâr/ret etme, 
şok, içe kapanma ve suçluluk hissi gibi durumların öne çıktığı ifade edilebilir (Bar-
low & Ellard, 2016). Başa çıkma stratejilerinin yetersiz ve uygun olmayışı sebebiyle 
anneler ve babalar çocuklarını sahip olduğu tüm nitelikleriyle doğrudan kabulle-
nememektir. Bu sorunu hayata da yansıtarak olumsuz duygu ve düşünceleri gün 
yüzüne çıkarmakta bu sebeple de sorunun içinde kaybolmaktadırlar. Bu durumla 
yaşamayı kabul edememenin yanı sıra, sahip olunan değişikliklere karşı ailede yeni 
bir düzen oluşturmaya sebebiyet vermektedir. Aile üyelerinin rollerinde, sorumlu-
luklarında ve hayatlarının olağan akışındaki bu değişikliklere ayak uyduramaması 
durumunda aile işlevselliği kaybolmaktadır (McCubbin & Patterson, 1982). 
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İşitme kaybının evlilik hayatını etkilediğini, olumsuz duyguları arttırdığı ve 
yaşam doyumuna tesir ettiği literatürde yer almaktadır (Govender ve ark., 2014). 
Etkilenen evlilikler, işitme kaybına sahip çocuğu olan ebeveyn grubunda uygula-
dığımız AAÖ testinin tüm alt ölçeklerinde anlamlı derecede farklılık göstererek 
yapılan çalışma ile uyumluluk göstermektedir. Ancak normal işiten çocuğa sahip 
ebeveynlerde de bir alt ölçek hariç anlamlı farklılıklar bulunması çağın getirdiği 
sosyal ve ekonomik sıkıntılar ile açıklanabilir. 

Tükenmişlik, modern çağın en önemli sorunlarından biri olarak görülmekte-
dir. Tükenmişlik tanımı ilk olarak 1970’lerde hizmet sektöründe çalışan meslek 
gruplarının yaşadıkları stresi tanımlamak amacıyla kullanılmış; kişinin işine olan 
saygısını ve özverisini azaltarak bıkkınlık yaşamasına neden olan durum şeklinde 
belirtilmiştir. Ailenin çocuğun bakımını üstlenmesi nedeniyle sorumluluk altında 
kalan aile stres yaşayabilmekte ve ailelerin tükenmişlik yaşamalarına neden olabil-
mektedir (Schaufeli ve ark., 2009).

Bir çocuğun engelliliği, ebeveynleri için ebeveyn tükenmişliği yaşamalarına 
sebep olan bir risk faktörüdür. Kobosko ve ark. (2021) sağır-işitme güçlüğü olan 
çocukları olan, işiten anneler üzerinde tükenmişlik düzeylerini araştırmıştır. Çalış-
manın sonucunda işitme kayıplı annelerin yaşadığı tükenmişlik düzeyinin, engeli 
olmayan annelere göre anlamlı derecede düşük olduğunu göstermiştir (Kobosko 
ve ark., 2021). Ölçek sonuçlarına göre engelli çocukların duygusal stabilite, zeka/
hayal gücü, uyumluluk, dışadönüklük ve çocuğun rehabilitasyonundan duyulan 
memnuniyet gibi faktörlerin tükenmişlik düzeyleriyle ters orantılı bir ilişki için-
de olduğu tespit edilmiştir. Çalışkan ve ark. (2021) çalışmalarında engelli çocuğu 
olan ebeveynlerin tükenmişlik, yaşam doyumu ve stresle başa çıkma tarzlarının 
belirlenmesini araştırmıştır (Çalışkan ve ark., 2021). Araştırmanın sonucu doğrul-
tusunda engelli çocuğa bakım verenlerin yaşam doyumları arttıkça kişisel başarıla-
rının arttığı ve duygusal tükenmelerinin azaldığı sonucuna varmışlardır. Bu sonuç 
çalışmamızla paralellik göstermektedir.

İşitme kaybını kabul etme, uyarlama ve yönetme zorluğunun bireyleri 
ve ailelerini yaşamları boyunca duygusal olarak etkilediği gösterilmiştir 
(Luterman,1997).  Ek engeller söz konusu olduğunda hem ebeveynlerin hem 
de çocukların ihtiyaçları, yalnızca işitme kaybı olan ebeveynlerin ve çocukların 
ihtiyaçlarının ötesine geçebilir. Bu ihtiyaçların artması, ebeveynler veya bakıcılar 
için tükenmişliği artırabilmektedir. Tükenmişlik fiziksel, duygusal ve bilişsel 
tükenmenin bir sonucudur (Melamed ve ark., 2006). Bu tükenmişlik, çocuklarının 
işitme bakımını nasıl yöneteceklerini etkileyebilmektedir (Whicker ve ark., 2019).

Çalışmamızda işitme kayıplı çocuğu olan anneler normal işiten çocuğu olan 
annelere kıyasla daha fazla oranda psikolojik destek almış ve tükenmişlikleri 
anlamlı düzeyde daha yüksek bulunmuştur. Annelerin stres, kaygı ve tükenmişlik 
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düzeyinin babadan yüksek olması, pek çok araştırma bulgusuyla pozitif korelasyon 
göstermiştir ve beklenen bir sonuç olmuştur. Literatürdeki çalışmalar bu sonuçları 
destekler niteliktedir. Engellilik durumu özellikle annenin tükenmişlik düzeyini 
arttırmakta, yaşadıklarına karşı direnme gücünü kırmaktadır. Dolayısıyla, aile 
içerisinde iş bölümü ile annenin tükenmişlik düzeyi arasında önemli bir bağ olduğu 
öngörülmektedir. Zait ve ark. (2016) sağır veya işitme güçlüğü olan çocukların anne-
babalarının yüksek düzeyde ebeveynlik stresleriyle başa çıkma özelliklerini kişisel 
ebeveynlik öz yeterliliği duygusu ve sosyal destek açısından değerlendirmiştir (Zait 
ve ark., 2016). Araştırmanın sonucunda anne ve babalar arasında ebeveynlik stresi, 
çocuğu kabul etme veya ebeveyn destek sistemleri açısından anlamlı bir farklılık 
olmadığını ancak annelerin babalara kıyasla öz yeterliliklerinin anlamlı derecede 
daha yüksek bulunduğu tespit edilmiştir. Oh (2009), zihinsel engelli çocuğu olan 
181 anneyi dahil ederek bakım yükü ve sosyal destek konusunda bir araştırma 
yürütmüşlerdir. Araştırmada kullanılan Bakım Yükü Anketi ve Sosyal Destek 
Envanteri sonucunda annelerin yüksek seviyede bakım yükü hissettikleri ve sosyal 
desteğin bu yükü hafiflettiğini düşündükleri tespit edilmiştir (Oh & Lee, 2009).  
Murphy ve ark. (2007) yaptıkları araştırmada zihinsel engelli çocuğu olan anne-
babaların sağlık algılarını incelemişlerdir. Araştırmaya katılan 40 ebeveyn bakım 
yükü paylaşımı, bakım verme stresi, geleceğe dair duyulan kaygı ve başa çıkma tak-
tikleri açısından değerlendirmişlerdir. Araştırma sonucunda ebeveynlerin %41’i, 
sağlıklarının gittikçe daha kötü bir hal aldığını ve psoikososyal enerjilerini kaybet-
tiklerini ifade etmiştir. Katılımcı annelerin çocuğun bakımı konusunda daha fazla 
yük üstlendikleri ve bu sebeple zorlandıkları belirlenmiştir (Murphy ve ark., 2007). 

Simmerman ve ark. (2001) tarafından yapılan araştırmada, birden çok enge-
li olan kişilerin ailelerinde babanın çocuk bakımında rol üstlenme düzeyinin ve 
bunun evlilik uyumuna etkisi incelendiğinde; annelerin büyük çoğunluğu eşlerin 
çocuk bakımına dâhil olmasından mutluluk duymakta, baba katılım derecesinden 
ziyade annenin bundan duyduğu mutluluk evlilik uyumunu pozitif etkilemektedir 
(Simmerman ve ark., 2001). Literatür incelendiğinde Fişek (1996), yaptıkları çalış-
mada Türkiye’nin sosyo-kültürel yapısı gereği kadınlara biçilen rol ve kadınların 
ekonomik özgürlüklerinin yeterli olmamasıyla bunu bağdaştırmıştır (Fişek & Sc-
herler, 1996). Çeşitli kültürel faktörler de göz önünde bulundurulduğunda gelenek-
sel aile yapısı içinde yetişen bazı babaların engelli çocuklarda anneyi suçladığı ve 
dışsal yüklemelerde bulundukları şeklinde genel bir kanıya ulaşılmıştır. Bu durum 
da anneyi aidiyete bağlanma veya uzaklaşma olarak ve tükenmişlik düzeyinde artma 
gibi sonuçlarla karşımıza çıkarmaktadır. İşitme kayıplı bireylerin ebeveynlerinde aile 
aidiyeti kavramı ve tükenmişlik bizlere önemli bulgular verebilir. Çocuğunun oldu-
ğu durumu kabullenmeme veya aile içi aidiyet kavramı temellere oturtulamayabilir. 
Bu sonuç da anlamlı olarak bulduğumuz düşük aidiyet skorları ile açıklanmaktadır.

Olumsuz eş-evlilik alt ölçeği normal işiten çocuğa sahip ebeveynlerde anlamlı 
sonuç göstermezken, işitme kayıplı çocuğa sahip ebeveynlerde anlamlı sonuçlar 
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bulundu. Telef (2013) araştırmasında engelli çocuğa sahip olan annelerin depres-
yon düzeyleri, anksiyete ve olumsuz benlik algılarına dair skorları daha yüksek 
bulmuştur (Telef, 2013). Çalışmamızda gruplara uygulanan ölçeklerin eğitim dü-
zeyi, ailedeki toplam çocuk sayısı ve ebeveynin psikolojik destek alması ile kore-
lasyonları incelendiğinde AAÖ ve ATÖ puanları ile ebeveynlerin işitme kayıplı ço-
cukları olması durumunun arasında anlamlı bir fark bulunmuştur. Normal işiten 
çocuğa sahip ebeveynlerde eğitim düzeyi arasında anlamlı fark gözlenmedi. Bu 
bulgu yapılan bazı çalışmalar ile farklılık göstermiştir. Aydoğdu ve ark (2016), yap-
tığı çalışmada ebeveyn eğitim düzeyinin ebeveyn tutum ve davranımlarına etkisi 
olduğunu bulmuştur (Aydoğdu & Dilekmen, 2016). Öte yandan Hardway ve ark. 
(2016) çalışmada yüksek eğitim seviyesinde ebeveyne sahip olan ergenlerin ebe-
veynlerine daha fazla yakınlık hissettikleri ortaya çıkmıştır (Hardway & Fuligni, 
2016). Ailenin eğitim düzeyi ile birlikte gelen çocuğa karşı tutum ve davranışlar 
olumlu yönde artış göstermektedir.

Çalışma limitasyon açısından değerlendirildiğinde dahil edilen bireylerin işit-
me kaybı derecelerine göre ayrılmaması çalışmanın limitasyonların biri olarak 
gösterilebilmektedir.

SONUÇ VE ÖNERİLER

Çalışma sonucunda işitme kayıplı çocuğun ebeveynlerinin evlilik ilişkisinde 
yaşadıkları tükenmişlik düzeyinin daha yüksek olduğu ve aile aidiyet seviyelerinin 
normal işiten bir çocuğa sahip ebeveynlere göre daha düşük olduğu gözlenmiştir.

Literatür incelendiğinde engelli çocukların ebeveynleri olarak işitme engelli 
çocukların ebeveynlerinin ele alındığı çok çalışmaya rastlanmamıştır. Bu nedenle 
konunun güncelliğini ve arka planda yaşanan bakım yüklerinin ortaya çıkarılması 
için başka çalışmaların yapılması, psikolojik desteğin bu durumdaki önemi de göz 
önüne alınmalı bunun için planlamalar

Teşekkür ve Açıklamalar

Çalışmaya destek veren katılımcılara teşekkür ederiz.

Çıkar Çatışması

Çalışmaya ilişkin kişisel veya finansal çıkar çatışması bulunmamaktadır.
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Yazar Katkısı

Çalışmanın Tasarlanması (Design of Study): AEK (%50), Uİ (%50)

Veri Toplanması (Data Acquisition): AEK (%50), Uİ (%50)

Veri Analizi (Data Analysis): AEK (%100)

Makalenin Yazımı (Writing Up): AEK (%40), Uİ (%30), MY (%15) SÜG (%15)

Makale Gönderimi ve Revizyonu (Submission and Revision): AEK (%50), 
  SÜG (%50)
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