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0z Hizmet ici egitim, ise baglilik ve teknoloji kabull konusunda pek ¢ok calisma bulunmaktadir. Literatir incelendiginde;
hizmet ici egitim ve teknoloji baslikli konular islenmis olmasina ragmen egitimlerin teknoloji kabull iizerindeki
etkilerinin islendigi arastirmalara pek fazla rastlanmadigi icin boyle bir calisma tasarlanmistir. Bu ¢calismanin amaci;
hizmet ici egitim ve ise baglilik iliskisinde teknoloji kabuliiniin araci etkisini saptamaktir. Calismanin amacina yonelik
olarak 7 hipotez olusturulmus ve demografik boliminden olusan ilk bolim ile hizmet ici egitim, ise baglilik ve
teknoloji kabuli bolimlerinin yer aldigi Gi¢ ayri dlcekten olusan bir anket formu hazirlanmistir. Anket formu online
ortamda 350 kisiye uygulanmistir. Arastirma bulgularina gore hizmet ici egitim ve ise baglilik diizeyi arasinda anlamli
bir iliski bulunmus, teknoloji kabull ile ise baglilik arasinda ise yine anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Yine
hizmet ici egitim ve teknoloji kabuld arasinda anlamli bir iliski tespit edilmis ve hizmet ici egitimin ise baglilik diizeyi
uzerindeki etkisinde teknoloji kabul duzeyinin tam aracilik etkisi oldugu analiz edilmistir. Sonug olarak; ¢alisanlarin
hizmet ici egitim almalari teknoloji kabul dizeylerini arttirirken teknoloji kabul diizeyi ylkselen calisanlarin ise
baglilik diizeylerinin arttigl gbzlemlenmistir.

Abstract Numerous studies in the literature focus on in-service training, job commitment, and technology acceptance.
While in-service training and technology acceptance have been explored separately, there is a lack of research
examining how training influences technology acceptance. This study investigates the mediating role of technology
acceptance in the relationship between in-service training and job commitment. To achieve this, seven hypotheses
were formulated, and a questionnaire was developed consisting of three scales: one for demographic data, and
separate sections on in-service training, job commitment, and technology acceptance. The questionnaire was
distributed online to 350 participants. The findings revealed significant relationships between in-service training
and job commitment, as well as between technology acceptance and job commitment. Furthermore, a significant
relationship was found between in-service training and technology acceptance. The analysis showed that technology
acceptance fully mediates the effect of in-service training on job commitment. In conclusion, in-service training not
only enhances employees’ technology acceptance but also indirectly increases their job commitment through this
improved acceptance.
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Relationship Between In-Service Training and Work Engagement,” completed in 2023 at Canakkale Onsekiz Mart
University Graduate Education Institute under the supervision of Dr. Ufuk Ozer.

Extended Summary

Introduction

With the rapid advancements in technology, the dynamics of the business world are constantly evolving. Organisa-
tions and employees must adapt to these changes to maintain efficiency and competitiveness. In-service training
has become an essential tool for enhancing employee skills and fostering a positive work environment. Moreover,
the acceptance of technology by employees plays a crucial role in their overall job engagement. Despite the extensive
literature on in-service training, job engagement, and technology acceptance, limited research has explored the
mediating role of technology acceptance in the relationship between in-service training and job engagement. This
study aims to fill this gap by examining how technology acceptance influences the impact of in-service training on
job engagement.

Research Problems and Objectives

This study aims to determine whether technology acceptance mediates the relationship between in-service training
and job engagement. This study seeks to identify the relationship between in-service training and job engagement
and to analyse the extent to which in-service training affects technology acceptance. Furthermore, it examines the
connection between technology acceptance and job engagement and evaluates whether technology acceptance
serves as a full or partial mediator in this relationship.

Methodology

The study adopts a quantitative research approach, using survey data collected from white-collar employees working
in private-sector banks in Istanbul, Turkey. The research sample consisted of 350 participants who responded to
an online questionnaire. The questionnaire includes three main sections: demographic information, an in-service
training scale, and job engagement and technology acceptance scales.

A total of seven hypotheses were developed to test the relationships between the key variables. Statistical analyses,
including reliability and validity tests, correlation analysis, and regression analysis, were conducted using SPSS 20.0.
Additionally, a confirmatory factor analysis (CFA) was performed to ensure the validity of the measurement model.
The mediation effect of technology acceptance was analysed using hierarchical regression models, following the
approach of Baron and Kenny (1986).

Key Findings

The findings of the study indicate significant relationships among the key variables. A positive and significant
relationship was found between in-service training and job engagement. Additionally, in-service training positively
influences technology acceptance, and technology acceptance has a strong and significant impact on job engage-
ment. When technology acceptance is introduced as a mediator, the direct effect of in-service training on job
engagement becomes insignificant, indicating a full mediation effect.

These results suggest that in-service training enhances employees’ technology acceptance, which in turn strengthens
their job engagement. Employees who are more receptive to technological advancements tend to exhibit higher
levels of job commitment and enthusiasm.

Implications and Recommendations

The findings provide valuable insights for both researchers and practitioners in human resource management.
Organisations should invest in comprehensive in-service training programs that incorporate technological advance-
ments. They should foster a culture of technology acceptance by providing support and incentives for employees to
adopt new technologies. Moreover, they should recognise the importance of technology adoption in enhancing job
engagement and overall organisational performance.

From a theoretical perspective, this study contributes to the literature by establishing the mediating role of technol-
ogy acceptance in the in-service training-job engagement relationship. Future research could expand on this model
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by incorporating additional variables such as organisational culture, leadership styles, and employee motivation.

Conclusion

This study highlights the critical role of technology acceptance in bridging the gap between in-service training and
job engagement. The results underscore the necessity for organisations to integrate technology-focused training
programs to enhance employee engagement and productivity. As technology continues to evolve, businesses must
prioritise training initiatives that not only improve technical skills but also foster a mindset of continuous learning
and adaptation.

By embracing technological advancements and promoting a culture of acceptance, organisations can significantly
improve employee job engagement and overall workplace performance.

Hizmet ici Egitim ve ise Baglilik iliskisinde Teknoloji Kabuliiniin Rolii: Bankacilik
Sektoriinde Bir Arastirma

Teknolojik yeniliklerin tim diinyada etkisini gostermeye baslamasi ile calisma hayatinda onemli
degisimler yasanmis ve calisanlarin ve kurumlarin bu yeniliklere uyum saglamasi da olduk¢a onem kazan-
mistir. Nitekim teknolojik yeniliklerle beraber degisen is yapisi, artan enformel sektorler ve emek yogun
calismalarin azalmasindan dolayi ¢alisma hayatinda nitelikli is gliciine duyulan ihtiyag giderek artmaktadir.
Nitelikli is glicii ihtiyaci ise ya yeni is giici kazanimi ya da var olan potansiyel is giiciiniin donanim ve yetkin-
liklerinin arttirilmasi ile miimkiin olabilmektedir. Bu noktada ¢alismanin 6nemi, nitelikli is glicli ihtiyacinin
egitimler ile gelistirilmesini detayli olarak ele almasidir. Ayrica ¢calisma, teknoloji kabulii ve egitim arasindaki
iliskiyi agciklamakla kalmayip bu etkenlerin ise bagliliga olan etkisini de ortaya koymaktadir.

Gelisen teknolojik yenilikler ele alindiginda endiistri yasaminin en onemli paydasi olan calisanlar
kendilerini bu yeniliklerin icinde bulmakta ve isinin bir parcasi haline getirmek durumunda kalmaktadir.
Bu entegrasyon surecinde calisanlarin hizmet ici egitimler ile teknoloji kabul diizeyleri istenilen seviyeye
getirilmektedir. Bu calismada hizmet i¢i egitim ve gelistirme kavrami, yeni teknolojiler ve teknoloji kabuld,
teknoloji kabul modelleri, ise baglilik, literatiir taramasi ve arastirma yontemi basliklari yer almaktadir.

Ozel sektor banka calisanlarinin hizmet ici egitim ve ise baglilik iliskisinde teknoloji kabuliiniin etkisi
saptanmaya calisilmistir. istanbul ilinde banka calisanlarina yonelik hazirlanan anketler ile veriler elde
edilmis, bu veriler nicel arastirma teknikleri ile analiz edilmistir. Arastirma sonucundan hizmet i¢i egitimin
teknoloji kabulli Gzerinde olumlu bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Calisanlara yeni teknolojiye yonelik
egitim firsatlarinin saglanmasi calisanlarin ise bagliligi lizerinde de olumlu bir etkisi oldugu bulgusuna
ulasilmis ve literatiirde yapilan arastirmalar ile bu bulgular desteklenmistir.

Hizmet ici Egitim ve Gelistirme Kavrami

Egitim kavrami 1940 yillarinda Tirkiye'de maarif, talim gibi ifadelerden donigmiistiir. Kelime anlami
“okul, kurs veya yiiksek o0gretimde oOgrencilere hayatta gerek duyduklari bilgi ve becerilerin diizenli bir
sekilde aktarilmasi anlamina gelmektedir”. (Drahsah, 2018: 21). Farkli bir ifadeyle anlatmak gerekirse; kisinin
ihtiyaci olan bilgi, donanim, yetkinlik ve aliskanliklarin bireyin topluma ayak uydurabilmesi i¢in kazandiril-
masidir (Findikgi, 2003: 246).

Theodore Schlutz (1961) egitimi; “beseri sermayeye yatirim” olarak tanimlarken A. Marshall'da “Ser-
mayenin en kiymetlisi insana yapilan yatirimdir” ifadesi ile egitimin 6nemine dikkat ¢ekmislerdir (Jensen,
1990: 405-413). Egitim beseri sermayeye yatirim olarak diislinlildiigiinde kisinin gecici heveslerden daha ¢ok
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saglik ve kisinin gercek potansiyeline ulasabilmesiicin gerekli olan 6grenim asamalarini tamamlamasi olarak
agiklanabilecektir (Blaug, 1976: 829). Hizmet ici egitim kavrami ise; isletme igerisinde gorev alan galisanlarin
mesleki bilgi ve becerilerinin arttirilmasi ve gelistirilmesi gereken yonlerinin de egitimler ile desteklenmesi
anlamina gelmektedir (Taymaz, 1997: 13). isletmeler calisanlarindan maksimum fayda saglayabilmek ve
isletmenin verimini yiikseltmek igin basvurdugu en etkili yontemlerden birisi hizmet i¢i egitim faaliyetleri
olarak bilinmektedir.

isletmeler, calisanlarinin gelisime acik yonlerini destekleyebilmek icin belirli bir plan olusturmalilardir.
Calisanin ihtiyaci dogrultusunda kisisel gelisimlerine fayda saglayacak egitimlerin belirlenmesi planlanan
egitimin temel yapisini olusturmaktadir. Kisisel egitim planlamalari yapildigi gibi departman bazli
ihtiyaclarin belirlenmesi ve belirli bir plan dahilinde egitimlerin olusturulmasi onem arz etmektedir. Hizmet
ici egitim faaliyetlerinin planlanmasi asamasinda oncelikle gerekli egitim analizlerinin yapilmasi, egitim
faaliyetlerinin belirlenmesi, egitim icin gerekli olan kaynaklarin saglanmasi, egitimin planlanan zaman ve
yerde hayata gecirilmesi takip etmektedir. Egitim sonrasinda ise egitim sonuglari dogrultusunda gerekli
degerlendirmelerin yapilmasi ve takip edilmesi egitimin icerigi kadar 6nem tasimaktadir. (Atan ve Taylor,
2014: 308). Degisen ve siirekli gelisen rekabet ortaminda isletmeler ¢agin gerisinde kalmamak ve miisteri-
lerin tercih ettigi isletme olabilmek icin 6zgiin, yenilikgi, fark yaratan kurum olmalari mecburi hale gelmistir
(Bakan, 2014: 194). Bu noktada ise isletmenin bu farki yaratabilmesi ¢alisanlarinin verim ve kaliteleri dogrul-
tusunda miimkiin olmaktadir. isletmeler, calisanlarin kisisel ve mesleki gelisimlerine katki saglayabilmek
icin gelisim planlamalari olusturmaktadir. Bu planlamalar vesilesiyle sistematik gelisime odaklanilmaktadir.
Gelisim planlarinin temel unsurlari olarak g¢alisanin giincel durumu ve gelisim analizinin saptanmasi,
calisanin gelisim ihtiyaci olan hedeflerin belirlenmesi, plan dahilinde yapilmasi gereken faaliyetlerin hazir-
lanmasi ve gelistirme planlarinin hayata gecirilmesi, uygulanmasi olarak ifade edilmektedir (Armstrong ve
Taylor, 2014: 308).

Galisanlarin yetkinliklerinin gelistirilmesi, isini glivenle yapabilmesi ve siireklilik arz eden degisimlere
karsi ayak uydurulabilmesinin yaratmis oldugu olumlu seyirler kurumun yapisini da etkilemektedir (Ozer
vd., 2017: 98). Nitekim konuyla baglantili olarak (Thomaskutty) 2009, “etkin ve isletmeye basari kazandiracak
calisanlar, cagimiz endiistri hayatinda bagli olduklari kurumlar biiyiitmek ve ayakta tutmak konusunda
onemli bir yer edinmislerdir” diyerek konunun 6nemine dikkat ¢ekmistir. Yine (Oge ve Simsek) 2012 ise
egitimleri, bir ¢cikar mekanizmasi degil isletmenin hedeflerine ulasmasi icin gerekli olan arag olarak nite-
lendirmistir.

Yeni Teknolojiler ve Teknoloji Kabulii

Yeni teknoloji kavrami, teknolojide meydana gelen degisimler ile klasik anlayislardan koparak daha
ileri donanim ve teknikler olarak ifade edilmektedir (Castells, 2008). Ayrica klasik anlayisin aksine daha az
maliyet ve daha az zaman icerisinde fayda saglayabilme olarak da bilinmektedir. Yeni teknolojiye iliskin
literatiirde net bir tanim bulunmamakla beraber genel olarak mevcut teknolojilerin gelmis oldugu son
asama olarak lanse edilmektedir. Yeni teknolojiler ile basta imalat sektorii olmak lizere finans, ulasim, saglik,
egitim gibi farkli alanlarda degisim ve yenilikler yasanmistir (Batal ve Tuglu, 2018: 219). Dordiincii sanayi
devrimi olarak da bilinen Enduistri 4.0 terimi ilk defa Almanya’da Hannover fuarinda lanse edilmis ve imalat
sektoriiniin rekabet seviyesini arttirmak igin yiiksek teknolojiye dayali iiretim ve hizmetler biitiiniiniin olus-
turmasi amaglanmistir (Cetindere, 2022). Yeni teknolojiler, toplumun her kesimini etkiledigi gibi endiistriyel
yasami da etkilemis ve bazi aliskanliklarin degisime ugramasina sebep olmustur. Emek piyasasinda koklii
degisimlerin meydana gelmesini saglayan bilesenler Biiyiik Veri, Bulut Bilisim Sistemi, Nesnelerin interneti,
Akilli Uretim, Siber Giivenlikler ve Akilli Robot gibi yeni nesil bilesenler olarak ifade edilmektedir (Lu,
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2017: 768-778). Yeni nesil bilesenlere 6rnek olarak Nesnelerin interneti (1oT) ve Bulut Bilisim’e asagida yer
verilmistir.

Nesnelerin interneti: Kisaca 10T olarak bilinen Nesnelerin interneti kavrami; dijital bir aga sahip olan
aygitlarin birbiriyle olan etkilesimleri olarak nitelendirilmektedir (EBSO, 2015). Akilli aygitlarin etkilisimiyle
verilerin kontrolii saglanabilmekte ve enerji sistemi, tarim ve ev otomasyonlari gibi farkli alanlarda kullanil-
maktadir (Kesayak, 2018).

Bulut Biligim: 2000'li yillarin basinda gelistirilen bulut bilisim, mekandan bagimsiz olarak akilli bir
aygit araciligiyla sistemin aglar tizerinden kullanicilara sunulmasidir (Ege, 2012: 13). Genel bir ifade ile veri
ve programlarin PC'ler yerine internet ortaminda saklanmasi ve ulasilabilmesidir. Bulut bilisim aygitlarin
cevrimici platformlarda bilgi paylasimi yapilmasi olarak ozetlenebilmektedir. Biiyiik Veri ise birbirinden
farkli sistemlerin ve web tabanli sistemlerden verilerin islenmesi olarak bilinmektedir (Witkowski, 2017:
768). Endiistri 4.0'in endiistri yasaminda gelisim gostermesiyle beraber isletme performanslarinda kayda
deger bir artis gozlemlenmistir. Konu ile ilgili literatiir incelendiginde Endiistri 4.0 teknolojilerini aktif olarak
kullanan sirketlerin verimlerinde %50 oraninda, etkinliklerinde %80 oraninda ve miisterilerin %45'inden
fazlasi kaliteli tiriinler ile memnuniyetlerinin yiikseldigi incelenmistir (Albers vd., 2016: 262-263).

Teknoloji Kabul Modeli

Endustri 4.0 sonrasi gelisen yeni bilgi teknolojik liriin ve sistemlerinin uygulanmasi ve uyumlanmasinda
tliketici bireylerin gostermis olduklari isteksiz tutumlar, bu teknolojiden hedeflenen verimin gercek-
lesmemesine neden olmaktadir. Bu sebepten dolayi, tiiketici bireylerin yeni bilgi teknolojilerini benimseme
tercihlerini agiklayan tesvik edici unsur ve faktorlerin arastirilmasina olanak saglayan modeller oneri olarak
sunulmustur. Onerilen modellerden biri de Davis vd. (1989) tarafindan literatiire kazandirilan Teknoloji
Kabul Modeli'dir. (Ugur ve Turan, 2016). Kisaca TAM olarakta bilinen Teknoloji Kabul Modeli, yeni olarak
nitelendirilen teknolojilerin kullanicilar tarafindan uyum diizeylerinin tahminlerinde kullanilan bir modeldir
(Straub & Brenner, 1997). Teknoloji Kabul Modeli'nin temelinde algilanan kullanim kolayligi ve algilanan
fayda ifadelerinin kisinin davranis ve niyetine dogru orantili etkisi oldugu bilinmektedir (Karahanna vd.,
2006). Bireyin bir teknolojiyi kullanmasiyla beraber is performansinda artis yasanacagina dair diisiince ve
algilamasina algilanan fayda denmektedir. (Davis, 1989: 320). Ayrica konu iizerinde yapilan arastirmalarda
algilanan fayda kavrami, calisanlarin bilgisayar kullanimina yonelik egilimlerinin baslica ifadelerindedir.
Algilanan Kullanim Kolayliginin tanimi ise bireylerin teknoloji kullaniminin kolay olacagi diisiincesi ve
teknolojiyi 6grenmek igin cok fazla efor sarf etmeyecegi yoniindeki algisi olarak ifade edilmektedir (Davis,
1989). Teknoloji Kabul Modeli’'nin bir diger unsuru olan Tutum’da; bireyin durumlara karsi bakis agisini
sergileme bicimi olarak tanimlanmaktadir (Bolat vd.,2017:67). Bilgisayar kullanimi ve kullanim niyetini
tamamlayan en onemli unsurlardan birisi olan tutum, olay ve durumlara karsi olumlu veya olumsuz tepki
sergilime egilimi olarak da bilinmektedir.

ise Baglilik

ise baglilik kavrami ilk olarak William A. Kahn'in “kisinin isini yaptig sirada kendini hem fiziksel hem
bilissel hem de duygusal olarak isine vermesi” olarak tanimlanmistir (Kahn, 1990:694). Schaufeli et al,,
(2002) ise “bireylerin isle ilgili faaliyetleri gerceklestirme, enerjik ve etkili olma ve isin bireylerden talep
ettigi talepleri yerine getirme kabiliyeti” tanimi ile ise bagliigi ifade etmistir. ise bagliik kavrami Allport
(1943) tarafindan bir is tutumu olarak ifade edilmesinden sonra 6nem kazanmstir. Orgiitsel acindan ilk defa
Lodahlve Keiner (1965) tarafindan galisanlarin isleriyle entegre olmasi ve galisanin yapmis oldugu isin sosyal
yasamindan da 6nemli bir yere sahip olmasi olarak ifade edilmistir (Cakir, 2001: 1). Genel bir ifade ile kisinin
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yasaminin merkezine isini koymasi, yaptigi isi etkili hale getirmek, isini kendi saygisinin bir parcasi olarak
gormesi ise baglilik olarak nitelendirilebilmektedir.

ise baglilik, tic ana boyutta incelenmektedir: adanmislik, dinclik ve yogunlasma (Bolelli, 2018: 190).

« Adanmiglik: Bireyin isiyle biitiinlesmesi, isine anlam katmasi, isine karsi istekli ve hevesli olmasi, yaptig
isten gurur duymasi ve kendini isin bir pargasi olarak hissetmesi durumudur.

- Dinglik: Bireyin isini yaparken yiiksek enerjiye sahip olmasi ve zihinsel, fiziksel, ruhsal olarak ise ¢aba
gosterme istegidir. Karsilasilan zorluklara ve strese karsi giiglii kalabilme durumudur.

- Yogunlagma: Bireyin sadece isine odaklanarak tiim benligi ile ise ait olmasi ve isinin basindayken
zamanin nasil gectigini fark etmemesi, isin basindan ayrilamamasi durumudur.

ise baglilik, calisanlarin bilissel, duygusal ve fiziksel kaynaklarini is rolleriyle biitiinlestirmesiyle ilgilidir.
Bu kavram, yalnizca kisisel bir yetkinlik olarak degil, ayni zamanda ¢ok boyutlu bir perspektiften deger-
lendirilir. isleriyle giiclii bir bag kuran adanmis calisanlar, bu deneyimi ayni anda birden fazla diizeyde
yasayabilirler (Christian ve digerleri, 2011: 92). ise bagliligin sonuclari arasinda, isine tutku ile bagli bireylerin
zihinsel ve fiziksel saglik durumlarinin diger ¢alisanlara kiyasla daha iyi olmasi dikkat cekici bir bulgudur.
inisiyatif alma, proaktif davranislar sergileme, 6grenme motivasyonunda artis ve yiiksek performans, isine
tutku ile bagliigin etkili oldugu diger degiskenlerdir (Sonnentag, 2003; Caliskan, 2014: 371). Sonug olarak
ise baglilik konusu, bircok arastirmada ele alinmis ve tanimi ile bilesenleri cesitli perspektiflerden deger-
lendirilip gelistirilmistir. Bu arastirmalardan elde edilen ortak bulgu, bireylerin ise yonelik tutumlari ve is
ile 6zdeslesmeleri olarak degerlendirilebilir.

Hizmet ici Egitim, ise Baglilik ve Teknoloji Kabulii iligkisi

Literatiirde ise baglilik izerine yapilan arastirmalarda, isine karsi pozitif duygular besleyen calisanlarin
ise baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu kanisina varilmistir (Schaufeli ve Van Rhenen, 2006). Kanten'in
(2012) yapmis oldugu calismada ise orglitsel olarak calisanlarin ise baglilik gostermesi hem kendi basarisini
hem de isverenin basarisini tetikledigi goriilmustiir. Aryee (1994), Blau (1985), Gurin vd. (1960) ise ise baglilik
kavramini, kisinin is performansinin 6zsaygina olan etkisi olarak tanimlamaktadir. ilgili alan yazinda ise
bagliligi etkileyen pek ¢ok faktor bulunmakla beraber ortak bazi ifadeler bulunmaktadir. Rabinowitz ve
Hall (1977), ise bagliligi etkileyen faktorler arasinda kisinin demografik 6zellikleri ve mesleki 6zelliklerinin
bulundugunu ifade etmis, Chusmir (1983) ise ise bagliligi mesleki 6zelliklerin etkiledigini savunmustur.

Konu lizerinde calisma yapan arastirmacilardan bazilari, ise bagliligin orgiitsel degiskenlerden ayri
bir kavrami ifade ettigini ve ise bagliigin bireysel bir unsur oldugu icin en fazla bireysel 6zelliklerden
etkilendigini savunmuslardir (Carmeli 2005: 458). ise baglilik ve kisisel 6zellikler iligkisinin beraber islendigi
bazi arastirmalarda (Morris ve Sherman 1981, Angle ve Perry 1981, Spector, 1997) ise bagliigi etkileyen
demografik ozellikler genel olarak yas, egitim, cinsiyet, kidem siiresi gibi faktorler olarak ifade edilmistir.
Diger yandan Reitz ve Jewell (1979) ise baglilik lizerine yapmis olduklari calismalarinda ise bagliigin, kisinin
yasiyla arasinda olumlu ve anlamli bir iliski oldugunu saptanmistir. Hall ve Mansfield (1975) tarafindan
yapilan arastirmada ¢alisanlarin kariyer beklentisi, ise baglilik diizeylerini olumlu yonde etkiledigi sonucuna
varilmistir. Sharma, March ve Simon gibi yazarlar tarafindan yapilan arastirmalarda ise kidem siiresinin ise
baglilig etkiledigi savunulmus ve kidem siiresi fazla olan calisanlarin ise baglilik diizeylerinin de yiiksek
oldugu kanisina varilmistir (Cakir, 2001: 7). Ancak konu 6zelinde farkli bir goriisii olan ¢alisma bulunamadig
icin bu tanim dogrulanamamistir. Ayrica Gould ve Hawkins (1978), calisanlarin mevcut islerinde terfi almalari
ise karsi memnuniyetlerinin yiikseldigini ve dolayisiyla ise baglilik diizeylerinin arttigini gozlemlemislerdir.
ise baglilik ile calisanlarin egitim diizeyi arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar bu iliski arasinda ortak
bir payda da bulusamamislardir. Ancak Morris ve Sherman (1981), Angle ve Perry (1981), Brief ve Aldag
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(1980), ise baglilik ile egitim siiresi arasinda olumsuz bir iliski oldugunu savunurken, Buchko, Weinzimmer ve
Sergeyev (1998) ve Komiirciioglu (1993) ise baglilik ve egitim diizeyi arasinda olumlu yonde bir iliski oldugunu
savunmuslardir. Hizmet ici egitim, ise baglilik ve teknoloji kabulii kavramlari arasindaki iliskilerin literatiirde
pek ¢ok arastirmaci tarafindan incelendigi ve birbirinden farkli bulgulara rastlandigi goriilmektedir. Molino,
Cortese ve Ghislieri (2020) tarafindan italya’da beyaz ve mavi yakali calisanlarin 6rneklem alindigi calismada
bilgi firsatlariyla teknoloji kabuliiniin, ise baglilik izerindeki etkisini incelemisler ve bilgi firsati, ise baglilik
ve teknoloji kabulii arasinda pozitif yonlu bir iliski tespit etmislerdir. Farkli bir calismada, teknolojiye daha
fazla yatirim yapilmasi calisanlarin is tatminlerinin yiikselecegi kanisina varilmistir (Attar ve Sweis, 2010:60).
Giiltekin (2022) tarafindan yapilan "ise Baglilik Konusunda Tiirkiye'de Yazilmis Lisansiistii Tezlerin Analizi"
baslikli arastirmanin sonuglarina gore, teknoloji kabuli ile ise baglilik arasinda anlamli bir iliski bulunmus-
tur. Calisma, teknoloji kabuliiniin ¢calisanlarin islerine olan bagliliklarini artirdigini gostermektedir. Ozellikle,
teknolojinin algilanan kullanisliligl ve kullanim kolayligi, ¢calisanlarin islerine daha fazla baglanmalarina
katkida bulundugu tespit edilmistir.

Hizmet ici egitimin teknoloji kabuliine olan etkisini ele alan Arik (2019), asayis calisanlarinin hizmet
ici egitimler ile teknoloji kabuliine olan etkisini on-test ve son-test kontrol gruplu deneysel arastirma
yontemiyle incelemis ve arastirma sonucunda hizmet ici egitimlerin teknoloji kabuliinii 6nemli derecede
etkiledigini gozlemlemistir. Mariani, Curcuruto ve Gaetani'nin (2013) italya’da yapmis olduklari egitim
olanaklari, teknoloji kabulii ve is tatmini konulu arastirmalarinda ¢alisanlara egitim firsatlarinin sunulmasi
sonucunda is tatminlerinin yiikseldigini g6zlemlemislerdir. Sevim (2015)'in Technology acceptance: A meta-
analysis of the theoretical models / Teknoloji kabulii: Kuramsal modeller lizerine bir meta-analiz ¢alismasi
isimli yliksek lisans calismasina gore, Teknoloji Kabul Modeli (TAM) bilesenlerinin is baglilig lizerinde
onemli etkileri bulundugu ve ozellikle, teknolojinin algilanan kullanislilig ve kullanim kolayligi, calisanlarin
islerine olan bagliliklarini arttirdig1 tespit edilmistir. Calisanlarin teknolojinin benimsenmesinin calisanlarin
motivasyonunu ve is performansini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur. Konu 6zelinde yapilan farkli
bir arastirmada Keles ve Celik’in (2013), bilisim teknolojilerine yonelik saglanan hizmet igi egitim kurslarin
inceledikleri calismalarinda teknolojiye yonelik egitimlerin genellikle yazilim alanin efektif kullanildig
kanisina varmis ve bilgisayarlarin 6grenme alanlarina uyumu konusunda yetersiz kaldigini savunmuslardir.
Yildirim (2013), tarafindan yapilan ve bilisim teknolojileri alaninda verilen hizmet ici egitimlerin niteligine
etkisi olan temel unsurlarini tespit etmeye calistigl arastirmasinda, hizmet ici egitimi etkileyen unsurlarin
en fazla planlama, uygulama ve degerlendirme asamalarinda oldugu ortaya ¢ikmistir.

ise baglilik ve hizmet ici egitimin ele alindig bazi calismalarda bu iki kavram arasinda pozitif yonli bir
iliski tespit edilmistir. Bucak (2010) tarafindan otel calisanlari lizerinde yapilan calismada hizmet ici egitim-
lerin calisanlarin is tatminlerini pozitif yonde etkiledigi sonucu elde edilmistir. Salman (2012) tarafindan
yapilan arastirmada Bucak'in bulgusunu destekler nitelikte veriye ulasmis, hizmet ici egitim ve is tatmini
arasinda iliski oldugu sonucuna varmistir. ise baglilik ile teknoloji kabulli arasindaki iliskinin ele alindigi
calismada ise algilanan kullanigligin is tatminini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. (Atan vd.,
2022). Farkli bir arastirmada da insan Kaynaklari Bilgi Sisteminde kullanim kolayliginin is tatminini pozitif
yonli etkiledigi gozlemlenmistir (Ciftyildiz, 2015). (Beer & Mulder, 2020)'in teknolojik gelismelerin galisma
yasamindaki etkilerine yonelik yapmis oldugu arastirmada yenilikgi teknolojik gelismelerin is yasaminda
mesleki 0grenme lizerinde etkili oldugunu belirtmis ve kisinin desteklenmesi ve tesvik edilmesinin 6nemine
dikkat cekmektedir.

Yontem

Arastirma modeli ¢ercevesinde, hizmet i¢i egitimin, ise baglilik ve teknoloji kabulii izerindeki etkinin
belirlenmesi ve demografik degiskenlerin diizenleyici etkisinin incelenmesine yonelik olusturulmustur.
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Arastirmada, literatiir incelemesi neticesinde belirlenen sorunlara yonelik 7 (yedi) hipotez olusturulmustur.
Bunlar;

H1. Katiimcilarin demografik ozelliklerine gore hizmet ici egitim degerlendirmeleri degisir.

H2. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore teknoloji kabul diizeyi degisir.

H3. Katilimcilarin demografik ozelliklerine gore ise baglilik diizeyi degisir.

Demografik 6zellikler: (H1a: cinsiyet, H1b: yas, H1c: egitim durumu, H1d: medeni durum, H1e: isyerindeki
calisma siresine; H1f: toplam calisma siiresine; H1g: isyerinde alinan egitim sayisi ve H1h: alinan toplam
egitim sayisi)

H4: Hizmet ici egitim teknoloji kabul diizeyini anlamli ve pozitif yonde etkiler.

H5: Hizmet ici egitim ise baglilik diizeyini anlamli ve pozitif yonde etkiler.

H6: Teknoloji kabul diizeyi ise baglilik diizeyini anlamli ve pozitif yonde etkiler.

H7: Hizmet ici egitimin ise baglilik diizeyi uzerindeki etkisinde teknoloji kabul diizeyinin aracilik etkisi
vardir.

Arastirma, Ganakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Etik Kurulunun 31.03.2022
tarihli ve 84026528-050.01.04-2200073493 sayili kararinin oybirligiyle uygun goriilmesi lizerine etik kurul izin
onay! alindiktan sonra gerceklestirilmistir. Arastirmada kullanilan hizmet ici egitim olgegi “A. Dysvik ve B.
Kuvaas'in (2008) The relationship between perceived training opportunities, work motivation and employee
outcomes” isimli calismasindan ve Giovanni vd., 2013'in “Training opportunities, technology acceptance and
job satisfaction: A study of italian organizations” isimli calismasindan faydalanilmistir. Teknoloji Kabulii
olcegi “David (1985) tarafindan olusturulmus ve Venkatesh (2012) tarafindan gelistirilmis ve Sinan imamoglu
(2021) tarafindan da Tiirkceye cevrilmis arastirmadan alinmistir. Son olarak Schaufeli ve Bakker'in (2003)
gelistirmis oldugu ise Angaje Olma Olceginin kisaltilmis versiyonunu ceviri ve geri-ceviri yontemiyle Tiirkce
've terclime eden “Enver Ozalp ve Bil¢in Meydan (2015)'in Schaufeli ve Bakker'in gelistirmis oldugu “ise Angaje
Olma Olgeginin Tiirkce 'de Gegerlilik ve Giivenilirligin Analizi” adli calismasindan ise baglilik 6lceginden
faydalanilmistir.

Bankacilik sektoriinde gorev alan calisanlara online platformlar Uzerinden online anket iletilmis ve
toplamda 350 kisiye ulasilmis olup veriler toplanmistir. Arastirmanin evrenini istanbul ilinde 6zel sektor
banka calisanlari olusturmaktadir. Evren bliyiikliglinii hesaplamak i¢in Mart 2022 tarihinde TBB tarafindan
yayimlanan rapor incelenmis ve evren blyiikliigli 57 banka olarak tespit edilmistir. Arastirmanin 6rneklemini
ise bankada gérev beyaz yakali calisanlar olusturmaktadir. Orneklem tespiti icin yine ayni rapor esas
alinmis ve bahsi gecen evremi temsilen orneklemin 383 oldugu anlasilmistir. Arastirma kapsaminda elde
edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 20.0 programina aktarilarak analiz edilmistir. Orneklem ve 6lcek-
lerin ozelliklerini tanitmak icin tamamlayici istatistikler ele alinmis, karsilastirmali analizlerin tespiti icin
parametrik test, varsayimlarinin yerine getirildigi durumlarda bagimsiz iki grup arasindaki kiyaslamalarda t-
testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Bagimsiz degiskenin bagimli degiskene olan etkisini
tespit edebilmek igin hiyerarsik regresyon analizi ile test edilmistir. Normallik analizi i¢in Kolmogorov-
Smirnov ve Shapiro-Wilk yontemleri kullanitlmistir. Olceklerin yapi gecerliligi icin dogrulayici faktér analizi
(DFA) kullanilmistir, gecerlik analizi sonrasinda olgegin tutarliigini hesaplayabilmek igin Cronbach Alfa (a)
istatistigi kullanilarak giivenilirlik analizleri saglanmistir. Ayrica olcekler arasindaki iliskiyi tespit edebilmek
adina korelasyon yonteminden faydalanilmistir.
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Arastirma Bulgulan

Arastirma kapsaminda elde edilen verilere iliskin tanimlayici istatistikler, olceklerin giivenilirlik ve
gecerliligine iliskin analizler ve hipotez testlerinden elde edilen bulgulara yer verilmistir. Verilere iliskin
katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, kidem siiresi, is yerindeki kidem siiresi, toplam
aldigi egitim sayisi ve is yerinden aldigi egitim sayilarindan olusan demografik verilerin siklik dagilimlariyla
elde edilen sonuglar asagida gosterilmektedir.

Tablo 1
Degiskenlere Ait Tanimlayici Ozellikler

Degiskenler N %
Cinsiyet

Erkek 182 52
Kadin 168 48

Medeni Durum

Bekar 250 4
Evli 100 28,4
Yas

18-30 248 70,9
31-40 95 271
41+ 7 2

Egitim Durumu

Lise 9 2,5
On Lisans 32 6,6
Lisans 253 72,3
Lisanslstii 65 18,6

Kurumdaki Toplam Calisma Siiresi

1yildan az 118 33,7
1-5yil 195 55,7
6-10 yil 27 7,7
11-25 yil 10 2,6

Toplam GCalisma Siiresi

1yildan az 46 131
1-5 yil 165 47,1
6-10 yil 87 249
10-15 yil 43 12,3
15+ yil 9 2,6

isyerinde Aldigi Toplam Egitim Sayis

Hig 27 7,7
1-5 arasi 136 38,9
6-10 arasi 50 14,3
10'dan fazla 137 39,1

is Hayatinda Aldigi Toplam Egitim Sayis
0-9 arasi 86 24,6
10-19 arasi 68 19,4
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Degiskenler N %
20-29 45 12,9
30'dan fazla 151 43,1
Toplam 350 100,00

Normallik, Guivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) programi araciligiyla
normallik analizleri test edilmistir. Verilerin Skewness degerleri icin -1.5, +1.5 ve Kurtosis degerleri icin -3,
+3 araliginda olmasi normal dagilim olarak kabul gérmektedir (Arici, 2004). Ardindan degiskenlerin normal
dagilip dagilmadigi tespit etmek icin Kolmogorov-Smirnov testleri gerceklestirilmis ve Skewness-Kurtosis
degerlerinin -1.96 ile +1.96 arasinda olmasi sonucu verilerin normal dagildigi goriilmiistiir. Hizmet ici egitim,
ise baglilik ve teknoloji kabulii ol¢eklerine iliskin Skewness ve Kurtosis degerleri asagida sunulmustur.

Tablo 2
Normallik Analizi

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Hizmet igi Egitim Diizeyi 145 349 ,000 ,888 349 ,000
Teknoloji Kabul Diizeyi 104 349 ,000 ,960 349 ,000
ise Baglilik Diizeyi ,095 349 ,000 959 349 ,000

Arastirma kapsaminda “Hizmet ici Egitim”, “ise Baglilik” ve “Teknoloji Kabulii” 6lceklerinde yer alan mad-
deler icin aciklayici faktor analizi yontemine basvurulmustur. AFA dahilinde maddeler arasindaki korelasyon
degerleri hizmet ici egitim olgeginin teknoloji kabul diizeyi ile %14,3 diizeyinde (r=0,143), is baglilik diizeyi
ile %12,2 diizeyinde (r=0,122) anlamli iliskisi tespit edilmistir. Teknoloji kabul diizeyi ile ise baglilik diizeyi
arasinda ise %52,5 diizeyinde pozitif yonli anlamli iliski tespit edilmistir. (r=0,525). Korelasyon degerleri
belirlenirken Pearson korelasyon analizi kullanilmistir. Faktor sayisini tespit etmek amaciyla maksimum
olabilirlik yontemi kullanilmistir.

Tablo 3
Cronbach Alfa, Ortalama, Std Sapma ve Korelasyon Degerleri

. Cronbach's Standart Hizmet ici Teknoloji Kabul ise Baglilik
Olgek Ortalama O Ty o N
Alfa Sapma Egitim Diizeyi Diizeyi Diizeyi
Hizmet ici Egitim Diizeyi 0,946 3,9 0,049 1 14,3 12,2
Teknoloji Kabul Diizeyi 0,87 4,25 0,163 & 1 52,5
ise Baglilik Diizeyi 0,876 3,833 0,103 S S 1

Bagimsiz ve apayri zaman dilimlerinde yinelenen gelisigiizel 6l¢me siireci neticesinde elde edilen veri-
lerin tutarli olmasi giivenirlik olarak nitelendirilmektedir (Edward ve Richard 1979: 11). Ote yandan giivenirlik
analizini agiklayabilmek igin Cronbach Alfa katsayisindan yararlanilmakta ve olgek giivenilirliginin elde
edilebilmesi igin Cronbach Alfa (a) sayisinin 0,70 degerinden daha fazla olmasi gereklidir (Nunnally ve
Bernstein, 1994: 265). Yapilan analizler sonucunda her ii¢ 6lgeginde giivenilir oldugu kanisina varilmistir.

Uyum lyiligi Degerleri ve Dogrulayici Faktor Analizi

Arastirma kapsaminda giivenirlik analizi yapildiktan sonra degerler igin gecerlilik analizi uygulanmistir.
Yapinin gecerliligini tespit edebilmek amaciyla faktor analizinden (DFA) faydalanilmistir. Ayrica dogrulayici
faktor analizi yontemiyle gerceklestirilen bu analiz icin uyum indekslerinden faydalanilmistir. Ol¢iim mod-
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elin yapisal gegerliliginin kabul gorebilmesi icin x2/sd degerinin 5'ten daha kiigiik, GFI ve AGFI degerlerinin
0,90'dan daha biiyiik, CFI ve TLI degerlerinin 0,90'dan daha bliyiik ve RMSEA ve RMR degerlerinin 0,080'den
daha kiigiik olmasi gereklidir (Schermelleh-Engel vd., 2003:51-52; Byrne, 2016:90-102). Yapilan analizler
neticesinde hizmet ici egitim dlgeginin ki-kare degeri 4,018, GFI 0,72, AGFI 0,922, CFI 0,911, TLI 0,914, RMSEA
0,072, RMR degeri ise 0,066 bulunmustur.

Teknoloji kabul diizeyi 6lgeginde ki-kare degeri (x2/df) 4,448, GFI 0,901, AGFI 0,889, CFl 0,913, TLI 0,907
RMSEA degeri 0,071 ve RMR degeri 0,079 olarak elde edilmistir. ise Baglilik dlceginde ki-kare degeri (x2/df)
4128, GFI 0,909, AGFI 0,911, CFl 0,936, TLI 0,901 RMSEA degeri 0,079 ve RMR degeri 0,072 elde edilmistir. Tiim
olceklere iliskin hesaplanan uyum indeksleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4
Uyum lyiligi Degerleri

Hesaplanan Uyum indeksleri

Kabul Edilebilir Uyum indeksleri

Hizmet ici Egitim Diizeyi Teknoloji Kabul Diizeyi ise Baglilik Diizeyi

X2/sd <5 4,018 4448 4128
GF1 >0.90 0,072 0,901 0,909
AGFI >0.90 0,922 0,889 0,911
CF1>0.90 0,911 0,906 0,936
TLI>0.90 0,914 0,907 0,901
RMSEA <0.08 0,072 0,071 0,079
RMR <0.08 0,066 0,079 0,072

Uyum iyiligi degerleritabloda detayli olarak incelendiginde her ii¢ 6lceginde degeri iyi uyuma isaret ettigi
gorilmektedir.

Hizmet ici egitim, ise baglilik ve teknoloji kabulii ol¢eklerinin ol¢iim yapilarinin modele uygunlugunu ve
yapisal gegerliligini analiz edebilmek icin AMOS programi vasitasiyla dogrulayici faktor analizi (DFA) yontemi
kullanilmis ve tiim 6lcekler 6lciim modeliyle beraber incelenmistir. Olcek maddelerinin faktér yiikleri
analizi sonrasinda dlceklerde yer alan maddelerin yiikleri 0,40 lizerinde olmasi dolayisi ile ¢alisma disinda
birakilmasi gereken madde olmadigi tespit edilmistir. Calismada maksimum olabilirlik tahmin teknigi uygu-

lanmistir.
Tablo 5
Faktor Yiikleri
Faktor Yiikii
Sirketim tarafindan egitim ve mesleki gelisim firsatlari sunuluyor. 0,929
Kurumum calisanlarinin gerekli egitim ve gelistirmeleri almalarina 6nem verir. 0,928
Gelecekte bana verilebilecek gorevleri yerine getirebilmem icin kurumum tarafindan egitim ve G
) gelisim firsatlarinin saglanacagindan eminim. '
Hizmet Igi . . .. -
Egitim Almis oldugum egitim ve gelisim desteginden memnunum. 0,905
Kurumum calisanlarinin yeterlilik seviyesini arttirmak igin yatirim yapar. 0,882
Benim izlenimime gore, kurumum calisanlarina sundugu egitim ve gelisim destegi bakimindan .
rakiplerinden daha ustiindiir. !
Kullandigim bilgi teknolojileri ve programlarla ilgili 6zel egitim kurslarina erisebiliyorum. 0,456
Teknoloji Yeni teknolojinin rahatlikla etkilesim kurulabilen bir teknoloji oldugunu diisiiniirim. 0,828
Kabul Yeni teknolojileri kullanma konusunda yetenekli hissediyorum. 0,772
Diizeyi Yeni teknolojiyi kullanmak isteki etkinligimi artirir. 0,768
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Faktor Yiikii

isimde yeni teknolojiyi kullanmak verimliligimi artirir. 0,757

Yeni teknolojilerin kullanimini kolay buluyorum. 0,746

Yeni teknoloji kullanmak is performansimi arttirir. 0,728

Yeni teknolojiyi kullanmak isimi kolaylastirir. 0,720

Yeni teknolojiler ile etkilesimim net ve anlasirdir. 0,709

Yapmak istediklerimi yapacagim yeni teknolojilere rahatca ulasirnm 0,694

isimde yeni teknolojiyi kullanisli bulurum. 0,691

Yeni teknolojileri kullanmayi 6§renmek benim igin kolay olur. 0,662

Yeni teknoloji beni bas edebilecegimden daha fazla is yapmaya zorluyor. 0,827

isim bana cosku veriyor. 0,880

Sabah uyandigimda ise gitme istegi duyuyorum. 0,850

isim bana ilham veriyor. 0,842

ise isimi yaparken kendimi cok enerjik hissederim. 0,841
Baglilik isimi yaparken kendimi giiclii ve dinc hissederim. 0,830
Diizeyi Yaptigim isten gurur duyuyorum. 0,792
Yogun bir sekilde calisirken kendimi mutlu hissediyorum. 0,746

ise gomiilmiis durumdayim. 0,894

Galisirken kendimden geciyorum. 0,754

Hipotez Testi Bulgulari

Bu calismada hizmet ici egitim ve ise baglilik iliskisinde teknoloji kabuliiniin aracilik etkisi tespit
edilmeye calisilmistir. Aracilik etkisini tespit edilebilmesi icin bazi kosullarin saglanmis olmasi gerekmek-
tedir. Bu kosullardan ilki bagimsiz degiskenin araci degisken lizerinde etkisi olmasi gerekmektedir.
Sonraki kosul, bagimsiz olan degiskenin bagimli degisken iizerinde etkisi olmasi gerekmektedir. Bu sartlar
saglandiktan sonraki kosul araci degisken ikinci asamadaki regresyon analizine dahil edildiginde bagimsiz
olan degiskenin bagimli olan degisken lizerindeki regresyon katsayisi anlamsizlasirken, araci degiskenin de
bagimli degiskene olan etkisi anlamli olmasi gerekmektedir (Baron & Kenny, 1986: 1176). Calisma kapsaminda
kullanilan regresyon analizinde birinci asamada hizmet i¢i egitimin teknoloji kabuliindeki etkisi, ikinci
asamada araci degisken olarak alinan teknoloji kabulii degiskeninin bagimli degisken olan ise baglilik
diizeyindeki etkisi, son asamada ise hem bagimsiz degisken hem de araci degisken lizerindeki etkisi analiz
edilmistir. Son olarak degiskenlerin sebep-sonug baglantilarini tespit edebilmek igin basit dogrusal ve
hiyerarsik regresyon analizlerinden faydalanilmistir.

Tablo 6
Regresyon Analizi Sonuclar
Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken R2 B t p
Model 1 Teknoloji Kabulii Hizmet igi Egitim 0,165 0,143 2,687 0,008
Model 2 ise Baglilik Teknoloji Kabulii 0,528 0,525 11,479 0,000
Model 3 ise Baglilik Teknoloji Kabulii 0,521 0,518 11,213 0,000
Hizmet igi Egitim 0,056 0,048 1,049 0,295

Modelin birinci kisminda bagimsiz degisken olan hizmet ici egitim dl¢eginin araci degisken olan teknoloji
kabul diizeyi lizerindeki etkisi ele alinmis ve iliski anlamli bulunmustur (F=7,221; p<0,05). Bagimsiz degiskenin
bagimli degiskendeki degisimi aciklama orani %2'dir (R2=0,02). ikinci modelde araci degisken olarak
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teknoloji kabul diizeyinin bagimli degisken olan ise baglilik diizeyi lizerindeki etkisi anlamli bulunmustur
(F=131,770; p<0,05). Bagimsiz degiskenin bagimli degiskendeki degisimi aciklama orani %27,5'tir (R2=0,275).

Uciincli modelde araci degisken olan teknoloji kabul diizeyinin ve bagimsiz degisken olan hizmet icin
egitim ayni anda modele eklenerek anlamliligi incelenmis ve model anlamli bulunmustur (F=66,454; p<0,05).
Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskendeki degisimi aciklama orani %27,8'dir (R2=0,278). Model icerisinde
bulunan parametrelerin anlamlilik diizeyi incelendiginde; hizmet ici egitim alt boyutunun ise baglilik
tizerindeki etkisinin anlamsiz, teknoloji kabul diizeyinin ise anlamli oldugu gériilmustiir. U¢linii adimda, ilk
modelde anlamli olan hizmet ici egitimin ise baglilik Uizerindeki etkisinin liciincii modelde modele teknoloji
kabul diizeyi eklendigi zaman etkisiz hale geldigi icin hizmet ici egitimin ise baglilik diizeyi lizerindeki
etkisinde teknoloji kabul diizeyinin tam aracilik etkisi oldugu gozlemlenmistir.

Arastirma bulgularina gore teknoloji kabulii ile ise baglilik arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlen-
mistir. Hizmet igi egitim ve ise baglilik diizeyi arasinda da anlamli bir iliski bulunmus ve (Tekin & Duran,
2018), (Glirkan & Dombayci, 2022) ve (Demir & Cini, 2014) gibi pek ¢ok arastirmada ayni dogrultuda sonuglar
oldugu tespit edilmistir. Yine bu arastirmada hizmet ici egitim ve teknoloji kabulii arasinda anlamli bir iligki
(R2=0,278) tespit edilmis ve (Beer & Mulder, 2020) ve (Baethge-Kinsky, 2020)'un yapmis oldugu arastirmalar
ile bu iliski desteklenmistir. Genel olarak ifade etmek gerekirse bu arastirmanin bulgulari ile literatiirde yer
alan pek ¢ok bulgunun ortiistiigli gorulmustiir.

Ayrica calisanlarin demografik ozellikleri dikkate alindiginda, hizmet ici egitim, teknoloji kabul diizeyi
ve ise baglilik diizeylerine iliskin tutumlari cinsiyet ve yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermemektedir. Bu tutumlarin farklilasmamasinin nedeni, donemin getirdigi firsat esitliginden
kaynaklaniyor olabilir. Karasolak vd. (2013) ile incik ve Akbay'in (2018) arastirmalarinda, cinsiyetin hizmet
ici egitime iliskin tutumlarinda farklilik olmadigi bulgusuyla benzer sonuclar elde edilmistir. Ancak, bu
bulgular Eksi (2001), Kaya (2011) ve Gogebe'nin (2010) arastirmalariyla 6rtismemektedir. Bu durum, ilgili
literatiiriin gelismesi sonucunda is hayatinda demografik esitligin saglanmasi icin yapilan miidahalelerden
kaynaklaniyor olabilir.

Sonug ve Oneriler

Bu c¢alisma, hizmet i¢i egitim ile ise baglilik arasindaki iliskide teknoloji kabuliiniin aracilik duzeyini
saptamak amaciyla yapilmistir. Arastirma istanbul’da bankacilik sektoriinde aktif gorev alan beyaz yakali
calisanlar ile uygulanmistir. Arastirma neticesinde hizmet ici egitim, ise baglilik ve teknoloji kabuli arasin-
daki iliskilerin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ve hizmet i¢i egitimin ise baglilik ile teknoloji kabulii
arasindaki iliskide tam aracilik etkisine sahip oldugunu ortaya konulmustur. Arastirmaya iligskin calisanlarin
demografik ozelliklerine gore yapilan analiz sonuglarinda hizmet ici egitim, teknoloji kabul diizeyi ve ise
baglilik diizeylerine karsin ¢alisanlarin yaklasimlari, yas ve cinsiyete gore anlamli bir farklilik goriilmezken,
egitim ve medeni durumlarina gore teknoloji kabul diizeyinde anlamli bir farklilik goriilmektedir. Lise
mezunu ve bekar olan ¢alisanlarin karsi demografik 6zelligi tasiyan calisanlara gore teknoloji kabul diizeyleri
daha olumlu bulunmustur. Calisanlarin demografik ozelliklerinden hig birisinin ise baglilik diizeyini farkli
kilmadig tespit edilmistir.

Calismanin bulgularina gore hizmet i¢i egitim, ise baglilik ve teknoloji kabulii arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iliski bulunmus hizmet ici egitim ile ise baglilik arasindaki iliskide teknoloji kabuliiniin tam
aracilik etkisine sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmanin ana bulgusu olarak ¢alisanlarin hizmet ici
egitim almalari teknoloji kabul diizeylerini arttirirken teknoloji kabul diizeyi artan ¢alisanlarinda ise baglilik
diizeylerinin yiikseldigi soylenebilmektedir. Calismada calisanlarin demografik ozellerine yonelikte onemli
bulgular bulunmasina ragmen arastirmanin bazi kisitlarinda goz ardi edilmemelidir. Arastirmanin sadece
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belirli sektorii ve belirli bir calisan grubunu kapsamasiyla sinirli kalmistir. Diger arastirmalarda 6rneklemin
daha genis yelpazede tutulmasi ve farkli sektorleri de kapsamasiyla birlikte daha farkli bulgulara erisilebile-

cektir.

Hakem Degerlendirmesi
Gikar Catismasi
Finansal Destek

Yazar Katkisi

Etik Onay

Bilgilendirilmis Onam

Dis bagimsiz.

Yazarlar ¢ikar catismasi bildirmemistir.

Yazarlar bu calisma icin finansal destek almadigini beyan etmistir.

Calisma Konsepti/Tasarimi: H.E., U.O; Veri Analizi /Yorumlama: H.E,, U.O,;; Yazi Taslagi: H.E., U.O; icerigin
Elestirel incelemesi: H.E,, U.O.; Son Onay ve Sorumluluk: H.E., U.0.

Bu calisma icin, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisansisti Egitim Enstitisi Etik Kurulu'ndan
onay alinmistir (Tarih: 31.03.2022, Say!: 84026528-050.01.04-2200073493)

Tum katilimcilardan bilgilendirilmis onam alinmistir.

Peer Review

Conflict of Interest
Grant Support
Author Contributions

Ethical Approval

Informed Consent

Externally peer-reviewed.

The authors have no conflict of interest to declare.

The authors declared that this study has received no financial support.

Conception/Design of study: H.E, U.O; Data Analysis/Interpretation: H.E., U.0.; Drafting Manuscript:
H.E., U.O; Critical Revision of Manuscript: H.E., U.O.; Final Approval and Accountability: H.E., U.O.
Ethical approval was obtained from Canakkale Onsekiz Mart University Graduate Education Institute
Ethics Committee (Date: 31.03.2022; 84026528-050.01.04-2200073493).

Informed consent was obtained from all participants.

Yazar Bilgileri

Hiiseyin Ergen

Author Details 1 Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Biga iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi ve
Endstri iliskileri Bolim, Canakkale, Turkiye

0000-0001-7373-1574 B3 Huseyinergenni@gmail.com

Ufuk Ozer (Dr. Ogr. Uyesi)
T Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Biga iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi, Calisma Ekonomisi ve
Endistri iliskileri BolimU, Canakkale, Turkiye

0000-0003-4736-1279 &3 ufukozer@comu.edu.tr

Kaynakga | References

Albers, A., Gladysz, B., Pinner, T., Butenko, V., & Stiirmlinger, T. (2016). “Procedure for Defining the System of Objectives in The Initial
Phase of an Industry 4.0 Project Focusing on Intelligent Quality Control Systems. Procedia CIRP, 5, 262-263.

Arik, G. (2019). Asayis Hizmetlerine Yonelik Bir Teknoloji Kabul Modeli Onerisi ve Duruma Dayali Egitimlerin Teknoloji Kabuliine Etkisi.
Hacettepe Universitesi Doktora Tezi.

Armstrong, M., & Taylor, S. (2014). Armstrong's Handbook of Human Resources Management. London: Kogan Page.

Atan, M., Uzkurt, B. K., & Develi, A. (2022). Dijitallesmenin is Performansi, is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkiler. Uciincii Sektér
Sosyal ERonomi Dergisi, 57(3), 1682-1700.

Attar, G., & Sweis, R. (2010). The Relationship between Information Technology Adoption and Job Satisfaction in Contracting Companies
in Jordan. Journal of Information Technology in Construction, 10, 44-63.

Baethge-Kinsky, V. (2020). Digitized Industrial Work: Requirements, Opportunities, and Problems of Competence Development. Front.
Sociol, 5-33.

Bakan, i. (2014). insan Kaynaklan Yénetimi. Ankara: Gazi Kitabevi.

Baron, R. M., & Kenny, D. A. (1986). The moderator-mediator variable distinction in social psychological research: Conceptual, strategic
and statistical considerations. Journal of Personality and Social Psychology, 51(6), 1173-1182.

Batal, S., & Tuglu, K. (2018). Endiistri 4.0 ve Yeni Teknolojiler Karsisinda Yerel Yonetimlerde Yasanan Degisimler. Avrasya Uluslararasi
Arastirmalar Dergisi.

Sosyal Siyaset Konferanslari Dergisi-Journal of Social Policy Conferences, (88): 163-178 H HﬂHJ

176


https://orcid.org/0000-0001-7373-1574
mailto:Huseyinergenn1@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-4736-1279
mailto:ufukozer@comu.edu.tr

Hizmet ici Egitim ve ise Baglilik iliskisinde Teknoloji Kabuliiniin Rolii: Bankacilik Sektoriinde Bir Arastirma £ Ergen & Ozer, 2025

Beer, P, & Mulder, R. (2020). The Effects of Technological Developments on Work and Their Implications for Continuous Vocational
Education and Training: A Systematic Review. Front. Psychol, 11-918.

Blaug, M. (1976). The Empirical Status of Human Capital Theory: A Slightly Jaundiced Survey. Journal of Economic Literature, 14(3), 827-855.

Bolat, Y. i., Aydemir, M., & Karaman, S. (2017). Uzaktan Egitim Ogrencilerinin Ogretimsel Etkinliklerde Mobil internet Kullanimlarinin
Teknoloji Kabul Modeline Gére incelenmesi. Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi,, 37(1), 63 - 91.

Bolelli, M. (2018). Narsistik kisilik dzelliklerinin ise bagliliga etkileri: Ornek bir arastirma. Gazi iktisat ve isletme Dergisi, 4(3), 185-199.
Bucak, T. (2010). Hizmet ici E§itim ve is Tatmini iliskisi: Otel isletmelerinde Bir Uygulama. Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi, 7(2).

Carmeli, A. (2005). The relationship between organizational culture and withdrawal intentions and behavior. International Journal of
manpower.

Castells, M. (2008). Ag Toplumunun Yiikselisi Enformasyon Cagi: Ekonomi, Toplum ve Kiiltiir. istanbul : istanbul Bilgi Universitesi Yayinlar!.

Chusmir, L. H. (1983). Characteristics and predictive dimensions of women who make nontraditional vocational choices. Personnel &
Guidance Journal,, 62(1).

Cakir, 0. (2001). ise Baglilik Olgusu ve EtRileyen Faktérler. Ankara: Seckin Yayincilik.

Getindere, F. A. (2022). Endiistri 4.0'in Etkilerinin Kalite 4.0 Uzerinden Degerlendirilmesi. ERonomi Maliye isletme Dergisi, 5(1), 176-188.
doi:10.46737/emid.1119920

Davis, F. (1989). A Technology Acceptance Model for Empirically Testing New and User Information Systems. Theory and Results, Doctoral
Dissertation.

Demir, M., & Gini, M. (2014). Konya Bankacilik Sektériinde Egitim ve Kariyer Firsatlari Acisindan is Tatmininin Orgiitsel Baglilik Uzerine
Etkisi. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek YiiksekRokulu Dergisi, 161-171.

Drahsah, A. (2018). Bize Bir EGitim Lazim. istanbul: Epsilon Yayinevi.

EBSO. (2015). Sanayi 4.0. 08 10, 2021 tarihinde http://www.ebso.org.tr/ebsomedia/documents/sanayi-40_81017283 adresinden alindi
Ege, B. (2012). Bulut Bilisim. Bilim ve Teknik Dergisi (TUBITAK), 46(541), 12-15.

Findikg, i. (2003). insan Kaynaklari Yénetimi . istanbul: Alfa Yayinlari.

Ghislieri, C., Molino, M., & Cortese, C. G. (2020). The promotion of technology acceptance and work engagement in industry 4.0: From
personal resources to information and training. International journal of environmental research and public health, 17(7).

Giiltekin, Z. (2022). ise baglilik konusunda Tiirkiye'deki yazilmis lisansiistii tezlerin analizi. Ekonomi Maliye isletme Dergisi, 5(1), 68-88.
Giirkan, N., & Dombaycl, E. (2022). Hizmet ici Egitimin Orgiitsel Baglilik Diizeyi Uzerine Etkisi. ERonomi isletme Ve Yonetim Dergisi, 263-300.

Hall, D. T., & Mansfield, R. (1975). Relationships of age and seniority with career variables of engineers and scientists. Journal of Applied
Psychology, 60(2), 201.

islamoglu, E., Ozdemir, Y., & Ciftyildiz, K. (2017). insan kaynaklari bilgi sistemlerinin is tatmini ve drgiitsel bagliliga etkisi: Dogu Marmara
ISO 500 firma 6rnegi. Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, 99-122.

Jensen, H. E. (1990). Are There Institutionalist Signposts in the Economics of Alfred Marshall? Journal of Economic Issues, 24(2), 405-413.

Kahn, W. (1990). Psychological conditions of personal engagement and disengagement at work. Academy of management journal, 33(4),
692-724.

Karahanna, E., Agarwal, R., & Angst, C. M. (2006). Reconceptualizing Compatibility Beliefs in Technology Acceptance Research. Manage-
ment Information Systems Research Centre, 781-804.

Keles, E., & Celik, D. (2013). 2000-2010 Yillar1 Arasinda Bilgisayar Teknolojileri ve Egitimde Kullanimlarina Yonelik Yiiriitiilen Hizmet ici
Egitim Kurslarin incelenmesi. Journal of Instructional Technologies & Teacher Education, 1(2), 164-194.

Kesayak, B. (tarih yok). Nesnelerin interneti ve endiistriyel uygulamalari. 07 10, 2021 tarihinde https://www.endustriz0.com/nesnelerin-
interneti-ve-endustriyel-uygulamalari/ adresinden alindi

Mariani, M. G., Curcuruto, M., & Gaetani, I. (2013). Training opportunities, technology acceptance and job satisfaction: A study of Italian
organizations. Journal of Workplace Learning.

Nunnally, )., & Bernstein, 1. (1994). The Assessment of Reliability. Psychometric Theory, 3, 248-292.

Ozer, M. A, Sokmen, A., Akcakaya, M., & Ozaydin, M. M. (2017). insan Kaynaklari Yonetimi. Ankara: Gazi Kitapevi.

Rabinowitz, S., & Hall, D. T. (1977). Organizational research on job involvement. Psychological bulletin, 84(2), 265.

Reitz, H. J., & Jewell, L. (1979). Sex, locus of control, and job involvement: A six-country investigation. Academy of Management Journal,
72-80.

Salman, F. (2012). Hizmet ici egitim ile is tatmini arasindaki iliskinin incelenmesi: Belediye calisanlarina yonelik bir arastirma. Yildiz
Teknik Universitesi Yiiksek Lisans Tezi.

o
Sosyal Siyaset Konferanslari Dergisi-Journal of Social Policy Conferences, (88): 163-178 WWTW 177



http://www.ebso.org.tr/ebsomedia/documents/sanayi-40
https://www.endustri40.com/nesnelerin-interneti-ve-endustriyel-uygulamalari/
https://www.endustri40.com/nesnelerin-interneti-ve-endustriyel-uygulamalari/

Hizmet ici Egitim ve ise Baglilik iliskisinde Teknoloji Kabuliiniin Rolii: Bankacilik Sektoriinde Bir Arastirma £ Ergen & Ozer, 2025

Sanghavi, D., Parikh, P.,, & Raj, S. A. (2019). Industry 4.0: Tools and Implementation. Management and Production Engineering Review,
10, 3-13.
Schaufeli, W. (2012). Work engagement: What do we know and where do we go? Romanian Journal of Applied Psychology, 14(1), 3-10.

Schaufeli, W. B., & Rhenen, W. V. (2006). Over de rol van positieve en negatieve emoties bij het welbevinden van managers: Een studie
met de Job-related Affective Well-being Scale (JAWS). Gedrag en Organisatie, 19(4), 323-344.

Schermelleh-Engel, K., & Moosbrugger, H. (2003). Evaluating the fit of structural equation models: Tests of significance and descriptive
goodness-of fit measures. Methods of Psychological Research Online, 8(2), 23-74.

Sevim, A. (2015). Technology acceptance: A meta-analysis of the theoretical models / Teknoloji kabulii: Kuramsal modeller {izerine bir
meta-analiz ¢aligmasi. Orta Dogu Teknik Universitesi Bilisim Sistemleri Ana Bilim Dall. iginde

Straub, D., & Brenner, W. (1997). Testing the technology acceptance model across cultures: A three country study. In information&man-
agement.

Taymaz, H. (1997). Hizmet ici Egitim Ustiine.

Tekin, U., & Duran, S. (2018). Hizmet ici Egitimin isgéren Motivasyonuna Etkisi. Aydin Saglik Dergisi, s. 21-44.

Ugur, N. G., & Turan, A. H. (2016). Mobil Uygulama Kabul Modeli: Bir Olcek Gelistirme Calismasi. Hacettepe Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 34, 97-126.

Witkowski, K. (2017). Internet of Things, Big Data, Industry 4.0 — Innovative Solutions in Logistics and Supply Chains Management.
Procedia Engineering, 182, 763-769.

Yildirnm, O. (2013). Bilisim Teknolojileri Konusunda Yapilmis Hizmet ici Egitimlerin Niteligini Etkileyen Faktorler: Bir icerik Analiz
Galismasi. Atatiirk Universitesi Yiiksek Lisans Tezi.

Sosyal Siyaset Konferanslari Dergisi-Journal of Social Policy Conferences, (88): 163-178 ﬂﬂ



	Extended Summary
	Giriş
	Hizmet İçi Eğitim ve Geliştirme Kavramı
	Yeni Teknolojiler ve Teknoloji Kabulü
	Teknoloji Kabul Modeli
	İşe Bağlılık
	Hizmet İçi Eğitim, İşe Bağlılık ve Teknoloji Kabulü İlişkisi
	Yöntem
	Araştırma Bulguları
	Normallik, Güvenilirlik ve Geçerlilik Analizleri
	Uyum İyiliği Değerleri ve Doğrulayıcı Faktör Analizi
	Hipotez Testi Bulguları

	Sonuç ve Öneriler
	Kaynakça | References

