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Ozet

Bilginin hizla eskimesi ve geleneksel iiniversitelerde verilen e§itimin
isletmelerin ihtiyaclarini karsilamada yetersiz kalmasi igletmeleri alter-
natif ¢oziim tiretmeye zorlanugtir. Bu ¢oziim yollarindan birisi 1990'T:
yillardan sonra onem kazanan kurum iiniversiteleridir. Kurum iiniver-
sitesi akademinin disinda egitim olusumudur. ABD’de ortaya ¢ikan ve
diinyada sayilart hizla artan kurum iiniversiteleri insan kaynagini ge-
ligtirerek isletmelerin rekabetgi iistiinliik saglamasinin bir araci olarak
goriilmektedir. Calismada kurum iiniversitelerinin gelisimi, siniflandi-
rilmast, amaglari, isletmeye sagladi1 faydalar ve kurulug asamalart in-
celenmigtir. Tiirkiye'de kurum iiniversiteleri ile ilgili calismalar olduk¢a
stmirlidr. Calismanin amact yazina katki saglamak ve gelecek arastirma-
lara onciiliik emektir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Insan Kaynaklarinin Geligtirilmesi, Ku-
rum Universitesi, Sirket Akademisi

1. GIRIS

Kurum {iniversiteleri (KU) ilk olarak ABD’de ortaya ¢ikmistir. Gegmisi 2.
Diinya savasi yillarina kadar dayansa da gercekte 6nem kazanmasi 1990’1
yillarda olmustur (Allen ve McGee). Glintimtizde bir¢ok organizasyon ¢a-
lisanlarin ve organizasyonun gelisim ihtiyacimi karsilamak igin KU kurma
baskist altindadir (Prince ve Beaver). Bu baski degisim ve innovasyonun
ogrenmeyi temel yetkinlik olarak 6n plana ¢ikarmasindan kaynaklanmak-
tadir (Moore, 1997, 77-85).
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KU'ler gegici bir fenomen degil gelecek ve mevcut isgiicii egitiminin
yontinii ve dogasini belirlemede 6nemli bir etkiye sahip olusumlar olarak
goriilmektedir (Macpherson vd., 2005, 33-48). KU’lerinin ortaya ¢ikmasi
sanayi, egitim ve toplumda meydana gelen bir kisim 6nemli gelismelerle
es zamanli olmugtur. Bu gelismeler sunlardir (Paton vd., 2005);

- Bilgi ekonomisi ve 6grenen organizasyonlarin temel y&netim tezi ola-
rak ortaya gikmast,

- Kurumsal yeniden yapilanmalarin ¢ogalmasi,

- lletisim teknolojilerinin gelismesi ve ileri teknolojilerin egitim ve ge-
listirme faaliyetlerinde uygulanmasi,

- Egitim sisteminde artan farklilasma; miifredat merkezliden is-rol
merkezliye, kampiis temelliden yaygin 6grenmeye, mesleki egitimden sii-
rekli gelisime gecis.

KU olarak adlandirilan olusumlar cok gesitlilik gostermektedir. Ba-
z1 KU'ler sadece isimden ibaret ya da egitim ve gelistirme boliimlerinin
yeniden yapilandirmasi olarak ortaya gikmaktadir. Baz1 organizasyonlar
ise KU kavramini hak etti$i manada kullanarak y6netimin birgok seviye-
sinde liderligin gelistirilmesine ortam saglamakta ve KU’yii insanlari, isi,
O6grenmeyi ve stiregleri icine alan kapsamli bir entegrasyon stireci olarak
gormektedirler (Dealtry, 2000 (b), 217-223). Organizasyon temel strateji-
sine bagl amaglar belirleme, sofistike yetkinliklere dayanan egitimlerin
organizasyonu, organizasyonda paylasilan bir vizyon gelistirme ve birey-
sel 6grenmeyi kurumsal bilgiye doniistiirmek igin laboratuar fonksiyonu
gorme en iyi KU’lerin ortak 6zellikleri olarak ortaya gtkmaktadir (Moore,
1997, 77-85).

KU stratejik insan kaynaklar1 gelisimi alaninda nemli bir tartisma ve
aragtirma konusudur. Tartismanin odaginda KU’lerin egitim alaninda ba-
sit bir kars: ¢ikis m1 yoksa kurumsal insan kaynaklari sermayesinin gelisi-
minde paradigma ytiikselmesi mi oldugu sorusu bulunmaktadir (Holland
ve Pyman, 2006, 19-31).

2. KURUM UNIVERSITESi NEDiR?

KU kavrami yonetim alaninda nispeten yeni bir kavramdir (Prince ve Ste-
wart, 2002, 794-811) ve tizerinde anlagilan ortak bir tanim bulunmamak-
tadir (Guierci vd., 2010, 291-308). Kurumlar, entelektiiel sermayelerini
gliclendirmek amaciyla 6grenmeye odaklanmadaki istekliklerine vurgu
yapmak i¢in “liniversite” kavramin kullanmay tercih etmektedir (Wal-
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ton, 2005, 7-20). Kendisini KU olarak adlandiran olusumlar ¢ok biiyiik or-
ganizasyonlardan, isim degisikligi ile daha biiytik statii elde etmek isteyen
kiigiik egitim boliimlerine kadar genis bir yelpazede yer almaktadir (Allen
ve McGee). Bu nedenle bu kavrama etiketinin 6tesinde KU’lerin rolleri,
fonksiyonlar: ve stiregleri baglaminda bakmak gerekmektedir (Prince ve
Beaver).

Eccles’e gore KU kavraminin ne oldugunu tanimlamadan énce ne
olmadigini tammlamak gerekmektedir. Yazara gore KU bir logo, online
dersler ve geleneksel egitim boliimlerine nefes aldirmak igin yapistirilan
bos bir etiket degildir. KU, organizasyonun &grenme kiiltiiriiniin 6ziinii
yansitan stratejileri sekillendiren ve uygulayan esnek bir yapidir (Eccles,
2004, 410-418).

KU; calisanlar, miisteriler, tedarikgiler ve acenteler gibi deger zinciri
tiyelerinin egitimi ve gelistirilmesi i¢in merkezi stratejik bir semsiyedir.
KU, kurum kiiltiiriiniin yayginlagtirilmasinda ve sadece is ile ilgili yete-
neklerin gelistirilmesi degil ayn1 zamanda 6grenmeyi 6grenme, liderlik,
yaratic1 diigiinme ve problem ¢ézme gibi is yeri yeteneklerinin gelistiril-
mesini tesvik etmede en énemli aractir (Meister, 1998, 38-43).

KU; sirket icinde biitiin egitim faaliyetlerinin yer aldig1 bir portal;
miisteriler, tedarik¢iler ve ¢alisanlarin egitimi icin stratejik bir baglanti
noktasidir. KU, organizasyonun stratejileri ile hedef kitlesinin 6grenme
amaglarini birbirine baglamaktadir (Morrison ve Meister, 2000).

Allen KU’leri su sekilde tanimlamaktadir (Allen ve McGee):

KU bir egitim olusumudur. Bu olusum; bireysel ve organizasyonel 6gren-
meyi, bilgiyi ve feraseti (visdom) besleyen faaliyetleri yerine getirerek ait
oldugu kurumun misyonunu basarmasina yardim etmek igin tasarlanmis
stratejik bir aractir.

KU, galisanlarin becerilerini gelistiren ve isle ilgili yiiksek performansa
ve liderlige giiclii vurgu yaparak onlar1 kurumun stratejik hedefleriyle bii-
tiinlestiren sirketin bir fonksiyon veya boliimdiir (El-Tannir, 2002, 76-81).

KU, egitim stirecinin yonetimine adanmis ayr1 bir organizasyonel bi-
rimdir. KU’ler organizasyonun farkli seviyelerinde organizasyonun strate-
jilerini uygulamak amaciryla egitim faaliyetlerini organize etmektedir. Bu
amacglar1 basarmak icin KU’ler sirketin calisanlarina, ortaklarina ve teda-
rikgilerine egitim hizmeti sunmaktadir (Guierci vd., 2010, 291-308).

Corporate University Xchange tanimina gére KU, organizasyonun is
stratejilerini ve amagclarin1 gergeklestirmek icin calisanlarin, miisterilerin
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ve tedarikgilerin 6grenme faaliyetlerine odaklanan, bu faaliyetleri koordi-
ne eden ve diizenleyen stratejik semsiyedir (Gould, 2005, 508-520).

Avrupa Kurum Universiteleri ve Akademileri Sebekesi (ECUANET)
KU'yii su sekilde tanimlamaktadir (ECUANET, 2010, 291-308):

KU (akademi, enstitii, 6grenme merkezi ya da kolej) is odakli 6grenmeyi
aksiyona doniigtiirmeye adanmis ayri bir organizasyonel birimdir. KU;
planli, amacli ve strateji ile yakindan iligkilidir. Personel performansini
ve buluscu is kiltirtinti gelistirerek is miikemmelligini gerceklestirmegi
amaglamaktadir. KU, entelektiiel sermayeden deger iiretmenin yaminda
tecriibe ve kariyer gelistirme firsatlarini temel alan gergek¢i 6grenme stireg-
lerini uygulayarak kurumdaki kilit personelin belirlemesi ve elde tutulma-
sin1 desteklemektedir.

KU, akademinin digindaki egitim olusumudur. Teknoloji ve bilgide
meydana gelen hizli degisime is sektoriiniin vermis oldugu hizh bir ce-
vaptir (Gould, 2005, 508-520).

KU, bilginin iiretilmesine, gelistirilmesine ve galiganlar arasinda yay-
ginlagtirilmasina yardimei olan yeni ¢6ziim yoludur (Jansink vd., 2005, 40-
57).

Tamimlarda vurgu yapilan en dnemli kelime “strateji”dir. KU faaliyet-
lerinde stratejik olmalhdir. Bir bagka énemli nokta ise KU’lerin bagh oldu-
gu kuruma destek olmak icin var oldugudur. Diger bir ifadeyle KU ayr1 bir
olusum degildir. Daha biiyiik bir kurumun pargasidir. KU'nun faaliyetleri
hizmet ettigi organizasyonun misyonu ve stratejilerine bagli bulunmakta-
dir (Allen ve McGee).

3. KURUM UNIVERSITELERININ GELiSiMi

[Ik KU'niin ne zaman kuruldugu yazinda tartismalidir. Morin ve Renoud’a
gore ilk KU ABD’de 1922 yilinda General Motor tarafindan kurulmustur
(Moorin ve Renaud, 2004, 295-306). Prince ve Beaver’e gore ise 1955 yi-
linda General Elektrik sirketi tarafindan kurulmustur (Prince ve Beaver).
1990 yilinda ABD’de 400 KU bulunmaktaydi. Bu say1 2001 yilinda 2 000
(Walton, 2005, 7-20) ve 2002 yilinda 2400 (Nixon ve Helms, 2002, 144-150)
olmustur. Giiniimiizde diinyada KU’lerin sayistmin 3700lere ulagarak
geleneksel {iniversitelerin sayisin1 gegmesi beklenmektedir (Macpherson
vd., 2005, 33-48).

KU akimi ABD’de baslamis olsa da artik kat1 bir Amerikan fenomeni
degildir. KU kavrami Avrupa ve diinyanin bagka iilkelerine de yayilmigtir
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(Allen, 2010 (b), 25-29). Ornek olarak Almanya’da 1989 ve 1999 yillari ara-
sinda Deutsche Bank, Lufthansa ve Daimler Chrysler gibi organizasyon-
larinda aralarinda bulundugu onlarca sirket KU kurmustur (Andresen ve
Irmer, 2000, 24-25). Ancak Deutsche Bank’ta oldugu gibi bazi organizas-
yonlarda egitim ve gelistirme fonksiyonu KU ile birlikte faaliyet goster-
mektedir (Andresen ve Lichtenberger, 2007, 109-123).

Giintimtizde kiiresel sirketler kurum {tiniversitelerinin subelerini ar-
tik bagka tilkelerde de agmaya baglamiglardir. Ornek olarak Motorala ve
McDonal'in Cin’de kurum tiniversiteleri faaliyete baglamigtir (Shaw, 2005,
21-39; Allen, 2010 (a), 48-53).

3.1. Tiirkiye’de Kurum Universiteleri

Turkiye’'de ilk sirket akademisi 1999 yilinda Mudo tarafindan kurulmus-
tur. 2005 yilindan sonra akademilerin sayisinda hizli bir artis gozlenmistir.
Ozevren ve Yildiz'in aragtirmasina gore 2008 yili itibariyle Tiirkiye’de 33
sirket akademisi faaliyet gostermektedir (Ozevren ve Yildiz, 2008, 445-463).
Bu say1 basindan ¢ikar haber kaynaklarindan edinilen izlenime gore giinii-
miizde 49 dur (www.ikyworld.com/egitim/ sirketlerde_nitelik_sorunu.
htm, www.isteinsan.com.tr/isteinsan_gazete/akademiler_ genclere_cali-
siyor.html, http:/ / yenisafak.com.tr / Ekonomi/Default.aspx?t=08.09.2011
HYPERLINK “http:/ / yenisafak.com.tr/ Ekonomi/Default.aspx?t=08.09.
2011&i%20=972"&HYPERLINK “http:/ /yenisafak.com.tr/ Ekonomi/De-
fault.aspx?t=08.09.2011&i%20=972"i =972). Kurum akademilerinin yarisi
bankacilik ve iletisim ve teknoloji alanindan faaliyet gosteren kurumlara
aittir. Ancak KU’lerin bagh bulundugu bir tist kurulus bulunmadigindan
dolay1 bunlarin gergek sayisini tespit etmek miimkiin gériilmemektedir.

Tiirkiye’de KU'lerle ilgili yapilan aragtirmalar oldukga stmirhidir. Bu
konuda genel olarak asagidaki tespitlerde bulunulabilir:

Tiirkiye’'de faaliyet gosteren, cogu Istanbul merkezli, 7 sirket akade-
misinin incelendigi arastirmada s6z konusu sirket akademilerini cogunun
kurulma nedeni; isletme ¢alisanlarinin tiim egitim ihtiyaclarini kargilamak
oldugu belirtilmistir (Selamet, 2006: 89).

Akademilerin hedef kitlesi farklilik arzetmektedir. Borusan Akademi
ve TAV akademi ¢aliganlarin tiimiinii hedef kitlesi olarak kabul etmekte-
dir (www.bogazicikariyer.com/Content.aspx?kw=successHYPERLINK
“http:/ /www.bogazicikariyer.com/Content.aspx?kw=success&id=172"&
HYPERLINK “http:/ / www.bogazicikariyer.com / Content.aspx?kw=succ
ess&id=172"id=172). Burger King Akademi ve Mudo Akademi tamamen
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yOnetici yetistirmek {izerine kurulmusken, sadece miisterilerin bilgilendi-
rilmek, know-how paylasmak, onlara daha iyi servis verebilmek ve ayni
dili konusabilmek i¢in Orta Anadolu Grubu tarafindan Denim Akademi
kurulmugtur. Siemens Akademi sadece kendi calisanlarina ve miisterile-
rine degil sivil toplum orgtitleri, kamu kurumlari, 6zel sektor kuruluslari-
na ve bireylere de saglik alaninda egitim vermektedir (Selamet, 2006: 89).
Turizim sektoriinde nitelikli eleman yetistirmek igin VIP akademi kurul-
mustur (www.vip.com.tr/akademi). Tiirkcell Akademi ve Tiirk Telekom
Akademi ise tiim deger zincirine hizmet vermektedir (www.bogazicikari-
yer.com / Content.aspx?kw=successHYPERLINK “http:/ /www.bogazici-
kariyer.com/Content.aspx?kw=success&id=172"&HYPERLINK “http://
www.bogazicikariyer.com /Content.aspx?kw=success&id=172"id=172,
www.capital.com.tr /sirket-akademileri-gencleri-bekliyor-haber-
ler/21835.aspx?0.Page).

Akademilerin yariya yakin kismi tiniversiteler veya farkli egitim ku-
rumlart ile iligkiler gelistirmislerdir (Ozevren ve Yildiz, 2008, 445-463).
Ornek olarak Deniz Akademi yurtdisindan Dexia Corporate Univer-
sity ile (www.finansgundem.com/haber/ Farkli-bir-akademi-Deniz-
Akademi/63640) ve Celebi Akademi Istanbul Universitesi ile igbirligi ge-
listirmiglerdir (http:/ / yenisafak.com.tr/ Ekonomi/Default.aspx?t=08.09.2
011HYPERLINK “http:/ / yenisafak.com.tr/ Ekonomi/ Default.aspx?t=08.0
9.2011&1%20=972"&HYPERLINK  “http:/ /yenisafak.com.tr/ Ekonomi/
Default.aspx?t=08.09.2011&1%20=972"1 =972).

Yurtdisindaki 6rneklerinden farkli olarak tilkemizdeki akademilerden
hicbiri akademik kredi sunmamaktadir (Ozevren ve Yildiz, 2008, 445-463).

Tiirkiye’de de diinya tecriibesine uygun olarak, insan kaynaklarina
verilen 6nemin artmasi, kurum kiilttirti olusturma bilinci, kurumsal 6g-
renme ve nitelikli is giictinii kithig: gibi faktorler sirket akademilerinin sa-
yisinin artmasinda onemli bir neden olarak goriilmektedir (http:/ /www.
ikyworld.com/egitim/sirketlerde_nitelik_sorunu.htm). Ekonomideki bii-
ylimenin etkisiyle ortaya ¢ikan nitelikli is giicti agigin1 kapatmak i¢in 6nii-
miizdeki yillarda sirket akademilerin sayisi hizla artabilir. Ornek olarak
Bursa ve ¢evresinde moda tasarim becerileri ile donanmis insan kaynakla-
rini1 olusturma, uluslararas: diizeyde sektore yon verebilecek uzmanlar ve
liderler yetistirmek igin 2012 yilinda Moda ve Tasarim Akademisi kurul-
masi planlanmaktadir (http:/ / www.bursa.bel.tr/ bursa-moda-ve-tasarim-
akademisi-sehrin-yeni-cekim-merkezi-olacak /haber/7142/).
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4. KURUM UNIVERSITELERININ KURULUS AMACLARI

Organizasyonlarin KU kurmasinin ardindaki temel neden organizasyo-
nun temel egitim ihtiyaglarinin tiniversiteler tarafindan kargilanamamasi
bulunmaktadir (Thomson, 2000, 322-341). Bu eksikligi ortadan kaldirmak
ve cesitli amaclara ulasmak i¢in organizasyonlar KU kurma yoluna git-
mektedir. Asagida organizasyonlarin KU kurarak elde ulagmak istedigi
amaglar agiklanmaktadir.

- Organizasyonun pazar degerini (market value) artirmak: Organizas-
yonun pazar degeri ile entelektiiel sermayesi arsindaki iligki acik sekilde
goriilmeye baglanmistir (Dealtry, 2000 (a), 171-175). Organizasyonlar KU
kurarak entelektiiel sermayelerini dolayisiyla pazar degerlerini attirmak
istemektedirler.

- Egitim faaliyetini merkezilestirmek ve temel strateji ile uyumlu hale
getirmek: Egitim boliimleri tarafindan organize edilen egitimlerle 6gren-
menin ige transferinin yeterli diizeyde geceklestirilememesi ve strateji ile
baglantisinin kurulamamasindan dolay: organizasyonlar ¢alisanlarin egi-
tim ve gelistirme faaliyetlerini merkezilestirerek egitimi etkinlestirme, ma-
liyetleri kontrol etme ve performansi izlemek istemektedirler (El-Tannir,
2002, 76-81; Andresen ve Irmer, 2000, 24-25).

- Calisanlar1 egitmek ve yetkinlik kazandirmak: Geleneksel olarak
KU’lerin amacini ¢aliganlarin egitim ve genel yeteneklerinin geligtirilmesi
ihtiyac belirlemektedir (El-Tannir, 2002, 76-81). Calisanlarin bilgilerinin
giintimiizde kisa siirede eskimesi ve geleneksel iiniversitelerin igletmenin
calisanlardan bekledigi bilgi ve yetenekleri kazandirmadaki yetersizlikler-
den dolay1 organizasyonlar kendi calisanlarinin egitim sorumluluklarini
tizerlerine almakta ve miifredatin1 pazarin belirledigi ve 6grencilerinin
yetigkinler oldugu egitim modelleri olusturmaktadirlar (Gould, 2005, 508-
520). Ornek olarak McDonald Hamburger Universitesi 1950 yilinda ku-
ruldugunda misyonunu franchiselerinin giinliik operasyonlarin yiiriitecek
insanlari yetistirmek olarak belirlemistir (Daniels vd.).

- Siirekli 8grenmeye ve 6grenmenin dnemine vurgu yapmak: Ogren-
menin odiillendirilmesinin sirkete fayda saglamaktadir. Paradigma yiik-
selmeleri, birlesmeler veya yeniden yapilanmalar egitim ve gelistirmeye
olan ihtiyaci, dolayisiyla 6grenmeye verilen 6nemi arttirmistir (Andresen
ve Irmer, 2000, 24-25). Gelisim konseptini sembolik ve yonetimsel olarak
ist yonetimin sahipliligine ve sorumluluguna alarak calisanlara gelisim
konseptinin ve faaliyetlerinin yonetim kurulu tiyesi tarafindan yonlendiri-
lecegi ve {ist yonetim tarafindan desteklenecegi mesaji verilmek istenmek-
tedir (Dealtry, 2001(b), 215-222).
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- Bilgi yonetimi ve transferi siirecini kolaylagtirmak: KU'niin kurul-
mast bilgi yonetimi siteminin kurulmasini; organizasyonun farkl: katman-
larinda bilgi yonetimi ve transferi siirecini kolaylasmaktadir (Andresen
ve Irmer, 2000, 24-25; Blass, 2005, 58-74). KU’'niin yapist 6grenmeye im-
kan vermektedir. KU konsepti altinda gérev yapan egitimciler calisanla-
rin ne yapmalar: gerektigini séylemek durumunda degildirler. Egiticiler,
aktif 6grenmeyi ve ¢evreden 6grenmeyi tesvik ederek 6grenme siirecinde
kogluk yapmaktadirlar (Lenderman ve Sandelands, 2002, 382-384). Ayrica
farkl yerlerde, farkli zamanlarda ve farkli 6grenme bicimlerinde &gren-
mek isteyenlerin ihtiyaglarini kargilayacak destekleyici 6grenme altyapisi
kurularak stirekli, saglikli ve giivenli 6grenme ortami olusturulmaktadir
(Dealtry, 2001(b), 215-222).

Biitiin bunlardan dolay1 organizasyonlar bu stratejik sorumlulugu di-
saridan bir kuruma delege etmek yerine buluscu ¢oziimler tiretmeye ¢alis-
maktadirlar (Dealtry, 2000 (a), 171-175).

5. KURUM UNIVERSITELERININ DEGISEN ROLLERI

Geleneksel olarak KU'lerin rolleri egitim kataloglar belirlenmek, bu ka-
taloglar caliganlara dagitilmak ve galisanlarin gerek gordiikleri egitimleri
organize etmek olarak anlasilmaktaydi. Bu egitimler genellikle tiniversi-
telere ve egitim sirketlerine ihale edilmekteydi (El-Tannir, 2002, 76-81). Bu
durum bir¢cok KU'niin basit bir sekilde bir kisim egitim ve 6gretim prog-
ramindan ibaret goriilmesine sebep olmustur. Oysa basarili bir organizas-
yonel 6grenme ve gelisim bircok aktivite ve siirecin koordinasyonuna ve
kolaylastirilmasina baglidir. Bu baglamda organizasyonun bilgi ve 6gren-
me inisiyatifini yiiriitmekle gérevlendirilmis KU’lerin daha proaktif ve
kapsamli olmas1 ve organizasyonun ve karar vermenin merkezinde yer
almas1 gerekmektedir (Prince ve Stewart, 2002, 794-811).

Allen’e gore 2000 yilindan sonra KU’ler daha stratejik olusumlara dé-
niismeye baglamistir. Gelecekte KU’lerin yapilar1 daha sofistike olacak ve
baglh bulunduklart kurumun basarisinda ¢ok daha 6nemli roller oynaya-
caklardir (Allen, 2010 (b), 25-29).

Thomas’a gére KU’lerin rolleri su sekilde olmaya baglamistir (Thomas,
1999, aktaran: Prince ve Beaver):

e (Calisanlarin 6grenmesine ve gelisimine odaklanma,
* Bilgi yonetiminde arag olma,

*  Miikemmellik merkezi olma; organizasyonun dtistince liderlerini
olusturma.
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Belet'e gore KU, yoneticiler icin cok giiglii bir birlestirme aracidir.
KU'niin temel fonksiyonu ig iletisim saglamak, kurum kiiltiiriinii ve pro-
fesyonel bilgiyi yaygmlastirmaktir. KU, klasik profesyonel egitim roliiniin
yaninda yiiksek potansiyele sahip yoneticileri belirlemek ve yoneticilerin
i¢ hareketliligini arttirmak i¢in ayn1 zamanda insan kaynaklar1 geligtirme
aracidir (Belet, 1999).

Belet'e gre KU’lerin misyonu bireysel ve takim 6grenmesi, bilgi yo-
netimi, liderlik, organizasyonel ve kiiltiirel degisim konularinda “degisim
ajan1”-“katalizor” olarak rol almak olmahdir. KUler kiiltiir, organizasyon
gelistirme, insan kaynaklar: gelistirme, yonetim pratikleri ve davramislari,
degerlendirme kurallari, i¢ iletisim politikas: vs. gibi konularda ve degi-
sim stratejilerinde kolaylastiricr (facilitator) olarak davranmalidirlar (Be-
let, 1999).

Dealtry ise KU’lerin rollerinin bir opsiyon olmadigini, bilakis isletme-
nin gelisim stirecinde dogal bir gelecek asama oldugunu belirmektedir
(Dealtry, 2001(b), 215-222). Gelisimini tamamlamis bir KU organizasyonun
su anki ve gelecekteki ihtiyaglari ile uyumlu entelektiiel kiiltiiriin ve tarzin
olusturulmasinda ve konumlandirilmasinda gerekli rolii tistenmektedir.
KU sadece iist yonetimin liderlik yetenegini gelistirmek igin firsat ve or-
tam olugturan bir arag degil ayn1 zamanda giiclii bir degisim ajan1 roliine
sahiptir (Dealtry, 2000 (d), 340-348).

6. KURUM UNIVERSITELERININ EGITiM BOLUMLERINDEN
FARKI

KU, egitim béliimlerinin kulaga hos gelen yeni bir adlandirmast midir?
Allen bu soruya su sekilde cevap vermektedir (Allen):

Egitim boliimiinii kurum tiniversitesinden ayirmanin en iyi yolu her
birinin sundugu faaliyetlere bakmaktir. Egitim boliimii egitim verir. Ku-
rum tiniversitesi de egitim verir ve bunun yaninda diger bircok isi de ya-

par.

Allen’e gore KU’lerin yaptig1 veya destekledigi faaliyetlerin bir kismi
sunlardir (Allen ve McGee): Thtiyag analizi, yonetici gelistirme, e-6grenme
programlar tasarlama, gerceklestirme ve ydnetme, i¢ ve dig pazarlama
programlari, tiniversitelerle ortaklik, stratejik ise alim, yeni calisanlarin
oryantasyonu, kariyer planlama, yedekleme planlari, bilgi yonetimi, aras-
tirma ve gelistirme, kiiltiir degisimi, stratejik degisim, 6l¢gme ve degerlen-
dirme.
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Allen’e gore yukarida aciklanan yedekleme planlari, kogluk ve men-
torluk gibi faaliyetler aslinda yeni fikirler degildir. Ancak bu faaliyetler
KU'ler tarafindan yénetilmelidir, en azindan KU'ler bir dereceye kadar
isin i¢inde olmalidirlar. Egitim béliimleri kurum i¢in énemli olmalarina
ragmen onlarin rolleri genellikle taktiksel ve operasyoneldir, stratejiyle
dogrudan baglantis1 bulunmamaktadir (Allen ve McGee). Egitim bolimii
ile KU arasindaki temel fark KU'niin dogrudan organizasyonun misyonu-
na bagl stratejik bir olusum olmasidir (Allen, 2010).

Paton vd. gore KU etiketi yeni nesil stratejik 6grenme inisiyatifine atif-
ta bulunmaktadir. Ug 6zellik KU’leri farkli kilmaktadir (Paton vd., 2005):

- KU'ler kurumun merkezinde veya merkeze yakin olma egiliminde-
dirler, yonetim kurulu tarafindan desteklenmektedirler ve is birimlerinde
IK fonksiyonlarindan ayrilmaktadirlar. Kararlar daha yukar1 seviyelerde
alinmaktadir. KUler spesifik kurumsal katki yapmay1 ve kurumsal katma
deger saglamay1 amaglamaktadirlar.

- KU'lerin ortaya ¢ikmasinin temel nedeni stratejik dnceliklerle ilgili
egitim ve gelistirme faaliyetlerinde daha etkin kontrol saglamaktir. Bu 6n-
celikler; birlesme sonrasi entegrasyon, miisteri sadakatini saglama, liderlik
gelistirme, egitimleri zaman ve maliyet olarak daha etkin yapma, vs. ola-
bilmektedir.

- KU’ler egitim ve gelistirmelerin standardini ve énemini arttirmaya
ve beklentileri yiikselmeye ¢alismaktadir. Bu caba 6grenmeye verilen stra-
tejik onceligi yansitmaktir.

Paton vd. gore organizasyonel dgrenmenin sadece KU iginde veya
KU'ler vasttastyla oldugunu ileri siirmek dogru degildir. Birgok prestijli
biiytiik sirket KU adini kullanmadan kurumsal diizeyde biiyiik yatirimlar
yapmaktadir. Bir kistm kurumlar ise KU etiketini kullanmakta fakat egitim
ve gelistirme faaliyetlerini is birimleri diizeyindeki ayr1 egitim boltimleri
vasitasiyla takip etmektedirler (Paton vd., 2005).

Wheeler KU'yii geleneksel egitim boliimlerinden ayiran g ozellige
dikkat cekmektedir (Wheeler, 2005):

- KU dersler ve seminerler vasitasiyla personelin bireysel yetenekleri-
ni gelistirmeye odaklanmaktadir. Sunum yetenekleri, zaman y6netimi ve
diger genel yeteneklerden ¢ok KU organizasyonun amaglari ya da is so-
nuglar1 veya miisteri tatmini tizerinde 6lgiilebilir etkiye sahip daha genis
yetenek setini gelistirmeyi amaglamaktadir.

- KU, organizasyonun iist diizey yoneticilerinin stratejik diigiinme ve
karar vermeleri iizerinde etki sahibi olmay1 amaglamaktadir. KU, organi-
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zasyonel yapilabilirlikleri gelistirmek ve gii¢clendirmek icin degisim yone-
timi, takim etkinligi ve uzlasma konularini program ve faaliyetlerinde ele
almaktadir. Cogu egitim ve gelistirme fonksiyonu ise taktikseldir ve iis
yonetim tizerinde ¢ok az etkiye sahiptir.

- KU'ler gelecege yonelmistir ve organizasyonun pazardaki firsat ve
tehditleri anlamasina ve onlara uygun cevap vermesine yardim etmekte-
dir.

Cizelge 1. Egitim Boliimii ve KU Arasindaki Farklar

Geleneksel Egitim Bolimii Kurum Universitesi

Bireysel ve kurumsal
performansi arttirmak,
yetenekleri celbetmek
ve elde tutmak, ortak
kurum kiltirini
gelistirmek ve yaymak

Amag Bireysel performansi arttirmak

Kurum; is strate-

Bireyler; spesifik performans prob- jilerini desteklemeyi

Odak lemlerine yonelmis izole reaksi- 1 . ik
onlar amaglayan sistemati
v ve proaktif yaklagim
Merkezi; faaliyetler
Yapi Adem-i merkezci; faaliyetler yet- global 6grenme
P enek kategorilerine gore ayrilmistir | stratejileri ile entegre
olmustur
Egitim siirecinin - Kurumsal déniigiim ve
Ise 6zel . . .
amaci gelismeyi destekleyici
I¢ yoneticiler ve
bagimsiz uzmanlar;
M ; ozel ve kamu tiniver-
Ogretici I¢ ve dig uzmanlar ; :
siteleri ve aragtirma
merkezleri ile
ortakliklar
Kullanict Caliganlar Caliganlar, tedarikgiler,

ortaklar, misteriler

Kaynak: Guierci, M. vd., “Training Evaluation in Italian Corporate Universities: a
Stakeholder-based Analysis”, International Journal of Training and Development,

14:4, ss. 291-308, 2010.

Meister’e gore KU, egitim boliimiinden farkli olarak egitimi bir ig
projesi olarak yoneterek biitiin 6grenme faaliyetlerini bir arada toplamak-
tadir. KU'niin dekan veya dgrenmeden sorumlu yénetim kurulu iiyesi
(CLO) adinda tek bir yoneticisi vardir. Agtk amag ve hedeflere ve uzun
donemli stratejik plana sahiptir. Organizasyonun ¢alisanlar: admna diger
tiniversiteler ve egitim tedarikgileri ile egitim hizmetlerinin tasarlanmasi
ve sunulmasi igin iligkiler kurmaktadir (Morrison ve Meister).
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7. KURUM UNIiVERSITELERININ SINIFLANDIRILMASI

KU’ler rollerini ve odaklandigi alanlar1 anlamak i¢in yazina katki saglayan
akademisyenler ve uzmanlar tarafindan bir kisim siniflandirmalar yapil-
mustir. Asagida bu siniflandirmalardan konu agilacaktir.

Fresina, KU'leri misyon veya hedeflere odaklanma bakimindan {ig
prototipe ayirmaktadir (Fresina, 1997):

Prototip I: KU’niin temel rolii kurumu gii¢lendirmek ve siirekli kilmak-
tir. Bu tipe 6rnek Federal Express Liderlik Enstitiisii ve Disney Universi-
tesi verilmektedir. Operasyonel miitkemmelligi giiclendirmek degisimden
once gelmektedir, 6grenen bireye (learning individual) odaklanilmaktadur.

Prototip II: Organizasyon, pratiklerinin, sisteminin, politikalarinin,
stratejilerinin ve degerlerinin degismesi geregine inandi$1 zaman KU'niin
bu degisim uygulamasinda rol almasini isteyebilir. Bu durumda KU'niin
temel misyonu degisime yardimci olmak veya degisime liderlik etmektir.
Bireysel 6grenme siiregleri organizasyonel degisim siiregleri ile yakindan
iligkilidir. Bu tipe 6rnek olarak Amoco Learning Center ve Knight-Ridder
verilmektedir.

Prototip I1I: KU'niin temel rolii kurumu sekillendirmede ve y6netme-
de birincil gii¢ olmasidir. Bu durum ancak {ist yonetimin KU'niin sadece
organizasyonel degisimleri degil ayni zamanda isin kendisini de sekillen-
dirmede ve yon vermede en gliclii forum oldugunu anlamasiyla ortaya
cikmaktadir. Bu tipe 6rnek olarak Motorola Universitesi verilmektedir.

Fresina'nin siniflandirmasindaki her {ig tip de stratejiyle iligkilidir. i1k
iki tipte strateji gerek sarttir. KU sadece uygulama aracidir. Ugiincii tipte
ise kurum {iniversitesi stratejik gelisim siirecinde potansiyel bir stratejik
oyuncu olarak rol almaktadir (Hilse ve Nicolai, 2003, 372-398). Fresina,

KU'niin ¢alisanlarin davraniglarini ve organizasyonun stratejik yonelimini
etkileme ve sekillendirmedeki roliine odaklanmaktadir (Prince ve Beaver).

Walton KU'leri 6grenme felsefesinin gerceklestirilmesi ve giiclendiril-
mesi derecesine gore 3 nesle ayirmaktadir (Walton, 1999 aktaran: Prince
ve Beaver):

Birinci nesil: Kendini KU olarak adlandirmakta fakat geleneksel egi-
tim ve gelistirme boliimlerinden biraz fazla sey ifade etmektedir. Kurum
degerlerinin kazanilmasina ve gelistirilmesine 6nem verilmektedir. Orga-
nizasyonun spesifik modiilleri egitimlere devamlihig1 gerektirmektedir.
Ornek olarak Disney Universitesi verilmektedir.
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Ikinci nesil: Organizasyonel 6grenmeye yonelik daha kapsamli strate-
jileri icermektedir. Fakat kampiis ve lokasyon bagimlilig1 devam etmekte-
dir. Ornek olarak Motorala Universitesi verilmektedir.

Ugilincii nesil: Ogrenme siiregleri sanal dgeleri icermekte ve entelektii-
el sermayenin gelistirilmesinde daha kapsamli stratejilere sahiptir.

Walton tigiincii nesil KU’leri yaraticilik ve bulusculuga odaklanarak
insan sermayesinin gelistirilmesinde ve stratejik degisimin gerceklestiril-
mesinde organizasyonun entelektiie]l motoru olarak gérmektedir (Macp-
herson vd., 2005, 33-48).

Walton, 6grenmeye yaklasim ve 6§renme mekanizmasinin sofistike ol-
masi lizerine odaklanmistir (Prince ve Beaver). Holland ve Pyman’a gore
Walton'un tipolojisi KU'lerin gelisimini degisen cevreyle iliskilendirmesi
bakimindan faydalidir ancak tek boyutlu ve statiktir (Holland ve Pyman,
2006, 19-31).

Taylor ve Paton kurum tiniversitelerinin anlagiimasinda daha dinamik
bir yaklagim gelistirmislerdir. Bu yaklasima gore KU’ler ogrenme stirekligi
(continuum) ve uzamsal (spatial) organizasyon olmak tizere iki eksen tize-
rinde bulunmaktadirlar. Spatial organizasyon ekseni KU niin fiziki yerle-
simini geleneksel tiniversite kampiisii veya sanal kampiis olmas1 durumu-
na gore tanimlamaktadir. Ikinci 6grenme ekseni, firmaya 6zgii ve mesleki
egitimler gibi dar bir alandan profesyonel gelisim ve arastirma gibi daha
genis gelisim programlarina genis bir yelpazeyi i¢ine almaktadir (Taylor
ve Paton, 2002 aktaran: Holland ve Pyman, 2006, 19-31).

Taylor ve Paton bu iki boyutu (Sekil 1) bir modelde bir ayara getirmis-
tir. Modeldeki 1. ve 2. tip KU’ler maliyet etkin egitimler gerceklestirme ve
is takvimine gore egitimlere uygun zaman ayarlayabilmeye 6nem vermek-
tedir. 3. Tip KU’ler “Sato Tecriibesi” olarak tanimlanmaktadir. Geleneksel
yonetim kolejlerindeki gibi yiiz yiize egitimler verilmektedir. Akredite
tniversitelerle yapilan igbirligi ¢alisanlarin gelismesi icin bir firsat olus-
maktadir. 4. tip KU’ler “Polimorphosus Universite” olarak tamimlanmakta
ve bir¢ok organizasyonun faaliyet gosterdigi dinamik bir ¢evreyi yansit-
maktadir. Bu tip digerlerine gore en stratejik olarudir. Organizasyonun her
seviyesiyle ilgilenmektedir (Taylor ve Paton, 2002 aktaran: Holland ve
Pyman, 2006, 19-31).
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Sekil 1. Kurum Universitelerinin Siniflandirilmasi

E ve Uzaktan

Ogrenme

) 2. Tip 4. Tip
Internette Bilgisayar Tabanl Polimorphous Universite
Egitim (E-6grenme) Ornek: Boing Sirketi
Ornek: Shell A¢ik Universitesi

e Ogretim ve

Egit
gihm Aragtirma
1. Tip 3. Tip
Geleneksel Egitim Okulu Sato Tecriibesi (Yonetim Koleji)
(_jrnek: McDonald Hamburger Ornek: Avustralya Ucus
Universitesi Yoneticileri Birligi
Bilgisayar Tabanl

Kaynak: Taylor, S. ve R. Paton, Corporate Universities-Historical Development,
Conceptual Analysis and Relations with Public-Sector Higher Education, the Ob-
servatory on Borderless Higher Education, London, 2002’den aktaran Holland, P.
ve A. Pyman, “Corporate Universities: A Catalyst for Strategic Human Resource
Development”, Journal of European Industrial Training, Cilt 30, Say 1, ss. 19-31,

2006.

Rademakers ise gelisim safhalarina gore operasyonel, taktiksel ve
stratejik olmak tizere KU’leri {ig grupta simiflandirmigtir (Cizelge 2). Ope-
rasyonel sathada dagimik egitim faaliyetleri merkezilestirilmistir. KU ope-
rasyonel etkinligi bagsarmaya ve organizasyona uygun egitim cabalarina
odaklanmaktadir. Bilgi transferi temelde bu sathada gerceklesmektedir.
Taktiksel safhada KU'niin 6ncelikleri ve uygulayaca@i programin igerigi
belirlenmektedir. KU'niin asil amaci organizasyonel amagclarla bireysel
amagclart uyumlastirarak amaglarin paylasimini ve yayginlastirilmasini
saglamaktir. Stratejik safha en ileri safhadir. Bu sathada KU'niin ¢aliganla-
11 ve Ogrencileri stratejik olarak uygun bilgiyi tiretmek i¢in arastirmalara
odaklanmaktadirlar. Organizasyonun yasamasi ve ilerlemesi icin gerekli
olan yeni bilgiler sadece bu agamada tiretilmektedir (Redemarks, 2001 ak-
taran: Jansink vd., 2005, 40-57).
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Cizelge 2. KU’lerin Gelisim Safhalari

Ozellikler Operasyonel satha Taktiksel satha Stratejik safha
KU tipi Gelismis egitim “Bilginin omurgas” | “Bilgi fabrikas1”
boliimil
Amag Etkinlik Organizasyonel Es zamanl gelisim
amaglarla iligkili
Stratejiile iliski | Dolayli ve reaktif Dogrudan ve reaktif | Dogrudan ve
proaktif
Temel faaliyet Sirketteki egitim Strateji ile ilgili Egitim ve aragtirma
faaliyetlerini egitimler yolu ile stratejilerin
birlestirme gelistirilmesi ve
gerceklestirilmesi

Kaynak: Redemarks, M. F. L, “Hoe Strategisch uw Corporate University?” (How
Stratgic is Your Corporate University”, Opleiding & Ontwikkeling, Cilt 3, Say1 4,
ss. 15-18, 2001’den aktaran Jansink, F. vd., “The Knowledge-Productive Corporate

University”, Journal of European Industrial Training, Cilt 29, Say1 1, ss. 40-57, 2005.

Dealtry ise KU’lerin gelisimini dért asamada incelemistir (Dealtry,
2000 (c), 252-257);

Birinci nesil: Egitim ve gelisim boliimlerinin yeniden adlandirilmasi,

Ikinci nesil: Egitim ve gelisimin organizasyonun amaglarina goére dii-
zenlenmesi,

Ugilincii nesil: Teknolojiye dayanan sanal iiniversite kavrammim dog-
masl,

Yeni nesil: Gergek zamanli ¢evrede sonuca dayanan (result based) en-
telektiiel sermaye ve entelektiiel deger yonetimi siireglerinin nem kazan-
masi.

8. IDEAL KURUM UNIVERSITESi MODELI

Prince ve Beaver’e gore KU'ler igin ideal bir model veya fonksiyonlar seti
bulunmamaktadir. Diinya siifinda (world-class) KU organizasyonun 6g-
renme ve bilgi olusturma siirecini destekleyen sosyal, teknolojik ve orga-
nizasyonel pratikleri kolaylagtirmaya ve iletisime odaklanmalidir (Prince
ve Beaver).

Diinya sinifinda KU’ler 6grenme alt sistemlerini olusturan dért temel
siireci barindirmaktadir. Sekil 2’de diinya 6lgeginde KUyii olusturan dort
temel siire¢ gosterilmektedir. Bu stireclerin tamami baz1 kurumlarda bu-
lunabilir. Ancak eksik olan bu temel stiregler arasinda koordinasyonun ve
merkezi birlikteligin olmamasidir. KU'niin organizasyonun égrenmesini
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kolaylastirict roliinii basarabilmesi i¢in bu temel stireglerin koordinasyo-
nuna ve desteklenmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. KU’de bu dért ana siireg
bir birleriyle etkilesim halindedir (Prince ve Stewart, 2002, 794-811).

Sekil 2. Diinya Sinifinda ideal Kurum Universitesi Modeli

Bilgi sistemleri ve siircleri Sebeke ve ortakliklar
- Teknoloji <:$ -1
- Yakalama (capture) sistemleri - Dis

- Veri tabanlar1 ﬁj \::) - Ogrenen Ortaklar

Kurum Universitesi

- Karar araglari

{} Is hedeflerini destekleme: {}

- Beklentileri yiikseltme {}
Ogrenme siirecleri - Bilgi paylagimi insan siircleri
- Ogrenme kiiltiirii - Yapr olusturma - IK Gelisim siiregleri
- Ortaklik

ve prosediirleri ile
- Programlar N Koordmasyon/metrlkler(g ogrenmeyi

- Ust yonetimin kararliligi <#> gliglendirme

- Istekli dgreniciler

Kaynak: Prince, C. ve G. Beaver, “The Rise and Rise of Corporate University: the
Emerging Corporate Learning Agenda”, International Journal of Management
Education, http:/ /www.heacademy.ac.uk/assets/bmaf/documents/ publicati-
ons/IJME/Vol1no2/Prince_Corporate_learning_agemda.pdf, (25.03.2011)

Bilgi sistemleri ve siiregleri: Organizasyon diizeyinde 6grenme grup
diizeyinde ulagilan ortak anlayis ve degerlerin, organizasyonun tamami
icin gegerli olan sistem, yontem, prosediir, beklenen davranis kaliplar1 ve
her isteyenin kolayca ulagacagi ortak veri tabanina doniistiiriilmesini ifade
etmektedir (Kogel, 2003, 436). Bilgi toplumunda teknolojiyi etkin olarak
kullanmadan bilgi y6netim sistemini kurmak ve stireglerini yénetmek so-
nug olarak ta organizasyonel diizeyde 6grenmeyi saglamak imkansizdir.
Bu bakimdan 6grenme siireglerinde teknoloji kullanimi daha fazla insani
daha fazla siklikla daha az maliyete egitmeye ve egitim sonuglarini izleme-
ye imkan sunmaktadir (Fulmer ve Gibbs, 1998, 177-184). Bilgisayar dona-
nim ve yazilimlari, veri tabani, uzman sistemler ve karar verme yazilimlar
sayesinde organizasyonlar tecriibe kazanma kabiliyetlerini doniistiirebil-
mektedir. Bilgi sistemleri siirecinin ¢iktist amag yonelimli bilgidir (Prince
ve Stewart, 2002, 794-811). Bu bakimdan organizasyon eger bilgiyi elde
eder de uygulayamazsa ondan faydalanamaz (Allen ve McGee).
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El-Tannir’e gore KU igin giintimiizde artik fiziki bir mekanin olmasina
gerek yoktur. Dersler sirketin her hangi bir ofisinden yiiriitebilmektedir.
Cuinkii merkez her yerde etkindir. Ders materyallerine ve bilgilere her yer-
den ulagilabilmektedir. Bunlar virtual (sanal) kampiis sayesinde miimkiin
olabilmektedir. Sanal kampiis sadece uzaktan 6gretim hizmeti sunma-
makta ayn: zamanda merkezin disa cikis kapist ve iletisim araci olarak
hizmet vermektedir (El-Tannir, 2002, 76-81).

Collins’e gore internet tabanli egitim bagarili bir KU igin mutlak su-
rette gereklidir (Collins, 2001, 80-87). Ancak e-6grenmenin 6nemi tekno-
lojinin nasil adapte edildigine, organizasyonel kontekste kullanimina ve
teknolojinin organizasyonel amaglari, stratejileri ve 6grenme degerlerini
ne kadar iyi destekledigine baglidir (Macpherson vd., 2005, 33-48). Tek-
nolojinin 6grenmede amag degil arag olmasi gerektigi dikkate alinmalidir.
Allen’e gore 6grenme yerine teknolojiye odaklanma sorunlu bir yaklasim-
dir. Ogrenmede kisisel farkliliklar ve dgrenilecek konular dikkate alinma-
lidir. Tam sanal bir KU fikri 6nemini kaybetmistir (Allen, 2010 (a), 48-53).

E-6grenme ile ilgili etik, operasyonel ve pedagojik kars1 ¢ikmalar olsa
da bu kars: ¢ikislar e-6grenmenin egitimde kullaniminin yayginlasmasi-
n1 durduramamaktadir. Bu da e-6grenmenin gegici bir asama olmadigim
modern egitim kontekstinde énemli bir 6zellik oldugunu desteklemekte-
dir (Catherall, 2006).

Sebeke ve ortaklik siiregleri: Ikinci alt sistem sadece ig ve dis topluluk-
larla iligki kurulmas: degil ayn1 zamanda bireylerin nasil etkilegim iginde
olduklarini kontrol eden siiregle ilgilidir. KU kapsaminda diinyadaki 6g-
renme ortaklariyla (learning partner) sebekelerin ve ortakliklarin gelistiril-
mesini kolaylastirma organizasyonda 6grenme etkilesimini gergeklestir-
mek icin 6nemlidir. Organizasyonun egitim ve gelistirme faaliyetlerinde
dis kaynak kullanma egilimi sebeke ve ortakliklarin olusturulmasi stire-
cinin nemi arttirabilir, sanal KU ve e-6grenmeyi kolaylastirabilir. Sebeke
ve ortaklik siirecinin ¢iktist yeni bilgi elde edilmesidir (Prince ve Stewart,
2002, 794-811). Ayrica KU’lerin iiniversitelerle yapacag1 ortakliklar sonu-
cunda taraflar birbirlerinin ihtiyaglarini ve beklentilerini daha iyi anlaya-
bilme ve 6grenme sans1 yakalamaktadirlar (Ryan, 2007, 153-160).

Insan Siiregleri: Paylagilan degerler olusturma ve giiclendirme organi-
zasyonda 6grenmeyi destekleme ve kolaylastirma ile ilgilidir. Bu sadece
calisanlarin teknolojiyi kullanmadaki beceri ve kabiliyetlerini gelistirme
ile ilgili degildir, fakat ayni1 zamanda kurumun ortak ve anlagilan kiiltiir
olusturmada siiregler ve mekanizmalar olusturmasiyla da ilgilidir. insan
stirecinin ¢tktist yapidir; kurumsal rollerin tasarimi, kurallar, prosediirler
ve liderlik (Prince ve Stewart, 2002, 794-811).
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Ogrenme siiregleri: Ogrenme siiregleri egitim ve dgretimle destekle-
nen 6grenme kiiltiirtiniin olusturulmasina dayanan 6grenen organizasyon
olusturma boyutunu gostermektedir. Ogrenme siirecinin ¢iktisi algidir
(sensemaking) (Prince ve Stewart, 2002, 794-811).

Sekil 2’iin ortasinda diinya smifinda KU’lerin bagaril bir sekilde faa-
liyet gostermeleri icin gerekli olan yetkinlikler gosterilmektedir; caligan-
larin 6grenmenin ve egitimlerin 6nemi ile ilgili beklentilerini yiikselme,
bilgi paylasma teknik ve pratikleri gelistirme, stirdtirtilebilir organizasyon
yapilar1 olusturma, destekleyici IK/IK gelistirme politikalari, sebeke ve
ortaklik olusturma ve kurum iginde 6grenmenin 6nemini géstermek icin
metrikler gelistirme ve koordine etme (Prince ve Stewart, 2002, 794-811).

KU'lerin bagarisi onlarin egitim ve gretim programlarini ynetme ka-
biliyetinden ¢ok onlarin 6grenme alt sistemlerinin karmasik etkilesimleri-
ni yonetme ve isleyecek duruma getirme kabiliyetlerine baghdir (Prince ve
Stewart, 2002, 794-811).

9. KURUM UNIVERSITELERININ ORGANIZASYONA SAGLADIGI
FAYDALAR

KU bagh bulundugu organizasyona hangi faydalari sunmaktadir?
Dealtry’ye gore bu sorunun kesin bir cevabi bulunmamakta ve fayda ¢ok
azdan ¢ok yiiksek yatirim geri doniisiine kadar genis bir yelpazede de-
gismektir. Bu, KU kavraminin sadece bir isim olarak mi1 yoksa stratejik
gelisim baglaminda tam ve ciddi bir entelektiiel meydan okuma olarak mi1
kullanilmasina baglidir (Dealtry, 2001(a), 30-38).

-Egitim-strateji iliskisinin kurulmasi: KU modeli egitim ve gelistirme
baglaminda organizasyona bir¢ok avantaj sunmaktadir. KU, organizasyo-
nun egitim ve gelistirme faaliyetlerine proaktif bir yaklagim getirmenin
yaninda ayni zamanda stratejik gereklerin ve bireysel ihtiyaclarin bir bi-
riyle biitiinlesmesine (Pillay ve Wijnbeek, 2006, 29-38) ve isletme amaglar:
ile 6grenme stratejilerinin uyumlagtirilmasina yardimer olmaktadir (Tay-
lor ve Philips, 2002, aktaran: Blass, 2005, 58-74).

-Egitimin yayginlagtirlmasi: KU, personelin egitimin ihtiyaclarmmn
karsilanmasindan profesyonel gelisim programlarinin yonetilmesine sis-
tematik egitim siireclerin olusturulmasina imkan veren uygun bir yap1
kurulmasin saglamaktadir (Gould, 2005, 508-520). Bu yap1 sayesinde ¢a-
lisanlarin daha genis bir boliimii egitim alma firsati yakalamakta (Sutton)
ve organizasyondaki 6grenme orani artirilarak gevredeki hizli degisime
ayak uydurulabilmektedir (Taylor ve Philips, 2002, aktaran: Blass, 2005,
58-74).
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- Galisan aidiyeti ve is performansinda artis: KU sayesinde galisanlar
kendilerini gelistirme firsat1 elde etmekte ve kurum da calisanlara geli-
simlerini ciddiye aldigimi gostermektedir (Blass, 2005, 58-74). Bu durum
personel devir oranin diismesi (El-Tannir, 2002, 76-81) ve calisanlarin is
performansinin artmasi sonucunu dogurmaktadir (AACSB, 1997; Moorin
ve Renaud, 2004, 295-306).

- Egitim maliyetlerinin dtistiriilmesi: Yerel olarak yapilan faaliyetlerin
merkezden yonetilmesi ve koordine edilmesi, organizasyonun kendi egi-
timcisini kendisinin yetistirmesi ve tiniversitelerle gergeklestirilen is birligi
sayesinde egitim maliyetleri diistiriilebilmektedir (Gould, 2005, 508-520).

- Marka olma: KU markalasma ve fark olusturma icin etkin bir aractir.
KU, ismi, logosu, yayinlari, web sitesi, egitim programlar1 ve vermis oldu-
gu sertifikalar ile organizasyonun marka imajina gtiglii bir destek sagla-
maktadir (www.akfifegitim.com).

- Organizasyon Kkiiltiiriiniin yayginlastirilmasi: KU, organizasyonun
vizyon ve felsefesinin ¢alisanlara taginmasmna (AACSB, 1999), ozellikle
farkli cografi bolgelerde faaliyet gosteren ve farkl yerel kiiltiirlerin bir ara-
da bulundugu organizasyonlarda kurum kiiltiirtiniin olusmasina yardim-
a1 olmaktadir (Taylor ve Philips, 2002, aktaran: Blass, 2005, 58-74). KU ayn
zamanda liderlik, yaratic1 diigtinme ve problem ¢dzme gibi yetkinlikleri
tesvik ederek organizasyon kiiltiirtiniin sekillenmesine katki saglamakta-
dir (Morrison ve Meister).

- Degisimin yonetilmesi: Kiiltiirel degisme tutumlarin, algilarin ve
davraniglarin degisimini gerektirmektedir. insanlarda bu degisimi kolay-
lastirma KU'niin yetki alanindadir (Allen, 2010(a), 48-53). KU; teknoloji
kullanimy, bilginin paylagilmasi, giincellenmesi, iiretilmesi ve en iyi uygu-
lamalarin kiyaslamasinin yapilmasi gibi uygulamalarla kiiresellesmenin
meydan okumalarina cevap verebilir ve degisimi yonetilebilir (Blass, 2005,
58-74).

- Rekabetgi iistiinliik saglama: KU, calisanlara pratik is bilgilerinin
ve mesleki egitimlerin verilmesi ve yonetim yetkinliklerinin gelistirilmesi
icin ideal bir yapt sunmanin yaninda bu faaliyetleri organizasyonu daha
rekabet¢i yapabilmek igin tasarlamaktadir (Morrison ve Meister). Kay-
naklarini stratejik olarak insan sermayesinin gelistirmesine yonelik olarak
kullanmaya odaklanan ve organizasyonun stratejik amaclari ile agik bir
sekilde kendisini iligkilendiren KU’ler organizasyonun rekabetgi avantaji-
n1 giiclendirmektedirler (Holland ve Pyman, 2006, 19-31).

Fenn’e gore KU'ler artik sadece biiyiik organizasyonlar igin bir feno-
men degildir. Kiigiik 6l¢ekli sirketler de kendi egitim programlariyla ge-
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lirlerini arttirabilir, calisan devir oranim diisiirebilir, calisanlar1 daha kisa
stirede gelistirip daha yetenekli ¢alisan portfdytine sahip olabilir, calismak
isteyen daha fazla kisiyi sirkete celbedebilir ve ¢alisanlar: elde tutabilirler
(Fenn, 1999).

10. KURUM UNIiVERSITELERININ YAPISI

KU’lerin yapisi organizasyona gore degismektedir. Baz1 organizasyonlar-
da smiflardan olusan fiziki yapilar bulunmaktayken bazilarinda KU’ler
tamamen sanaldir. KU’ler genellikle ait olduklar1 organizasyonun calisan-
larina egitim vermektedirler. Organizasyonun personeli olmayan fakat or-
ganizasyonun tiriinleri veya hizmetleri ile iliskisi olan bireylere de ticretli
veya licretsiz egitimler veren KU’ler de bulunmaktadir (Gould, 2005, 508-
520).

Ogrenmeye verilen 6neme gore bazi organizasyonlar KU'yii yonete-
cek bir yénetim kurulu iiyesi (CLO) atamaktadirlar. Ogrenmeden sorumlu
yonetim kurulu tiyesi organizasyonun 6grenme felsefesini ve stratejilerini
gelistirmekte, calisanlarda bulmas: gereken yetkinlikleri belirlemekte ve
degerlendirmektedir. Ogrenmeden sorumlu yénetim kurulu iiyesi 6gren-
me i¢gin gerekli olan teknolojinin saglanmasi, 6grenme firsatlarinin pazar-
lanmasi ve KU'nun maliyet etkin olmasindan sorumlu bulunmaktadir
(Gould, 2005, 508-520).

11. KURUM UNIVERSITELERININ KURULUS ASAMALARI

Allen’e gore caliganlarin egitime ilgi duymadiklar bir ortamda KU'yii eti-
ket olarak kullanmak kendi tabiri ile baglangigta agriy1 dindirse de hasta-
lig1 tedavi etmeyecektir. KU'nun kurulus amacinin kurumun stratejileri ile
olan baglantisinin agikca ortaya konmasi gerekmektedir (Allen).

KU kurulusundaki ilk adim degisiklik gerektiren diger organizasyonel
adimlardan farksizdir. Bu baglamda ilk is {ist yonetimin onayini almaktir.
Ciinkii KU'niin kurulmas: demek organizasyonun kaynaklarinin yeniden
dagitilmasiyla ayni anlami tagimaktadir (Gould, 2005, 508-520).

Meister, yonetiminin KU’niin kurulmasina karar vermesinden sonra
kurulus i¢in on asamanin gerekli oldugunu belirtmektedir. Asagida bu
asamalar agiklanmaktadir (Meister, 1998, 38-43).

* Yonetim organini olusturma: Ust yonetimin giiglii ve goriiniir deste-
gini almak KU'niin genel basarisi icin kritik 6neme sahiptir. Ayni za-
manda kidemli boliim (hat) yoneticilerinin destegi de ilk agamalarda
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gereklidir. Ust yéneticinin ve kidemli b6liim yoneticilerinin KU igin
paylasilan bir vizyon belirleyecekleri bir yonetisim sistemi gereklidir.
Yonetim organinnun rolleri, sorumluklari ve KU'niin egitim-gelistirme
bolimiinden rol ve sorumluluklar bakimimdan nasil farklilasacag ko-
nusu iist yonetim tarafindan belirlenmelidir.

Vizyon olusturma: Vizyonu belirlemek y6netim organiin sorumlulu-
gundadir. Bagarili bir KU’de biitiin énemli paydaglar iizerinde siirekli
bir etki olusturacak gelecegin resmi cizilmelidir.

Finansman stratejisini belitleme: KU'niin faaliyetlerinin kurumun
genel biitcesinden mi karsilanacak yoksa is birimleri arasinda m1 bo-
listiirtilecegine karar verilmelidir.

Kapsami belirleme: Biitiin egitim faaliyetleri tek bir ¢at1 altinda mu
toplanacak sorusunun cevabmin bulunmas: gerekmektedir. Baz1 egi-
tim fonksiyonlar: maliyet ve etkinlik agisindan merkezilestirilebilece-
gi gibi baz1 fonksiyonlar da miisteriye yakin olmak agisindan adem-i
merkezilegtirilebilir.

Paydaslar1 ve paydaglarin ihtiyaglarim1 belirleme: KU’yii geleneksel
egitim boliimlerinden ayiran en Snemli farklardan biri KU'niin hizmet
sundugu hedef kitledir. KU'niin hedef kitlesi galisanlar, miisteriler ve
tedarikgileri igine alan biitiin deger zincirini kapsamaktadir. KU'niin
misterileri de igine alan biitiin paydaslarin ihtiyacini belirlemesi ge-
rekmektedir. Is performansimi arttirmak igin 6grenme ile ilgili kritik is
konularin1 belirlemek ve sonrasinda spesifik 6grenme hedeflerine ve
hedef kitleye odaklanmak gerekmektedir.

Uriin ve hizmet gelistirme: Organizasyon galisanlarin ihtiyaci olan
yetkinlik, bilgi ve yetenekleri belirledikten sonra model (templete) 6g-
renme ¢Oziimleri gelistirmelidir. Diinya sinifinda 6grenen organizas-
yon olmak yoneticilerin amaglarini ve stratejilerini gelistirmeleri i¢in
onlara profesyonel hizmet sunma demektir.

Ogrenme ortagini segme: Ogrenme modelleri belirlendikten sonra 6g-
renme ortaklar1 belirlenmelidir. Bunlar egitim sirketleri, danismanlar
ve yiiksek 6gretim kurumlar olabilir.

Teknoloji stratejisini tasarlama: Daha fazla insan1 daha fazla siklikla
daha az maliyetle egitmek igin teknoloji nasil kullanilacak? Hangi tek-
nolojiler kullanilacak? Teknoloji ve geleneksel 6grenme modellerini
hangi kombinasyonda kullanilacak?.

Olgme sistemini kurma: KU kurmanin temel amaglarindan biri per-
formans iyilestirilmesi baglaminda 6grenme ¢iktilarini 6lgmektir.
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¢ lletigim: KU’yii kurmanin ardindaki nedenlerin ve niginlerin basarili
iletisim programu ile ¢alisanlara anlatilmas: gerekmektedir. Bunun igin
agsagidaki sorularin cevaplar verilmelidir.

e KU nedir ve egitim boliimiinden hangi yonde ayrilmaktadir?
e Ogrenme organizasyon igin ni¢in dnemlidir?

e KU ne zaman faaliyete gececek ve egitimler nerde gerceklestirile-
cek?

* Hangi programlara kimler katilabilir?
e KU’den kim sorumlu ve kime miiracaat etmek gerekmektedir?

KU’lerin basarisiz olmasina ya da istenilen performansta olmamasinin
genel sebepleri arasinda sunlar sayilmaktadir (Dealtry, 2000 (e), 65-78):

- “Kopyalama” ya da “bende de olsun” (me too ism) sendromu,

- Akademik bir tiniversite ya da igletme okulu paradigmasin taklit
etme,

- Egitim ve gelistirme fonksiyonunun adini degistirme,

- Fildisi kuleler ve ihtisaml ofislere yatirim yapma.

12. SONUC VE ONERILER

Geleneksel tiniversite egitiminin ve kurumlarin egitim béliimlerinin or-
ganizasyonlarin insan kaynaklar1 gelisim ihtiyacini karsilayamamasi ve
giiniimiiz bilgi toplumunda mevcut bilginin hizla eskimesi KUleri kurul-
mas1 sonucunu dogurmustur.

KU’lerin diinyada hizla artan sayilarina ve tislendikleri 6nemli iglev-
lerine ragmen uzmanlarin iizerinde anlagtiklar: ortak bir tanim1 bulunma-
maktadir. Bu durum hemen her organizasyonun KU’ye farkli roller yiik-
lemesinden ve yapilariin cesitlilik gostermesinden kaynaklanmaktadir.
Yapilan tanimlamalar genel olarak KU’lerin organizasyona bagh egitim
olusumu olduguna, hedef kitlesinin sadece organizasyonun ¢aliganlar: ol-
madigina, stratejiye ve stirekli 6grenmeye vurgu yapmaktadir.

KU’lerin egitimin galigsanlar arasinda yayginlastirilmasi ve siirekli 6g-
renmenin bir kiiltiir haline getirilmesi, yonetim yetkinliklerinin gelistiril-
mesi, personel devir oranin diistiriilmesi, ¢alisan aidiyetinin arttirilmasi,
daha kaliteli is giictiniin celbedilemesi, marka olusturma, egitim maliyet-
lerinin diisiiriilmesi, iiniversitelerle is birliginin gelistirilmesi, degisimin
yonetilmesi, kurum kiiltiirii olusturma ve yayginlastirma, bilginin payla-
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silmasi, yeni bilgilerin iiretilmesi ve sonug olarak rekabetci tstiinliik sag-
lama gibi bircok fayda saglayabilecegi ileri stirtilmektedir.

KU'lerin sagladig: faydalar ve KU'lerle ilgili siirecler (teknoloji siireg-
leri, 6grenme stiregleri vs.) incelendiginde bunlarin aslinda yonetim ala-
ninda bilinen konular oldugu gériilmektedir. Ancak KU yaklagimi egitim
ve gelistirme ile ilgili faaliyetleri organizasyonun vizyon ve misyonu ile
uyumlu hale getirmeyi ve 6grenen organizasyon olusturarak yeni bilgi ve
strateji tiretmeyi amaclamaktadir. Bu amaglar: gerceklestirmenin sorumlu-
gunu da organizasyonun iist ydnetimine verilmektedir.

Egitim ve gelistirme boliimiiniin sadece adim degistirme, KU’yii gele-
neksel {iniversite misyonu yiikleme veya bagka organizasyonlari bilingsiz-
ce taklit etme bagarili sonuglar vermeyecektir. Dolayistyla KU’lerin bagaril
olmasi icin organizasyonun misyon ve vizyonuyla uyumlu olmasi ve or-
ganizasyonun ihtiyaglarina gore kurulmasi 6nem tagimaktadir.

Tiirkiye’de konuyla ilgili calismalar yok denecek kadar azdir. Yapi-
lacak galismalarda KU’lerin kurulus amaglari, yapilari, vermis olduklari
egitimler, hedef kitleleri, gelisim agamalari, karsilagtiklar1 sorunlar, 6zel-
likle egitim béliimlerinden farki ve “tabela” kurumlar olup olmadiginin
arastirilmasi gerekmektedir.
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