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gdemen iiniversite Ogrencilerinin siber zorbalik/magduriyet deneyimlerini
[zmir Katip Celebi Universitesi 6rneginde incelemeyi amaglamaktadir. Siber
zorbalik bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla ¢evrimigi ortamlarda bir kisi
veya grubu tehdit etmek, diisgmanlik besleyip bunu gdstermek, korkutmak,
sindirmek veya taciz etmek olarak tanimlanmaktadir. Sozli siddet, taciz,
karalama, bagkasinin kimligine biirlinme, ifsa, gorsel siddet, grup siddeti,
israrli siber takip seklinde gerceklesebilmektedir. Gogmen iiniversite
ogrencileri dezavantajli bir grup ve kirilgan bir topluluk olmalar1 nedeniyle,
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of migrant university students in Turkey, focusing on izmir Katip Celebi
University, in alignment with the United Nations' (UN) Sustainable
Development Goal of "Reducing Inequalities."Cyberbullying is defined as
threatening, expressing hostility, intimidating, coercing, or harassing an
individual or group in online environments through information and
communication technologies. It can take various forms, including verbal
violence, harassment, defamation, identity theft, exposure, visual violence,
group violence, and persistent cyberstalking.Migrant university students,
being a disadvantaged and vulnerable group, are at significant risk of
cyberbullying and victimization. As part of this study, in-depth interviews
were conducted with 15 migrant students of various nationalities studying at
Izmir Katip Celebi University. As a result of the study, it was determined that
female participants, predominantly due to their gender, and male participants,
predominantly due to their nationality, were subjected to cyberbullying in the
form of insults, threats, and persistent stalking.
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eknolojinin hizla gelismesiyle birlikte dijital platformlar, sosyal etkilesimlerin yogun olarak
gerceklestigi mecralar haline gelmistir. Bu gelisim, bireylere genis iletisim olanaklari
sunarken, ayni zamanda yeni tehditleri de beraberinde getirmistir. Siber zorbalik, 6zellikle
gécmen bireyler gibi kirilgan gruplar arasinda 6nemli bir sorun olarak 6ne ¢ikmaktadir. Gogmen
iiniversite 6grencileri, hem egitim hayatlarinda hem de sosyal ¢evrelerinde kiiltiirel, dilsel ve toplumsal
uyum siireclerinde cesitli zorluklarla karsilasmaktadir. Bu zorluklara ek olarak, dijital ortamlarda

karsilasilan siber zorbalik vakalari, bu grubun maruz kaldigi stres ve dislanma hissini artirmaktadir.

Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde siber zorbalik, “Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak kisi veya
topluma zarar vermek amaciyla gerceklestivilen bir tiir zorbalik” seklinde tanimlanmistir (TDK).
Ozdemir ve Akar (2011: 376) zorbalik ve magduriyet temelinde yaptiklar1 ¢alismada siber zorbalhigi,
“Bireylerin sosyal medya, e-posta, anltk mesajlasma ve ¢cevrimici oyunlar gibi dijital ara¢lar kullanarak,
kasith bir sekilde rahatsiz edici ve zarar verici davramslarla karsi karsiya kalmasi” olarak
tanimlamislardir. Patchin ve Hinduja'ya (2015: 11) gore ise siber zorbalik, "teknoloji araciligiyla,
ozellikle cep telefonlari, bilgisayarlar ve diger elektronik cihazlar kullanilarak bireylerin tekrarli ve
kasitli olarak zarar verici davranislarla karst karsiya kaldigi bir zorbalik tiiriidiir." Seferoglu ve Yildiz
da (2013: 28) siber zorbalig1 “Iletisim teknolojileri kullanilarak yapilan, magduru rahatsiz edici, tehdit
edici, asagilayict ya da utandirict mesajlar, gorseller veya videolarin paylasiimasi” olarak
tanimlamislardir. Siber zorbalik, geleneksel zorbaliktan farkli olarak zorbaliga ugrayan kisiye fiziksel
yakinlik  olmadan, dijital platformlar yoluyla, zaman ve mekan smir1 olmaksizin
gerceklestirilebilmektedir. Bu nedenle zorbalia ugrayan kisi kendini siirekli bir tehdit altinda
hissedebilmekte ve kisi lizerinde ¢ok daha derin psikolojik etkiler birakabilmektedir (Aricak, 2011, 129-
130).

Siber zorbaligin temel 6zellikleri arasinda tekrarlayicilik, kasithi zarar verme amaci ve zorbaliga ugrayan
kisi tizerinde kalici etkiler yaratma potansiyeli yer almaktadir (Erdur-Baker, Kavsut, 2007, 69). Ayrica
siber zorbalik kisinin ¢evrimigi ortamdaki itibarint zedelemeyi, kiiciik diisiirmeyi ve sosyal ¢evresinden
ayirmay1 hedeflemektedir. Tiim bu bilgi ve tanimlardan hareketle siber zorbaligin, modern teknolojilerin
yayginlagip hayatimizin vazgecilmez bir parcasi haline gelmesiyle birlikte toplumda giderek daha

yaygin bir sorun haline geldigini sdylemek miimkiindiir.

Siber zorbalik kendi i¢inde ¢esitli tiirlere ayrilmaktadir. Zorbalik yapan kisi, dijital araclar kullanarak
magduru rahatsiz etmekte, tehdit etmekte veya kiiglik diisirmektedir. Siber zorbaligin farkl tiirleri,
eylemin yapilis sekline ve kullanilan dijital araclara gore siniflandirilmistir. Bastiirk Akca ve Sayimer
(2017:5) yaptiklart ¢alismada siber zorbalik tiirlerini kategorize ederken eylemlerin tiirlerine gore

ayrrmanin daha islevsel oldugunu 6ne siirmiiglerdir ve bu nedenle Willard’in kategorilestirme sistemini
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siber zorbalik tiirlerinin gergeklestikleri ortamdan ziyade eylemin tiiriine odaklandigi icin islevsel
bularak kullanmislardir. Ayrica bununla baglantili olarak zorbalik eylemini 6l¢iit alan Willard (2007:

5-11) ise siber zorbaligin tiirlerini su sekilde kategorilestirmistir:

Parlama (Flaming): Parlama, kisiler arasinda gelisen kisa siireli, kaba ve asagilayici bir dil kullanarak,
hakaretler ve tehditler igerebilen atesli tartismalardir. Willard (2007:5), uzun siireli bu tiir mesajlasma
zincirlerini “alev savasi (flame war)” olarak adlandirmistir. Parlamalar, cogunlukla tartisma panolari,
sohbet odalar1 veya oyunlar gibi herkese acik iletisim ortamlarinda meydana gelmektedir. Bu nedenle

duruma sahit olan insanlar miidahale etmeye ya da durumu koriiklemeye c¢aligarak dahil olabilmektedir.

Taciz (Harassment): Taciz, belirlenen bir hedefe yonelik olarak genellikle e-posta, anlik mesajlar ve
kisa mesaj gibi kisisel iletisim yollari ile siirekli olarak rahatsiz edici, saldirgan mesajlar génderilmesidir.
Cogunlukla anonim olan saldir1 bi¢imi, parlamadan farkli olarak siirekli ve tek tarafli olusuyla

ayrilmaktadir. Baz1 durumlarda ¢evrimigi bir grup, hedef olan kisiyi saldir1 yagmuruna tutabilmektedir.

Karalama (Denigration): Iftira, itibar zedelemeye yonelik bir saldir1 tiiriidiir. Hedef olan kisi hakkinda
yanlis veya zararl bilgilerin ¢gevrimici ortalarda paylagilmasini ifade etmektedir. Asilsiz bilgiler, iistiinde
oynanmis sahte goriintiiler ve alayci i¢erik yayma gibi eylemler icermektedir. Willard (2007: 8), iftiranin
mahremiyet ihlali ya da sug niteligi tastyabildigi ve ifade 6zgiirliigl sinirlar1 tartismalarma yol agtigini

dile getirmektedir.

Baskasimin kimligine biiriinme (Impersonation): Baskasinin kimligine biirtinme, hedef alinan kiginin
hesabina erisim saglanarak kisiyi kotii gosterecek veya kisiye zarar verebilecek igerikler paylasilmasidir.
Arkadaglar arasinda kisisel hesaplara ait sifrelerin paylagimi bu duruma zemin hazirlayabilmektedir.
Hedef alinan kisiye kars1 itibar zedelemesinden tehdit mesajlart gondermeye kadar farkli sekillerde

zararlara yol acabilmektedir.

Ifsa ve Kandirma (Outing and Trickery): ifsa, hedef alinan kisiye ait 6zel bilgilerin veya goriintiilerin
herkese agik sekilde yaymlanmasi ya da baskalarina gonderilmesini ifade etmektedir. Yaygin olarak
tehdit, siber takip veya bitmis iliskiler baglaminda gergeklesmektedir. Kandirma ise hedef alinan kisinin
0zel oldugunu diisiindiigii bir iletiyi paylagmasi i¢in yonlendirilmesi ve bu iletinin baskalarina yayilmasi

durumunu ifade etmektedir.

Dislama (Exclusion): Diglanma, hedef alinan kisinin bir grup i¢inde yer almasini engelleme, dislama
durumudur. Cevrimigi oyunlar, grup sohbetleri veya mesajlasma platformlari gibi ortamlar bu durumun
gerceklestigi yerlerdir. Gengler arasinda arkadaslari tarafindan dislanma, agir bir reddedilme ve

duygusal bir zarar yaratabilmektedir. Oz ve Mete (2021: 1201), ¢alismalarinda siber zorbaligin ve
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tetikleyici unsurlarinin bireylerde ciddi psikolojik rahatsizliklara yol agtigini, sosyal yasamda cesitli

zorluklara neden oldugunu ve dolayl olarak toplumsal huzuru olumsuz etkiledigini ortaya koymaktadir.

Israrh Siber Takip (Cyberstalking): Israrli siber takip, kisiye yonelik tekrarlanan rahatsiz edici
mesajlar, tehditler ve korkutucu davranislar igceren bir zorbalik tiiriidiir. Siber takibe maruz kalan kisiler

ayni zamanda 0zel bilgilerine erigilmesi ve paylagilmasiyla itibar zedelenmesine de ugrayabilmektedir.

Bu tiirler, siber zorbaligin farkli boyutlarin1 ve magdurlar iizerinde yaratabilecegi olasi zararlari
gostermektedir. Her bir tiir, magdura farkli sekillerde zarar verme amaci tasimaktadir ve teknolojinin
kotiiye kullanilmasiyla magdurlari ciddi sekilde etkilemektedir. Siber zorbalik, bireyler tizerinde ciddi
psikolojik, sosyal ve akademik sonuglara yol acan yaygin bir sorun haline gelmistir. Zorbaliga maruz
kalan bireylerin bu siiregte yasadigi olumsuz etkiler, uzun vadede kalici travmalar ve sosyal iliskilerde

bozulmalar yaratabilmektedir.

Literatiirde farkli ¢calismalar, siber zorbaligin farki etkilerine dikkat ¢ekmistir. Bunlar1 sdyle 6zetlemek

mumkundiir:

Psikolojik Sonuglar: Siber zorbalik, magdur iizerinde yogun psikolojik stres yaratmakta ve anksiyete,
depresyon gibi ruh sagligi sorunlarina neden olabilmektedir. Siber zorbalia maruz kalan kisilerin,
ozellikle siirekli maruz kalma durumunda, yiiksek diizeyde stres yasadiklar1 ve bu durumun depresyon,
yalmzlik hissi ve 6zgiiven kaybina yol agtig1 yapilan ¢aligmalarla belirlenmistir (Ozdemir. Akar, 2011,
384; Aksaray, 2011, 418).

Sosyal Izolasyon: Siber zorbaligin bir diger 6nemli sonucu, magdurun sosyal ¢evresi iginde izolasyon
yasamasidir. Ozellikle sosyal medya ve gevrimici gruplar aracilifiyla yapilan saldirilar, magdurlarin

sosyal ¢evrelerinden diglanmalarina ve izole edilmelerine neden olabilmektedir (Aricak, 2011, 136).

Akademik Basarida Diisiis: Siber zorbalik, bireyin akademik performansi {izerinde de olumsuz etkiler
yaratmaktadir. Kabakg¢1 ve Korkmaz (2013), siber zorbaliga maruz kalan 6grencilerin derslere ilgilerinin
azaldigini, sinifta kendilerini daha huzursuz hissettiklerini ve konsantrasyon sorunlar1 yasadiklarini

belirtmektedir (Kabake1, Korkmaz, 2013, 121).

Fiziksel Saghk Problemleri: Siber zorbalik, bireylerin fiziksel sagliklarini da olumsuz
etkileyebilmektedir. Zorbaliga ugrayan kisilerde uyku bozukluklari, bas agrisi, mide problemleri gibi
stres kaynakl1 fiziksel rahatsizliklar ortaya ¢ikabilmektedir (Erdur-Baker. Kavsut, 2007, 75).

fliski Problemleri: Siber zorbaliga maruz kalan bireylerin sosyal ve aile ici iliskileri de olumsuz yénde
etkilenmektedir. Magdurlar, zorbalik sonucunda kendilerini toplumdan uzaklastirabilmekte ve aile

iiyeleriyle veya arkadaslariyla olan iligkilerinde bozulmalar yasayabilmektedir. Seferoglu ve Yildiz
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(2013), zorbaliga ugrayan bireylerin sosyal ortamlarda daha az aktif olduklarin1 ve ¢evrelerine karsi
gilivensizlik gelistirdiklerini bildirmistir (Seferoglu. Yildiz, 2013, 32). Bu tiir iliskisel problemler,

magdurun yalnizlagsmasina ve duygusal agidan daha savunmasiz hale gelmesine yol agmaktadir.

Yukarida bes baslik altinda toplanan psikolojik, sosyal ve akademik olumsuz sonuglar, kisilerin yasam
kalitesini ciddi sekilde diisiirebilmektedir. Bu etkilerin uzun vadede derin travmalar yaratabilecegi
bilinmektedir. Diinya genelinde bir¢ok arastirma, siber zorbaligin yayginligini ve magdurlar iizerindeki
etkilerini ortaya koymaktadir. Bu calismalara O6rnek olarak Brailovskaia ve Margraf’in (2016),
Almanya'daki iiniversite Ogrencileri arasinda gergeklestirdikleri caligma verilebilir. Calismada,
ogrencilerin yiizde 24'{iniin siber zorbaliga maruz kaldig1 ve bu durumun psikolojik sagliklar1 {izerinde
ciddi etkiler yarattig1 belirtilmektedir (Brailovskaia ve Margraf, 2016). Kowalski ve Limber (2013)
tarafindan yapilan bir ¢aligmada, iiniversite Ogrencileri arasinda siber zorbalik deneyimleri
arastirtlmistir. Bu ¢alismanin bulgulari, siber zorbaliga ugrayan 6grencilerin yiizde 27'sinin akademik
performanslarimin diistiiglinii ve duygusal sorunlar yasadiklarini ortaya koymustur (Kowalski, Limber,
2013). Miguel, Morales ve Ynalvez tarafindan yapilan bir diger calismada siber zorbalik ile sosyal
medyanin kullanim iliskilendirilmis ve 6grencilerin ylizde 35'inin siber zorbalik yasadigini, bunun da

sosyal baglantilarda zayiflamalara yol a¢tigin1 gostermistir (Miguel, Morales, Ynalvez, 2020).

Tiirkiye'de de siber zorbaliga iliskin 6nemli ¢aligmalar yapilmistir. Yazgili ve Baykara (2021), siber
zorbalig1 tespit etme yontemlerini, potansiyel uygulamalar1 ve zorluklari incelemis ve gercek zamanl
tespite olan ihtiyact vurgulamistir. Dénmez ve Akbulut (2016), hizmet Oncesi 68retmenler arasinda
bildirilen siber zorbalik davranislarini arastirmis ve siber zorbalik gergeklestirme ile izlenim yonetimi
arasinda anlamli bir iliski bulmustur. Oztiirk (2023), Y kusagi arasinda siber zorbalik algilarmni
inceleyerek demografik faktorler ile siber zorbalik davranislari, magduriyet ve farkindalik arasinda
korelasyonlar ortaya koymustur. Aricak ve arkadaslar1 (2012), ergenler i¢in bir Siber Zorbalik Olgegi
gelistirmis ve dogrulamis, kesfedici faktdr analizi ve gilivenilirlik testleri yoluyla psikometrik
ozelliklerini gdstermistir. Bu g¢aligmalar toplu olarak siber zorbalik arastirmalarinin karmasikligini
vurgulamakta, tespit yontemleri, 6l¢iim zorluklari, demografik etkiler ve giivenilir degerlendirme
araclarinin gelistirilmesi gibi konular ele alarak siber zorbaligin Tiirkiye baglaminda daha kapsamli bir

sekilde anlagilmasina katkida bulunmaktadir.
Tiirkiye’de Gocmen Ogrenciler ve Siber Zorbahk

Goc¢men, dogdugu iilke disinda yasayan kisileri tanimlayan genel bir terimdir. Bu kisiler, daha 1yi bir
yasam standardi, glivenlik, egitim ya da is olanaklar1 gibi farkli sebeplerle yer degistirebilmektedir.

Birlesmis Milletler (BM) tarafindan yapilan tanima gore, bir kisi dogdugu iilkeden en az bir yil siireyle
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baska bir {ilkede yasiyorsa gogmen olarak kabul edilmektedir. (International Organization for Migration
[IOM], 2020, s. 12). Bu tanim, hem goniillii gogmenleri (6rnegin, is veya egitim i¢in go¢ edenler

uluslararas1 6grenciler) hem de zorunlu gogmenleri (miilteciler, siginmacilar gibi) kapsamaktadir.

Diinya tarihine bakildiginda, go¢ cesitli sebeplerle diinyanin her yerinde karsimiza ¢ikan bir olgudur.
Sanayi devrimi ve kiiresellesmenin etkisiyle go¢ hareketleri daha genis kapsamli bir hale gelmis ve
hizlanmigtir. Uluslararas1 gog, 6zellikle ekonomik firsatlar ve savas gibi sebeplerle yogunlagmistir.

Gilinlimiizde uluslararas1 géciin yogunlastigi bolgelerden biri Avrupa ve Tiirkiye'dir (Haas, 2010: 229).

Tiirkiye, cografi konumu geregi hem go¢ alan hem de go¢ veren bir iilke konumundadir. 2011'de
Suriye'de baglayan i¢ savasla birlikte, Tiirkiye'ye dogru biiylik bir go¢ dalgasi baslamis ve milyonlarca
Suriyeli siginmaci1 Tiirkiye'ye gelmistir (Erdogan, 2020, s. 27). Tirkiye'deki gé¢menlerin biiyiik
cogunlugunu Suriyeliler olusturmaktadir. Ancak Tiirkiye'deki go¢men profili sadece Suriyeli
miiltecilerle sinirli degildir; egitim, is ve aile birlesimi gibi sebeplerle Tiirkiye’ye gelen gé¢cmenler de

bulunmaktadir.

Son yillarda Tiirkiye hem cografi konumu hem de egitim alanindaki firsatlar1 nedeniyle uluslararasi
ogrenci hareketliligi acisindan da 6nemli bir merkez haline gelmistir. Ozellikle 2011 yilindan sonra
Suriye’de baslayan i¢ savas, Suriyeli gen¢lerin egitimine biiyiik darbe vurmus ve bir¢ok Suriyeli 6grenci
egitimlerini devam ettirebilmek amaciyla Tiirkiye’ye yonelmistir (Erdogan, 2020: 45). Tiirkiye, bu
siirecte hem miilteci 6grencilere hem de diger iilkelerden gelen uluslararasi1 6grencilere ev sahipligi
yapmustir. 2023 yili itibariyla Tiirkiye’deki uluslararasi 6grenci sayis1 260 bini asmis, 2024 te ise bu say1
300 binin iizerine ¢ikmustir (Yiiksekogretim Kurulu [YOK], 2024, s. 15). 2023 ve 2024 yillarindaki
gdcmen liniversite 6grencilerine dair giincel verilere gore, Tiirkiye’de 198 farkli iilkeden gelen yaklagik
350 bin uluslararasi 6grenci egitim gormektedir. Tiirkiye'deki uluslararasi Ogrencilerin cinsiyet
dagilimina iliskin veriler, genel olarak erkek Ogrencilerin daha yiiksek bir orana sahip oldugunu
gostermektedir. Go¢ Vakfinmin 2024 yilinda yayinlanan raporuna gore, Tiirkiye'deki uluslararasi
ogrencilerin %63,82'si erkek, %36,18'i ise kadindir. Ozellikle Suriyeli 6grenciler arasinda erkek 6grenci
say1s1 29.400 iken, kadin 6grenci sayis1 18.082'dir (Sagiroglu; Unsal; Ozenci, 2024: 47). Tiirkiye,
uluslararasilasma hedefleri dogrultusunda, egitimdeki bu &grenci ¢esitliligini bir avantaj olarak
degerlendirmekte ve bu dgrencilerin Tiirk egitim sistemine katkisinin 6nemli oldugunu belirtmektedir

(YC)K Istatistik, Gocvakﬁ).

Diger taraftan Tiirkiye’de farkli nedenlerle bulunan gogmen topluluklarin sayisindaki artis ve gesitlilik,
toplumun bazi kesimlerinde yabanci diigmanliginin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayabilmektedir. Bu

baglamda yabanci diigmanligi, gogmen topluluklarin toplumsal kabuliinii giiclestiren 6nemli bir engel
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olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yabanci diigmanligi, bir kisi veya grubu, toplumun veya iilkenin bir
parcast olarak goriilmedigi i¢cin dislama, kotiileme ve olumsuz davraniglarla karsilamak anlamina
gelmektedir. Bu kavram, 6zellikle 2001 yilinda Durban’da yapilan Irk¢ilik ve Yabanci Diigmanligi
Konferansi’'nda genis bir sekilde tartisilmistir. Yabanci diismanligi genellikle yabancilar tehlikeli
gostermekte ve bu durum toplumsal uyumu tehdit etmektedir. Ayrica, irk¢ilik ve yabanci diigmanligi
birbirine siki sikiya baghdir. Irk¢ilik, bir irkin digerlerinden iistiin olduguna dair bir inangtir ve bu inang,

irksal dnyargi ve ayrimciligi da icermektedir (Kocakaya, 2018: 89).

Irk¢ilik ve gécmen karsitligi, 6zellikle Avrupa'da son yillarda yiikselise gegen asir1 sag hareketlerle
birlikte daha belirgin bir sorun haline gelmistir. Go¢menlerin is piyasasina, sosyal hizmetlere ve genel
olarak topluma entegrasyonu zorlastik¢a, bu durum toplumda boliinmelere yol agcabilmektedir (Balibar,
1990: 23). Tiirkiye'de de benzer bir sekilde, gogmenler zaman zaman ekonomik sikintilar ve giivenlik
kaygilar1 gibi konularla iligkilendirilmekte ve toplumda bir kutuplagmaya neden olabilmektedir. Yabanc1

diismanlig1, gogmen 6grencileri de olumsuz etkilemektedir.

Dere ve Dolek (2023), Tiirkiye’de gogmen Ogrencilerin egitimde karsilastiklar: temel sorunlar1 bes ana
kategori altinda smiflandirmaktadir: dil kaynakli sorunlar, politika kaynakli sorunlar, ekonomik
sorunlar, okul siirecindeki sorunlar ve psikolojik sorunlar. Dil bariyerleri, egitim politikalarindaki
belirsizlikler, ekonomik yetersizlikler, okul kayit siireclerinde yasanan zorluklar ve psikolojik travmalar,
goemen 6grencilerin egitim siirecine tam olarak entegre olmasini engelleyen baslica faktorler olarak 6ne

cikmaktadir.

TURKIYEDE GOGMEN
OGRENCILERIN EGITIMDE
KARSILASTIKLARI SORUNLAR

I T T ] I

DiL KAYNAKLI POLITIKA KAYNAKLI EKONOMIK OKUL SURECINDEKI PSIKOLOJIK
SORUNLAR SORUNLAR

SORUNLAR SORUNLAR SORUNLAR
| | y | ; | |
lletigim Zayifig: Gegici Goziimler Maddi Yetersizlik D""‘Y‘E';‘;‘iﬂ?gf"“’" Travma
| w 1 r |
Uyum Sorunu Egitimde Belirsizlik Gocuk Isgiligi Kadoemﬁ::;:‘g e ice Kapanma
. ‘ Oranlaninda Diigiis
| [
Bilgi Eksikligi Cocuk Evliligi Okul Kaydinda Yaganan
: Zorluklar Siddete Meyilli Olma
’ |
Ktlméll'nl Ivg Kurulusllrgrm
sbirligi Yetersizligi Egitim Materyallerinin
Yetersizligi Akran Anlagmazhg
[ [
Akademik Bagansizhk Depresyon

Tablo 1. Tiirkiye’de gogmen 6grencilerin egitimde karsilastiklar: sorunlari gosteren tablo, (Dere,

Dolek, 2023: 114)
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Akademik literatiir, gogmen Ogrencilerin yabanci diismanliginin yaninda, egitim ortamlarinda da farkl
sekillerde zorbalik ve siber zorbaliga maruz kaldigin1 ortaya koymaktadir. Schultze vd. (2022), etnik
koken veya 1rk temelli siber zorbaligin yaygmligini ve etkilerini inceleyen ¢aligmalarinda, gégmen
kokenli genglerin, 6zellikle birinci nesil gogmenlerin, zorbaliga daha sik maruz kaldigini tespit etmistir.
Arastirma, birinci nesil gogmen genclerin siber zorbalig1 genellikle yok sayma stratejisiyle ele aldigimni
ve bu grubun savunmasiz oldugunu gostermistir. Kenny vd. (2020), Kanada’da yaptiklar arastirmada
gécmenler ve gécmen olmayan bireyler arasinda siber zorbaliga maruz kalma oranlarimi ve iliskili
faktorleri incelemistir. Arastirma, erkek gégmenlerin siber magduriyet riskinin kadin gégmenlere gore
daha yiiksek oldugunu gostermistir. Calisma, cinsiyete dayali farkliliklar1 vurgulamaktadir (Kenny et

al., 2020).

Gogmen iiniversite 6grencileri arasinda 6zellikle online/¢evrimigi platformlarda karsi karstya kaldiklar
siber zorbalik olaylari, sosyal dislanma/ayrimcilik gibi negatif deneyimler de yaygindir. Ogrenciler,
etnik kokenleri ya da gd¢men statiileri nedeniyle zaman zaman nefret sdylemine maruz kalmaktadirlar.
Gocmen oOgrencilere yonelik nefret soylemleri, genellikle yabanci diismanligi ve etnik ayrimcilik
temelinde sekillenmektedir. Ampirik calismalar, 6zellikle dijital platformlarda bu tiir sdylemlerin
yayginlastigini ortaya koymaktadir. Go¢gmen 6grenciler, sosyal medya paylasimlarinda sik sik "iilkeye
yik" veya "kiiltiirel tehdit" gibi nefret sdylemlerine maruz kalmakta ve bu durum, gégmenlerin egitim
hayatlarin1 olumsuz etkilemektedir. Ergin, Akgiil ve Karaman (2021: 149) tarafindan etnik temelli siber
zorbalik 6zelinde yapilan calisma da ergenlerin gé¢menlere yonelik tutumlarini ve akranlarinin bu
tutumlar {izerindeki etkisini incelemistir. Calisma sonucunda zenofobi, ergenlerin etnik siber zorbaliga
katilimin1 artiran 6nemli bir faktor olarak tespit edilmistir. Calismaya gore, sosyal medya platformlar
ile birlikte simif ve okul ortamlarinin da etnik siber zorbaligin ortaya c¢ikisinda etkili oldugu
goriilmektedir. Ornegin, WhatsApp gibi daha kisisel ve 6zel alan olarak goriilen platformlarda, gd¢men
ogrencilerin diglanmasinin temel nedeni, bu platformlarin bireylerin 6zel alanini temsil etmesi olarak
aciklanmistir. Buna karsin, Facebook gibi daha genel ve kamusal platformlarda yapilan zorbalik, daha

genel sebeplere dayandirilmistir.
ARASTIRMA
Amag, Yontem ve Orneklem

Bu arastirma projesi, Birlesmis Milletler'in (BM) 17 adet Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi’nden biri olan
“Esitsizlikleri Onleme” dogrultusunda, Tiirkiye'de gdcmen iiniversite Ogrencilerinin siber
zorbalik/magduriyet deneyimlerini Izmir Katip Celebi Universitesi orneginde incelemeyi

amaglamaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin sorulari sdyledir:
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e Gogmen tiiniversite 0grencilerinin siber zorbalik farkindalik diizeyleri nedir?
e Gogmen iiniversite 0grencileri siber zorbalik kategorilerinden hangileriyle karsilasmigtir?
e Gogmen iiniversite Ogrencilerinin, uyrugun siber zorbaliga etkisi hakkindaki diisiinceleri
nelerdir?
e Gogmen tiiniversite Ogrencilerinin, cinsiyetin siber zorbaliga etkisi hakkindaki diisiinceleri
nelerdir?
e Gogmen iiniversite Ogrencilerinin sosyal medya kullanma aligkanliklart nelerdir?
Veri toplama araci: Calismanin problemi ve amaglari dogrultusunda nitel arastirma desenine
basvurulmustur. Oncelikle siber zorbahiga iliskin literatiir taranmis ve arastirma sorularina yanit
verebilmek i¢in en uygun veri toplama araci olarak goriisme yaklasimlarindan derinlemesine goriisme

belirlenmistir.

Ornekleme yontemi: Calismanin problemi ve amaglari dogrultusunda nitel arastirma desenine
basvurulmustur. Oncelikle siber zorbahiga iliskin literatiir taranmis ve arastirma sorularina yanit
verebilmek i¢in en uygun veri toplama araci olarak goriisme yaklasimlarindan derinlemesine goriisme
belirlenmistir. Derinlemesine goriisme, arastirilan konunun biitiin boyutlarini1 kapsayan, daha ¢ok agik
uclu sorularin soruldugu ve detayli cevaplarin alinmasina imkan veren, yiiz yiize, birebir goriisiilerek
bilgi toplanmasina imkan veren bir veri toplama teknigidir. Karsidaki kisinin duygu, bilgi, tecriibe ve
gozlemlerine goriisme yoluyla ulasilir (Tekin, 2006, s. 101). Calismanin sorular1 ve amaci
dogrultusunda, amagl 6rnekleme yontemine basvurulmustur. Amaglh 6rnekleme, arastirmacinin belirli
bir ama¢ dogrultusunda 6rneklemin belirledigi bir yontemdir. Bu yOntem, arastirmacinin belirli bir
popiilasyon icinden oOrneklem segerken belirli bir hedefe veya amaca odaklandigi durumlarda
kullanilmaktadir. Amagh orneklemede amag elde edilen verileri evrene genellemek degil, belirli bir
konuda deneyim sahibi oldugu diisiiniilen 6zel bir grubun goriislerini toplayabilmektir (Tiirniiklii, 2000:
548). Bu dogrultuda Izmir Katip Celebi Universitesi’nde dgrenim gérmekte olan géemen dgrenciler
aragtirmanin evrenini olugturmustur. Bu kapsamda BM’in go¢gmen tanimina gore, dogdugu iilkeden en
az bir yil siireyle baska bir ililkede yasayan goniillii gogmenler (egitim i¢in go¢ edenler uluslararasi
ogrenciler) ile zorunlu gog¢menler (miilteci, sigmmmaci Ogrenciler) calismaya dahil edilmistir
(International Organization for Migration [IOM], 2020, s. 12). Amagli 6rnekleme ile belirlenen on bes
ogrenci ile derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir. Caligma kapsaminda 6grencilerin isimleri

kodlanarak, bulgularda Katilimc1 1-15 arasinda yeniden adlandirilmistir.

Orneklem hacmi: Nitel arastirmalarda 6rneklem hacminin ne olmas1 gerektigiyle ilgili kesin bir kural
olmamakla birlikte ¢esitli arastirmacilar 6rneklem biiyiikliigiine iliskin kilavuzlar 6nermeye calismistir

(Mason, 2010). Bertaux (1981) kilavuzunda nitel arastirmalar i¢in 15 Orneklemin kabul edilebilir
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oldugunu belirtmektedir. Bu dogrultuda derinlemesine goriismeler i¢in 6rneklem hacmi 15 olarak

belirlenmistir.

Analiz yontemi: Toplanan veriler icerik analizine tabi tutulmustur. Igerik analizi, bir metindeki
degiskenleri Olgmek amaciyla, sistematik, tarafsiz ve sayisal olarak yapilan analiz olarak
tanimlanmaktadir (Wimmer vd. 2000, s. 135— 136). Igerik analizinin uygulanmasinda ve verilerin
gorsellestirilmesinde bilgisayar destekli veri analiz programi Nvivo Pro 12 kullanilmistir. Veriler
arastirmact tarafindan Nvivo Pro 12 programinda analiz edilmistir. Bulgular 5 ana tema altinda

toplanmustir.

Kodlamalara iligkin ana kategoriler Sosyal Medya Kullanim Aliskanliklari, Siber Zorbalik Farkindalik
Diizeyleri, Deneyimlenen Siber Zorbalik Kategorileri, Cinsiyetin Siber Zorbaliga Etkisine Iliskin
Goriisler, Uyrugun Siber Zorbaliga Etkisine iliskin Goriisler basliklar1 altinda toplanmustir.

BULGULAR

Demografik Veriler: Derinlemesine goriisiilen 6grencilerin 9°u kadin 6’s1 erkektir. Goriiglerini 6zgiirce
ifade edebilmeleri amaciyla, isimleri aktarilmamis ve 6grencilerin her birine Katilimei 1 ile 15 arasinda
kod verilmistir. Katilimcilarin cinsiyetleri, uyruklari, fakiilteleri ve Tiirkiye’de bulunma siireleri agagida

yer alan Tablo 2’de gosterilmistir.
Tablo 2. Katilimcilara iligkin demografik veriler

Demografik Veriler

Cinsiyet  Uyruk Fakiilte Tiirkiye 'de
Bulunma
Stiresi
Katilime1 1 | Erkek Yemen Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 3 Y1l

Katilime1 2| Erkek Mogolistan  Sosyal ve Beseri Bilimler 1 Yil

Fakiiltesi
Katilimcr 3 | Kadin Filistin Dis Hekimligi Fakiiltesi 3Yil
Katilimecr 4 | Kadin Ukrayna Sosyal ve Beseri Bilimler 4 Yil
Fakiiltesi
Katilimc1 5 | Kadin Zimbabwe  Saglik Bilimleri Fakiiltesi 2.5Y1
Katilimci1 6 | Kadin Yemen Dis Hekimligi Fakiiltesi 8 Ay
Katilimcr 7 | Kadin Sudan Saglik Bilimleri Fakiiltesi 1.5Yil

Katilimer 8 | Kadin Iran Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 2.5 Yil
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15

Katilimer 9

Katilimc1 10
Katilimc 11
Katilimer 12
Katilimer 13
Katilimc1 14
Katilimer 15

Erkek

Erkek
Kadin
Kadin
Kadin
Erkek
Erkek

Uganda

Meksika
Cezayir
Kazakistan
Yunanistan
Senegal

Azerbaycan

Sosyal Medya Kullanim Ahskanhklar

Miihendislik ve Mimarlik 12 Y1l
Fakultesi

Fen Bilimleri Enstitiisii 2.5 Y1l
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 8 Ay
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 3 Yil
Eczacilik Fakiiltesi 3Yil
Orman Fakiiltesi 3Yil
Fen ve Miihendislik Fakiiltesi 1 Y1l

(Calisma kapsaminda katilimcilarin sosyal medya kullanim aligkanliklarinin belirlenmesi amaglanmistir.

Gortigillen 15 katilimcidan 14’4 sosyal medya hesabi kullandigini, 1 kisi ise ugradigi siber

zorbaliklardan 6tiirli sosyal medya hesabini kapattigini belirtmistir. Asagida sosyal medya kullanimina
iliskin veriler Grafik 1’de gosterilmistir.

991\.\‘?“\'

Uyruk belirtilmis

& di/"’de

JoAwue|n} AP [BASOS

Grafik 1. Sosyal Medya Kullanim Aligkanliklar1

Sosyal medya kullandigin1 belirten katilimcilardan 10°u ana dilinde, 13’ii Ingilizce, 5°i ise Tiirkge

paylasim yaptigini ifade etmistir. Katilimeilarin sosyal medya hesaplarinda ¢ogunlukla iki dilde birden
paylasim yapmay tercih ettigi goriilmiistiir.
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15 katilimcidan 14’4 profilinde ger¢ek ismini kullanmakta, 1 kisi ise anonim isimle paylasim
yapmaktadir (sosyal medya hesabini kapatan katilimcinin kapatmadan onceki kullanim aligkanliklar
analize dahil edilmistir). 15 katilimcidan 11 kisi profilini kapali, 4 kisi ise profilini herkese acik olarak
kullandigin1 sdylemistir. 15 katilimeinin hesaplarinda uyrugunu belirten isim, {ilke adi, iilke bayrag: gibi
Ogrencinin uyrugunu belirten bilgiler bulunmaktadir. Katilimcilardan 4’ {ilkesinin bayragimin
fotografin1 sosyal medya hesabinda yer vermis, digerleri ise kendi ismini kullandig1 i¢in uyrugunun
anlasildigini sdylemistir. 15 katilimcidan 14 kisi Instagram, 12 kisi Facebook, 9 kisi WhatsApp, 6 kisi
X (Twitter), 3 kisi Telegram, 2 kisi LinkedIn ve 1 kisi TikTok kullanmaktadir.

Bulgulara bakarak yabanci uyruklu 6grencilerin sosyal medya kullaniminda aktif olduklarini, genel

olarak kimliklerini ve uyruklarini belli edecek bilgileri acikca paylastiklarini séylemek miimkiindiir.
Siber Zorbalik Farkindalik Diizeyleri

Katilimeilarin siber zorbalik farkindaligini 6l¢mek amaciyla siber zorbalik kavramini bilip bilmedikleri
sorulmustur. Katilimcilardan 11°1 siber zorbalik kavramini1 daha 6nce duydugunu, 4’1 hi¢ duymadigimi

bildirmistir. Katilimcilarin soruya verdikleri yanitlarin dagilimi asagida Grafik 2°de gosterilmistir.

Yiiksek Diisiik

Grafik 2. Siber Zorbalik Farkindalik Diizeyleri
Siber zorbalik kavramini daha 6nce duydugunu belirten katilimcilarin cevaplar soyledir:

Katilimct 8: “Evet, ge¢miste ¢cok duydum ama giintimiizde duymadim.”
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Katilimc1 10 siber zorbaligi bildigini ve bu yiizden hesaplarmi gizli kullandigini belirterek “Sadece

tamstigim insanlart takip ediyorum ya da kabul ediyorum. Ben boyle yapiyorum.” demistir.

Katilmer 11: “Evet, duydum. Kisisel bilgilerimi paylagsmiyorum. Tammadigim kisilerle iletisime

gecmiyorum.”

Katilimcr 12: “Kendi dilimde duymugtum. Sonra hesaplarimi sildim ve kayboldum. Kimseye kendimi
israr etmiyorum. Kendi hayatimi yasiyorum. Onlarin bana neden béyle oldugunu bilmiyorum. Cekici

’

oldugum igin olabilir.’

Yanitlara bakildiginda, siber zorbalig1 duydugunu belirten katilimeilarin, siber zorbaliktan korunmak
amaciyla hesaplarin1 gizli kullandigr ve kisisel bilgilerini paylagsmayarak onlem aldiklar1 tespit

edilmistir.

Siber zorbalig1 hi¢ duymadigin1 ya da ne oldugunu bilmedigini sdyleyen katilimcilarin goriisleri ise

asagida aktarilmistir:

Katilimci 1 siber zorbalik kavramini hi¢ duymadigini belirtirken, Katilimce1 7 ise bdyle bir kelimeyi ilk
defa duydugunu ifade etmistir. Katilime1 9, Katilimer 13 ve Katilimci 14 ise siber zorbaligi daha 6nce

duyduklarini ama detayl olarak bilmediklerini agiklamistir.

Calisma kapsaminda goriisiilen yabanci Ogrencilerin bir kisminin siber zorbalik kavramini hig
duymadigi/bilmedigi belirlenmistir. Siber zorbalik konusunda farkindalig1 nispeten daha yiiksek olan
ogrencilerin ise hesabini gizlemek, kisisel bilgilerini paylasmamak, sadece tanidig kisilerle etkilesim
kurmak ya da hesabin1 kapatmak gibi 6dnlemler aldiklar1 ve farkindaliklarin1 sosyal medya kullanim
pratiklerine yansittiklar tespit edilmistir. Asagidaki Kelime Bulutu 1°de katilimcilarin siber zorbalik

farkindaliklarina iligkin goriislerinde en fazla tekrarladiklar1 kelime ve kavramlar gosterilmistir.
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ugramadim oldugunu Yaptyorum

Kelime Bulutu 1. Katilimcilarm Siber Zorbalik Farkindalik Diizeylerine iliskin Goriisleri

Katilimeilarin siber zorbalik farkindalik diizeylerine iliskin goriisleri Nvivo Pro 12’ye kodlandiktan

sonra Kelime Bulutu olarak gorsellestirilmistir. Kelime bulutu, katilimcilarin konuyla ilgili cevaplarinda

frekans1 en yiiksek kelimeleri gostermektedir. Katilimcilarin siber zorbalik farkindalik diizeyine iliskin

cevaplarinda siber zorbaligi bilen katilimc1 kadar bilmeyen katilimcinin da oldugu goriilmektedir.

Deneyimlenen Siber Zorbalik Kategorileri

Katilimcilara {iniversite yasamlari sirasinda hi¢ siber zorbaliga maruz kalip kalmadiklar1 ve kaldilarsa

hangi tiir siber zorbalig1 deneyimledikleri sorulmustur. Katilimeilar arasinda 11°1 1srarli siber takibe, 9°u

taciz ve hakarete, 4’er katilimci kimlige bliriinme, 3’er katilimci grup siddeti ve ifsa ve 2’ser katilime1

ise tehdit, asagilama, irk¢ilik-ayrimeilik ve karalama siber zorbalik tiirlerine maruz kalmigtir. Bu durum,

gdecmen Ogrencilerin ¢esitlilik gosteren siber zorbalik deneyimlerini ortaya koymaktadir. Katilimeilarin

ugradiklar siber zorbalik kategorileri asagida yer alan Grafik 3’te gosterilmistir.
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Grafik 3. Siber Zorbalik Kategorileri
Internet {izerinden hakarete maruz kaldigin1 ifade eden baz1 katilimcilarin gériisleri sdyledir:

Katilimcr 4, sosyal medyada kendisine yazan insanlarin daha ¢ok erkekler oldugunu belirtmis ve sunlar
ifade etmistir: “Istedikleri belli. Daha acik konusmak gerekirse onlarin kiz arkadast olmamu istiyorlar.
Ben kabul etmek istemedigim icin onlar bir tiirlii kabul etmiyorlar ve bana karsi soyle diyorlar: ‘sen
kime lazimsin ki niye buraya geldin’, ‘siz Ukraynalilar sadece seks ¢alisanlar: olarak ¢alisabilirsiniz’.
Bunlar savas basladiktan sonra yani savas basladiktan sonra dedigim aslinda 10 yillik bir savas.
Kapsamli bir savas basladiktan sonra bunlar daha da ¢ogaldi. Niye? Ciinkii buraya gelen Rus kadin da
var, Ukraynali kadin da var. Eskiden gercekten béyle bir resmimiz vardi. Hani gene Slav kadin resmi.
Buraya neden geliyor? Tiirk erkegi bulmak icin geliyor ve simdi ben bunu kabul etmedigim igin bunlar
duymus oluyorum. ‘Siz zaten sadece koca bulmak igin geliyorsunuz’, ‘sen seks disinda bir sey
yapamazsin zaten, ¢irkinsin falansin’ bir de ‘yasasin Rusya’. Daha ¢ok iste savas konusundan giriyorlar.
‘Putin aslinda ¢ok iyi bir adam’, ‘iyi ki size boyle davraniyor’, ‘Tiirkler Ruslar: destekliyor’. Bu tarz

’

seyler oluyor.’

Katilime 8 ise yasadig1 deneyimi soyle anlatmistir: “Instagram’da 1-2 kere oldu. Cinsellik konusunda
tehdit ettiler ama ben onlara gore ¢ok onemli birisi degildim, ¢iinkii benim hicbir seyim yoktu. Evet,
hakaret ve kotii sozler séylediler. Bana sen hastasin, doktora gitmelisin ¢iinkii cinselligi kabul
etmiyorsun, bu insanmin ¢ok dogal bir hakki dediler. Bunlari ¢cok yasadim. Neden diye sasirryordum,

¢tinkii ben istemiyordum. Ben hasta miyim yani!”
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Diger taraftan Katilimci 2, YouTube ve Facebook platformlarinda hakarete maruz kaldigini dile
getirmistir. Katilimer 6, stirekli hakaret icerikli mesajlar aldigini ifade ederken, Katilime1 7 ise, sosyal
medyada fikirlerine katilmayan kisilerin olumsuz yorumlar yazdigini belirtmistir. Katilimci 11, sosyal

aglarda kotii sozlerle karsilastigini aktarmistir.

Katilimcr 12, eski erkek arkadasiin kiifiir ve hakaret iceren ses kayitlarina maruz kalirken, Katilimci
14, Instagram’da yorumunun altina kiifiirlii mesajlar aldigini, bunun tizerine kendi yorumunu sildigini
ancak o kisinin 6zel mesaj yoluyla hakaret etmeye devam etmesi lizerine onu engelledigini paylagmistir.
Katilimer 15 ise gegmiste siyaset iizerine biriyle tartistigini ve karsilikli kiifiirlii mesajlar yazdiklarini

belirtmistir.

Goriisme kapsaminda goriisiilen 6 kadin, 3 erkek katilimcinin siber ortamda hakarete maruz kaldigi
belirlenmistir. Kadin katilimcilarin hakarete daha ¢ok maruz kaldigi tespit edilmistir. Hakarete

ugramalarinda daha ¢ok uyruklari, cinsiyetlerinin etkisi oldugu anlasilmistir.

Katilimcilardan bazilari ise internet lizerinden tehdit aldigin1 kaydetmistir. Bu katilimcilardan Katilimet
3 kendisine “biitiin Filistinliler ingallah 6liir, 6leceksiniz, seni de éldiirecekler” gibi mesajlar aldigini ve
tehdit edildigini, Katilimc1 10 ise 6-7 yaglarinda Almanya’dayken Suriye gocleri sirasinda Instagram’da
bir kisiden kendisine “burada ne yapiyorsun, kendi iilkene git, Almanya’da go¢cmenleri istemiyoruz”

gibi ciimleler yazildigini ve buradan git diye kiifiir edildigini ifade etmistir.

Calismaya katilanlar i¢inde tehdide maruz kalan kadin ve erkek 2 katilimci oldugu gorilmiistiir.

Katilimcilarin uyruklari tizerinden 6liim tehdidi ve dislanmaya yonelik tehdit aldiklar1 belirlenmistir.
Katilimeilarin en ¢ok maruz kaldiklar bir diger siber zorbalik kategorisi ise asagilamadir.

Katilimer 3, TikTok’da miizik paylasimlarindan birisini baskasinin alip “hem Miisliimansin hem esarp
takwyorsun hem de arkaya miizik ilistiriyorsun” seklinde yorum yaparak yeniden paylastigi ig¢in
asagilamaya maruz kaldigini agiklamistir. Katilimci 4 ise bir yabanci oldugu i¢in “niye buraya geldin,
bizim igyerlerimizi aliyorsunuz siz, ne i¢in buradasiniz” gibi ifadelerle karsilastigini, Ukraynali ve Slav
kadinlar hakkinda genel olarak seks calisani diisiincesi oldugunu ve sosyal aglarda Tiirk erkegi bulmak

icin buraya geldikleri iddiasiyla sik sik asagilamaya maruz kaldigini belirtmistir.

Asagilamaya maruz kalan katilimcilarin ikisinin de kadin oldugu goriilmiistiir. Bir katilimcr miizik
paylasimi yaptig1 icin dini inanci {lizerinden asagilama yasadigi, diger katilimcmnin ise uyrugu ve
cinsiyetinden dolay1 asagilamaya maruz kaldigi tespit edilmistir. Din, uyruk ve cinsiyete dair kalip

yargilarin siber zorbaliga neden olabildigi goriilmektedir.

Katilimcilardan 11’1 1srarli siber takibe maruz kaldigini, 9 kisi siber ortamda taciz edildigini bildirmistir.
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Israrh siber takibe maruz kalan katihmcilar goriislerini soyle ifade etmistir:

Katilimc1 4: “Birisi vardi. Ben ona haywr dedikten sonra bir tiirlii bunu kabul etmemis sanirim. Hatta
soyle bir yabanct oldugum icin konaklama durumum biraz zor oluyor. Normalde baska bir sehirde
yasiyorum. Ailem de orada yastyor. Buraya okul icin geldim. Gegen sene yabancilara yurt basvurusu
actimamis. Bu sene de ag¢ilmamuis. Boyle bir basvuru hakkim yoktu. O yiizden konaklama konusunu tek
basima ¢ozmek zorunda kaldim. Akraba ve arkadasim olmadig i¢in ve buralarda yasamadigim igin bir
veri kiralamak zorunda kaldim ve nedense evini kiraya verenler daha ¢ok erkekti. Yani kadin neredeyse
yoktu. Bir 6grenci olarak gelirim az yani agik konusmak gerekirse oldukca az. Iste bir yere geldim.
Beyefendiye evinizi kiralamak istiyorum dedim. Beyefendinin benimle ilgili baska bir planlar: vardi oyle
diyelim. Ben tabii ki kabul etmedim. Sadece o odayi kiralamak istiyorum dedim. Beyefendi kabul
edemedi. Bana yazmaya basladi. Kendi profilinden yazmaya basladi. Hatta okula kadar geldi. Takip etti
birkag kez beni. Onu engelledikten sonra farkl farkl profiller acti. Arkadaslarinin profillerinden yazd.
Aradi. Ondan sonra ben onu polise sikayet edene kadar beni takip etti. ‘Profilinde senin resimlerin var,
senin resimlerini paylasacagim’ ya da iste ‘telefon numaram paylasacagim. Seni ararlar, sana soyle

boyle yaparlar. Kimse seni bulamaz’ bu tarz seyleri duydum.”

Katilimer 6 1srarlt siber takibe maruz kaldigini, ancak bunu anlatmak istemedigini; Katilimc1 7
kendisinin kabul etmemesine ragmen birisinin kendisiyle konusmak istedigi icin siirekli kendisine takip
istegi attigini; Katilimer 8 ise kendisinin istememesine ragmen baskalarinin onu 1srarli bir sekilde takip
etmek istedigini anlatmistir. Katilimer 10 Meksika’dayken eski bir arkadasiyla kavgasi sonrasi
arkadasimin kendisini takip etmek i¢in farkli hesaplar a¢tigini belirtirken; Katilimer 11 de eski erkek
arkadas1 tarafindan 1srarli siber takibe maruz kaldigim1 vurgulamistir. Katilimer 12 takip istegini
reddetmesine ragmen tanimadig1 erkeklerden 1srarla takip istegi geldigini ve Katilimct 13 ise kabul

etmemesine ragmen 1srarla takip istegi génderen kisiyi engellemek zorunda kaldigini sdylemistir.

Goriisme kapsaminda goriisiilen alti kadin ve bir erkek katilimcinin 1srarh siber takibe maruz kaldigi
belirlenmistir. Goriisiilen kadin katilimeilarin erkek katilimcilara oranla 1srarli siber takibe daha fazla
maruz kaldig1 tespit edilmistir. Israrl siber takibe maruz kalan kadin katilimcilarin cinsiyete bagli siber
zorbalik yasadig1 goriilmiistiir. Katilimcilarin 1srarli siber takibi sosyal medyada daha ¢ok kendilerine
takip istegi gonderme yoluyla yasadigi anlagilmigtir. Katilimcilarin buna karsi ¢ogunlukla engelleme ve

sikayet yoluyla 6nlem aldiklar1 saptanmustir.

Katilimcilarin karsilagtiklar1 bir diger siber zorbalik tiirli ise tacizdir. Siber ortamda tacize maruz

kalan katihmcilar, goriislerini soyle ifade etmistir:
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Katilimc1 1 kendisine yabanci bir hesaptan uygunsuz fotograflar gonderildigini ve kendisinin cevap
vermedigini, Katilime1 3 bir erkegin kendisine etik olmayan fotograflar attigin1 ve engelledigini,
Katilimer 6 tanimadigi birinin mesaj olarak uygunsuz fotograflar attigin1 ve Katilimer 12 ise kendisini

rastgele Tirklerin rahatsiz ettigini agiklamistir.

Katilimc1 8’de 10 y1l 6nce Instagram’da tacizin ¢ok oldugunu ve kendisine gelen bir mesaj ilizerine 2 ay
Instagram kullanmadigini belirterek sunlar1 sdoylemistir: “70 yil 6nce Instagram ’'da ¢ok vardi. Bana ¢ok
israr ediyordu. Benim sadece fotografim tizerinden ‘sen giizelsin, seninle birlikte olmak istiyorum’ diye
vaziyordu. Hayir diyordum. Bir erkek daha vardi. ‘Ben senin hayvanin olacagim’ diyordu. Bu beni ¢ok
korkuttu. 2 ay Instagram kullanmadim. Ben bunun ne oldugunu bilmiyordum. Bu ne dedim? Bana
fotograf gonderdi. ‘Mesela ben senin kopegin olacagim. Sen bana vuracaksin, hakaret edeceksin...’
Bana bunun gibi seyler séyledi. Ben c¢ok korkuyordum. Yasim kiiciiktii. Bunlarin ne oldugunu
bilmiyordum. Korkudan hesabimi degistirdim, kapattim. Sonra baska bir hesap a¢tim. Bunlar bana ¢ok

eziyet etti. ”

Siber ortamda tacize maruz kalan katilimcilarin dort kadin, bir erkek oldugu goriilmistiir. Kadin
katilimcilarin cinsiyetlerinden dolayi siber ortamda tacize maruz kaldig goriilmiistiir. Katilimcilar daha
cok kendilerine uygunsuz fotograflar gonderilmesiyle siber ortamda tacize maruz kaldigini1 ve bir
katilimc1 da kendi fotografi iizerinden tacize maruz kaldigini belirtmistir. Katilimeilarin cevap vermeme,

engelleme ve sosyal medya hesabini kullanmama seklinde 6nlem aldiklar1 anlagilmistir.

Katilimcilarin deneyimledigi diger siber zorbalik tiirleri soyledir: 4’1 bagkasinin kimligine biirtinme, 3’1
grup siddeti, 3’1 ifsa, 2’si irk¢ilik-ayrimceilik ve 2°si de karalama siber zorbalik kategorilerinde deneyim

yasadigini ifade etmistir.
Baskasiin kimligine biiriinme tiiriinde siber zorbalik yasayan katihmcilarin goriisleri soyledir:

Katilimc1 6 basgka bir kisinin kendisinin profil fotografini kullanarak bir hesap a¢tigini, Katilimci 14
internet lizerinden yaptig1 bir siparig lizerine karsi tarafin kendisinin adimi ve bilgilerini kullanarak
Google’dan bir hesap agtigin1 ve Katilimer 15 birisinin Instagram’da ismiyle hesap actigini ve sinifina

kiifrettigini aktarmstir.

Katilimci 8 ise 15 yil 6nce eski erkek arkadasi tarafindan boyle bir durum yasadigini ve gonderdigi 6zel
fotograflarin kullanildigin1 belirtip sunlart aktarmistir: “Eski erkek arkadasim Facebook’ta benim
fotografimla yeni bir hesap acti. Adimi ve fotografimi kullandi. Ben bilmiyordum. Bana bir arkadasim
soyledi. O profilde daha énce benim ona gonderdigim ozel fotograflart kullandi. Iran’dayken polise
gittim. Bu sosyal medyayla ilgili sikayetlere bakan polise. Sikayetimi yaptim. 1 ay sonra buldular ve
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anne babasiyla konustuk. ‘Kusura bakma, bu geng bilmiyor, seni seviyordu’ falan dediler. Biraz da

babamla tartistik. Babam ‘neden boyle oldu’ diye sordu. Sikayetimi geri aldim. Onlar da 6ziir dilediler.”

Bagkasimin kimligine biirtinme siber zorbalik tiiriinii yasayan iki kadin, iki erkek katilimci oldugu
belirlenmistir. Kadin katilimcilarin kendi fotograflar kullanilarak sosyal medya hesabi agildigi, erkek
katilimcilarin ise isimleri tizerinden sosyal medya hesaplar1 agildigr goriilmiistiir. Bir kadin katilimci

buna karsilik polise giderek dnlem aldigini belirtmistir.
Grup siddeti yasayan katihmcilarin goriisleri soyledir:

Katilime1 4 kendisine yonelik degil ama milletine ve uyruguna yonelik paylagimlar oldugunu, insanlarin
Rusya’y1 desteklediklerini, bu yiizden de “iyi ki Rusya boyle bir sey yapiyor, iyi ki Ukraynalilar éliiyor,
iyi ki Ukraynalilar bombalaniyor, iyi ki Putin boyle bir sey yapmis” gibi ifadeler yazdiklarini

aciklamistir. Katilimci 6’da arkadaslan tarafindan sosyal medyada dislandigini ifade etmistir.

Grup siddeti yasayan katilimcilarin ikisinin de kadin olduklar1 goriilmiistiir. Bir kadin katilime1 uyruguna

yonelik, diger kadin katilimci ise arkadaslari tarafindan grup siddeti yasadigini s6ylemistir.
Ifsa yasayan katihmcilar goriislerini soyle ifade etmistir:

Katilimc1 1, bir arkadasinin kendisinin izni olmadan 6zel bir durumda fotografin1 g¢ektigini ve
paylastigini, arkadasiyla konustuktan sonra da sildirdigini, Katilimct 8 ise telefonuyla yataktayken
kendisinin ¢ektigi gizli fotograflarini birinin Facebook’ta kullandigini ve kullanan kisiyi 1 ay sonra
polisin yakaladigini anlatmistir. Katilime1 14 ise ¢ektigi bir videonun bir tanidigi tarafindan

Instagram’da paylasildigini ve sildirmeyi basaramadigini ifade etmistir.

Goriisme kapsaminda goriisiilen katilimcilardan siber ortamda ifsaya maruz kalan iki erkek, bir kadin
katilimer oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin hepsinin tanidigi bir kisi yoluyla 6zel goriintiilerinin
ifsalandig1 anlasilmistir. Erkek katilimcilarin kendilerini ifsalayan kisilerle goriintiilerin kaldirilmasi igin

konustugu, kadin katilimcinin da polis yoluyla goriintiiyii kaldirttig1 tespit edilmistir.
Irkeilik — ayrimeilik yasayan katilmeilarin goriisleri soyledir:

Katilimer 3 kendisine “biitiin Filistinliler insallah oliir, 6leceksiniz, seni de oldiirecekler” gibi mesajlar
aldigin1 ve tehdit edildigini, Ukraynali Katilime1 4 kendisine yonelik degil ama milletine ve uyruguna
yonelik paylasimlara maruz kaldigini belirtmistir. Katilime1 10 ise 6-7 yaslarinda Almanya’dayken
Suriye gocleri sirasinda Instagram’da bir kisiden kendisine “burada ne yapiyorsun, kendi iilkene git,
Almanya’da gogmenleri istemiyoruz” gibi climleler yazildigini ve buradan git diye kiifiir edildigini ifade

etmistir.

rk¢ilik ve ayrimceilik yasayan 2 kadin 1 erkek katilimci oldugu goriilmiistiir.
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Karalama yasayan katihmcilarin goriisleri soyledir:

Katilimc1 1 arkadaslar tarafindan sosyal medyada yasinin biiylik gosterildigini, bekar oldugu halde evli
oldugu gibi hakkinda bazi zarar verici ve dogru olmayan bilgiler paylasildigini, profilini baska bir
sekilde tanittiklarini ve itibarsizlagtirdiklarini agiklamis ve sonrasinda bunlari kendisinin diizelttigini

sOylemistir. Katilimci 2 ise 18 yasindayken hakkinda yalan bilgi paylasildigini ifade etmistir.
Karalama yasayan katilimcilarin ikisinin de erkek oldugu belirlenmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde calisma kapsaminda goriisiilen 6grencilerin en fazla sozlii siddet
(hakaret, tehdit, asagilama), 1srarli siber takip, taciz kategorilerinde siber zorbalik yasadigi, daha az da
olsa bagkasinin kimligine biiriinme, grup siddeti, ifsa, irk¢ilik-ayrimcilik ve karalamaya maruz kaldigi
tespit edilmistir. Ogrencilerin deneyimleri dikkate alindiginda kadm katilimcilarin cinsiyetlerinden
dolay1 siber zorbaliga daha fazla maruz kaldigi ve cinsellik iizerinden hakaret, asagilama, 1srarl1 siber
takip ve ifsa yasadig goriilmiistiir. Kadin katilimeilarin bu siber zorbalik tiirlerine karsi polise sikayet
etme, sosyal medya kullanmama, sosyal medya hesabini1 degistirme, cevap vermeme ve engelleme gibi
onlemler aldiklar1 anlasilmistir. Erkek katilimcilarin ise uyruklarindan dolayr daha ¢ok 1rk¢ilik ve daha
az olarak da taciz, baskasinin kimligine biiriinme, ifsa ve karalama yasadigi belirlenmistir. Erkek
katilimcilarin bu siber zorbalik tiirlerine karsi cevap vermeme ve ifsalayan kisiyle konusup sildirme gibi
onlemler aldigma ulasilmistir. Ulkelerin birbirleriyle olan savaslar1 insanlarin siber zorbaliga

ugramasinda baska bir etken faktor olarak goriilmiistiir.
Cinsiyetin Siber Zorbahga Etkisine iliskin Goriisler

Katilimeilara cinsiyetin siber zorbaliga etkisi soruldugunda, 10 kisi cinsiyetlerinin ugradigi siber
zorbaliga etkisinin oldugunu savunurken, 2 kisi cinsiyetin bir etkisinin olmadigini sdylemistir. 3 kisi ise

bu konuda fikir beyan etmemeyi tercih etmistir. Dagilim asagida yer alan Grafik 4’te gosterilmistir.

o

Grafik 4. Cinsiyetin Siber zorbaliga Etkisi
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Cinsiyetin zorbaliga etkisi oldugunu belirten 10 kisiden 8 kisi kadin, 2 kisi erkek, cinsiyetin etkisinin
olmadigini sdyleyen 2 kisi ise erkektir. Bu konuda fikrini beyan etmeyen 3 kisiden 2 kisi erkektir. Bu
durum kadin katilimcilarin cinsiyet rollerine dayali siber zorbalig1 erkek katilimcilara oranla daha fazla

deneyimlediklerini gostermektedir.

Cinsiyetin siber zorbalhiga ugramada bir etkisi oldugunu savunan katihmcilarin goriislerinden

bazilar asagida aktarilmistir:

Katilimer 6: “Bazi siber zorbalik tiirlerinde kadin olmamin etkisi var, bazi siber zorbalik tiirlerinde
kadin olmamin etkisi yok dive diisiiniiyorum. Ornegin, tacize daha c¢ok kadinlarim ugradigini
diistintiyorum. Bana da tanmimadigim bir erkek uygunsuz olmayan fotograflar atmistir. Bazi durumlarda

’

kadin oldugum igin evet, bazi durumlarda hayw. Kadin olup olmadigim fark etmez.’

Katilimer 8 kadin oldugu icin sosyal medyadan mesajlar aldigin1 ve su sozleri isittigini sdylemistir:
“Benim sadece fotografim tizerinden, ‘sen giizelsin’, ‘ben seninle olmak istiyorum’, ‘beni tahrik
edeceksin’ gibi mesaj gonderenler oldu. Bir baska kisi bana ‘model gibisin’, ‘seni ¢ok seviyorum’,
Yatakta seninle birlikte olmak istiyorum’ gibi mesajlar gonderdi. Bunlari ¢ok yasadim. Benim hi¢bir
sucum yok. Ben bu giizelligin zararini ¢ok ¢ektim. Bana her sozii séylediler. Bu beni ¢ok rahatsiz ediyor.

’

Kadin oldugum i¢in cinsel icerikli mesaj atanlar ya da cinsel i¢erikli kotii s6z séyleyenler oluyor.’

Katilimer 1, Katilimei 3 ve Katilimer 11°de benzer sekilde erkekler tarafindan kendilerine etik olmayan,
uygunsuz fotograflar gonderildigini ifade etmistir. Katilimer 11 eski erkek arkadasi tarafindan israrli
siber takibe maruz kaldigini, Katilimc1 12 takip istegini reddetmesine ragmen tanimadigi erkeklerden
wsrarla takip istegi geldigini anlatmistir. Katilimer 7 bu tiir seylerin ¢ok oldugunu, erkeklerin kendisini
korkung bir seymis gibi gordiigiinii ve bunlardan korkmadigini, 6nemsemedigini séylemistir. Katilimci
9 kendisine Instagram’dan tanimadigi kisilerin yazdigini ve tanismak istedigini, Katilimci 12 ise bir
kadin oldugu i¢in kendisini rahatsiz edenler oldugunu, kars1 tarafin kendisine karsi bu yabanci, yaninda
ailesi yok, “kolay kiz” gibi yaklagtigin1 belirtmistir. Katilime1 13 kabul etmemesine ragmen kendisine

wsrarla takip istegi gonderildigini ve engellemek zorunda kaldigini agiklamustir.

Katilimcilardan ikisi ise aksi yonde goriis belirtmistir. Cinsiyetin siber zorbaliga ugramada bir etkisi
olmadigimi savunan Katilime1 14 “Yok, cinsiyete dayali oldugunu diisiinmiiyorum” demistir. Katilimci

15 ise benzer sekilde “Asla, cinsiyetle alakast yok bence” ifadelerini kullanmistir.

Katilimeilarin genel olarak cinsiyetin 6zellikle bazi siber zorbalik tiirlerinde etkili olabildigi goriistini
benimsedikleri tespit edilmistir. Ozellikle kadin katilimcilar cinsiyetlerinin uygunsuz cinsel icerikli

fotograf gonderme, cinsel igerikli mesajlar gonderme yoluyla tacize ve 1srarli siber takibe maruz
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kalmalarinda etkili oldugunu vurgulamistir. Katilimcilar 1srarh siber takip ve taciz kategorilerinde siber

zorbaliga daha ¢ok kadinlarin maruz kaldigin1 diistinmektedir.
Uyrugun Siber Zorbahga Etkisine iliskin Géoriisler

Katilimcilara siber zorbaliga ugramasinda uyrugun bir etkisi olup olmadigi sorulmustur. 10 kisi uyrugun
siber zorbaliga etkisi oldugunu, 3 kisi uyrugun bir etkisi olmadigini belirtmistir. 2 kisi bu konuda bir

fikir beyan etmemistir. Katilimcilarin goériislerinin dagilimi asagida yer alan Grafik 5’te gosterilmistir.

Jor

Grafik 5. Uyrugun Siber Zorbaliga Etkisi
Katilimcilarin konuya iliskin goriisleri soyledir:

Katilimer 3: “Filistin olaylart olduktan sonra yorum yaptigimda oyle hissettim ama onun disinda yok,

’

hayir.’

Katilime1 7: “Evet, yabanci oldugum icin ¢ok yorum duyuyorum. Ulkene git, neden geldin gibi

yorumlarla karsilasiyyorum.”

Katilimer 10: “Suriye gogii nedeniyle Instagram’dan ‘Burada ne yapryorsun, kendi iilkene git, burada,
Almanya’da gé¢menleri istemiyoruz’ diye mesajlar geldi.”

Katilimer 12: “Tabii ki uyrugum etkili. Bu yabanci, yaminda ailesi yok, bunu kullanabiliriz diye

’

diistintiyorlar.’

’

Katilimer 14: “Evet, ugradigim siber zorbaliklarda gé¢men olmamin etkisi var.’

Katilimeilarin ¢ogunlugu uyrugun siber zorbaliga etkisi oldugunu diistinmektedir. Uyrugun siber

zorbaliga etkisi oldugunu diistinen katilimcilar, daha ¢ok sozlii siddete maruz kaldiklarini belirtmislerdir.
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SONUC VE TARTISMA

Dijitallesmeyle birlikte yeni iletisim teknolojileri ve kanallar1 yaygin olarak kullanilmaya baglamistir.
Ortaya cikan yeni iletisim ortamlarindan biri de sosyal medya platformlaridir. fletisimi kolaylastiran,
diinyanin her bir yerindeki insanlari birbirine baglayan sosyal medya platformlarmin olumlu yanlarinin
yani sira olumsuz yanlar1 da vardir. Siber zorbalik bu olumsuz yanlardan birisidir. Gergek hayatta
yapilan zorbalik sosyal medya platformlarinda siber zorbalik seklinde devam edebilmektedir. Cinsiyet
fark etmeksizin her yastan kisiler siber zorbaliga ugrayabilmektedir. Literatiirde cocuklara ve genglere
yonelik yapilan siber zorbalik caligsmalari bulunsa da bu ¢alisma 6zel olarak {iniversitede okuyan gogmen
ogrencilere odaklanmistir. Go¢gmen statiisiindeki kisilere karsi siber zorbalik daha fazla yapilabilmekte
ve toplumdaki ayrim derinlesebilmektedir. Bu ¢alismada Izmir Katip Celebi Universitesi’nde dgrenim
gormekte olan 9 kadin, 8 erkek toplam 15 gb¢men oOgrenciyle derinlemesine goriismeler

gerceklestirilmistir.

Calismadan elde edilen bulgular bir arada degerlendirildiginde katilimcilarin siber zorbaliga
ugramalarinda cinsiyetleri ve milliyet/irklar1 6n plana ¢ikmaktadir. Kadin katilimcilarin cinsiyetlerinden
dolay1 siber zorbaliga daha fazla maruz kaldig1 ve sosyal aglar lizerinden taciz, tehdit igerikli mesajlar
alma, 1srarli siber takip gibi yontemlerle siber zorbaligi deneyimledikleri goriilmiistiir. Erkek
katilimcilarin siber zorbaliga daha ¢ok milliyetleri/irklar {izerinden maruz kaldig1 ve sosyal aglarda
hakaret, tehdit, 1srarl siber takip seklinde siber zorbalig1 deneyimledikleri belirlenmistir. Katilimeilarin
siber zorbaliga kars1 cevap vermeme, engelleme, sosyal medya hesabi degistirme, sikayet etme gibi

onlemler aldiklar1 anlagilmistir.

Bu aragtirmanin bulgulari, go¢men tiniversite 6grencilerinin ¢evrimigi platformlarda karsilastigi siber
zorbalik deneyimlerinin etnik koken, cinsiyet ve sosyal medya kullanim aliskanliklariyla yakindan
iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Literatiirdeki dnceki ¢caligmalarla karsilagtirildiginda, arastirmanin
bulgular1 hem benzerlikler hem de &zgiin farkliliklar icermektedir. Ornegin, Schultze ve arkadaslarinin
(2022) galigsmasi, birinci nesil gogmenlerin etnik temelli siber zorbaliga daha stk maruz kaldigini ve bu
grubun siber zorbaliga kars1 savunmasiz oldugunu vurgulamaktadir. Mevcut aragtirma da benzer sekilde,
ozellikle birinci nesil gogmen tiniversite 6grencilerinin sosyal medya platformlarinda kendilerini ifade
etme bigimlerinin, siber zorbalifa maruz kalma oranlarini artirdigi goriilmiistiir. Ancak, Schultze vd.
tarafindan tespit edilen “yok sayma” stratejisi, bu ¢aligmada daha ¢ok “engelleme” ve “sikayet etme”
gibi aktif basa ¢cikma yontemleriyle yer degistirmistir. Kenny ve arkadaglarinin (2020) Kanada’da yaptigi
arastirma ise, erkek go¢cmenlerin siber magduriyet riskinin kadinlara gore daha yiliksek oldugunu
vurgularken; bu ¢aligma farkli olarak kadin katilimcilarin 6zelikle cinsiyetlerinden dolayi siklikla siber

zorbalik (6rnegin, taciz ve tehdit icerikli mesajlar) deneyimledigini ortaya koymustur. Bu fark, farkl
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sosyo-kiiltiirel baglamlardan kaynaklanabilecegi gibi, kadin katilimcilarin ¢evrimigi platformlarda daha
goriiniir olmasindan da kaynaklaniyor olabilir. Ergin, Akgiil ve Karaman’in (2021) zenofobinin etnik
temelli siber zorbalig1 artirdigina dair bulgular1 da bu ¢alismada giiclii bir sekilde desteklenmistir.
Katilimeilar, sosyal medya hesaplarinda etnik kimliklerini yansitan semboller veya bayraklar
kullandiklarinda daha sik nefret sdylemine ve siber zorbaliga maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Ozel
platformlarda yapilan diglamanin daha kisisel nedenlere dayandigi, kamusal platformlardaki zorbaligin
ise daha genel Onyargilara dayandig: tespiti, bu arastirmada da gecerliligini korumustur. Gégmen
ogrencilere yonelik nefret sdylemlerinin, dijital platformlardaki sosyal dislanmay1 nasil derinlestirdigi

ampirik olarak desteklenmistir.

Bu bulgular, gbcmen 6grenciler arasinda siber zorbaligin ¢ok boyutlu bir sorun oldugunu ve sosyal
medya platformlarindaki kimlik ifadelerinin siber magduriyet riskini artirabilecegini gdstermektedir.
Literatiirle uyumlu olarak hem bireysel farkindalifin artirilmasi hem de kurumsal diizeyde onleme
stratejilerinin  gelistirilmesi gerektigi acgikg¢a ortaya c¢ikmaktadir. Gelecekteki caligsmalar, farkl
kiiltiirlerden gelen go¢men gruplar arasinda karsilastirmali analizler yaparak bu alandaki bilgi

bosluklarin1 daha da doldurabilir.
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