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MAKALEBILGISI OzET

Anahtar Kelimeler Isletmelerin nihai amaglarmdan biri de varligini siirdiirebilmesidir. Rekabet avantaji elde edebilme ve
Stratejik Yonetim, uzun vadeli basarida stratejik yonetim, kurumsal siirdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk
Kurumsal Siirdiiriilebilirlik, birbirini tamamlayic nitelikte kritik faktorlerdendir. Bu aragtirmanin amact, stratejik yonetim, kurumsal
Kurumsal Sosyal Sorumluluk, stirdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk kavramlarini irdelemek ve aralarindaki iliskinin rekabet
Rekabet Giicii giicii tizerindeki etkilerini kavramsal olarak ortaya koymaktir. Arastirmada, dokiiman inceleme yontemi

benimsenmistir. Stratejik yOnetim anlayigmna dayali siirdiiriilebilirlik ve KSS igeren stratejiler
uygulandiginda; toplumsal ve ¢evresel konularda aktif bir rol alinabilecegi, degerler ve etik standartlarla
uyumlu ¢abalar ile sorumluluklarin yerine getirilecegi, yenilik¢ilik ve farklilagma yonlii ¢abalarin
artabilecegi soylenebilir. Cevre dostu iiriinler ve siiregler, miisteri tercihlerini etkileyerek olumlu izlenim

. sayesinde itibar giiglendirebilir. Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi maliyetleri azaltabilir. Calisan
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memnuniyetini ve bagliligini artirarak, yetenekli is giiciinii ¢ekme ve elde tutma konusunda avantaj
kazanabilir. Sonug olarak isletmeler, stratejik yonetim siireglerini siirdiiriilebilirlik ve KSS ile entegre
ederek stratejik biitiinliik ve basar yakalayabilir. Daha gii¢lii ve rekabetgi bir konum elde edebilirler.

ARTICLEINFO ABSTRACT

Keywords One of the ultimate goals of businesses is to sustain their existence. Strategic management, corporate
Strategic Management, sustainability, and corporate social responsibility are critical factors that complement each other in
Corporate Sustainability, gaining competitive advantage and achieving long-term success. The aim of this research is to examine
Corporate Social Responsibility, the concepts of strategic management, corporate sustainability and corporate social responsibility and to
Competitive Strength conceptualize the effects of their relationship on competitiveness. In the research, the document review

method was adopted. When strategies based on the understanding of strategic management that include
sustainability and CSR are implemented, it can be said that an active role can be taken in social and
environmental issues, responsibilities can be fulfilled with efforts aligned with values and ethical
standards, and efforts toward innovation and differentiation may increase. Environmentally friendly
products and processes can enhance reputation by positively influencing customer preferences. The
efficient and effective use of resources can reduce costs. By increasing employee satisfaction and loyalty,
businesses can gain an advantage in attracting and retaining talented workforce. As a result, businesses
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Uniimiiz is diinyasinda siirdiiriilebilirlik, stratejik diisinme, sosyal sorumluluk, rekabet vb. kavramlar sikc¢a

kullanilmaktadir. Isletmelerin deger sunma siireci irdelendiginde, ¢evreden aldig1 girdileri déniistirmek suretiyle

tekrar cevreye sunmakta ve bu siirec gevresel etkilesime dayal islemektedir (Ulgen & Mirze, 2018, s. 66). Isletme ve
¢evre arasindaki etkilesimde insan unsuru kilit rol oynamaktadir. Her gecen giin teknolojik, toplumsal, ekonomik vb. ¢evresel
unsurlarda hizlh degisimler yasanmaktadir. Buna bagli yasam tarzi, tiikketim ve iiretim sekli de degismektedir. Ozellikle tiiketici
yasam kosullarinda (meslek, gelir diizeyi, egitim durumlari, yasadiklar: yer, aile durumlart vb.) meydana gelen onemli
degisimlere bagl tiiketicilerin istek ve ihtiyaglari da degismekte ve satin alma davraniglari da buna goére sekillenmektedir.
Tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarindaki degisimler fizyolojik, kiiltiirel, hedonik veya istege bagli olabilecegi gibi bazen de
zorunluluk igerebilmektedir (Ozden, 2019, s. 519). Bu kapsamda zorunlu tiiketim degisikliklerinin (ekonomik veya saglk)
tilketim davranigini 6nemli Slciide etkileyebilecegi diistiniilmektedir. Tiiketicilerin satin alma davranislart pazarlamanin
odaginda yer almakta ve isletmelerin is faaliyetlerini ve stirdiriilebilirligini etkilemektedir. Buna ilaveten teknoloji alaninda
yasanan gelismelerin tiretim maliyetlerini diistirdiigli, hiz ve kalite tizerinden isletme performansini etkiledigi bilinmektedir.
Bu kapsamda isletmelerin ¢evresel degisimin farkinda olabilmesi ve bu degisime uyum saglayabilme yetenegi siirdiiriilebilirligi
ile dogrudan iligkilidir (Kogel, 2015, s. 415).

Isletmeler is faaliyetlerinde ic, yakin ve genel gevresine karsi sorumlu davranmak zorundadir. Cevreyi koruma, toplumsal
ihtiyaglara duyarli olma vb. sorumlu davramglar, yasal sorumlulugun 6tesinde goniilliiliik icermelidir. Siirdiiriilebilirlik,
ihtiyaglarin sinirsiz kaynaklarm ise sinirli oldugunun ve bu kaynaklara gelecek nesillerinde ihtiya¢ duyacaginin farkinda
olunmasini ve sorumlu davranilmasini gerektirir (Karaman & Cinel, 2023, s. 247). Cevre dostu is faaliyetleri igin gereken bazi
maliyetler katlanilmas1 zor olarak goriilmemelidir. Ornegin, enerji ihtiyacini yenilenebilir enerji kaynaklarmdan (riizgar
enerjisi) elde etmek isletme i¢in baslangigta ciddi bir yatirim maliyeti olusturabilir (Karaman & Aksay, 2015, s. 31). Ancak
sonrasinda bu maliyet isletmeye hem parasal gelir hem de sayginlik kazandirmaktadir. Buna ilaveten artan gevre bilinci kaynak
verimliligini, atiklarin azaltilmasini ve bertarafini, geri doniisiim sistemlerini ve gevre dostu iriinlere agirlik verilmesini
saglamakta ve disa bagimlilig azaltmaktadir (Karaman & Cinel, 2023, s. 253). Cevresel hassasiyetin giderek artmasiyla birlikte
cevreye duyarli isletmelerin sayilar1 da giderek artmaktadir. Ozellikle tarihi ve turistik gekicilige sahip destinasyonlar ile yakin
etkilesimi olan turizm isletmeleri irdelendiginde yenilenebilir enerji kaynaklarindan ihtiyacini karsilayan igletmelere yesil
yildiz simgesi verilmektedir. Miisteriler daha fazla para 6deyerek tercihlerini ¢evre dostu isletmeler lehine kullanmaktadir
(Ertas & Dogan, 2018, s. 220). Isletmelerin siirdiiriilebilirlik ve sorumluluk faaliyetlerine yonelik planlama, uygulama, kontrol
ve Onlem siireglerinde stratejik yonetim biitiinciil bir bakis sunmaktadir. Bu kapsamda stratejik yonetim, isletmelere taktiksel
ve uzun donemli diisiinme bicimi ve rekabet avantaji kazandirmaktadir. Bir isletmenin karliligi, rakiplerinin ortalama
karliligindan daha fazla oldugunda avantaj elde eder ve bu avantajli durum gelecekte de devam etmesi halinde varligini
siirdiirebilir (Ulgen & Mirze, 2018, s. 7).

Bu arastirmanin amaci stratejik yonetim, kurumsal siirdiirtilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk kavramlarini irdelemek ve
aralarindaki iliskinin rekabet giicii lizerindeki etkilerini kavramsal olarak ortaya koymaktir. Alan yazmi incelendiginde,
Fagerberg (1988) yaptig1 arastirmada rekabet giicii {izerinde fiyat, teknoloji ve dagitim kapasitesinin etkili oldugunu
saptamigtir. Porter (1990) yaptig1 arastirmada, {ilkelerin ve isletmelerin rekabet giicii kazanabilmeleri i¢in alt1 faktorli (talep
kosullari, faktor kosullart ilgili ve destekleyici sektorler, firma stratejisi, sans ve devlet) elmas modelini 6nermistir. Mescon,
Khedouri ve Albert (1999) isletmelerin amaglar1 dogrultusunda hedeflerine ulasabilmesi ve boylece rekabet edebilirlikleri
tizerinde strateji ve stratejik planlama kavramlarinin etkilerini incelemislerdir. Civi (2001) yaptig1 ¢aligmada, kiirellesmeye
bagl degisen rekabet kosullarini, makro ve mikro rekabet giicii baglaminda irdelemistir. Kayabasi (2007) tiretim isletmelerinin
lojistik faaliyetlerinde tedarikgi iligkileri, etkinlik, esneklik, iletisim, g¢evresel sorumluluk, degisim yonetimi arasi iligkileri
arastirdig1 caligmasinda kavramlar arasinda pozitif iligkinin igletmenin performansi ve rekabet giicii tizerinde olumlu ve anlamli
etkisinin oldugunu saptamigtir. Vaaland vd. (2008) kurumsal sosyal sorumluluk ve pazarlama iliskisini arastirmis olup kar
arama amaclariyla paydas ihtiyac ve beklentileri arasindaki catigmalart azaltmada KSS’nin 6nemli rolii oldugunu saptamustir.
Bozlagan (2010) yaptig1 calismada siirdiirlebilirlik kavraminin tarihsel gelisimini irdelemistir. Sousa Filho vd. (2010) sosyal
sorumluluk stratejileri ile rekabet avantaji arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu, bu iliskide firsatlarin, kaynaklarin, becerilerin,
sirket degerlerinin, endiistri yapisinin ve paydaslarin etkili oldugunu belirlemistir. Bali ve Cinel (2011) tarafinda yapilan
arastirmada, kurumsal sosyal sorumlulugun rekabet araci olarak igletme performasina katkisi degerlendirilmistir. Wheelen ve
Hunger (2012) stratejik yonetim ve igletme politikalarini kiiresel siirdiiriilebilirlik boyutuyla aragtirmistir. Engin ve Eker Akgoz
(2013) kurumsal sosyal sorumluluk kavramini siirdiiriilebilir kalkinma ve kurumsal siirdiiriilebilirlik baglaminda
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degerlendirmistir. Caymaz vd. (2014) kiiresel ilkeler sozlesmesi baglaminda isletmelerde kurumsal siirdiiriilebilirlik ve
kurumsal sosyal sorumluluk iliskisini irdelemis ve Tiirkiye 6rneginde dneriler sunmustur. Tastepe (2015) yaptig: arastirmada
sirketlerin, stratejik planlarinda kurumsal sosyal sorumluluk calismalarina yer vermesi halinde basarili olabileceklerini
belirlemistir. Engert vd. (2016) kurumsal siirdiiriilebilirligin stratejik yonetime entegrasyonunu arastirmis olup kurumsal
stirdiirilebilirligin ig stratejisi ve siire¢lerinin entegre bir pargasi olmasini saglamak igin stratejik bir yaklasim gerektirdigini
belirlemistir. Rao (2016) isletme politikalar1 ve stratejik yonetim iliskisini incelemistir. Dogan ve Ertas (2018) ¢evreye duyarl
olan tesislerde katlanilan gevresel maliyetlerin rekabet giiciine etkisini arastirdigi ¢alismada, ¢evresel maliyetler ile rekabet
giicli arasinda pozitif yonlii anlaml bir iligkinin oldugu saptanmustir. Kaya (2019) kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal
stirdiirtilebilirlik iliskisini aragtirmustir. Bagis (2021) yaptigi aragtirmada, 2010-2021 arasinda kurumsal sosyal sorumluluk
aragtirmalarinin  stratejik yonetim ig¢inde iki sekilde gelistigini belirlemistir. Bunlarin birincisi, isletmelerin temel
yetkinliklerinin ve kaynaklarinin kurumsal sosyal sorumluluk anlayisiyla uyumlu oldugunu savunan stratejik kurumsal sosyal
sorumluluk. Tkincisi ise isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk anlayisiin paydaslarm beklentileri ve yasal gereklilikler
dogrultusunda sekillendigini savunan anlayistir. Samaibekova vd. (2021) kurumsal siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk
iliskisinin geleneksel KSS’nin Gtesine gegen amag odakli sirketlerde hem sosyal sorunlart ¢6zmek hem de sirketin is modeli ve
i§ stratejisinin bir parcasi olmasi halinde kurumsal siirdiiriilebilirligi tesis edebilecegini ve isletmelerin biiylimesine ve bu
dogrultuda gelismesine yardimci olabilecegini belirlemistir. Nicole vd. (2022) isletmelerin g¢evresel sosyal sorumluluk
faaliyetlerine aktif katiliminin itibarini artirdigini ve rekabet avantaji sagladigimi, 6zellikle az gelismis iilkelerde goniilliiliik
cabalariyla personel motivasyonunun artirilmasi ve yeni becerilerin gelistirilmesi, gevresel sorumluluk yonetim sistemini
iyilestirdigini ve organizasyonu uzun vadeli stratejik hedeflerine dogru ilerlemesine katki sagladigini belirlemistir. Cinel ve
Karaman (2023), kurumsal sosyal sorumluluk, yesil strateji ve yesil muhasebe iligkisini igletme performansi baglaminda
irdelemistir. Ozmutlu (2023) yaptig1 arastirmada stratejik yonetim siirecinin rekabet giicii iizerinde pozitif bir etkiye sahip
oldugunu, buna ilaveten stratejik yonetim siirecinin her bir agamasinin kolektif bir sekilde yonetilmesi gerektigini, planlamada
esnekligin rekabet giiciinii arttiracagini belirlenmistir. Saygin Yiicel (2024), siirdiiriilebilirligin sosyal, gevresel ve ekonomik
boyutlariyla kurumsal siirdiiriilebilirlik ve muhasebe iliskisini teorik olarak incelemistir. Bari vd. (2024) siirdiiriilebilir dinamik
yeteneklerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji sagladigini ve kurumsal siirdiiriilebilirligi etkiledigini, bunun i¢in karar vericilerin
stirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik stratejilerini net bir sekilde tanimlamalar: gerektigini belirlemistir. Xuetong vd. (2024)
tararfindan kurumsal sosyal sorumluluk ile siirdiiriilebilir rekabet avantaj1 arasindaki iligkinin arastirildig1 calismada, paydas
teorisine dayali kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kurumsal itibar iizerinden siirdiiriilebilir rekabet avantaji sagladig1
belirlenmigtir. Alan yazin taramasinda stratejik yonetim, kurumsal siirdiiriilebilirlik, kurumsal sosyal sorumluluk ve rekabet
kavramlari arasindaki iliskileri birlikte irdeleyen ¢alismalara rastlanmamigtir Arastirma bu 6zgiin yonii ile alana katki sunmasi
beklenmektedir.

1. KURAMSAL CERCEVE

1.1. Strateji ve Stratejik Yonetim

Tiiketici davranigi arastirmalari genel olarak, tiiketici istek ve ihtiyaglarini belirlemek ve karsilamak i¢in mal ve hizmetleri satin
alma, kullanma veya elden ¢ikarma konularini ele alan bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir (Solomon, 2011, s. 7; Yildirim
& Boztepe, 2019, s. 326). Bu nedenle giiniimiiz modern diinyasinda tiiketici davraniglarini anlamak ve arastirmak igin yapilan
calismalar karmasik ¢aligmalar olarak degerlendirilmektedir (Akgi, 2014, s. 48; Moslehpour, Kien & Danyfisla, 2014, s. 351).

Strateji, uzun vadeli bir plan, sema veya eylem yolunun formiilasyonu veya uygulanmasidir (Oxford English Dictionary, 2024).
Strateji kavrami uzun vadeye, genel amag ve ¢ikarlara, bunlara ulagsma araglarinin tanimlanmasina ve belirli hedefe ulasmaya
vurgu yapmaktadir. Strateji bir sirketin uzun vadeli yoniidiir Ornegin, Amazon sirketinin yonii perakende kitap satiginda
internet hizmetlerine dogrudur. Buna ilaveten strateji, algilanan firsati dnemli bir zaman dilimi boyunca siirdiiriilen amagh
eylem yoluyla basarili sonuglara doniistiirme siirecidir (White, 2004, s. 5). Strateji aksiyon planidir. Rakiplerin faaliyetlerini de
inceleyerek amaglara ulagmak igin belirlenmis nihai sonuca odakli uzun dénemli kararlar toplulugudur (Ulgen & Mirze, 2018,
s. 14). Temelinde rakiplerden farkl aktiviteleri uygulama vardir. isletmeler mevcut kaynaklar etkin ve verimli kullanarak
cevresel degisimlerle basa ¢ikabilmek ve degisen miisteri beklentilerini karsilayabilmek ve rakiplere zamaninda karsilik
verebilmek icin siirekli yontemler gelistirmek ve bunun igin siirekli 6grenmeyi 6grenmek durumundadir (Sagbansua, 2006, S.
2). Buna ilaveten strateji bir igsletmenin rekabet avantajini gelistirecek ve onu bir araya getirecek bir eylem plani i¢in bilingli
bir aramadir. Bu arama isletmenin suanda nerede oldugunu, neye sahip oldugunu fark etmesiyle baslayan yinelemeli bir
stiregtir. Bu siirecte bilgi, orgiitsel basarinin saglanmasinda kararlar iizerinde rasyonellik ve etkinlik saglama acisindan oldukca
onem sahiptir (Kayabasi, 2007, s. 3). Strateji, isletmelerin uzun vadeli performansini etkileyecek karar alabilmesine ve hareket
tarzlar sergileyebilmelerine olanak tanir (Ozer, 2015, s. 77).
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Stratejik yonetim, bir organizasyonun uzun vadeli hedeflerine ulagsmak i¢in kaynaklarin1 etkili bir sekilde planlama, uygulama
ve degerlendirme siirecidir. Diger bir ifade ile stratejik yonetim, bir girketin uzun vadeli performansini belirleyen yonetimsel
karar ve eylem kiimesidir. Cevresel tarama (hem dig hem de i¢), strateji formiilasyonu (stratejik veya uzun vadeli planlama),
strateji uygulamasi ve degerlendirme ve kontrolii igerir (Ulgen & Mirze, 2018, s. 18). Dolayisiyla stratejik yonetim galigmast,
bir sirketin giiglii ve zayif yonleri 1s1¢inda dis firsatlarin ve tehditlerin izlenmesi ve degerlendirilmesini vurgular.

1.2. Siirdiiriilebilirlik ve Kurumsal Siirdiiriilebilirlik

Striidiiriilebilirlik, saygiy1 esas alan dogal kaynaklari ve toplumun insan ve diger (sosyal, kiiltiirel, bilimsel vb.) kaynaklarinin
tamamnt dikkatli kullanilmasini saglayan katilmer siiregtir (Gladwin vd., 1995, s. 877). Mevcut kaynaklara gelecek
nesillerinde ihtiya¢ duyacagini esas alan duyarlilig1 ve istikrar1 icerir. Kavram, kapsayici yoniiyle farkli disiplinlerin ilgi alanina
girmistir. Engin ve Akgoz’e (2013) gore siirdiiriilebilirlik ekosistemin, toplumun veya herhangi bir sistemin yapisini ve
islevlerini bozulmadan, kesintisiz devam ettirebilme yetenegidir (Kuhlman & Farrington, 2010, s. 3441). Burada dengenin
bozulmamasi i¢in sistemin ana kaynaklarma agir1 yiiklenilmemesi gerekir.  Siirdirilebilirlik kavrami 19. Yiizyilda
alanyazininda yer alamaya baglamig olup kavram ilk olarak tarim, ormancilik, balik¢ilik vb. yenilenebilir kaynaklar ile ilgili
is kollarindaki faaliyetler de ortaya ¢ikmistir. Sonraki donemlerde sik¢a kullanilan kavram disiplinler arasi rehber niteligine
doniismiigtiir (Bozlagan, 2010, s. 1012).

Giintimiizde kiiresel 1sinma, kirlilik, ormansizlastirma, yoksulluk vb. kavramlar sik¢a giindeme gelmektedir. Bozulmalarin arka
planmn insan faaliyetleri yer aldigi bilinmektedir. 1960’11 yillarda kalkinma adina yapilan ¢evresel tahribata karsi gevreci
eylemler sonucunda elde edilen kazanimlar siirdiiriilebilirligin tepki ve tedavi stratejisi ile ekolojik agidan ele alinmasini
saglamigtir. Siirdiiriilebilirlik kavramimin sik kullanilmasinin en 6nemli nedenlerinden biri de gok uluslu biiyiik sirketlerin cok
kazanma hirsina dayal iiretim faaliyetleridir. Bu durum ayn1 zamanda kaynaklari tiiketilen tilkelerdeki gelir adaletsizligini ve
buna bagli yoksullagsmay1 beraberinde getirmektedir. Krizlerin derinlesmesi, ¢evresel felaketlerin artmasiyla birlikte kavram
1972 yilinda Birlesmis Milletler Cevre konferansinda kendine yer bulmus ve tanimlanmstir. Siirdiiriilebilirlik kavraminin
iilkelerin politikalarina girmesi 1992 yilinda 178 iilkenin katildig1 Rio Konferans: ile girmis ve kiiresel boyut kazanmistir
(Engin & Akgoz, 2013, s. 87). 1993 yilinda, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Komisyonu kurulmus, 2002 yilinda
Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvevi diizenlenmistir. Kiiresel sorunlara ¢6ziim i¢in hiikiimet taaahiitleri dogrultusunda
eylem plan1 uygulamaya konulmus ve paydas katilimi tesvik edilmeye ¢abalanmigtir. Bu kapsamda atilan adimlar sirketlerin
ekonomik, toplumsal ve gevresel sorumluluklarini artirmalart gerektigi ve yapilan ¢aligmalarin raporlanarak kamuoyu ile
paylasmalart yoniinde onerilerde bulunulmustur (Bozlagan, 2010, s. 1024). Baslangigta bu 6neriler sirketlere zor gelse de gevre
dostu is faaliyetlerine yonelmenin bir farklilasma ve rekabet unsuru oldugu kisa siirede fark edilmistir. Buna ilaveten kurum
yoneticilerinin sadece i¢ paydaglarin ¢ikarlarini gézetmenin Gtesinde toplumun ¢ikarlarinin da gézetilmesi gerektiginin ahlaki
bir zorunluluk oldugunu kabul etmeleriyle birlikte kavram kurumsal siirdiiriilebilirlik olarak tanimlanmustir (Turhan vd., 2018,
s. 20).

1.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), isletmelerin toplumdaki roliiyle ilgilenir. Kavramin temel 6nciilii kurum yoneticilerinin ig
ve yakin gevresinin ¢ikarlarina ilaveten toplumun ihtiyaglarini dikkate alma konusunda etik bir yiikiimliiliige sahip olmalaridir.
KSS kavrami: Howard Bowen'i 1953 yilinda yayimlanan Social Responsibilities of the Businessman adli kitab ile literatiire
girmistir. Daha sonra kavram, Nicholas Ebserstadt’in 1973 yilinda yonetim organlari, is adamlari ve tiiccarlar i¢in davranig
kurallarini agikladig1 makalesi ile onem kazanmstir (Wilson, 2003, s. 3).

KSS, ilk olarak yoneticilerin sirket faaliyetlerinin toplum iizerindeki etkilerini ciddi sekilde diisiinmeleri gerektigini savunan
bir terim olarak kullanilmistir. Daha sonra isletmenin kendi ¢ikarlariyla birlikte toplumun refahini korumak ve iyilestirmeye
yonelik eylemlerini kapsadigi diisiiniilmistiir. Buna gére, KSS’nin koruma ve iyilestirme olmak tizere iki aktif yonii vardir.
Koruma: isletmelerin gevreyi ve toplumu olumsuz etkileyen kirlilik, ayrimcilik, giivenli olmayan iiriinler vb. ig faaliyetlerinden
kaginmalari gerektigidir. Tyilestirme ise toplumun refahin1 artirmak iizere toplum iliskilerine dayal ve topluma olumlu faydalar
saglayan ve hayirseverlik igeren is faaliyetlerine odaklanmalari gerektigidir (Lindgreen & Swaen, 2010, s.3). Buna ilaveten
KSS, isletmelerin etik davranma ve ekonomik gelismelere katkida bulunma konusundaki siirekli taahhiidii, ayn1 zamanda
isgilicliniin ve ailelerinin yani sira yerel topluluk ve toplumun genelinin yasam kalitesini iyilestirme ¢abasidir (Moir, 2001, s.
18). KSS, bireye, organizasyona ve topluma fayda saglamak i¢in tasarlanmis olgiilebilir kurumsal politikalar ve prosediirler ve
ortaya ¢ikan davranislar gercevesi olarak tanimlanir. KSS, paydaslarin ve toplumun yararimi koruma, gelistirme, artirma ve
gelistirme sorumlulugu ve yikiimliiliigidir. Bu nedenle KSS, kurumsal vatandaslik olarak da adlandirilir (Bravo vd., 2012, s.
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131). KSS, sirketin eylemlerinin sorumlulugunu iistlenmeyi ve faaliyetleri araciligiyla gevre, tiiketiciler, ¢alisanlar, topluluklar,
paydaslar ve paydas olarak kabul edilebilecek kamuoyunun diger tiim iiyeleri {izerinde olumlu bir etki yaratmay: tesvik etmeyi
amaglayan bir siiregtir (Carroll, 2015, s. 90).

KSS, isletmelerin toplumsal beklentileri zorunluluktan dolay: degil goniilliilii olarak kabullenmesi, faaliyetlerini siirdiiriirken,
kurucu ve ortaklari ile ¢alisanlarina ilaveten, sosyal ve fiziki ¢evre, devlet ve miisteriler gibi paydaslarimi da dikkate almast,
finansal beklentilerle birlikte beseri degerleri de hesaba katmasi olarak tanimlanabilir (Lindgreen & Swaen, 2010, s. 5).
Kurumsal sosyal sorumlulugu agiklamaya c¢alisan faydaci teoriye gore sirketler, KSS sayesinde sosyal sorumluluk faaliyetleri
yoluyla ekonomik amaglara ulasmaya ¢aligir. Politik teori, isletmelerle toplum arasinda bir sosyal kontrat oldugunu varsayarak,
isletmelerin sosyal sorumlulugunun sahip olduklari giigten kaynaklandigini ve sirketlerin sorumlu bir vatandas olarak
goriilmesi gerektigini savunur. Biitiinlestirici teorilere gore sirketler, paydaslarin ¢ikarlariyla sirket ¢ikarlarini dengelemeye ve
sosyal konularla ilgilenerek toplum tarafindan kabul goriilmeye galigirlar. Etik teorilere gore is faaliyetlerinde insan haklari,
caligan haklari, iyilik, gevreye saygi vb. ahlaki degerleri esas alan bugiiniin ve gelecek nesillerin refahini artirmaya ¢abalayan,
stirdiiriilebilir gelismeye katki sunan ve iyi bir toplum olusturmak icin sirketler tarafindan dogru seylerin yapilmasi gerektigini
belirtir (Garriga & Mele 2004, s. 52-53). KSS tanimlar1 ve teorileri birlikte degerdirildiginde, KSS paydas beklentisini
karsilamali, goniilliiliik icermeli, ulusal ve uluslararasi normlara uyumlu olmaz, isletmenin ig, yakin ve genel gevresiyle entegre
edilebilmeli ve siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunabilmelidir (Gedik, 2020, s. 268).

Isletmeler ile paydaslar1 arasindaki etkilesimler her gecen giin cesitlenerek artmaktadir. Bir taraftan ekonomik amaglarmi
gergeklestirmeye ¢alisan isletmeler, diger taraftan da is faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikmasi muhtemel yasal, ahlaki, sosyal
ve insani sonuglardan etkilenenler dikkate alinmak zorundadir. Bu baglamda KSS, paydaslara olumlu katkilar yapan cogunlukla
goniillii faaliyetler iceren veya en azindan is faaliyetleri sonucunda ortaya g¢ikabilecek olumsuz etkileri en aza indirmek igin
isletmeler izerinde bir kontrol araci oldugu séylenebilir (Yalman & Conkar, 2020, s. 387).

1.4. Rekabetin Dogasi ve Stratejik Rekabet

Canlilar yasamim siirdiirmek igin belirli kaynaklara ihtiya¢c duymaktadir. Ozellikle kit kaynaklar i¢in her zaman catisma ve
rekabet olmustur. Herhangi bir canli tiirii temel bir kaynaga erisim icin digeri(leri) ile kars1 karstya geldiginde biri digerinin
yerini almaya cabaladiginda bu miicadelenin kazanani bazen bir taraf bazen de her iki taraf olur ya da tersi bir durum
olabilmektedir. Kaynagin bol ve farkl: tiirleri igermesi ¢esitlilik ile ac¢iklanabilir (Henderson, 1989, s. 141). Cevre ne kadar
zenginse her tiir canliya benzersiz bir avantaj sunar. Ancak kaynak ¢esitliligine bagl olarak farkli degiskenler ortaya ¢ikmakta
ve durum daha karmasgik hal almaktadir. Cevrenin zenginlik derecesine bagli olarak potansiyel rakip sayisi da o derece fazladir.
Buna bagli rekabetin siddetide o derece fazladir. Bu kapsamda rekabetin yagamin kendisiyle basladigi soylenebilir. Biyolojik
rekabet ortaminda canlilar dogal 6zellikleriyle uyum saglar. Davranis kaliplar1 da buna uygun gelisir ve sekillenir. Icgiidiisel
tepkiler olarak yerlesir. Bu biyolojik rekabet is diinyasinda boyle midir? Sagbansua’ya (2006) gore rekabet, ayn1 hedefe farkli
birey veya orgiitlerin ulagmak igin karsilikli miicadeleridir. Is stratejistleri rekabetin etkilerini ve degisim hizini tetikleyebilmek
icin hayal giiglerini ve mantiksal akil yiiriitme yeteneklerini kullanabilirler bagka bir degisle hayal giicii ve mantik stratejiyi
miimkiin kilar. Bunlar olmadan davranis ve taktikler ya sezgiseldir. Ya da sartlandirilmig reflekslerin sonucudur. Ancak hayal
giicli ve mantik rekabetci dengedeki degisimleri belirleyen faktorlerden sadece ikisidir. Dogal rekabet evrimseldir. Stratejik
rekabet ise devrim niteligindedir. Ancak stratejik rekabet dogal rekabetin karmasik agin1 anlama yetenegini de gerektirir.

Stratejik rekabet, kars1 taraf¢a temel ¢ikarlarinin tehdit altinda oldugunu algilayan sirketler arasindaki aktif rekabet olarak
tanimlanabilir. Bu kapsamda bir isletmenin hayatta kalmasi igin temel olarak gordiigii, genellikle ¢ikarlar olarak adlandirilan
hususlara yonelik politikalar, planlar veya semalar 6nermenin avantajina vurgu yapar. Siirdiiriilebilir rekabet avantaji ise bir
sirketin birkag y1l boyunca ortalamanin iizerinde karlilig1 koruyabilmesiyle elde edilen rekabet avantajidir (Henderson, 1989,
S. 142). Bilgi ve iletisim teknolojisindeki hizli gelismeler rekabetin uluslararasilagmasina neden olmustur. Michael E. Porter
bu durumu genisletilmis yaris olarak adlandirmakta ve tedarikgilerin pazarlik giicli, miisterilerin pazarlik giicii, mevcut rakipleri
arasi rekabet, yeni rakiplerin pazara girmesi ve ikame iiriinlerin rekabet giiciinii etkiledigini vurgulamaktadir (Bahar & Alp,
2023, s. 4).

Is faaliyetlerinde rekabet bir sanat olarak goriilmektedir. Bu miicadele sanati dgrenmeyle icra edilebilir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki veri igleme giicii ve cihaz minyatiirlestirmesindeki biiyiik gelismeler ve her yerde bulunan kablosuz
baglantinin sundugu avantajlar sayesinde miimkiin olan bu akilli, baglantil iiriinler, yapay zeka vb. yeni bir rekabet ¢agini
baslatmistir. Akilli, baglantili iiriinler, yeni islevsellik, ¢cok daha fazla giivenilirlik, ¢ok daha yiiksek {iriin kullanimi ve
geleneksel tirlin sinirlarini agan yetenekler i¢in katlanarak genisleyen firsatlar sunmaktadir (Porter & Heppelmann, 2015, s. 98).
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Bu ortamda iiriinlerin degisen bu dogas1 mevcut deger zincirlerinde bozulmaya ve sirketleri yaptiklar1 hemen hemen her seyi
yeniden diisiinmeye ve yeniden diizenlemeye zorlamaktadir.

2. ARASTIRMANIN METODOLOJISi

2.1. Arastirmanin Konusu, Amaci ve Sorunsall

Isletmelerin uzun vadeli basarisinda ve rekabet giiciinii kazanma agisindan stratejik yonetim, kurumsal siirdiiriilebilirlik ve
kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavramlar1 birbirini tamamlayici nitelikte kritik faktdrlerdendir. Bu kapsamda arastirmanin
amaci stratejik yonetim, kurumsal siirdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk kavramlarimi irdelemek ve aralarindaki
iliskinin rekabet giicii tizerindeki etkilerini kavramsal olarak ortaya koymak ve oneriler sunmaktir. Bu amaca yonelik stratejik
yonetim, kurumsal siirdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk kavramlari arasinda nasil bir iliski vardir? Bu iliski
isletmenin rekabet giiclinii nasil etkilemektedir? Sorularina yanit aranmaktadir.

2.2. Arastirmanin Yontemi ve Sinirhiliklar

Aragtirmada farkli kavramlar arasi iligkilerin irdelenebilmesi igin farkli kaynaklara ihtiyag duyulmaktadir (Yildinm & Simsek,
2013, s. 159-161). Bu nedenle nitel yontemlerden biri olan dokuman inceleme metodu benimsenmistir. Stratejik yonetim ve
kurumsal stirdiiriilebilirlik iligkisi, stratejik yonetim ve kurumsal sosyal sorumluluk iligkisi, stratejik yonetim ve rekabet iliskisi,
kurumsal siirdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk iliskisi, kurumsal siirdiiriilebilirlik ve rekabet iligkisi, kurumsal
sosyal sorumluluk ve rekabet iligkisi kavramlariyla tarama yapilmustir. Arastirma verileri, Ordu Universitesi abone veri
tabanlari (Piri Kesif Araci, AYEUM, Bookcites Atif Dizini, IGI Global E-Journal Collection, SOBIAD, Sage Premier Journals,
Taylor & Francis eBooks ve Elsevier), Researchgate, Google Scholar ve YOK TEZ Merkezi’nden yapilan tarama ile ulasilan
ve kaynakcada belirtilen 14 kitap, 48 makale, 2 tez, 1 sozliik ve 1 web sayfasindan elde edilen veriler ile sinirhdir.

3. BULGULAR VE TARTISMA

3.1. Stratejik Yonetim, Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Rekabet iliskisi

Yoneticiler ve ¢aliganlar isletmenin stratejik yonii tizerinde derin bir etkiye sahiptir. Rekabet avantaji elde etmek i¢in strateji
formiilasyonu ve uygulama siireglerinde sorumlulugu iistlenmesi gerekenler ve bu siireglere liderlik etmesi gerekenler ise
yoneticilerdir. Bir sirketin stratejisi iistiin performansla sonuglanirsa rekabet avantajina sahip oldugu sdylenebilir. Bir
isletmenin gergeklesen stratejisi, gergekte eyleme gegirilen planli stratejilerin ve planlanmamis veya ortaya ¢ikan stratejilerin
tamamini ifade eder (Hill & Jones, 2009, s. 7). Mintzberg ve McHugh’e (1985) gore, bir¢ok planli strateji, gevredeki
ongoriilemeyen degisiklikler nedeniyle uygulanmaz. Ortaya ¢ikan stratejiler ise ongodriilemeyen kosullara verilen planlanmamig
tepkilerdir. Bunlar, organizasyonun derinliklerindeki bireysel yoneticilerin ve calisanlarin 6zerk eylemlerinden, tesadiifi
kesiflerden, olaylardan veya degisen kosullara baglh ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla ortaya ¢ikan stratejilerin genellikle daha
basarili oldugu ve amaglanan stratejilerden daha uygun oldugu savunulmaktadir. Isletme stratejisi ve buna bagl is
faaliyetlerinde KSS, tek ve kapsamli bir faaliyetten ziyade, bir isletmenin segebilecegi birgok farkli faaliyeti kapsamaktadir.
KSS, isletmeler i¢in bir fikir, bir kurumsal strateji ve bir 6rgiitsel deger olarak daha fazla 6nem kazanmaktadir. KSS faaliyetleri
calisanlar, ig ortaklari, hissedarlar, hiikiimetler ve miisteriler gibi ¢esitli paydaslar i¢in sirketi daha ¢ekici hale getirmektedir.
Buna ilaveten marka sadakatini, imajimi ve farkindaligini ve ¢evre korumasini artirmakta ve bdylece kurumsal itibari
giiclendirmektedir (Esen, 2013, s. 134). KSS faaliyetlerinin isletmeye saglayacag: faydalar Sekil 1’de belirtilmistir.
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Sekil 1. KSS Faaliyetlerinin Isletmeye Saglayacagi Faydalar

Kaynak: Aktan. 2007, s. 30°dan uyarlanmustir.

Chen’e (2011) gore KSS hesap verebilirlik, seffaflik, rekabet giicii ve sorumluluk olmak iizere dort temel bilesenden
etkilenmektedir. Bu kapsamda is stratejileri gelistirirken hesap verebilirlik ve seffaflik 6n planda tutulmali ve sorumluluklarin
yerine getirilmesini saglayacak ve rekabet giicii kazandiracak faaliyetlere odaklanilmasi isletmeye itibar kazandiracaktir.

Isletmeler yasal zorunluluk disinda stratejik, savunmaci ve fedakarlik ieren taktikler gelistirmek {izere daha sorumlu
davranmayi segebilir (Vogel, 2005, s. 2). Bu kapsamda KSS’nin isletme stratejilerine ve is faaliyetlerine iyi gelecegi inanci bu
alana olan ilgiyi artirmaktadir. Bu ilgi isletmenin ekonomik olmayan faktorleri entegre ederek rakiplerinden farklilagmasini
saglayabilir. Daha iyi bir imaj ve itibar olusturabilir ve rekabet avantaji elde edebilir (Lindgreen & Swaen, 2010, s. 3). KSS,
stratejik yonetim ve rekabet iliskisi Sekil 2°de belirtilmektedir.
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Sekil 2. KSS, Stratejik Yénetim ve Rekabet iliskisi
Kaynak: Bahar ve Alp, 2023; Bali ve Cinel, 2011°den uyarlanmistir.

Sekil 2’ye gore KSS, rekabet giicii kazanabilmek icin stratejik yonetim tarzina girdi olusturdugu sdylenebilir. KSS isletmelerin
stratejik yonetim siireglerine entegre edildiginde bu kapsamda izlenecek stratejiler ve uygulamalar ile rekabet avantaji
kazanilacag: diisiniilmektedir. Bir isletmenin karlilig1, yani yatirilan sermayenin getirisi, yoneticilerinin benimsedigi stratejiler
tarafindan belirlenir. Ornegin, Wal-Mart’m verimli lojistik ve bilgi sistemlerinden maliyet tasarruflarinin gerceklestirilmesine
odaklanma ve ardindan bu maliyet tasarruflarinin biiyiik kismini daha diisiik fiyatlar seklinde miisterilere aktarma stratejisi,
isletmenin daha fazla pazar payi elde etmesini ve maliyet yapisini daha da diisiirmesini saglayarak karliligini artirmasini
saglamigtir (Hill & Jones, 2009, s. 4).

Bir sirketin, birka¢ yil boyunca ortalamanin lizerinde karlilig: siirdiirebildiginde siirdiiriilebilir rekabet avantajina sahip oldugu
sOylenir (Sevigin, 2009, s. 182). Bir sirketin stratejilerine ek olarak performansinin, sirketin rekabet ettigi sektoriin 6zellikleri
tarafindan da belirlenmektedir. Farkli sektorler farkli rekabet kosullariyla karakterize edilir. Bazilarinda talep hizla artarken,
bazilarinda daralmaktadir. Bazilar asir1 kapasite ve siirekli fiyat savaslariyla, digerleri ise asir1 talep ve artan fiyatlarla karsi
karstya kalabilmektedir. Buna ilaveten bazilarinda teknolojik degisim rekabeti kokten degistirirken digerlerinde ise teknolojik
degisim eksikligi olabilir. Bazi sektorlerde, mevcut sirketler arasindaki yiiksek karlilik, yeni sirketlerin sektore girmesini
saglayabilir ve bu yeni katilimcilar fiyatlar: ve karlar1 diistirebilir. Diger sektorlerde, yeni girisler zor olabilir ve yiiksek karlilik
donemleri 6nemli bir siire devam edebilir. Bu nedenle, rekabet kosullar1 sektérden sektdre degistigi icin ortalama karlilik bazi
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sektorlerde daha yiiksek, diger sektorlerde ise daha diisiik seyredebilir (Porter, 1990, s. 75-76). Apple, Amazon, Tiirk Hava
Yollar1 gibi basarili sirketler, iistiin performansla sonuglanan firmaya 6zgii stratejileri ve ¢evresel kosullardaki degisimleri ve
gelismeleri takip ettikleri icin 6nemli ve siirdiiriilebilir bir rekabet avantajina sahip olmuslardir.

Bir igletmenin bilgi sistemleri, lojistik ve insan kaynaklari, tiretim vb. uygulamalarindaki yenilik¢i yapisi, stratejiler ile uyumlu
oldugunda daha yiiksek tiretkenlik ve daha diigiik maliyetlerle faaliyetlerini siirdiirebilir (Dogan, 2017, s. 170-171). Bu durum
isletmenin diisiik fiyatlar talep etmesini ve yiiksek kar elde etmesini saglamaktadir. Ornegin, Camsan-Ordu Agac Sanayi Tic.
A.S. 2022 yilindan itibaren enerji ihtiyacin1 75 MW kurulu giice sahip Giines enerjisinden karsilayarak mdf, mdf lam, laminat
parke vb. iriinlerin {iretim maliyetini diisiirmeye ve bdylece diisiik fiyat talep ederek yiiksek kar elde etmeye cabalamaktadir.
Bu kapsamda sirket pazar payini ve {iriin ¢esitliligini artirarak mevcut mdf tiretimini 2,5 katina, ihracat kapasitesini ise 3 katina
cikartmayr hedeflemekte ve lider marka kimligi siirdiirmeye c¢abalamaktadir (Camsan, 2024). Etkili KSS, uygun KSS
stratejilerinin gelistirilmesini gerektirir ve etkili KSS faaliyetleri hem paydas iliskilerini hem de sosyal refahi iyilestirmeye
yoneliktir (Karaman & Cinel, 2023, s. 247). Buna ilavten, dogru KSS stratejisi ekonomik ve sosyal hedefler arasinda bir
yakinlagma saglar. Basarili bir KSS stratejisi formiile etmek i¢in isletmeler, faydalarinin hem aracilik eden degiskenlere hem
de durumsal kosullara bagl olacagini fark etmelidir (Lindgreen & Swaen, 2010, s. 5-6).

3.2. Stratejik Yonetim, Rekabet iliskisi ve Kurumsal Siirdiiriilebilirlik

Gliniimiizde igletmelerin siirdiiriilebilirlik odakli stratejiler gelistirmesi, rekabet avantaji elde etmenin yani sira uzun vadeli
basarilari icin de kritik bir 5nem tasimaktadur. Isletmelerin bir kism siirdiirlebilirlik uygulamalarmi yasal zorunluluklardan, bir
kismi ekonomik nedenlerden, bir kismi ise yeni kaynaklar olugturmak amaciyla gergeklestirmektedir (Caymaz vd., 2014: 2).
Stratejik yonetim, bir organizasyonun uzun vade de hedeflerine ulagmasi i¢in gerekli olan planlama, uygulama ve
degerlendirme siireclerini kapsar (Ulgen & Mirze, 2018, s. 3). Kurumsal siirdiiriilebilirlik ise ekonomik, cevresel ve sosyal
boyutlar1 dikkate alan biitiinciil bir anlayis ile toplumun faydasina is faaliyetlerinin ve bdylece belirlenen hedeflerin
gerceklestirilmesine odaklanir. Cevresel ve toplumsal zararlarin 6nlenmesine yonelik yapilan harcamalar ve sunulan deger ile
kaynak tiiketimi arasindaki farkin azaltilmasinda isletme katkilarini 6lgmede kurumsal siirdiiriilebilirlik olduk¢a 6nemlidir
(Ceran, 2017, s. 62-63). Bu kapsamda ekonomik, sosyal ve ¢evresel performans 6l¢iim siirecinde birindeki kayip digerindeki
fazlalik ile telafi edilemeyecek sekilde bu ii¢ unsur es zamanli, dengeli ve biitiinciil bir yaklagimla degerlendirilmelidir. Bu
kapsamda kurumsal siirdiirtilebilirlik isletmeler i¢in stratejik bir konrol aract oldugu sdylenebilir.

Stratejik yonetim siiregleri, kurumsal stirdiiriilebilirlik hedeflerini destekleyecek sekilde yapilandirilmalidir. Bu baglamda,
isletmelerin stratejik planlamalarinda siirdiiriilebilirlik boyutlarinin (ekonomik, toplumsal ve gevresel) entegre edilmesi hem
risk yOnetimini giiclendirir hem de yeni firsatlar yaratir. Stratejik yOnetim siirecinin bir pargasi olarak, isletmelerin
stirdiiriilebilirlik analizleri yapmasi gerekmektedir. Bu analizler, ¢evresel etki degerlendirmeleri, sosyal sorumluluk projeleri
ve ekonomik performans gostergelerini kapsamalidir. Boylece, isletmeler siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmak igin gerekli
kaynaklar1 ve stratejileri belirleyebilir (Engin & Akgdz, 2013: 88). Isletmeler nihai amagclarina ulasabilmek igin rekabet
stratejileri izlemek zorundadir (Porter, 1990, s. 75). Kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalari isletmelere farklilagma firsatlart
sunmaktadir. Bu kapsamda topluma fayda saglayacak ¢evre dostu iiriin ve hizmetler sunmak, tiiketici taleplerine yanit vermenin
yani sira, marka degerini artirmaktadir. Ayrica, siirdiiriilebilir uygulamalar, maliyetleri azaltma ve operasyonel verimliligi
artirma potansiyeli tasir. Bu da isletmelere rekabet avantaji saglar (Hill & Jones, 2009, s. 5).

Stratejik yonetim, kurumsal siirdiiriilebilirlik ve rekabet iligkisi kavramsal boyutlariyla Sekil 3’te belirtilmistir.
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Sekil 3. Stratejik Yonetim, Kurumsal Siirdiiriilebilirlik ve Rekabet Iliskisi

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik

Kaynak: Kusat, 2012; Ulgen & Mirze, 2018’den uyarlanmistir.

Stratejik yonetim, isletmenin topluma en iyi hizmeti etkin ve verimli sunacak sekilde iistlencegi misyon, degerler ve uzun
donemli vizyon ortaya koymalarini, nihai amaglar ve hedefler belirlemeleri gerektigini ve bunlara ulagmaya yonelik stirecleri
agiklar. Bu yonetim tarz1 isletmelere gelecege bakis ve bir yon tayin etme firsati sunar. Buna ilaveten stratejik hareket igin
rehberlik edecek planlar, modeller, hareket bi¢imi, manevralar vb. gelistirmelerine imkéan tanir ve igletme i¢in odaklanma
noktas tayin eder (Giiglii, 2003, s. 62). Isletmenin nihai amaglarindan biri de varligin: siirdiirebilmesidir. Bir sirket, rakiplerine
kiyasla stiin verimlilik, kalite, yenilik¢ilik veya miisteriye duyarliligin temelini olusturan bir deger zinciri faaliyetinde
benzersiz bir sekilde yetenekli oldugunda, bu faaliyette ayirt edici bir yeterlilige sahip oldugu sdylenebilir. Ayirt edici bir
yeterlilik, bir sirketin iiriinlerini daha iyi farklilastirmasina ve/veya rakiplerinden 6nemli 6lgiide daha diisiik maliyetler elde
etmesine ve boylece rekabet avantaji elde etmesine olanak taniyan benzersiz ve sirkete 6zgii giigtiir (Kusat, 2012, s. 229-230).

Isletmelerin nihai amagclarina ulasma arzularmi gergeklestirebilmesi, maliyetleri diisiirme, pazar payini artirma ve bdylece
rekabet giicii kazanabilmesiyle miimkiindiir. Bu kapsamda g¢evresel degisimin hizli ve belirsizligin giderek arttigi ortamda
kurumsal siirdiiriilebilirligin saglanmasinda stratejik yonetim kilit 6neme sahiptir. Isletmeler, kurumsal siirdiiriilebilirlik
(ekonomik, sosyal ve gevresel) ¢abalarini stratejik yonetim ile rekabet avantajina doniistiirmenin yollarini belirlemeli ve bu
cabalari isletmenin hedefleriyle uyumlu hale getirmelidir.

3.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Kurumsal Siirdiiriilebilirlik ve Rekabet iligkisi

KSS faaliyetleri, iyi performans gdstermeyi ve zararl faaliyetlerden kaginmay1 amaglar. Bu nedenle bu tiir faaliyetler 6rgiitler
i¢in itibar agisindan sonuglar dogurur. Cevre duyarliliginin giderek arttigi ortamda tiiketiciler iiriin ve hizmetlerin nasil
iretildigiyle de ilgilenmektedirler. (Esen, 2013, s. 141). KSS, kurumsal imaj ve itibarin gelistirilmesi yoluyla rekabet avantaji
elde edilmesine ve kurumsal siirdiiriilebilirligin saglanmasina katkida bulunur. Buciuniene ve Kazlauskaite (2012) tarafindan
yapilan aragtirmada, KSS {izerine insa edilen itibarin, finansal ve uluslararasi ortamda igletmenin hisse senedi degeriyle pozitif
iligskinin oldugu saptanmistir. Bu kapsamda KSS'nin kurumsal itibar ve kurumsal siirdiiriilebilirlik agisindan stratejik bir 5neme
sahip oldugu varsayilmaktadir.

KSS, bir igletmenin yerel bir topluluga karsi tazminat tistlenmesini ifade eder. Bu kapsamda faydali getiriler uzun vadede adil
bir sekilde ve cevreyle (insanlar, gezegen, diger iilkeler) paylasilmali ve siirdiiriilmelidir. KSS, is faaliyetlerinde liderlerin
topluma kars1 etik bir sorumlulugunun oldugunu vurgular (Gedik, 2020, s. 267). KSS, liderlerin etik ve sorumlu is faaliyetleri
yiiriitmelerine ve bdylece kurumsal siirdiiriilebilirlige ve siirdiiriilebilir kalkinmaya katki sunmalarina olanak tanir. Buna
ilaveten KSS sahiplik, igsellestirme, konum yoniiyle kurumsal siirdiiriilebilirligi etkileyebilir. Sahiplik, isletmenin sahip oldugu
patent, pazar pay1, teknoloji, taninirlik, varliklar ve misterilerin talebini karsilama yetenegi, nitelikli isgiiciinii elde etme ve
elde tutabilme becerisi vb. unsurlar1 kapsar. I¢sellestirme, maddi olmayan varliklarin maliyet avantajinda kullanmak {izere
benimsenme diizeyi, i¢ ve yakin paydaslarin orgiitii benimseme diizeyi. Buna ilaveten hem yoneticilerin hem de ¢alisanlarin
ortak amag ve hedefleri gerceklestirmek iizere biitiin siiregleri benimsemesini ifade eder. Konumlandirma ise isletmenin elde
ettigi dig avantajlar olarak nitelendirilmektedir. Deger yaratma ve miisteri ile iligkilidir. Konumlandirma iiriiniin 6zellikleri,
fiyati, kullanicilari, tiriin boliimlendirme ve rakip kargisindaki durum vb. unsurlar dikkate alinarak meydana getirilir (Porter &
Kramer, 2011, s. 67; Tai & Chuang, 2014, s. 120).
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Isletmeler KSS faaliyetleri yoluyla itibar kazanmaktadir. Tran ve Nguyen (2020) tarafindan yapilan arastirmada, KSS
programlarinin algilanan itibar, miisteri memnuniyeti ve ¢evre yonetimi uygulamalart ile pozitif iligkisinin oldugu saptanmustir.
Tiiketicilerin sahip oldugu olumlu KSS inanclar1 daha yiiksek satin alma istegi, daha uzun vadeli sadakat ve savunuculuk
davranislanyla iligkilidir (Esen, 2013, s. 5). Isletmeler sosyal sorumluluklarii yerine getirirken yerel topluluklarm tarihi,
sosyal ve kiiltiirel yapisini dikkate almali, yerel paydaglar ile iyi iletisim kurmali ve is faaliyetlerinin yerel topluluklarin sosyal
ve ekonomik varliklarin1 ne dlgiide korudugu ve iyilestirdigini dikkate almalidir (Tai & Chuang, 2014, s. 121-122). Bu
kapsamda isletmelerin KSS’nin ekonomik, yasal, etik ve goniilliiliik iceren boyutlarina yonelik uyguladig is faaliyetlerinin
itibar ve rekabet avantaji kazanma yoluyla siirdiiriilebilirligini pozitif etkileyecegi sdylenebilir. Rana ve Asad (2018) tarafindan
yapilan aragtirmada, KSS’nin igletmelerin finansal performansi iizerinde olumlu etkisinin oldugunu; Latif vd. (2020) tarafindan
yapilan aragtirmada, KSS’nin igletme performansi tizerinde dogrudan 6nemli bir etkisinin oldugunu saptadigi sonug bu durumu
detekler niteliktedir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, isletmelerin ¢evresel, sosyal ve ekonomik boyutlarda uzun vadeli gelisimi hedeflemesidir. Cevresel
stirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklarin korunmasimi ve ¢evre kirliliginin azaltilmasimi igerirken, sosyal siirdiiriilebilirlik ¢alisan
haklari, toplumsal esitlik ve yerel topluluklarin desteklenmesi gibi unsurlar1 kapsar. Ekonomik siirdiiriilebilirlik ise isletmelerin
finansal performansini ve uzun vadeli karliligimi saglamay1 amaglar. Diger bir ifade ile kurumsal stirdiilebilirlik baglaminda
isletmelerin ekonomik (satiglar, kar, yatirim getirisi, ddenen vergiler, parasal akislar vb.), sosyal (isgiicii uygulamalari, insan
haklar1 ve iiriin sorumlulugu vb.) ve ¢evresel (hava ve su kalitesi, enerji kullanimi1 ve atik vb.) olmak tizere {i¢ alanda rolii
bulunmaktadir. Bu roller arasinda bir karsilikli bagimlilik vardir. Alanlardan biri ihmal edilirse digerleri etkilenecektir (Esen,
2013, s. 3-4).

Wilson (2003), kurumsal siirdiiriilebilirligin yeni bir yonetim paradigmasi oldugunu ve paydas teorisi, hesap verilebilirlik,
kurumsal sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilir kalkinma kavramlarindan yararlandigin1 savunmaktadir. Bu fayda iliskisi Sekil
4’te belirtilmistir.
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Sekil 4. Kurumsal Siirdiirlebilirlilige Katk: Saglayan Disiplinler ve Temel Kavramlar
Kaynak: Wilson, 2003, s. 2.

Siirdiiriilebilir

Kalkinma

Konunun sinirlarinim ve
ortak hedeflerin belirlenmesi

Sekil 4°te kurumsal yonetisimin ekonomik, ¢evresel, sosyal, stratejik, ahlaki ve hukuki temelleri ve dayanagi ortaya konulmakta
olup etik ve toplumsal degerlere baglanmaktadir. Kurumsal siirdiiriilebilirligi etkileyen ig¢sel unsurlar ise Sekil 5’te
belirtilmistir.
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Bir iilkenin ckonomik yapi taglarnda biri olan
isletmelerin de sirdiriilebilir kalkinma amaciyla
sorumlu birer vatandag gibi davranmalarini ifade eder.

Yeni {irin ve siireclerin gelistirilmesinde,
yeni firsatlarin ve yeni pazarlarin
olusturulmasmda yaratilan bilginin 6nemlidir.
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Sekil 5. Kurumsal Siirdiiriilebilirliligi Etkileyen I¢sel Unsurlar
Kaynak: Kusat, 2012, s. 230-237°den uyarlanmustir.

Kurumsal siirdiiriilebiligi etkileyen ve Sekil 5’te belirtilen i¢sel unsurlara, Signitzer ve Prex1 (2008) yaptigi ¢alismada kurumsal
iletisim, kurumsal performans, kullanilan teknoloji ile beseri ve cevresel faydayr eklemis ve bu unsurlarin kurumsal
stirdiirlebilirlik iizerinde etkili oldugunu savunmustur. Kurumsal siirdiiriilebilik, isletmelerin bir¢ok alanda sorumluluklarmm
oldugunu ve valigin siirdiirebilmek i¢in bu sorumluluklar1 yerine getirmesi gerektigi vurgulamaktadir. Bilgi iletisim
teknolojilerindeki hizli degisim isletmelere erisimi kolaylagtirmig sorumlu is faaliyetlerinin incelenebilmesini ve hesap
sorulabilmesini saglamistir. Buna ilaveten gevresel duyarliligin giderek artmasiyla birlikte miisterilerin daha se¢ici, dikkatli ve
¢evre dostu liriinlere yonelmesi igletmeleri ¢evre ve toplum lehine farklilasmaya ve bdylece rekabet avantaji kazanmaya
zorlamaktadir. Rekabet kavrami makro diizeyde iilkeler arasi rekabeti, mikro diizeyde ise isletmeler arasi rekabeti
aciklamaktadir (Civi, 2001, s. 30). Piyasalarda rekabet edenler igletmelerdir. Kester ve Luehrman’e (1989) gore rekabet, dogasi
geregi pazari isaret eder. Ancak hiikiimet politikalarinin isletmelerin rekabet giicii lizerinde oldukga 6nemli etkisi vardir.
Michael E. Porter iilkelerin ve isletmelerin rekabet giicii kazanabilmeleri i¢in elmas modelini 6nermistir. Modelde: talep
kosullari, faktor kosullari, destek endiistrileri ve isletme stratejileri olmak iizere dort ana faktor yer almaktadir. Elmasin disinda
kalan diger iki faktdr ise devlet politikalar1 ve sansdir (Porter, 1990, s. 78). Bu modelde yer alan kosullara ilave olarak Natura
(1993) tarafindan teknoloji faktorii Gnerilmistir.

e Henderson’a (1989) gore stratejik rekabetin bes temel unsurlari sunlardir.

e Rekabetci davranis, (rakiplerin, miisterilerin, paranin, insanlarin ve kaynaklarin siirekli etkilesimde bulundugu bir sistem olarak anlama
yetenegi),

e Rekabetci anlayigi kullanma yetenegi (belirli bir stratejik hareketin rekabet dengesini nasil yeniden dengeleyecegini tahmin edebilme
yetenegi),

o Taklidi gii¢ kaynaklara erigsebilme ve elinde tutma yetenegi,

o Yeterli giivenilirlik ve dogruluk diizeyi ile risk ve getiriyi tahmin etme yetenegi,

e Harekete gegme istegi.

Isletmeler rekabet avantaji elde etmek igin farkl miisterilere farkli degerler sunarak farklilasmak durumundadir. Isletmeleri
farklilagtiran sahip oldugu ii¢ temel kaynaklar sunlardir. Birincisi sermaye veya devam eden gelir olarak para, ikincisi
stirdiiriilebilir uygun beceriler, yetenekler ve bireyler, ii¢iinciisii ise organizasyon i¢inde bulunmayan malzemeler, tedarikler,
enerji, teknoloji ve tiim dis kaynaklar ve bunlarin kullanilabilirligini etkileyen faktorler agisindan bilgi ve iletisim yetenegi
(Ulgen & Mirze, 2018, s. 62). is diinyasinda rakipleri farklilastiran diger unsurlar satin alma fiyati, islev, zaman ve yer
faydasidir. Ornegin, sicak havalarda klima bozuldugunda firmanin satig sonrast sundugu teknik hizmet miimkiinse saatler
icerinde sunulmali ve ariza giderip c¢alisir hale getirmesi miisteri memnuniyeti agisindan 6nemlidir. Ancak bu miimkiin
olmadiginda yerel ve firmadan bagimsiz caligan tamirciler ¢cok daha 6nem kazanabilmektedir. Bu 6rnekte yer alan husus
firmanin imajin1 6nemli derecede etkileyebilir. Dolayisiyla rekabet ortaminda isletmenin gergek hedefi rekabet stratejileri
dogrultusunda pazar boyutunu genisletmek olmalidir. Porter’ in, rakipleri devre dis1 birakma noktasinda bagar1 getirecek ii¢
temel stratejisi Sekil 6’da belirtilmistir.
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Sekil 6. M. Porter’in Rekabet Stratejileri
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Kaynak: Bahar ve Alp, 2023, s. 22’den uyarlanmistir.

Siddetli rekabet ortamindaki hizli degisimler yonetilemediginde, kendi kaynaklarini bir rakibin stratejik hamlesine karsi
konuslandirilamadigi durumda mevcut rekabet iligkileri alt iist olabilir. Bu durum isletmenin hayatta kalabilmesini
zorlastirabilir. Bu kapsamda rekabetci strateji, kaynaklar taahhiit ederek rekabet iliskilerinde kapsamli degisiklikler yapmay1
amaclar. Rekabet agisindan stratejik taahhiit, kasith ve dikkatlice diigiiniilmiis ve siki bir sekilde gerekcelendirilmis olmalidir
(Henderson, 1989, s. 142-143). Rekabet avantajinin temeli stratejik konumlandirma ve operasyonel etkinliktir. Glincel tiriin
teknolojileri, en son liretim ekipmanlar1 ve son teknoloji satis giicii yontemleri, bilgi ve teknolojisi ¢oziimleri ve tedarik zinciri
yonetimi yaklagimlar1 dahil olmak {izere deger zinciri boyunca en iyi uygulamalari benimsemeyi gerektirir. Stratejik
konumlandirma, operasyonel etkinligin Gtesine gegerek sirketin kendini 6zgiin olarak tanimlayabilmesidir. Operasyonel
etkinlik isleri iyi yapmakla ilgiliyken, stratejik konumlandirma isleri farkli yapmakla ilgilidir (Porter & Heppelmann, 2015, s.
99). Rekabet avantaji elde etmek icin bir sirket kendini farklilastirabilmeli ve boylece bir fiyat primi elde edebilmeli,
rakiplerinden daha diisiik maliyetle faaliyet gosterebilmeli veya her ikisini birden yapabilmelidir. Bu, endiistri ortalamasina
gore iistlin karlilik ve bilylime saglamaktadir.

4. SONUC VE ONERILER

KSS isletmenin ahlaki, kiiltiirel, stratejik ve orgiitsel yonleri birbirine baglayan biitiinlestirici bir ¢er¢eve sunar. KSS nin
stratejik yonii kurumsal amaglara, ahlaki yonii ise ger¢ege ulasmaya vurgu yapar. Bu kapsamda is statejileri is etiginin bir
pargast olarak goriilmelidir. KSS uygulamalar, igletmelere gesitli rekabet avantajlart sunar. Cevre dostu iirlinler ve siiregler,
miisteri tercihlerini etkileyebilir ve markanin itibarin1 gii¢lendirebilir. Ayrica siirdiiriilebilirlik, maliyetleri azaltabilir ve yasal
diizenlemelere uyum saglayarak riskleri en aza indirebilir. Isletmeler, siirdiiriilebilirlik stratejilerini basariyla uyguladiklarinda,
hem sorumluluklarin: yerine getirir hem de rekabet avantaji elde edebilirler. Kurumsal siirdiiriilebilirlik agisindan KSS
uygulamalari, stratejik yonetimin bir pargasi olarak degerlendirilmelidir. Bu kavramlar arasindaki uyum, isletmelere hem igsel
hem de digsal faktorlerde avantaj saglayacagi diistiniilmektedir. Bagka bir ifade ile bir igletmenin stratejik yonetim siireglerinde
KSS hedeflerine yer vermesi, bu hedeflerin tiim organizasyon boyunca benimsenmesini ve uygulanmasini saglar. Bu da rekabet
giiciinil artiran bir stratejik biitiinliik ve kurumsal siirdiiriilebilirligi olumlu etkileyen organizasyonel basariy saglar.

Siirdiiriilebilirlik kavrami isletmelerin, toplumun gelirini artirmak ve refah diizeyini yiikseltmek i¢in gosterdigi sorumluluk
¢abalarmin tiimiinii ifade eder. Sorumlu is faaliyetleri hem bir yiikiimliiliik hem de bir rekabet araci haline geldigi sdylenebilir.
Stratejik yonetim, siirdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk, igletmelerin rekabet giiciinii artirmada kritik rol oynar. Bu
kavramlar arasindaki iliskiyi ve etkilesimi anlamak, isletmelere rekabet avantaji saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda uzun vadeli
basarinin temellerini atar. Isletmeler, stratejik yonetim siireclerini siirdiiriilebilirlik ve KSS ile entegre ederek, daha giiclii ve
rekabetci bir konum elde edebilirler. Bu kapsamda stratejik yonetim, kurumsal siirdiiriilebilirlik ve KSS, birbirini tamamlayici
kavramlar oldugu sdylenebilir. Etkili bir stratejik yonetim, KSS hedeflerinin belirlenmesi ve uygulanmasinda temel bir rol
oynar ve isletmelere piyasada yenilikgilik ve farklilagma yoluyla avantajlar sunarak ve deger katarak kurumsal siirdiiriilebilirligi
olumlu yonde etkiler. Stratejik yonetim ile kurumsal siirdiiriilebilirlik arasindaki iliski, giiniimiizde rekabetin yeniden
tanimlanmasina yol agmaktadir. Isletmeler, siirdiiriilebilirlik odakli stratejiler gelistirerek hem topluma hem de gevreye duyarls
bir yaklagim benimsemekte, ayni zamanda uzun vadeli rekabet avantaji elde etmektedir. Bu nedenle, igletmelerin stratejik
planlamalarinda siirdiiriilebilirlik ilkelerinin entegrasyonu, gelecekteki basarilari i¢in hayati bir unsur olacagi diisiiniilmektedir.
Isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlik stratejileri incelendiginde; cevresel, toplumsal ve ekonomik boyutlart igerdigi
gorillmektedir. Bu kapsamda igletmeler sosyal sorumluluga dayali is faaliyetlerini, toplumsal ihtiyaglari giderme ve beklentileri
karsilayabilme ve sorunlarin ¢oziimiine katki sunma seklinde gerceklestirmekte ve kurumsal siirdiiriilebilirlik hedeflerini
stratejik yonetim siiregleriyle bu is faaliyetlerini uyumlu hale getirmektedirler. Isletmelerin, siirdiiriilebilir is faaliyetlerine
yonelmesi, etik bir zorunlulugun &tesinde uzun vadeli basart i¢in kritik bir stratejik karar haline gelmistir (Porter & Kramer,
2011, s. 63). Isletmeler sosyal sorumluluk bilincine dayal izleyecekleri stratejiler ile iiretim siirecinde kaynaklar etkin ve



YIL (YEAR): 2025 CILT (VOLUME): 17 SAYI (ISSUE): 4 209

verimli kullanarak maliyetleri azaltma yoluyla rekabet giicli kazanmalar1 ve raporlama iglemleriyle kamuoyunu bilgilendirme
yikiimliiligiinii yerine getirmeleri ve boylece itibar kazanmalart miimkiindiir. Bu faaliyetlertler nihai olarak igletmenin
varhgmi siirdiirebilmesini pozitif yonlii etkileyecektir (Karaman & Cinel, 2023, s. 253). Buna ilaveten isletmeler KSS
uygulamalartyla hem toplumsal ve gevresel sorumluluklarini yerine getirir hem de rekabet avantaji elde edebilir ve stratejik
yOnetim siireciyle uzun vadeli basarilarin1 giivence altina alabilirler. Kurumsal siirdiiriilebilirlik agisinda rekabet avantaji elde
edebilmek igin KSS temelli is faaliyetleri stratejik yonetim ile giincel teknolojik imanlarin uyumlastirilmas: gereklidir. Bu
kapsamda akilli, baglantil {irtinlerin sundugu imkanlar dogrultusunda yonetim, yap1 ve is siireglerinin gézden gegirilmesi ve
giincellenmesi; akilli, baglantili iirtinlerin sagladig: veriler ve yetenekler ile isletmelerin i¢, yakin ve genel ¢evresiyle etkilesim
kurma bigiminin giincellenmesi, buna ilaveten deger zincirindeki hemen hemen her islevin giincellenmesi ve daha yogun bir
koordinasyonun saglanmasi karar vericilere dnerilir.

YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani: Bu ¢aligma bilimsel aragtirma ve yayn etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmstir.
Etik Kurul Onay:: Bu arastirmada ikincil veriler kullanildigindan etik kurul onay1 gerektirmemektedir.

Yapay Zeka Kullamim Beyani: Bu calismada yapay zeka araglart kullanilmamustir.

Yazar Katkilari: Yazar caligmanin tiimiinii tek bagina ger¢eklestirmistir.

Cikar Catismasi: Yazar agisindan ya da tigiincii taraflar agisindan ¢aligmadan kaynakli ¢ikar catigmasi bulunmamaktadir.
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