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ABSTRACT

In the process of globalization and establishing the information society, non-
governmental organizations (NGO) as the new actors of globalization, began to grove up
in quantitative and qualitative contexts and also began to undertake many public
functions in an interactive way with the public and private sectors. So this situation has
increased the importance of non-governmental organizations, as the vital elements of
democracy and the rule of law.

In this context, NGO should be the organizations that can constitute workshop groups
and use the informatics at most level. NGO should provide the participation of the whole
layers of society for the development. And NGO also should include the purpose of
effecting the society.

In this study rather then the information society and e-government concepts, the main
emphasis is settled on where the NGO are stand in the process of information society and
how effective they use the informatics.

Keywords: Civil Society, NGO, Information Society, Globalization, Information
Technology.

GIRIS

ilgi toplumu olarak adlandirillan giinlimiiz toplumu varligini

toplumlara ve bireylere yeni kurallari, yeni araglar1 ve yeni

aktorleri ile hissettirmektedir. Bilgi toplumunda birey-devlet
iliskisine yeniden sekil verilerek, piyasa temelli, yurttas odakl,
yonetisimci, seffaf, hesap verebilir, bilisim teknolojilerinden faydalanan
yeni yonetim anlayis1 savunulmaktadir. Yurttaglarin devletten beklentisi
nicel dl¢iitlerden ¢ok nitel dlgiitlere dogru kaymis ve hizmetlere iliskin
karar alma siireglerine katilim istekleri artmistir. Bu degisen yap1
karsisinda yOnetimlerin kendilerinden beklenenleri onemli o6lgiide
kargilayamamas1 sonucunda kiiresellesmenin yeni aktorleri sivil toplum
kuruluslari nicel ve nitel olarak biiyiimeye, kamu sektorii ve 6zel sektorle
etkilesim i¢inde bir¢cok kamusal islevi iistlenmeye baslamislardir.
Boylece demokrasinin ve hukuk devletinin vazgecilmez unsurlari olarak
kabul edilen sivil toplum kuruluglar1 hizmetlerin saglanmasinda énemli
bir konuma yiikselmislerdir.
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Bu calismada, bilgi toplumu ve e-devletten ziyade asil vurgunun e-
Tiirkiye iizerinde olmasi1 gerekliliginden hareketle son derece Onemli
islevleri iistlenen sivil toplum kuruluslarinin bilgi toplumunun neresinde
olduklari; bilisim teknolojilerinden ne olgiide yararlandiklari; bilisim
teknolojilerini ve bilgi toplumunu halka ne kadar tanittiklari; interneti bir
iletisim araci olarak ne kadar kullandiklar1 irdelenmektedir.

1. Kavramsal Cerceve

Sivil Toplum Kuruluslari, yurttaglar1 ortak bir amag i¢in bir araya getiren
cevre ve insan haklar1 orgiitleri, tiiketici dernekleri, yardim ve egitim
orgiitleri gibi yapilardir. Ingilizcede ‘Non-Governmental Organization’
olarak ifade edilen kavramin Tiirkgede tam karsiligi yoktur. Gegmiste,
cemiyetler, kuliipler, daha yakin bir tarihte demokratik kitle orgiitleri gibi
sozciikler sivil alanda faaliyet gosteren bu yapilar1 tarif etmekte
kullanilmistir. Ancak bugiinkii en yaygin kullanim, Sivil Toplum
Kuruluslar1 (STK) dir.!

STK sadece kendi amag¢ ve degerlerine hizmet etmeyen, hiikiimetlerden,
kamu makamlarindan ve siyasi partilerden bagimsiz olan, ticari ¢ikar
gozetmeyen, kar amaci giitmeyen ve merkezi otorite ile yurttaslar
arasinda arabuluculuk yapan kuruluslardir. Tiirkiye’de STK siyasi
partileri, vakiflari, dernekleri, sanayi ve ticaret odalarmi, meslek
orgiitlerini, {niversiteleri, sendikalari, farkli platform ve yurttas
girisimlerini i¢ine almaktadir. 2

Ulkemizdeki STK istatistigine bakildiginda 1763 dernek, 490 vakif, 217
sendika, 389 meslek odasi, 43 kooperatif, 104 sanayi-ticaret odasi, 17
inisiyatif, 13 platform, ve diger bashig: altinda 142 STK belirlenmistir.’
STK i¢in bir iilkedeki demokratiklesmenin gostergesi de denilebilir. Bu
gosterge STK’nin sayist ile degil; kapasitelerinin gelismesi, arkalarina
giiclii halk destegi almalari, karar mekanizmalarinda rol oynamalari ile
ilgilidir. Bireyler yasalarin digmna c¢ikmamak kaydiyla devleti de
sorgulamalidir. Yonetimde rol oynamalar1 gerektiginin bilincine varmali
ve tebalik duygusundan siyrilip, yurttaglik duygusuna alismalidir. Bunun
icin de birlikte hareket etmenin avantajlarmi gormelidirler.* Bu ayni

! http://www.stgp.org, 26.04.2005.

? http://www.stgp.org, 26.04.2005.
? http://www.stkrehberi.org, 25.04.2005.

* http://www.stgp.org, 26.04.2005.
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zamanda bilgi toplumu 6zelliklerinin ve dolayistyla e-doniisiim siirecinin
de yasanmasini beraberinde getirecektir.

2. Bilgi Toplumu Olma Yolunda Sivil Toplum Kuruluslan

Tiirkiye’de bilgi toplumunun yaratilmasi; genis tabanli, katilima agik ve
yatay Orgiitlenmeye dayali yonetisim aglarinin olusturulmasi ve uyumuna
baghdwr. Boylece ulusal politika iiretme ve karar verme aglarinin
olusturulmas: kolaylasacaktir. Bunun i¢in ulusal, bolgesel ve yerel
Olgekte bir seferberlik kaginilmazdir. Bu seferberligin dinamikleri ‘ulusal
irade’yi tetikleyen bir ‘siyasi irade’, yurttag Oncelikleri, STK,
iiniversiteler, 1is diinyasi, sendikalar, kamu yOnetiminin ¢esitli
asamalarinda gorevli kisiler, kisacasi tiim Orgiitli kesimlerin etkin
katilimi ve isbirligi, ulusal seferberlik ruhuna ve tiim bunlar1 hukuksal bir
mesruiyet zemininde somutlastiracak, uygulanabilir bir yol haritasi
olusturacak bir ‘Ulusal S6zlesme’dir.

Ulusal Sozlesme, bilgi toplumunun is yapis ortamiin, kurumsal
rejiminin ve hukuksal altyapisinin uluslararasi standartlarda kurulumunu;
bilgi toplumuna gecisi hizlandiracak, tam rekabete acik etkili bir bilgi ve
bilisim altyapisinin olusturulmasini; bilgi toplumuna uygun kiiltiirel
donanima sahip, egitimli, yetenekli bireylerin yetistirilmesini; makro ve
mikro dlgekte etkili ve kapsamli yenilenme dinamiklerinin yaratilmasini
ve ulusal kalkinmanin siirekliliginin giivence altina alinmasini
hedeflemelidir.

Bu hedeflerin gerceklestirilmesinde en Onemli arag olan internet
teknolojileri, bilimsel, teknolojik, ekonomik, idari ve kiiltiirel ¢arklari
daha hizli dondiirecek, daha kaliteli bir yasam ortami saglayacaktir.’
Onemli olan bu konuda STK’nimn neler yaptigidir? STK nasil ¢alistyor?
Isbirliklerini nasil gelistiriyorlar? Devletin bazi gorevlerini iizerlerine
alirken nasil bir rol oynuyorlar? STK’nin ortak amaci, toplumlar1 6nemli
Olgiide etkileyebilecek cok cesitli calisma gruplar1 olusturabilmektir.
Ayrica STK bilisim teknolojisinden en iist diizeyde yararlanabilen
kuruluslar olmalidirlar. Bu amaglarin  gergeklestirilebilmesi  ve
toplumlarin gelismesi i¢in gerekli islevlerin yerine getirilmesinde tiim

’T Tiirk Bilisim Vakfi, ‘Tirkiye’de Bilgi Ekonomisine ve Bilgi Toplumuna Gegis Igin Strateji ve Politikalar’,
Izmir iktisat Kongresi 22. Calisma Grubu :Bilgi Ekonomisi ve Bilgi Toplumuna Gegis Raporu, (Izmir: 2004),
s. 110.

® Tiirk Bilisim Vakfi, a.gk.,s. 111.

" Mustafa Akgiil, ‘Tiirkiye interneti Ortak Aklini Ariyor’, http://www.inet-tr.org.tr, 25.04.2005
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toplum katmanlarmin rol almasmi saglayabilen, iiyelerinin digmdaki
bireyleri de caligmalarina katabilen kuruluslar olmalidirlar.®

3. E-Doniisiim Siireci ve Sivil Toplum Kuruluslan

Kiiresel bilgi ag1 olarak da ifade edilen internet, diinya iilkelerinin %
98’ini birbirine baglayarak insanlarm dogrudan bilgiyi paylasmalarina
olanak saglamaktadir. Son 20 yildir, kiiresellesmenin getirdigi birtakim
sorunlarin ¢oziilmesinde STK 6nemli bir rol iistlenmistir.” Artan bir hizla
biiyiiyen internet tiim diinya {izerinde 70 milyon civarinda bilgisayar, 200
milyonu agkin kullanici, 12 milyon civarinda alan adi, 8 milyon civarinda
webi icermektedir. Tiirkiye’de ise 90 bin bilgisayar, 15 bin alan adi, 1.2
milyon kullanici, 10 bin civarinda web oldugu tahmin edilmektedir."
Ozellikle son iki yilda Tiirkiye’de internette onemli bir biiyiime soz
konusudur. Ancak yine de Tiirkiye internet kiiltiiriinii yaymada ¢ok
basarili  degildir. Bilisim sektorii  bile interneti tam olarak
kullanamamaktadir. Toplum, interneti bir eglence ve muhabbet ortami
olarak algilamakta, onemli bir kesim de bu sekilde kullanmaktadir.
Internet, heniiz genis kitlelerin, hayatin1 kolaylastiracak, toplumsal fayda
saglayacak bir diizeye getirilememistir ve {iretim i¢in kullanilmaya
baslanamamustir."

Ulkemizdeki STK’na yonelik STK veri taban1 2003 y1l1 bagindan itibaren
http://www.stgp.org adresi altinda kullanicilarin hizmetine sunulmustur.
Daha 6nce yayimlanan STK veri bankalari; Ulusal adres bankalari; STK
web siteleri; STK’ndan bizzat gelen basvurular; STK kapasite gelistirme
egitimleri ve ekipleri tarafindan farkli baslklarda diizenlenen
toplantilarda derlenen bilgiler bir araya getirilerek olusturulan veri tabana,
bugiin itibariyla 7232 veriye sahiptir.'

STK araciligtyla e-doniisiim siirecinde: Dokiimanlarin elektronik olarak
depolanmasi ve web iizerinden sunumu; Iletisim sistemlerinin kullanim;
Web {iizerinden bagis yapma, is bulma, proje teklifi verme gibi imkanlar
tantyan arabirimleri kontrol edebilecek diger araglarin kullanimi
gergeklestirilebilecektir.”

8 Ersin Téreci, *Sivil Toplumu Orgiitleri Artik Siradan Dernekler Olmamali’, http:/www.tbd.org.tr,
26.04.2005.

° M. Hakan Cetiner, Cigdem Gencel, ‘Internet ve Sivil Toplum Kuruluslar’, http://www.inet-tr.org.tr
15.06.2005.

10 Akgiil, “Tiirkiye interneti...”, http://www.inet-tr.org.tr, 25.04.2005.

' Akgiil, “Tiirkiye interneti...”, http://www.inet-tr.org.tr, 25.04.2005.

"2 http://www.stgp.org, 26.04.2005.
13 Cetiner, Gencel, ‘Internet ve...”, http:/www.inet-tr.org.tr, 15.06.2005.
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Bu hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in 2000 yilinda Avrupa Birligi’ne
sunulan ‘Ulusal Program’ ile birlikte, ilk adiyla ‘e-Tiirkiye Girigimi’
hiikkiimet diizeyinde sahiplenilerek yiiriitilmeye baglanmistir. 58.
Hiikiimet, projenin adini ‘e-Doniisiim Tiirkiye’ olarak belirlemis, DPT
biinyesinde Bilgi Toplumu Dairesini kurarak bir koordinasyon modeli
gelistirmis ve halen yiiriirliikkte olan ‘Kisa Dénem Eylem Plani” (KDEP)
sekillenmistir. 59. Hiikkiimet, Aralik 2004 tarihinde, ‘e-Doniistim Tiirkiye
Projesi’nin yOnetsel yapistyla ilgili bir Basbakanlik Genelgesi
yaymlamistir. Bu genelgeyle, KDEP ile planlanan c¢alismalarin hayata
gecirilmesi amaciyla, ‘e-Doniisiim Tiirkiye Icra Kurulu’ kurulmustur.
Kurulun toplantilarma TUBITAK, Telekomiinikasyon Kurumu, Tiirk
Telekom, TOBB, TBV, TBD, TUBISAD kuruluslarmin yOneticilerinin
de temsiliyet diizeyinde katilmas1 Ongdriilmiistiir. Icra Kurulu’nun
STK’lar ve is diinyasmin katilimima agik yapisi, gerek Tiirkiye’de bilgi
toplumuna dogru doniisim hamlesinde eksikligi hep hissedilen siyasal
iradenin artik harekete gegmeye baglamasinin; gerekse bilgi toplumuna
uygun bir yonetisim modelinin hayata gegirilmeye baglanmasmin énemli
bir adim olarak algilanmalidir.* Icra Kurulu'nda STK’nm temsil
edilmesi ¢ok dnemli bir adimdir.

Nitekim iilkenin bilgi ve iletisim teknolojilerinin akile1 kullanimiyla
kalkinmasina yonelik ulusal politikalarinin belirlenmesi bakimmdan
onemli bir islev yiiklenen 2. Bilisim Surast’nin ‘Sonug¢ Bildirgesi’nde bu
yaklagim agiklikla ifade edilmistir: “e-Doniisim Tiirkiye Projesinin e-
Avrupa+ girisimini de icerecek bicimde basariyla gergeklestirebilmesi
icin ulusal seferberlik ilan edilmeli, kamunun, 6zel sektoriin ve toplumun
belirlenen politikalari ile projenin i¢inde yer almasi saglanmalidir”.” Icra
Kurulu’nun  Oniindeki hedef, iilke kalkinmasini e-doniisiimle
yonlendirmek ve bilgi toplumunu olusturmaktir. Bu kadar kapsamli bir
hedef dogrultusunda, iilkenin sosyo-ekonomik hayatinda s6z sahibi diger
orgiitlenmelerin  de katillmi saglanmalidwr. STK yalnizca karar
mekanizmalarinda degil, ortaya konulan eylem planlarinin izlenmesi ve
denetlenmesinde de s6z sahibi olmalidir.'®

fcra Kurulu katilimeist STK tiim toplantilarda, KDEP eylemlerinin, ilk
maddesini olusturan bilgi toplumu stratejisinin ana hatlar1 {izerinde

' Tirkiye Bilisim Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi, ‘E-Déniisim Tiirkiye fcra Kurulu STK izleme
Komitesi Raporu’, No: 1, (Ekim 2004), http://www.tubisad.org.tr, 27.06.2005.

" http:/www.tbd.org.tr, 25.04.2005.

' Tiirkiye Bilisim Sanayicileri ve isadamlar1 Dernegi, ‘E-Doniisiim. .., http:/www.tubisad.org.tr, 27.06.2005
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durmuglardir.” Diger tiim eylemlere gore stratejik dnceligi ‘Ulusal Bilgi
Toplumu Stratejisi’, ulusal bir temelde, etkin bir gii¢ birligi olusturacak
bir bigimde STK’nin, is diinyasinin kisacasi tiim taraflarin etkin
katilimiyla hazirlanmalidir.”  Nitekim 2. Bilisim  Surast  Sonug
Bildirgesi’nde “e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu tarafindan belirlenecek
Ulusal Bilgi Toplumu Stratejisi ve genel politikalar1 da dikkate alinarak,
STK, finiversiteler ve aragtirma kurumlarinin katkilariyla, doniisiim
projeleri, oncelikli olarak ve en kisa zamanda, belirlenmesi gerektigi”
ifade edilmistir."

4. E-Déniisiim Siirecinde Internet ve Sivil Toplum Kuruluslar:
Bilisim Sivil Toplum Orgiitleri Platformu Ortak Bildirgesinde internetin
katilime1 demokrasi, saydamlik, toplumsal denetim, topluma hesap
verme konularmda yeni olanaklar sundugu ifade edilmektedir. Ozellikle
internete ulagsan kesimde, yonetime katilma, ¢6zliim olusturma siirecinin
bir pargasi olma talebi gozlemlenmektedir. Bu talebin dikkate alinarak
internetin bu amagla etkin kullanimina baslanilmalidir. Internet ve bilisim
teknolojileri, sanayi devriminde oldugundan daha 6nemli bir gelismeyi
temsil etmektedir ve yasamin tiim boyutlarini; ¢calisma, tiretim, ticaret, is,
eglence, 6grenme, yonetim bigimlerini koklii olarak degistirmektedir. Bu
degisim, ekonominin yapisini, iilkenin rekabet giiciinii, insan giicii
gereksinimi profilini, mesleklerin yapisin1 degistirmeye baglamistir.
Birey {iretici ve tiiketici olarak 6ne ¢ikmaya, kol emeginin yerini beyinsel
emek almaya baglamistir. Bilgi, bilim, teknoloji, Ar-Ge, entelektiiel emek
one ¢ikmaya baslamis ve bir iiretim faktorii olarak yerini almistir. Bu
degisim ile bilim, enformasyon ve iletisim teknolojilerindeki hizli
gelismeler zincirleme bir sekilde birbirini tetiklemektedir. Internet, bu
degisimin tasiyicisi, hazirlayicisi, gelistiricisi ve yeni olugmakta olan
toplum bi¢iminin 6n modelidir.”

Bu bildirgedeki hedeflerin gerceklestirilmesini kolaylastiracak, STK’ nin
internetten kendileri ve kullanicilari i¢cin verimliliklerini artiracak ortak
bir internet sistemin olusturulmasindan da s6z edilmektedir. Kurulmasi
onerilen sistemin amaci, Tiirkiye’deki STK’n1 bir araya getirmek ve daha
etkin olarak ortak faaliyetlerde bulunabilmeleri igin internet destekli

'7 Tiirkiye Bilisim Sanayicileri ve isadamlar1 Dernegi, ‘E-Déniisiim. ..", http:/www.tubisad.org.tr, 27.06.2005
'8 Tiirkiye Bilisim Sanayicileri ve isadamlar1 Dernegi, ‘E-Déniisiim. ..", http:/www.tubisad.org.tr, 27.06.2005
'* http:/www.tbd.org.tr, 25.04.2005.

% internet Teknolojileri Dernegi, ‘Internet Bildirgesi - Bilisim Sivil Toplum Orgiitleri Platformu Ortak
Bildirgesi’, (22 Nisan 2001), http:/www.inetd.org.tr, 08.08.2005.
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bilisim ve iletisim teknolojisinin kullanilmasini saglamaktir. Bu sistemin
getirecegi avantajlar sunlardir: Ulusal veya uluslararasi diizeyde iletisim
ve bilgi degisiminin gelismesi; STK aras1 yerel ya da bolgesel diizeyde
yardimlagma imkaninim etkin bir sekilde artmas1 ve STK’nin bilgiyi genis
kitlelere yaymasina olanak saglanmasidir.”

STK-NET Web Ana sayfasinda yer alacak temel unsurlar sunlardir:
Genel bilgi; Uye kayit boliimii; Uye Web sayfalarina erisim imkani
verecek, kategori veya bolge diizeyinde hizli arama yapma olanagi
saglayacak genel bir rehber; Konferans ya da toplant1 tarihlerini gdsteren
elektronik bir ajanda; STK arasinda gergek zamanl iletigim kurmak i¢in
STK-NET Web sitesi tizerinden kullanilabilecek etkilesimli bir e-
konferans sistemi; STK arasinda bilgi degisimi saglamak i¢in smirh
erisime acik, dosya gonderme-alma alani; STK-NET iiyelerinin
haberlesme listesine kayit olma/kayit sildirme formu; Ilan panosu,
misafir defteri, forum gibi iletigim araglarinin bulundugu ziyaret¢i geri
besleme boliimii; Web iizerinden “Uzaktan Egitim” kullanilarak STK-
NET iiyelerinin Internet aracilig ile ihtiya¢ duyduklar1 bilgiyi verimli bir
sekilde elde edebilmeleri ve kullanabilmeleri i¢in egitilmelerini
saglayacak bir egitim araci; Diger iilkelerde faaliyet gosteren STK yer
aldig1 elektronik aglara baglanti; STK-NET hizmetleri®

Bu baglamda asagida s6z konusu sistem de dikkate alinarak iilkemizdeki
STK’nin e-doniigiim ve bilgi toplumu siirecinde nerede olduklar1 web
siteleri tizerinden yaptiklar1 etkinlikler dikkate alinarak irdelenmektedir.
Ancak STK’nin sayilarinin ¢oklugu goz oniine alinarak bir sinirlamaya
gidilmistir. Konuyla iligkili olarak secilen bilisim ve teknoloji sivil
toplum kuruluslarindan 6rneklem olusturulmus ve 13 tanesinin internet
siteleri incelenmistir.

5. Yontem

Calismada  uygulanan yontem kismi igerik  ¢Oziimlemesidir.
Orneklemdeki sivil toplum kuruluslarmin web siteleri ii¢ temel kategori
altinda incelenmektedir. Ilki STK ndan ziyaretci ve kullanicilara ydnelik
bilgilendirme boyutu olan STK’nin kendilerini tanitma ve bilgilendirme
kategorisidir. Bu kategoride incelenecek 6geler; idari yapi, tiiziik, iiyeler,
biilten, amblem gibi STK’na 06zgii genel nitelikleri ve yayinlar, site
haritasi, bagka dilde erisim ve giincellenme gibi genel olarak

2! Cetiner, Geneel, ‘1nternet ve...”, http://www.inet-tr.org.tr, 15.06.2005.
22 Cetiner, Geneel, ‘Internet ve...’, http://www.inet-tr.org.tr, 15.06.2005.
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sorgulanabilen bilgileri icermektedir. Bu kategori ile STK’nin internet
ozelliklerinden, ad, adres ve telefon, dokiiman, tiiziik gibi Ogelerle
ziyaret¢i ve kullanicilar1 bilgilendirme, onlara kendini tanitmasina
yonelik sorularla degerlendirilmektedir. Ikinci kategori ziyaretci ve
kullanicilardan STK’na dogru olan iletisim boyutudur. Bu kategoride
sorgulanan bilgiler e-posta, yonetim kurulu baskani ve iiyelerin e-posta
adreslerine dogrudan erisim, e-biilten {yeligi, iletisim adres ve
telefonlari,, arama motoru, iiye kaydi, web sitesi liye kaydi, anket,
oneriler, ziyaretci sayaci gibi bilgilerdir. Uciincii kategoride de ziyaretgi
ve kullanicilarmin yonlendirilmelerini saglayan bilgiler ve onlarin site
icerisinde daha fazla kalmalarin1 saglayacak hususlar sorgulanmaktadir.
Baglantilar, basinla ilgili meniiler, ziyaretcilerin sayfada daha uzun
kalmalarmi1 ve daha sik ziyaret etmelerini saglayacak yonde eglence
ogeleri, e-kart, sohbet odalar1 da bu kategori altinda sorgulanmaktadir.
Calismada olusturulan kodlama formunda sorgular evet ya da hayir
cevabina uygundur. Bu sebeple evet cevabi “+” isareti ile temsil
edilirken, hayir cevabina bir isaret verilmemistir.

6. Coziimleme

STK’nin web siteleri belirlenen sorgulara gore degerlendirilerek
asagidaki tablolar olusturulmustur.

Tablo 1:

Sivil Toplum Kuruluglarmin Kullanicilar: Bilgilendirmesi

Yonetim Kurulu
Denetim Kurulu
Uye.

Faaliyetler

Tiiziik

Biilten

e-biilten

Son giincelleme tarihi
Giincel. arahg:
Baska dilde erisim
Site haritas1

TMD
INETD
AAMUTBD
TYD
TUBISAD
TBD

YAD
MATDER

+
| Dok. ve Yay.

+ ]+

] [Amblem
S ] vk baskam

e
e

]+
]+

Yonetim Bilimleri Dergisi (4: 1) 2006 Journal of Administrative Sciences




206 Sivil Toplum Kuruluslar: Bilgi Toplumunun Neresinde?

TIEV + + + +

BMD + +

TUBIDER + + +

TiKD + +

BV + + + + +

6.1. Sivil Toplum Kuruluslarinin Yurttaslan Bilgilendirmesi

Bu baglik altinda STK’nin kendileri ve 6zellikleri ile ilgili bilgileri sanal
ortama ne derece aktarabildiklerine iligkin olarak asagidaki sonuglara
ulasilmistir.

Tablo 2:
Sivil Toplum Kuruluslarinin Yurttaglar1 Bilgilendirmesi Frekans Tablosu
TMD INETD AAMUTBD | TYD TUBISAD TBD
% 50 % 50 %43 % 43 % 50 % 71
TIKD YAD MATDER | TIEV BMD TUBIDER | TBV
%43 % 57 % 64 % 29 %21 % 57 % 64

1. Tiirk Matematik Dernegi (TMD)

TMD’nin sitede idari yapilanmasina iligkin olarak genel tanitici bilgiler
mevcuttur. Ancak tiizigliniin de bulunmamas1 genel tanitict bilgilerdeki
bir eksiklik olarak degerlendirilebilir. Yine giincelleme bilgilerinin ve
ozellikle bir biilteninin de olmamasi1 6nemli eksiklikler belirtilebilir.
Bununla birlikte sitede Ingilizce agiklamalar ve bdliimlerin yer almasi
bilgilendirmenin tek yonlii olmadigini gostermektedir. Bu bulgularla
birlikte TMD bu kategoride % 50’lik orani ile orta sialarda yer
almaktadir.

2. Internet Teknolojileri Dernegi (INETD)

INETD’nde iiye veritabaninin hazirlandig1 belirtilmistir. Etkinlikler
meniisii bulunmakta ancak etkinlikler agiklanmamaktadir. Ozellikle
sorgulamada yer alan son sorgularin hi¢birinde olumlu sonuca
ulagilamamigtir.  Ancak genel tanitici bilgilerde wulagilan olumlu
sonuclarla INETD yapilan sorgulamada % 50’lik bir oranla TMD ile
siralamada ayni yeri paylasmaktadir.

3. Atlanta Ana Merkezi Uzay ve Teknolojik Bilim Dernegi (AAMUTBD)
AAMUTBD’nin  tiizigi  oldugu  belirtilmekte  ancak  sitede
verilmemektedir. Yine yoOnetim kurulu oldugu belirtilmekte ancak
yonetim kurulu bagkani tanitilmamaktadir. Biitiin bunlar da tanitic
bilgilerin eksik kalmasini ve dernegin % 43’liikk oranla siralamada
asagida yer almasina neden olmaktadir.
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4. Teknoloji Yonetimi Dernegi (TYD)

TYD ile ilgili sorgulamalardaki olumlu yanitlara baktigimizda % 43’lLik
oranla son siralarda oldugunu goérmekteyiz. TYD’nin de genel teskilat
bilgileri sitede yer almaktadir. Ancak dernegin iiyelerinin aktariminin
iiyelerin onayindan sonra yapilacagi belirtilmektedir. TYD’nde de e-
biiltenin olmayist biiyiik bir eksikliktir. Site haritast vardir. Ancak
giincelleme bilgileri eksiktir. Ingilizce erisim miimkiindiir.

5. Tiirkiye Bilisim Sanayicileri ve Isadamlart Dernegi (TUBISAD)
TUBISAD % 50’lik olumlu cevapla orta siralarda yer almaktadir. Sitede
dernegin genel teskilat bilgileri verilmektedir. Ayrica bilgisayar
kullaniminin artirilmasi ile ilgili olarak baslattigi kampanyalar hakkinda
dokiimanlar1 da mevcuttur. Ancak dernegin biilten ve 6zellikle e-biilten
konusunda 6dnemli eksiklikleri vardir. Ayrica glincelleme bilgileri ve site
haritas1 da sitede yer almamaktadir. Bununla birlikte sitede baska dilde
erisim imkani bulunmaktadir.

6. Tiirk Bilisim Dernegi (TBD)

TBD, digerlerine gore kendini sanal ortama en iyi aktarabilmis bir
dernektir. Sorgularda alman olumlu yanit oram1 % 70’dir. Olumlu
yanitlara baktigimiz da yOnetim kurulu, denetim kurulu, iyeler ve
yonetim kurulu baskani, amblem ve tiizilk gibi genel konularda siteye
aktarim yapildigin1 goérmekteyiz. TBD’nin de bu konuda Onemli
eksikliklerinden birisi e-biilteninin olmayisidir. Giincelleme tarihinin ve
site haritasmin olmas1 dnemlidir. Ayrica ingilizce erisim mevcuttur.

7. Yoneylem Arastirma Dernegi (YAD)

YAD’da giincelleme bilgilerine yer verilmekte, baska dilde erisim
(Ingilizce) bulunmaktadir. Ancak YAD’ 1n sitesinde denetim kurulunun
ve tliziigiiniin bulunmamasi genel teskilat bilgileri konusunda bir eksiklik
olarak degerlendirilebilir. Yine YAD i¢in de hem biilteninin hem de e-
biilteninin olmamas1 énemli eksikliklerdendir. Ancak yine de % 57’lik
oran ile iist siralarda yer almaktadir.

8. Matematikgiler Dernegi (MATDER)

MATDER de % 64’liik oranla TBD’den sonra yer almaktadir. Genel
teskilat bilgilerini internet ortamina aktarabilen MATDER’in yaymlar1 ve
biilteni de mevcuttur. Ancak diger dernekler de oldugu gibi MATDER’in
de bir e-biilteni yoktur. Giincelleme bilgileri eksiktir, site haritas1 yoktur
ve baska dilde erisim de mevcut degildir.
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9. Tiim Internet Evleri Dernegi (TIEV)

TIEV sitesinde TIEV Dernek meniisiinden dernek hakkindaki bilgilere
ulagilabilinmektedir. Dernegin tiiziigiinde ydnetim kurulu ve denetim
kurulunun varhigindan bahsedilmekte ama ayrintili bilgiler verilerek
tanitilmamaktadir. Yine site haritasi, bagka dilde erisim, yayinlar, biilten
ve e-biilteni sorgularinda olumsuz cevaplarin olmasi, dernek hakkinda
genel tanitict bilgilerin kisithh kalmasma neden olmaktadir. Boylece %
29’luk oranla bu kategoride son siralarda yer almaktadir.

10. Bilisgim Muhabirleri Dernegi (BMD)

Bu kategoride en son sirada yer alan dernek sitesi BMD’dir. Sitede hem
kurulus hakkindaki genel tanitict bilgiler hem de iletisimi saglayacak
bilgiler ile ilgili sorgulamada olumsuz cevapla ¢ogunluktadir. Dernegin
yonetim kurulu ve denetim kurulunun varhigindan tiiziikte s6z edilmis
ama sitede ayrintili bilgi verilmemistir. Yine dernegin tanitici nitelikte
olan yaymlar ve biiltenler sorgulamasinda da olumsuz cevaplar
alimmistir. Giincelleme bilgilerinin, site haritasinin ve bagka dilde erigim
hususunda da bulunan olumsuz yanitlar ile birlikte dernegin sitesi %
21’lik oran ile en son sirada yer almaktadir.

11. Tiirkiye Biligim Sektérii Dernegi (TUBIDER)

TUBIDER de bu kategoride yapilan sorgulamada % 57’lik oranla iist
siralarda yer almaktadir. TUBIDER’in de site haritasmin olmamasi,
bagka dilde erisimin bulunmamasi, yaymlar, biilten ve e-biilteninin
olmamasi bu kategoride dernegin ortalarda yer almasina sebep olmustur.

12. Tiim Internet Kullanicilart Dernegi (TIKD)

TIKD bu kategoride yapilan sorgulamada % 43’liik oranla asagilarda yer
almaktadir. Olumlu yanitlara bakildiginda dernegin ydnetim kurulu
baskani, tyeleri, etkinliklerinin var oldugu goriilmektedir. Ancak
dernegin kendini tanitict bir ambleminin sitede olmamasi dikkat
cekicidir. Yine dernegin yaptiklarmi anlatacagi dokiimanlarinin ve
yaymlarinin olmamasi da dnemlidir. Bununla birlikte dernegin e-biilten
hizmeti de bulunmamaktadir. Giincelleme bilgileri, site haritasi, baska
dilde erigimin olmamasi dernegin bu kategoride asagilarda olmasina
neden olmaktadir.

13. Tiirk Bilisim Vakfi (TBV)
TBV % 64’liikk oranla MATDER ile birlikte ikinci siray1 paylagmaktadir.
Vakfin genel tamtict bilgileri tiiziik disinda tamdir. Ingilizce erisim de
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mevcuttur. Fakat asil Onemlisi bu kategorideki diger STK ile
karsilastirildiginda en 6nemli ayricaligi e-biiltenin olmasidir ve internet
izerinden kayit yapilabilinmektedir.

Tablo 3:
Sivil Toplum Kuruluglarma Erigim
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6.2. Sivil Toplum Kuruluslarina Erisim

Bu baglik altinda sorgulanan konular sivil toplum kuruluslarnin
kendilerine sanal ortamda ne derece erisim olanagi verdikleri ile ilgili
bilgileri igermektedir. Bu kategoride daha ¢ok sivil toplum kuruluslarinin
sitelerini ziyaret edenlere yonelik verilen hizmetlerle ilgili sorgulama
yapilmaktadir.

Tablo 4:

Sivil Toplum Kuruluslaria Erigim Frekans Tablosu

TMD INETD AAMUTBD TYD TUBISAD TBD
% 23 % 23 %15 % 31 % 38 % 62
YAD | MATDER | TIEV | BMD | TUBIDER | TiKD | TBV
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% 31 % 31 % 54 %23 %77 %23

%31 ‘

1. Tiirk Matematik Dernegi (TMD)

TMD kendisine ulasilabilme konusunda oldukga kot bir sonug almistir.
Dernegin sitesinde e-posta adresinin olmasi, iletisim adres ve
telefonlarinin bulunmasi, Oneri ve yorum yapma imkaninin olmasi
belirlenen olumlu yanitlar grubudur. Diger sorgulamalar ise olumsuz
yanitlanmistir. Boylece TMD % 23 ile son siralarda yer almaktadir.

2. Internet Teknolojileri Dernegi (INETD)

INETD bu kategoride kotii sonuclardan birini almustir.  Yapilan
sorgulamada sadece e-posta, iletisim adres ve telefonlar1 ile iiye kaydi
saptanan olumlu yanitlardir. Bunun disinda biitiin sorgulama olumsuz
yanitlanmistir. Ayrica e-posta adresi sayfada degil, iletisim meniisiinde
belirtilmistir. Boylece INETD % 23 gibi diisiik bir oran ile TMD ile son
siralar1 paylagmaktadir.

3. Atlanta Ana Merkezi Uzay ve Teknolojik Bilim Dernegi (AAMUTBD)
AAMUTBD kendine ulasilabilmesi konusunda mevcutlar arasindaki en
kotii sonuca sahiptir. Dernegin sitesinde sadece e-posta ve iletisim adres
ve telefonlar1 belirlenen olumlu yanitlardir. Bunun disindaki tiim
sorgulama olumsuz yanitlar almig ve dernek % 15°lik bir oranla en son
sirada yer almistir.

4. Teknoloji Yonetimi Dernegi (TYD)

TYD’nin sitesinde e-posta, iletisim adres ve telefonlari, iiye formu ve
arsiv belirlenen olumlu yanitlardir. Ancak arsiv birebir arsiv bashgi
altinda degil geg¢mise doniik faaliyetler olarak verilmistir. Diger
sorgulamalarda da olumsuz yanitlar alinmistir. Boylece TYD % 31 gibi
bir oranla orta siralarda yer almaktadir.

5. Tiirkiye Bilisim Sanayicileri ve Isadamlart Dernegi (TUBISAD)
TUBISAD’n sitesinde e-posta adresi erisim baslig1 altinda verilmistir.
Yonetim kurulu baskanmma ve {iyelere dogrudan e-posta ile
ulasilabilinmektedir. Iletisim adres ve telefonlar1 mevcuttur. Internet
iizerinden iiye kaydi yapilabilinmektedir. Ancak bunlarinda disinda
belirlenen sorgularda tespit edilen olumsuz yanitlarla TUBISAD %
38’lik oran ile orta siralarda yer almaktadir.
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6. Tiirk Bilisim Dernegi (TBD)

TBD kendine ulagilabilmesi kategorisinde e-posta adresi, yonetim kurulu
baskanina ve iiyelere dogrudan e-posta ile ulasilabilinmesi, iletisim adres
ve telefonlarmin olmasi, arama motorunun bulunmasi, tiyelik formunun
yani sira web sitesine de liye kaydinin yapilmasi ve argivinin bulunmasi
ile % 62’lik bir oranla mevcutlar arasinda ikinci sirada yer almaktadir.

7. Yoneylem Arastirma Dernegi (YAD)

YAD bu kategoride diisiik bir orana sahiptir. E-posta, iletisim adres ve
telefonlary, tiyelik formu ve arsiv olumlu yanitlardir. Ancak arsiv ayrica
belirtilmemis sadece haber arsivi olarak ge¢cmise doniik birkac bilgi
verilmistir. Bunun diginda sorgulamadaki diger sorgular olumsuz olarak
yanitlanmistir. Bu da YAD’1n % 31°lik oranla orta siralarda yer almasina
sebep olmustur.

8. Matematikgiler Dernegi (MATDER)

MATDER’in sitesi kendine ulasilabilme noktasinda orta siralarda yer
almaktadir. Dernegin e-posta adresi bulunmaktadir. Iletisim adres ve
telefonlar1 belirtilmistir. Uye kayd: i¢in neler yapilacagi anlatilmustir.
Onerileriniz i¢in ayrica bir baslik belirtilmemis ancak iletisim panosunda
buna yer verilmistir. Ayrica ziyaret¢i sayact bulunmaktadir. Ancak e-
posta listesinin olmayisi, baskana ve {yelere dogrudan e-posta
gonderilmeyisi gibi olumsuz yanitlari ile % 31°lik oranla YAD ile ayn1
siralamada yer almaktadir.

9. Tiirkiye Internet Evleri Dernegi (TIEV)

TIEV sorgularda ulagilan olumlu yanitlarla alman % 54°liik oranla ilk
iicte yer almaktadir. Ancak {lyelerin ve yonetim kurulu baskanma
dogrudan e-posta hizmetinin olmayis1 da énemlidir. Oneriler icinse ayri
bir baglik olusturulmamis ama iletigim formunda Onerileriniz olarak sayfa
acilmistir. TIEV’in web sitesi iiye kayd: bulunmaktadir ve bu kategoride
yer alan STK’ndan farkli olarak sadece TIEV’de ziyaretci sayaci
bulunmaktadir.

10. Bilisim Muhabirleri Dernegi (BMD)

BMD’nin sitesi i¢in sorgulara alinan olumlu cevap sayisi olduk¢a azdir.
Ozellikle e-posta i¢in ayrica bir adres belirtilmemis iletisim sayfasindan
mesaj dogrudan gonderilmektedir. Yine tiyeler ve yonetim kurulu
baskani i¢in e-posta adresleri ve bunlara dogrudan e-posta gonderme sz
konusu degildir. Oneriler i¢in de iletisimde hazirlanan sablondan oneriler
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ve istekler gonderilmektedir. Bu olumsuz cevaplarla birlikte % 23’lLik
oranla TIEV siralamada son siralarda yer almaktadur.

11. Tiirkiye Biligim Sektérii Dernegi (TUBIDER)

TUBIDER’de e-grup meniisii altinda web iiye kayd:1 yapilmakta ve arsiv
bulunmaktadir. Ayrica sitede ¢evrimici anket ve Oneriler meniileri yer
almaktadir. Dernegin e-posta adresi, iletisim adres ve telefonlar1 da
belirtilmistir. Dernege {iiyelik i¢cin liye formu verilmekte ve bununla
birlikte internet lizerinden de liye kaydi yapilmaktadir. E-biiltene tiyelik
de mevcuttur. Biitiin bu olumlu yanitlar asagidan yukariya iletisim ile
ziyaretgileri ve kullanicilarin ve dernege ulagabilmesinde % 77 gibi bir
oranla TUBIDER’in ilk sirada yer almasin1 saglamaktadir.

12. Tiim Internet Kullanicilart Dernegi (TIKD)

TIKD % 23’liikk oranla mevcutlar arasinda bu kategorideki kotiilerden
birisidir. Iletisim adres ve telefonlar1 belirtilmistir. Yonetim kurulu
baskanma ve iiyelere dogrudan e-posta ile ulasilabilinmektedir. Uyelik
formunun yani sira internet tizerinden de iiye kaydi: mevcuttur. Bununla
birlikte e-biilten {iyeliginin, Onerilerin, anketin, arsivin, olmamasi
belirlenen olumsuz yanitlar grubudur.

13. Tiirk Bilisim Vakfi (TBV)

TBV ozellikle TUBIDER ile birlikte e-biilten iiyeliginin olmasi ile
digerlerinden farklilik gostermektedir. Bunun yani sira arsivinin olmast,
erigim ve e-posta sorgularinda alinan olumlu yanitlar ile % 31°lik sonugla
TBYV de orta siralarda yer almaktadir.

Tablo S:
Sivil Toplum Kuruluglarinin Ziyaret¢i ve Kullanicilarina Yonelik
Etkinlikleri
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6.3. Sivil Toplum Kuruluslarinin Ziyaretci ve Kullanicilarina
Yonelik Etkinlikleri
Bu baslik sorgulanan konular basim, linkler, gibi ziyaretcilerin degisik
alanlara yonelmelerine yardimci olan ve ziyaretgilerin sitede daha uzun
kalmalarini saglayacak cesitli bilgilerin olup olmadigidir.

Tablo 6:
Sivil Toplum Kuruluglarinin Ziyaret¢i ve Kullanicilarina Yonelik

Etkinlikleri Frekans Tablosu

TMD INETD AAMUTBD TYD TUBISAD TBD
% 27 % 18 % 45 % 27 % 27 % 55
TBV YAD MATDER TIEV BMD TUBIDER TiKD
% 36 % 36 % 45 % 100 %18 % 45 % 27

1. Tiirk Matematik Dernegi (TMD)

TMD, ziyaretgilere ve kullanicilarina yonelik olarak web mail, linkler
sorgularina alinan olumlu yanitlar1 ile kétiiler arasinda yer almaktadir.
Ayrica ayr1 bir baghk altinda belirtilmemis olsa da baglantilar icinde
ziyaretgiler ve kullanicilarin daha uzun kalmalarin1 saglayacak
baglantilar mevcuttur. Boylece TMD % 27’lik bir oranla son siralarda yer
almaktadir.
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2. Internet Teknolojileri Dernegi (INETD)

INETD ziyaret¢i ve kullanicilarm ilgi alanlarma ve onlara ydnelik
hizmetler bakimindan sadece linkler ve web mail olumlu yamttir. INETD
% 18 oran ile digerleri arasinda en sonda yer almaktadir.

3. Atlanta Ana Merkezi Uzay ve Teknolojik Bilim Dernegi (AAMUTBD)
AAMUTBD web mail, linkler, ilging ve eglenceli 6gelerle kullanict ve
ziyaretgilerini daha ¢ok ve sik ziyaret etmelerini saglamasi ve dernekle
ilgili ve haber ve bilgileri duyurmasi olumlu yanitlar1 ile % 45°lik oranla
orta siralarda yer almaktadir.

4. Teknoloji Yonetimi Dernegi (TYD)

TYD’nin sitesinde basindan derlemelere yer verilmektedir. Ayrica web
mail, haber ve duyuru olumlu yanitlar1 ile ulasilan % 27’lik oran,
dernegin son siralarda yer almasma neden olmaktadir.

5. Tiirkiye Bilisim Sanayicileri ve Isadamlart Dernegi (TUBISAD)
TUBISAD’in ziyaretciler ve kullanicilarin ilgi alanlarina ydnelik
diizenlemelerine bakildigi zaman web mail, basindan derleme ve
duyurular sorgulamasinda olumlu yanit tespit edilmistir. Bu da % 27’lik
bir oranla TUBISAD’in ayni orana sahip digerleriyle son siralar:
paylagmaktadir.

6. Tiirkiye Bilisim Dernegi (TBD)

TBD basindan derleme, gazete ve dergilere baglanti, dig basin, web mail,
linkler ve e-doniisiim sorgularindaki olumlu yanitlar1 ile % 55°lik bir
oran almig ve bu kategoride ikinci sirada yer almistir.

7. Yoneylem Arastirma Dernegi (YAD)

YAD sitesinde de web mail imkani, linkler, duyurular ve haberler
mevcuttur. Ayrica kullanicilarin  uzun siire kalmalar1  yoniinde
hazirlanmis olan sozliilk hizmeti de 6nemlidir. Ulasilan olumlu edinilen
% 36’lik oran YAD’1n orta siralarda yer almasina sebep olmaktadir.

8. Matematikgiler Dernegi (MATDER)

MATDER yapilan sorgulamada tespit edilen olumlu yanitlar1 diger
sitelerde de c¢ogunlukla tespit edilen web mail ve linklerin olmasidir.
Ayrica kullanicilarina  yOnelik olarak hazirlanmig eglence 06geleri,
ilgililere hitap eden hizmetleri ile MATDER % 45’lik oranla iyiler
arasinda yer almaktadir.
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9. Tiirkiye Internet Evieri Dernegi (TIEV)

TIEV ziyaretgilerin yonlendirilmesi ve sitenin daha cok kullanilmasi
kategorisinde basindan derleme, linkler, ziyaretcilerin daha uzun
kalmalarmi1 ve daha sik =ziyaret etmelerinin saglanmasi, eglence
unsurlarma yer vermesi, forumlarin yapilmasi ve herhangi bir mesajm bir
baskasina gonderilmesi ile % 100 gibi bir oranla mevcutlar i¢inde en iyisi
konumundadir. Ancak sitede bu hizmetlerin hepsi ziyaretciler icin
degildir. Mesela mesajin bir baskasina gonderilmesi liye meniisiinde yer
almaktadir. Ancak iiyelik i¢in herhangi bir iicret istenmemektedir.

10. Bilisim Muhabirleri Dernegi (BMD)

BMD sitesinde basindan derleme ve linkler belirlenen olumlu yanitlar
grubudur. Diger sorgulamalarda ise olumsuz yanitlar tespit edilmistir. Bu
da dernegin % 18’lik oranla en son sirada yer almasina sebep olmaktadir.

11. Tiirkiye Biligim Sektérii Dernegi (TUBIDER)

TUBIDER’in sitesinde de web mail ve linkler belirlenen olumlu
yanitlardir. Bunun yani sira diger sorgulamalarda e-dergi ve iliye arama
gibi e-doniisiim hizmeti vermesi, dernekle ilgili haber ve duyurulari
yayinlamasi da saptanan olumlu sorgulardir. Bu sonuglarda elde edilen %
45°lik oran ile TUBIDER iyiler arasinda yer almaktadir

12. Tiim Internet Kullanicilart Dernegi (TIKD)

TIKD sitesinde basindan derleme, web mail, linkler ve ziyaretgilerin
daha uzun kalmalarini saglayacak yazilar olumlu sonuglardir. Ancak
bunlarin diginda diger sorgulamalarda ulasilan olumsuz sonuglar ve %
27°lik oran TIKD’in son siralarda yer almasima neden olmaktadir.

13. Tiirk Bilisim Vakfi (TBV)

TBV’nin sitesinde kullanicilara yonelik olarak basindan derlemeler,
sitede daha uzun kalmmasini, daha sik ziyaret edilmesini saglayacak
linkler, vakif ile ilgili haber ve duyurular olumlu sonu¢ alinan
sorgulardir. Bu sonuglarla vakif % 36’lik oranla bu kategoride orta
siralarda yer almaktadir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Internet, iletisim araclar1 sayesinde, iilkemizdeki kurum ve kuruluslarin,
depolanmis bilgiye erisimine, bilginin islenmesine, bilginin paylasimina
ve genis kitlelere ulagtirilmasina olanak saglayabilecek bir teknolojidir.
Bu baglamda bilisim ve teknoloji sivil toplum kuruluslarinin da siteleri
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bilgi toplumunu yurttaglara tam olarak anlatmada interneti
kullanabilmeleri ve internet yeniliklerinin yakindan takip edebilmeleri ve
bunlar1 yurttaglara aktarabilmeleri hususunda degerlendirilmelidir.

Bu hususta 6zellikle ilk kategoride STK yliksek oranlara sahiptirler. Yani
dernekler kendilerini tanitma ve ozelliklerini anlatma konusunda internet
sitelerini kullanabilmektedirler. Yaymlarini sanal ortamda yaymlayarak
kamuoyunun bunlardan yararlanmalarin1 saglamakta, genel nitelikleri
hakkindaki bilgileri de sanal ortama aktarmaktadirlar. Ozellikle TBD %
71’lik oranla mevcutlar arasinda en iyisi, BMD ise % 21’lik oranla en
kotiisti konumundadir. Ancak biitiin hepsi degerlendirildigi zaman ilk
kategoride ozellikler STK bakimindan gilincellemeye, biilten ve daha
onemlisi e-biilten konusunda eksiklikler oldugu goriilmektedir ki bilgi
toplumu olma siirecinde internetin kullanilmasinin artirilmast  ve
bilgilerin siirekli yenilenmesi olduk¢a 6nemli ve dikkat edilmesi gereken
noktalardir.

Ikinci kategori sonuglar1 degerlendirildigi zaman drneklemdeki STK’nin
hepsinin e-posta adresleri vardir. Iletisim adres ve telefonlar1 da
bulunmaktadir. Ayrica {iyelik i¢in iiye formlar1 sayfalarinda verilmekte
hatta TUBISAD, MATDER, TUBIDER ve TIKD’in sayfalarinda online
iiye kaydi da yapilmaktadir. Bununla birlikte TBD, TIEV ve
TUBIDER’in sayfalarinda web sitesi iiye kaydi da bulunmaktadir. Ancak
internet lizerinden {iyeligin sayisinin artirilmasi dikkat edilmesi gereken
bir husustur. Aslinda disinda STK’nin bu kategoride ¢ok basarili
olduklarmi sdylemek dogru olmayacaktir. Ozellikle iiyelere ve
baskanlarma dogrudan erisim hepsinde mevcut degildir. Ayrica
ziyaretgilerin  Onerilerini yazmalar1 da yaygin degildir. Kisaca
kullanicilarin site yetkililerine ulasabilmeleri, isteklerini, elestirilerini
aktarabilmeleri, site icinde arama yapabilmeleri, web sitesi liyesi olmalar1
ve e-biilten iiyeligi imkani ya ¢ok az ya da hi¢ yoktur. Yani STK bu
kategoride diisiik sonuglar almislardir. Bu kategoride TUBIDER % 77’lik
orantyla digerleri arasinda en iyisi konumundayken AAMUTBD ise %
15 ile son sirada yer almaktadir.

Yine bilgi toplumu olma yolunda Onemli kategorilerden birisi de
yurttaglarin siteleri kullanabilmeleri ve onlarm yararlarma hizmetlerin
diizenlenmesidir. Yani bireylerin istedikleri bilgileri alabilmeleri,
ilgilendikleri alanlarda yonlendirilebilmeleridir. Bireyleri farkli alanlara
yonlendirmek, onlar1 bilgilendirmek, siteler arast bilgi alisverisini
saglamak Onemlidir. Bu kategoriden bakildigi zaman ise STK’nin
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aldiklar1 sonuglar TIEV disinda gergekten diisiiktiir. Ciinkii bu kategoride
sadece web mail ve linkler sorgularma hemen hepsinde olumlu yanit
alinirken diger sorgularda bu uyum bozulmaktadir. Elbette ki burada
ifade edilmek istenen bu sitelerin sadece eglence amaciyla kullanilmasi
demek degildir. Ancak kullanicilarin interneti tanimalari, dikkatlerinin
cekilmesi, internetten daha ¢ok yararlanmalarinin saglanmasi ve bunun
nasil olacagmnin ogretilmesi bakimindan onemli bir kategoridir. Bu
kategoride TIEV % 100 bir oranla STK i¢inde en iyisi olurken INETD %
18 ile en kotiisii konumundadir. Digerlerinin de bu konuda ¢ok basarili
olduklarmi sdylemek giictiir.

Genel olarak degerlendirildiginde bilgi toplumu yolunda bilisim ve
teknoloji sivil toplum kuruluslar1 kendilerini tanitma konusunda eksikleri
olmasmma ragmen yine de basarilidirlar. Sanal ortamda sitelerine
ulasilmasi kategorisinde orta seviyede bir basari gostermektedirler.
Bagar1 oran1 son kategoride ise daha da diismektedir. Yani kullanicilarin
yonlendirilmesinde, ilgi alanlarma gore bilgilendirilmesinde, onlarin
internet kullanimlarmin artirilmasinda basarili olduklarin1  sdylemek
glictiir. Bu baglamda ister bilgi toplumu olarak isterse e-doniisiim olarak
adlandirilsin ~ kaginilmaz olan bu siirecte, STK’nin iletisim
teknolojisindeki yenilikleri takip edebilmeleri, internet kullanimini
tanitmalar1  ve yayginlastirmalari, bilgi toplumunu, niteliklerini,
amaclarmi anlatabilmeleri ve uygulayabilmeleri basarili sayilabilmeleri
icin gereklidir.
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