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Tiirkiye’de Kurulan Yabanci Sermayeli Bankalarin Entropi ve ARAS
Yontemleri ile Analizi!
Asir Ozbek
Seyma Nur Aydin

Oz

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde yabanci yatirimlarin kalkinmaya olan katkisi
biiyiiktiir. Bunun en 6nemli sebebi, yabanci sermayedarlarin sermaye, teknoloji,
istihdam ve y&netim becerileri agisindan sundugu avantajlardir. Ulkemizde yabanci
yatirimlarin en ¢ok goriildiigii sektorlerden biri de bankacilik sektoriidiir. Bu
calismada, Tiirkiye’de kurulan yabanci sermayeli bankalarin 2023 y1li finansal
performanslari, ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile analiz edilmistir. Calismada,
Tiirkiye Bankalar Birligi'nin verilerinden yararlanilarak sekiz finansal degerlendirme
kriteri kullamilmistir. Kriterlerin agirliklandirilmasi i¢in objektif bir metot olan
Entropi yonteminden, performans siralamast igin ise ARAS yénteminden
faydalamilmistir. Elde edilen bulgular, 2023 yilinda en yiiksek performansa sahip
olan yabanci sermayeli bankanin Tiirkiye Garanti Bankasi, en zayif performansa
sahip bankanin ise ICBC Turkey Bank oldugunu goéstermistir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik Sektorii, Yabanci Sermayeli Bankalar, Cok Kriterli
Karar Verme, Performans Analizi, Entropi, ARAS

JEL Kodu: C1, G21

Analysis of Foreign Capital Banks Established in Turkey Using Entropy
and ARAS Methods

Abstract

In developing countries like Turkey, foreign investments contribute greatly to
development. The most important reason for this is the advantages offered by foreign
investors in terms of capital, technology, employment and management skills. One of

"' Bu galisma, 3-5 Ocak 2025 tarihlerinde Akdeniz 13. Uluslararasi Sosyal Bilimler Kongresinde
sunulan bildiriden tiiretilmistir.
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the sectors where foreign investments are most common in our country is the
banking sector. In this study, the financial performances of foreign-funded banks
established in Turkey in 2023 were analyzed using multi-criteria decision-making
methods. In the study, eight financial evaluation criteria were used using the data of
the Banks Association of Turkey. The Entropy method, an objective method, was
used to weight the criteria, and the ARAS method was used for performance ranking.
The findings showed that the foreign-funded bank with the highest performance in
2023 was Tiirkiye Garanti Bankasi, while the bank with the weakest performance was
ICBC Turkey Bank.

Keywords: Banking Sector, Foreign Capital Banks, Multi-Criteria Decision Making,
Performance Analysis, Entropy, ARAS

JEL Code: C1, G21

1. Giris

Finansal kurumlar, bir yandan finansal krizlerin kaynag: olarak goriiliirken,
diger yandan da bu krizlerden en ¢ok etkilenen kurumlar olarak kabul
edilmektedir. Kredi, likidite, faiz, piyasa, kur vb. gibi riskler finansal
kurumlarin en ¢ok karsilastigi risklerdir. Bu kurumlarda meydana gelen
yapisal bozulmalar, piyasalarda kisa siirede sok etkisi olugturarak etkisini
hem iilke igerisinde hem de tiim diinyada gostermektedir (Uslu, 2019: 200).

Ulkemizde meydana gelen finansal krizler, ekonominin temel aktorlerinden
biri olarak kabul edilen bankalarin performansi iizerinde olumsuz etkiye
neden olmaktadir. Bu finansal krizlerin ardindan, yerli bankalarmn bir kismi
yabanci sermayedarlar tarafindan satin alinmig ve bunun sonucunda
Tiirkiye’de faaliyet gosteren yabanct banka sayisi da giderek artmistir
(Altemur vd., 2018:57). Ulkemizde yabanci yatirimcilarin giderek artmasi
yabanci sermayeli bankalar arasinda rekabeti de artirmistir. Yogun rekabet
ortamindan dolay1 bankalarin performanslarinin lgtilmesi ve buna gore
sektordeki yerlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Performans
degerlendirmeleri neticesinde bankalar, mevcut durumlarin ve
eksikliklerini tespit ederek daha iyi politikalar gelistirebilmektedir (Altemur
vd.,2018:57).

Bu arastirmada Tiirkiye’de kurulan yabanci sermayeli 15 bankanin
performansi ¢ok kriterli karar verme (CKKV) yontemlerinden yararlanilarak
analiz edilmistir. Calismada, Tiirkiye Bankalar Birligi'nin 2023 yil1 i¢in
yayinladig veriler kullanilarak performans degerlendirmesi yapilmistir.
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Arastirmadan elde edilen bulgularin bankalar arasindaki rekabetin
anlasilmasi ve yabanc yatirimcilarin faaliyetlerinde iyilestirmeler yapmast
i¢in onemli olabilecegi diistiniilmektedir. Literatiirde yabanc1 sermayeli
bankalarin performansini 6l¢gmede Entropi ve ARAS yonteminin biitiinlesik
olarak kullanildigina dair bir veriye rastlanmamistir. Bu ¢alismanin boylece
literatiire katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

2. Tiirkiye’de Kurulan Yabanci Sermayeli Bankalar

Tiirkiye’de 19. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren devletin borglariin
artmasi sonucu yabanci bankalar kendi ¢ikarlarina uygun olarak hareket
etmis ve hizl1 bir sekilde ¢cogalmislardir. Cumhuriyet’in ilanindan bir siire
sonra da yabanci bankalarin bu faaliyetlerinin siirdiigii goriilmiistiir. 20.
Yiizyilin ikinci yarisina gelindiginde liberal iktisat politikalari neticesinde
yabanci banka sayis1 yeniden artmis ve 1980 sonrasi disa agilma girisimleri
ile bu yiikselis devam etmistir. 2000 y1li sonrast ise 6zellestirme politikalar
ile yabanci bankalarin ekonomideki etkinliginin artmasi siirmiistiir (Akgiig,
2007:6). Tiirkiye Bankalar Birligi'ne gore son yillarda Tiirkiye’de yabanci
sermayeli banka sayis1 21’e ulagmistir. Bu bankalardan 16’s1 Tiirkiye’de
kurulmus olmakla birlikte, 5i ise Tiirkiye’de sube agmis yabanci sermayeli
bankalardir. Tablo 1 ve Tablo 2’de bu bankalar ve kurulus yillar1 verilmistir
(https://www.tbb.org.tr/tr).
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Tablo 1: Tiirkiye’deki Yabanci Sermayeli Bankalar

SNo Banka Ad1 Kurulus Y1l

1 Alternatifbank A.S. 1991

2 Arap Tiirk Bankas1 A.S. 1977

3 Bank of China Turkey A.S. 2017

4 Burgan Bank A.S. 1991

5 Citibank A.S. 1981

6 Denizbank A.S. 1997

7 Deutsche Bank A.S. 1988

8 HSBC Bank A.S. 1990

9 ICBC Turkey Bank A.S. 1986

10 ING Bank AS. 1984

11 MUEFG Bank Turkey A.S. 2012

12 Odea Bank A.S. 2011

13 QNB Finansbank A.S. 1987

14 Rabobank A.S. 2013 -
15 Turkland Bank A.S. 1991

16 Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 1946

Tablo 2: Tiirkiye’deki Sube Agan Yabanci Sermayeli Bankalar
SNo Banka Adi Kurulus Yili

1 Bank Mellat 1984

2 Habib Bank Limited 1982

3 Intesa Sanpaolo S.p.A. 2013

4 JPMorgan Chase Bank N.A. 1984

5 Société Générale (SA) 1989

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin yabanci sermayedarlarin bankacilik
sektOriine girisine imkan veren diizenlemeleri hem avantaj hem de
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dezavantajlar meydana getirebilir. Yabanci yatirimcilarin bankacilik
sektoriine sagladig1 bazi avantajlar asagidaki gibi siralanabilir (Erdonmez,
2004:21):

e Yabanci bankalar, yerli bankalarin maliyetlerinin azaltilmasi
yoniinde tesvik edici olabilir. Bununla birlikte yabanci bankalar,
yerli bankalarin etkinliklerini ve rekabet yoluyla finansal
hizmetlerin gesitliligini artirmalarina da yol agabilir. Yabanci
bankalarin piyasadaki varligi, yerel bankalarin hizmet kalitesini
gelistirmeleri igin de bir baski olusturabilir. Ayrica geleneksel
bankacilik uygulamalarinin terkedilmesi i¢in de yerli bankalara bir
avantaj sunabilir. Tim bunlar yerli ve yabanci bankalar arasindaki
rekabeti artirarak karliligin artmasina imkan taniyabilir.

e Yabanca bankalar, daha etkin ve modern teknolojik gelismeleri
bankacilik piyasasina sunarak yerli bankalarin da bu yonde
kendilerini gelistirmelerine neden olabilir.

e Yabanc bankalar, 6zel sektore verilen kredileri artirarak ekonomik
biiylimeye katk: saglayabilirler.

e Yabana bankalar bankacilik sektoriindeki seffafligin artmasina yol
acabilirler.

e Yabanci bankalar gelismis i¢ kontrol mekanizmalar sayesinde hem
i¢ denetimin etkinliginin artirllmasina hem de operasyonel risklerin
azaltilmasina katki saglayabilirler.

¢ Yabana bankalar, bankacilik sektoriinde kamunun agirhiginin
azaltilmasina yol acgabilirler.

¢ Yabana bankalar, finansal krizlerin yasandig1 dénemlerin ardindan,
bankacilik sektoriiniin yeniden sermayelendirilmesi ve
yapilandirilmasi siirecinde maliyetlerin azaltilmasina neden
olabilirler.

e Yabana bankalar, insan kaynag kalitesinin artirilmasini da
saglayabilirler. Yabanci bankalarin iyi egitimli ve yetenekli
yOneticileri subelerde ¢alismalar i¢in getirmeleri, yerel bankalarin
modern bankacilik uygulamalarindan haberdar olmalarini
saglayabilir.

Yabanc bankalarin bankacilik sektoriindeki yukarida siralanan
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avantajlarinin yani sira bazi dezavantajlar1 da s6z konusudur. Bu
dezavantajlar su sekilde ifade edilebilir (Erdonmez, 2004:21):

e Yabanc bankalarin sektordeki varligi, yerli bankalarin uluslararasi
bazi iyi bankalarla rekabet etmelerine neden oldugundan yerli
bankalarin maliyetlerini artirmaktadir.

e Yabana bankalarin sektorde yol agtig1 rekabet, yerli bankalarin daha
fazla risk almalaria neden olabilir.

e Yabanc bankalar, gelismis uygulamalariyla yerli piyasalardaki en
karli sektorlere hizmet etmektedirler. Bu durum yerli bankalarin
daha riskli sektorlerle ¢calismalarina neden olabilir.

e Yabanc bankalar, 6nceliklerinin farkli olmasi sebebiyle ulusal {ilke
cikarlarma yerli bankalar kadar destek veremeyebilirler.

3. Literatiir Taramasi

Incelenen literatiirde, bankacilik sektoriinde CKKYV yontemlerinin
kullanildig1 ¢ok sayida arastirmaya rastlanmistir. Tablo 3’te bu
calismalardan bazilarina yer verilmistir.

Tablo 3: Bankacilik Sektoriinde CKKV Yontemleri ile Yapilan Calismalar

Yazar/Yil Konu Yontem
Lemonakis vd., 2005-2009 doneminde 15 AB PROMETHEE
2012 iilkesinde faaliyet gosteren

ticari bankalarin

degerlendirilmesi
Ozbek, 2015a Yabanci sermayeli mevduat OCRA ve

bankalarinin 2005-2014 dénemi | MOORA
finansal performanslarinin
degerlendirilmesi

Ozbek, 2015b Kamu bankalarimin 2005-2014 AHP ve OCRA
donemi finansal

performanslarinin
degerlendirilmesi
Caliskan ve Eren, | Kamusal, 6zel ve yabanci AHP ve

2016 sermayeli mevduat PROMETHEE
bankalarinin 2010-2014 dénemi
finansal performanslarinin
degerlendirilmesi
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Tablo 3: Bankacilik Sektoriinde CKKV Yontemleri ile Yapilan Calismalar

(devam)
Kandemir ve Borsa Istanbul’da islem goren | Gri Miskisel
Karatas, 2016 12 mevduat bankasinin 2004- | Analiz, TOPSIS,
2014 yallar1 arasindaki VIKOR
finansal performanslarinin
degerlendirilmesi
Akgakanat vd., Aktif bliytikliiklerine gore Entropi ve
2017 kiiciik, orta ve biiyiik olcekli | WASPAS
bankalarin performanslarinin
degerlendirilmesi
Akgiil, 2018 2010-2018 yillarini kapsayan Entropi, SAW,
donemde Tiirk bankacilik MAUT ve ARAS
sisteminin finansal
performansinin analizi
Rengber ve Avcy, | 2012-2017 yillar: arasinda WASPAS
2018 BIST'te islem goren 13
bankanin sermaye
yeterliliklerine gore
karsilagtirilmasi
Marjanovic ve 2012-2017 doneminde CRITIC ve
Popovic, 2020 Sirbistan’da faaliyet gosteren | TOPSIS
tiim bankalarin
degerlendirilmesi
Yilmaz ve Yakut, | Borsa Istanbul (BIST)'da islem Entropi, VIKOR
2021 goren 22 bankanin 2009-2018 | ve TOPSIS

yillari aras finansal
performanslarinin
degerlendirilmesi
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Tablo 3: Bankacilik Sektoriinde CKKV Yontemleri ile Yapilan Calismalar
(devam)

Karahan ve 2020 yilinda Tiirkiye'de Entropi, TOPSIS,

Kizkapan, 2022 faaliyet gostermekte olan ve PROMETHEE
aktif biiytiikliik siralamasina
gore en fazla kar oranina
sahip olan ilk bes bankanin
finansal performanslarinin

karsilagtirilmasi
Sama vd., 2022 Hindistan’da 6zel sektor CRITIC, TOPSIS
bankalarinin ve GRA

performanslarinin

incelenmesi
Batir, 2023 Aktif biiytikliigii bakimindan | CRITIC ve EDAS
en biiyiik 10 bankanin
COVID 19 siirecini de
kapsayan 2018-2021 yillar1
arasindaki performansinin
analiz edilmesi

Terzioglu vd., Bankalarin finansal ve MOORA, OCRA

2023 cevresel performanslarinin ve GIA 55
karsilagtirilmasi

Karas, 2024 Tiirk bankacilik sektoriinde CRITIC ve
faaliyet gosteren mevduat COPRAS

bankalarinin 2015-2022
zaman periyoduna iliskin
finansal performansinin
degerlendirilmesi

4. Yontem

Bu calismada kriter agirliklarini belirlemek amaciyla nesnel agirliklandirma
yontemleri arasinda yer alan Entropi yontemi uygulanmistir. Bankalarin
performansi ise ARAS (AdditiveRatioASsessment) yontemiyle
belirlenmistir.

4.1. Entropi Yontemi

Kriter agirliklandirma yontemleri, 6znel ve nesnel agirliklandirma
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yontemleri olarak ikiye ayrilmaktadir. Uzmanlarin veya bireylerin bilgi ve
deneyimiyle belirlenen agirliklandirma yontemi 6znel agirliklandirma
olarak adlandirilir. Istatistiksel 6zelliklere ve 6l¢iim verilerine dayanan
yontemler ise nesnel agirliklandirma olarak adlandirilir. Entropi yontemi,
nesnel agirliklandirma yontemleri arasinda yer almaktadir. Entropi kavrama,
fizik, bilgi teorisi, matematik ve mithendisligin bir¢ok dalinda uygulandigi
igin ozellikle dikkat gekicidir. flk olarak 1865 yilinda Rudolph Clausius
tarafindan tanitilan entropi, termodinamikte bir sistemin ig yapmak icin
enerjisinin bulunmamasinin 6l¢iisii olarak ifade edilmektedir. Ayrica entropi
bir diizensizlik Ol¢iisiidiir. Entropi ne kadar yiiksekse diizensizlik de o kadar
biiytiiktiir (Zhang vd., 2011:443).

Asagida Entropi yontemine yonelik islem adimlari sirastyla verilmistir
(Wang ve Lee, 2009:8981; Karami ve Johanson, 2014:519):

Adim 1: Karar Matrisinin Olusturulmas.

A X411 X12 - Xin
X X22 ... X
D= A? 2:1 2:2 Z:n )
Am Xm1 Xm2 - Xmn

Adim 2: Karar Matrisinin Normalize Edilmesi.

p oo i Vij 2)
1] ngl Xl] )

Adim 3: Kriterlerin Entropi Degerlerinin Hesaplanmast.

n
e = — k.Zpii In(p); i=12,..,mvej=12,..,n 3)
=1

Adim 4: Farklilasma Derecelerinin Hesaplanmast.

d=1- ¢ j=12,..,n (4)

Adim 5: Kriter Agirliklarinin Hesaplanmas.

wo=9 5
gL ©
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4.2. ARAS Yontemi

ARAS yontemi, 2010 yilinda Zavadskas ve Turskis tarafindan gelistirilmis ve

insanlarin ¢alistig1 ofis odalarinda mikro iklimin degerlendirilmesine
yonelik bir vaka ¢alismasinda sunulmustur. ARAS yontemine gore, bir
alternatifin karmagik goreli verimliligini belirleyen bir fayda fonksiyonu
degeri, kriterlerin degerlerinin ve agirliklarinin goreli etkisiyle dogru
orantilidir (Zavadskas ve Turskis, 2010:159). ARAS yontemi, niceliksel
olctimler ile fayda teorisine dayanan gok kriterli karar verme teknigidir
(Ozbek ve Aydin, 2025:77).

Asagida ARAS yontemine iligskin islem adimlari sirasiyla verilmistir
(Zavadskas ve Turskis, 2010:159):

Adim 1: Karar matrisi olusturulmast.

Xo1 Xo2 XOn'l
X11 X1z = Xqn
x=|i ) i=012..,m vej=12 .,n (6)
|~Xm1 Xm2 - anJ
Xoj = MaxXjj, fayda (maksimizasyon)durumu (6a)
1
Xoj = minXx;;, maliyet (minimizasyon)durumu (6b)
1
Adim 2: Karar Matrisinin Normalizasyonu.
Fayda yonlii kriterlerde;
_ Xij
O - (7
) i=o Xij
Maliyet yonlii kriterlerde;
1 _ Xij (8)
X = —; Xii = o —
) Xij ) i=0 Xij
[):(01 )_Eoz )__<0n]
X11 X120 Xn
X=|. i . . i=012..,m vej=12 ..,n 9)
| : |
l)_(ml )_(mz )_(an
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Adim 3: Agirliklandirilnig Matrisin Olusturulmas.

X” —)_(l] Wj; i=0,...,m, j=1,...,n
Xo1 Xo02 * Xon
X11 X127 Xqp
X=| . . | i=012,...m vej=12,..,n
lel Xm2 anJ

Adim 4: Optimumluk Fonksiyonunun Hesaplanmas:.

n

Sl:zﬁll’ 1=0,,m, ]=1,,n
=1
Adim 5: Fayda Derecelerinin Hesaplanmas: ve Siralama.
Si .
i=§; i=0,..,m

5. Model, Veri Seti ve Bulgular

(10)

(11

(12)

(13)

(14)

Bu calismada, Tiirkiye’de kurulan yabanci sermayeli bankalarin 2023 yil1

finansal performansi, CKKV yontemleri ile analiz edilmistir. Yabanc
sermayeli bankalar arasinda yer alan Rabobank, toplam kredileri ve toplam
mevduati “0” olmasi nedeniyle arastirma kapsamina alinmamaistir.
Arastirmada kullanilan veri seti, Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan her yil
mayi1s ayinda yayinlanan bankalara dair verilerin yer aldig1 kitaptan temin
edilmistir. Performans degerlendirmesi icin sekiz finansal kriter
kullanilmigtir. Kriterler literatiir taramasi neticesinde belirlenmistir.
Kriterlerin agirliklandirilmasi i¢in objektif agirliklandirma yontemlerinden
biri olan Entropi, bankalarin performans siralamasi igin ise ARAS yontemi

kullanilmigtir. Aragtirmada kullanilan kriterler, Ural vd. (2018:128) ile

Apan’in (2020:137) calismalarindan yararlanilarak belirlenmistir.

Yabanci sermayeli bankalarin degerlendirme siirecinin modellemesi akig

semasi formati seklinde Sekil 1’de verilmistir.
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Sekil 1. Yabanci Sermayeli Bankalarin Analiz Modeli
5.1. Kriterlerin ve Yabanci Sermayeli Bankalarin Belirlenmesi

Calismanin ilk asamasinda 6ncelikle problem tanimlanmistir. Daha sonra
problemin ¢éziimiine yonelik olarak bu asamada kriterler ve analize tabi
tutulacak Tiirkiye’de kurulan yabanci sermayeli bankalar belirlenmistir.
Tablo 4’te yabanci sermayeli bankalarin degerlendirilmesinde kullanilan
karar kriterleri ve kriterlerin yonleri gosterilmisgtir.
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Tablo 4: Degerlendirme Kriterleri

Kriterler Nitelik Kod
Toplam Aktifler (Milyon TL) Maksimum K1
Toplam Krediler (Milyon TL) Maksimum K2
Toplam Mevduat (Milyon TL) Maksimum K3
Toplam Ozkaynaklar (Milyon TL) Maksimum K4
Odenmis Sermaye (Milyon TL) Maksimum K5
Net Donem Kari/Zarar1 (Milyon TL) Maksimum K6
Calisan Sayisi (Adet) Minimum K7
Sube Sayis1 (Adet) Minimum K8

5.2. Entropi Yontemi ile Kriterlerin Agirliklandirilmasi

Arastirmanin ilk asamasinda Tiirkiye Bankalar Birligi'nden temin edilen

2023 yilin ait veri seti ile kriterler agirliklandirilmigtir. Agirliklandirma
islemi objektif metotlardan olan Entropi yontemiyle yapilmigtir. Tablo 5’te
Entropi ve ARAS yonteminde temel alinacak baslangi¢ karar matrisi (veri

seti) verilmigtir. Bu matris hem kriter agirliklandirmalarinda hem de yabanc: {60
sermayeli bankalarin degerlendirilmesinde temel alinacak matrisi

olmaktadir.

Tablo 5: Baglangi¢ Karar Matrisi

K1 K2 K3 Ki¢ | K5 | K6 |K7]| K8
Alternatifbank 65.027| 32527| 25.048| 5863| 2.214| 1885| 24| 79
g:;‘l’(;?rk 14.278 3291 6915| 2140| 440| 157 7| 258
gi’r‘ll:e‘;f China 3.777 84 770| 2334|1051 348| 1 44
Burgan Bank 80442 | 46243| 40.679| 7.390] 3.050| 2.560| 29| 1.104
Citibank 50966 | 12.512| 45748 | 12442| 34| 6107| 3| 389
Denizbank 1.007.709 | 500458 | 602993 | 89.843 | 5.696 | 27.878 | 641 12.720
Deutsche Bank 15.171 6.429 3087| 4149| 470| 2083| 1| 118
HSBC Bank 139.906 |  47.121| 108471| 11.537| 52| 4.127| 44| 1523
ICBC Turkey B. 99950 |  34546| 44327| 4769| 860| 1.323] 39| 723
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Tablo 5: Baslangi¢ Karar Matrisi (Devam)

K1 K2 K3 Kdé | K5 | K6 |K7| K8
ING Bank 140520 |  75.847| 100348 | 14.868 | 3486 | 1.698| 120| 2236
MUFG Bank 53178 |  33.961| 20429| 3371| 528| 1363 1 84
Turkey

Odea Bank 83710 | 37.444| 58232| 6111 3289| 1710| 41| 1.284
ONB

- 987.817 | 598.048| 632.050 | 81.618 | 3.350 | 33.172 | 436 | 11.747
Finansbank

Turkland Bank 16.898 9724 14792| 1078|1000 435| 12| 268
Tirkiye Garanti | o3 0551 1 066131 | 1383.704 | 244797 | 4200 | 87.332 | 804 | 18.965
Bankas1

¢ Entropi yonteminde karar matrisinin olusturulmasimin ardindan Esitlik
(2) kullanilarak normalizasyon islemi gerceklesmistir.

e Yontemin iiglincii adiminda kriterlere iligkin entropi degerleri Esitlik
(3)’ten yararlanilarak hesaplanmaistir.

e Bir sonraki adimda Esitlik (4)'ten yararlanilarak kriterler i¢in farklilasma
dereceleri hesaplanmustir.

e Entropi yonteminin son adiminda Esitlik (5) kullanilarak Tablo 4'te 61
verilen kriterlere yonelik 6nem agirliklar: hesaplanmigtir.

Tablo 6: Kriterlerin Onem Agirliklari

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8

w; 10,128 0,140 0,138 0,139 0,044 0,147 0,138 0,126
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Kriter Agirliklar:
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Sekil 2. Kriter Onem Agirliklan Grafigi

Tablo 6 ve Sekil 2 birlikte dikkate alindiginda K6 kriterinin (net donem
kari/zarar1) en yiiksek agirliga sahip oldugu goriilmektedir. Onem sirasina
gore K6 kriterini K2 takip etmistir. K5 kriteri disinda kalan kriterlerin
agirliklarinin birbirlerine ¢ok yakin oldugunu sdylemek miimkiindiir. K5
kriteri ise nem sirasina gore en sonda yer almaktadir. Boylece kriter
agirliklarinin, Tirkiye’de kurulan yabanci sermayeli bankalarin
degerlendirmesinde etkisinin kisitl kaldig1 soylemek miimkiindyir.

5.3. ARAS Yontemi ile Bankalarin Degerlendirilmesi

ARAS yo6nteminin birinci adiminda Entropi yonteminde oldugu gibi Tablo
5’te gosterilen baslangi¢ karar matrisi temel alinmuistir.

e Bu karar matrisinin optimum degerler elde edilmis ve matrisin ilk
satirina yerlestirilmistir.

e Sonraki adimda, fayda yonlii doniistiiriilmiis karar matrisi elde
edilmistir. Bu islem i¢in minimizasyon yonlii kriter degerlerinin tersi
alinmistir.

e Bir sonraki adimda, matrise yonelik normalizasyon islemi fayda yonlii
kriterler i¢in Esitlik (7), maliyet yonlii kriterler i¢in Esitlik (8) yardimiyla
yapilmstir.
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¢ Normalizasyon isleminin ardindan agirliklandirilmis matris degerleri
hesaplanmistir. Bunun i¢in Entropi yontemi sonucu elde edilen
agirliklar kullanilmistir. Esitlik (11) yardimiyla agirliklandirilmis matris
degerleri hesaplanmigtir.

e Agirhiklandirilmig matris degerlerinin elde edilmesinin ardindan Esitlik
(13) kullanilarak optimumluk fonksiyonu (S;) degerleri hesaplanmstir.
Yontemin son adiminda ise fayda derecesi (K;) Esitlik (14) yardimiyla
hesaplanarak nihai siralama elde edilmistir. Tablo 7’de S;, K; degerleri ile
nihai performans siralamasi gosterilmistir.

Tablo 7: Optimumluk Fonksiyonu, Fayda Dereceleri ve Siralama

S; K; Siralama

Optimum deger 0,289 1,000
Alternatifbank 0,011 0,039 13
Arap Tiirk Bankasi 0,012 0,041 12
Bank of China Turkey 0,066 0,230 4
Burgan Bank 0,014 0,047 10
Citibank 0,023 0,078 7
Denizbank 0,097 0,338 3
Deutsche Bank 0,046 0,158 6
HSBC Bank 0,015 0,052 9
ICBC Turkey Bank 0,010 0,035 15
ING Bank 0,018 0,061 8
MUFG Bank Turkey 0,053 0,183 5
Odea Bank 0,013 0,045 11
QNB Finansbank 0,100 0,348 2
Turkland Bank 0,011 0,038 14
Tiirkiye Garanti Bankasi 0,223 0,771 1

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS), issn: 2149-4266, e-issn: 2645-
9140, Year 2025 Summer — Volume 13, Number 1



“Tiirkiye’de Kurulan Yabanci Sermayeli Bankalarin Entropi ve ARAS Yontemleri ile
Analizi”, Asir Ozbek ve Seyma Nur Aydin, ss. 47- 68.

Tablo 7 ve Sekil 3 birlikte incelendiginde ARAS yontemine gore 2023 yilinda
en yiiksek performansa sahip olan yabanci sermayeli bankanin Tiirkiye
Garanti Bankas1 oldugu goriilmdiistiir. Tiirkiye Garanti Bankasi'ni sirasiyla
QNB Finansbank, Denizbank, Bank of China Turkey, MUFG Bank Turkey,
Deutsche Bank, Citibank, ING Bank, HSBC Bank, Burgan Bank, Odea Bank,
Arap Tiirk Bankasi, Alternatifbank, Turkland Bank ve ICBC Turkey Bank
takip etmistir.

Yabanci Sermayeli Bankalarin Siralanmasi

Sekil 3. Tiirkiye’de Kurulan Yabanci Sermayeli Bankalarin Siralanmasi

Tiirkiye Garanti Bankasi, QNB Finansbank, Denizbank, Bank of China
Turkey, MUFG Bank Turkey ve Deutsche Bank'in performanslarinin
ortalamanin tizerinde oldugu goriilmektedir. Siralamada bu alt1 bankanin
disinda kalan bankalarin performanslarini artirmalari gerektigi kanaatine
varilmigtir. Kriter agirliklarinin bankalarin performansina etkilerinin kisith
oranda kaldig1 da bu sonuglarla goriilmektedir.

6. Sonug

Tiirkiye gibi gelismekte olan {ilkelerde yabanci yatirimlarin iilke
ekonomisine sagladig: katki oldukga 6nemlidir. Bunun en énemli sebebi,
yabana yatirimcilarin iilkeye sunduklar: sermaye, teknoloji, istihdam ve
yonetim becerileri sayesinde iiretim kapasitesinin artirilmasidir. Yabanci
sermayedarlarin iilkemizde yatirim yapmak i¢in en ¢ok tercih ettikleri
sektorlerden biri de bankacilik sektoriidiir. Stirdiiriilebilir ekonomik
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biliylime i¢in 6nemli bir role sahip olan yabanci sermayeli bankalarin, yogun
rekabet ortaminda donemsel olarak performanslarinin degerlendirilmesi
gerekir. Bankalar bu sayede mevcut durumlarina dair iyilestirmeler
yapabilir ve stratejilerini buna gore belirleyebilir.

Bu calismada, Tiirkiye’de kurulan yabanci sermayeli bankalarin 2023 yilina
ait finansal performanslart CKKV yontemleri ile degerlendirilmistir.
Calismada Tiirkiye’de kurulan 15 yabanci sermayeli banka degerlendirmeye
alinmistir. Arastirmada kullanlan veri seti, Tiirkiye Bankalar Birligi'nden
temin edilmis ve performans degerlendirmesi igin sekiz kriter kullanilmaistir.
Kriterlerin agirhiklandirilmasi i¢in objektif bir metot olan Entropi
yonteminden yararlanilmistir. Entropi yonteminden elde edilen sonuglar
performans degerlendirmesi i¢in en 6nemli kriterin K6 ile sembolize edilen
“net donem kari/zarar1” oldugunu gostermistir. Kriterlerin 6nem
agirliklarinin elde edilmesinin ardindan, ARAS y6ntemi ile 15 bankanin
performans siralamasi belirlenmistir. Elde edilen bulgular, 2023 yilinda
finansal performansi en yiiksek olan yabanci sermayeli bankanin Tiirkiye
Garanti Bankas1 oldugunu gostermistir. Tiirkiye Garanti Bankasi’ni sirasiyla
QNB Finansbank, Denizbank, Bank of China Turkey, MUFG Bank Turkey,
Deutsche Bank, Citibank, ING Bank, HSBC Bank, Burgan Bank, Odea Bank,
Arap Tiirk Bankasi, Alternatifbank, Turkland Bank ve ICBC Turkey Bank
takip etmistir.

Tiirkiye’de kurulan yabanci sermayeli bankalarin sektérdeki konumlarinin
belirlenmesi ve bu dogrultuda stratejiler gelistirmeleri igin arastirmada elde
edilen bulgularin 6nemli olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu ¢alismada 2023
yilina ait bir performans degerlendirmesi yapilmistir. Gelecekteki
arastirmacilar, son bes yilin verilerini kullanarak bankalarin performans
siralamasindaki istikrarini analiz edebilirler. Bununla birlikte, performans
degerlendirmesinde farkli CKKV teknikleri kullanilabilir. Kriterlerin
agirliklandirilmasi icin LOPCOW, CRITIC ve MEREC gibi objektif
yontemler, performans siralamasi i¢in ise COPRAS, EDAS, WASPAS,
TOPSIS ve VIKOR gibi yontemler tercih edilebilir.
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