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Bu ¢alisma, is yerinde nezaketsizlik konusundaki akademik literatiirti bibliyometrik analiz yontemiyle
inceleyerek, alanin gelisim stirecini, temel arastirma egilimlerini, akademik is birliklerini ve en etkili galigmalar:
ortaya koymay1 amaglamaktadir. Web of Science veri tabaninda “Workplace Incivility” anahtar kelimesiyle
1999-2025 yillar1 arasinda yayimlanan, SSCI, SCI ve SCI-EXP indekslerinde yer alan toplam 924 makale analiz
edilmistir. Analiz siirecinde R Studio Bibliometrix Biblioshiny ve VOSviewer 1.6.20 yazilimlar: kullanilmustir.
Bulgular, konuya yonelik akademik yayinlarin yillar iginde istikrarli bir artig gosterdigini ve 2024 yilinda 120
makale ile zirveye ulastigini ortaya koymaktadir. En sik kullanilan anahtar kelimenin 230 kez ile “incivility”

(nezaketsizlik) oldugu saptanmistir. Alandaki en ¢ok atif alan ¢alisma, 1999 yilinda Andersson & Pearson (1999)
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tarafindan yayimlanan ve 1928 atif alan makaledir. En fazla makale yayimlayan ve en ¢ok atif alan dergi ise 51
makale, 4216 atif ile Journal of Occupational Health Psychologydir. En fazla yayin yapan ve en ¢ok atif alan
kurum 23 makale, 2718 atif ile Michigan Universitesi, iilkeler bazinda ise 451 makale, 21.218 atif ile ABD olarak
belirlenmistir. Elde edilen bulgular, konunun akademik alandaki 6nemini ve gelisim siirecini kapsamli bi¢imde
ortaya koymaktadir. Caligma, gelecekteki arastirmalara yol gosterici olacak sekilde is yerinde nezaketsizlik
konusundaki arastirma egilimlerini ve akademik is birliklerini ortaya koymaktadur.

Anahtar Kelimeler: {5 yeri Nezaketsizligi, Orgiitsel Davranis, Bibliyometrik Analiz

Abstract

This study aims to examine the academic literature on workplace incivility using bibliometric analysis to
explore the field’s development, key research trends, academic collaborations, and influential publications.
A total of 924 articles published between 1999 and 2025 in the Web of Science database under the keyword
“Workplace Incivility” and indexed in SSCI, SCI, and SCI-EXP were analyzed. The analysis was carried out
using R Studio Bibliometrix Biblioshiny and VOSviewer 1.6.20 software. Findings indicate a steady increase
in academic publications over time, with 2024 emerging as the most productive year, publishing 120 articles.
The most frequently used keyword was “incivility,” appearing 230 times. The most cited study was published
by Andersson & Pearson (1999), with 1,928 citations. The Journal of Occupational Health Psychology was
identified as the leading journal, with 51 articles and 4,216 citations. The University of Michigan ranked as the
top institution, contributing 23 articles and receiving 2,718 citations. Among countries, the USA was the most
influential, producing 451 articles and receiving 21,218 citations. Overall, the results emphasize the increasing
academic interest in workplace incivility and demonstrate that bibliometric analysis is a valuable method for
identifying the field’s key contributors, trends, and directions for future research.

Keywords: Workplace Incivility, Organizational Behavior, Bibliometric Analysis

1. Giris

Giiniimiiz ¢aliyma ortamlarinda bireyler arasi etkilesimler, orgiitsel verimliligin ve caligan
refahinin temel belirleyicileri arasinda yer almaktadir. Ancak is yerlerinde giderek daha fazla dikkat
ceken bir olgu olan nezaketsizlik, ¢aliganlarin is deneyimini olumsuz yonde etkileyen ve 6rgiitsel
dinamikleri zayiflatan bir unsur olarak karsimiza ¢itkmaktadir. Nezaketsizlik, kasitli bir kot niyet
icermeyen, ancak zamanla birikerek ciddi ¢atismalara ve orgiitsel sorunlara yol agan kii¢iik ¢aplt
uygunsuz davranslar olarak tanimlanmaktadir (Andersson & Pearson, 1999). Is yerinde olumsuz
calisan davraniglarini, sapkin ¢aligan davranisi ve anti sosyal ¢alisan davranisi olmak tizere iki kavram
tizerinden agiklayan Andersson ve Pearson (1999), is yeri nezaketsizligini 6rgiit i¢in normlari ihlal
eden bir anti sosyal ¢aligan davranisi olarak degerlendirerek, dogrudan zarar verme niyeti tagiyan
mobbing, fiziksel siddet, saldir1 ve istismar gibi zarar verme niyetinin belli oldugu davranislardan
ayrilmasi gerektigini belirtmislerdir. Bu baglamda, is yerinde nezaketsizlik yalnizca bireysel diizeyde
degil, ayn1 zamanda kurumsal siiregler iizerinde de 6nemli etkiler yaratmakta ve organizasyonlarin
siirdiiriilebilirligini tehdit etmektedir. Is yeri nezaketsizligi iizerine yapilan arastirmalar, bu olgunun
bireysel, orgiitsel ve cevresel bircok faktorden etkilendigini gostermektedir. Ornegin, bireysel

ozellikler (kisilik yapisi, duygusal zekad diizeyi, sosyo-demografik faktorler), orgiitsel kiiltiir ve
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liderlik tarzi gibi unsurlar, nezaketsizlik davranislarinin ortaya ¢ikisinda belirleyici olabilmektedir
(Schilpzand vd., 2016; Cortina vd., 2013). Ayrica, bu tiir davraniglarin ¢aligma ortaminda psikolojik
giivenligi azalttigl, calisan motivasyonunu diisiirdigii ve tiretkenlik kayiplarma yol agtig1 gesitli
aragtirmalarla ortaya konmustur (Zhao vd., 2024). Bu nedenle, is yeri nezaketsizliginin kapsamh

bir sekilde ele alinmasi hem akademik literatiir hem de uygulayicilar i¢in kritik bir 6neme sahiptir.

Is yeri nezaketsizligi, agik smirlarla tanimlanamayan, diisiik yogunluklu ve ¢ogu zaman kasit
icermeyen davranislar: kapsamasi nedeniyle kavramsal olarak belirsizlik barindiran bir olgu olarak
ifade edilmektedir. Bu belirsizlik, literatiirde konunun nasil ele alindigina, hangi teorik gercevelere
dayandigina ve aragtirma egilimlerinin nasil sekillendigine dair sistematik bir incelemeyi gerekli
kilmaktadir. Bibliyometrik analiz, alinyazindaki bilimsel {iretimi nicel olarak haritalandirarak, bu
dagimikligr goriiniir kilmakta ve konunun kuramsal gelisimini, 6ne ¢ikan temalar1 ve aragtirma
bosluklarini belirlemeye olanak tanimaktadir. Bu yoniiyle bibliyometrik yontem, is yeri nezaketsizligi
literatiiriiniin biitiinclil ve nesnel bir bicimde degerlendirilmesi i¢in gii¢lii bir akademik arag
sunmaktadir. Buna bagli olarak ¢alismada, is yeri nezaketsizligi tizerine yapilan bilimsel yayinlar
bibliyometrik analiz yontemi ile inceleyerek alandaki egilimlerin, 6nemli arastirmacilarin, sik atif

alan ¢alismalarin ve temel kavramsal gercevelerin belirlenmesi amaglanmigtir.

2. Kavramsal Cergeve

Nezaket ve nezaketsizlik kavramlari, 6zellikle son yillarda is yasaminda sikga tartisilan konular
arasinda yer almakta ve bu kavramlar sozliik tanimlarinin 6tesine ge¢mektedir. Tiirk Dil Kurumu'na
gore (TDK) nezaket, “bagkalarna karsi saygili ve kibar davranmak” olarak tanimlanirken,
nezaketsizlik “ince ve kibar olmama durumu” olarak ifade edilmektedir. Is yeri baglaminda nezaket
calisanlarin birbirlerine karst saygi normlarini siirdiirme yiikiimliiliigiinii ifade ederken (Pearson
vd., 2000, s. 124); is yeri nezaketsizligi ise bu normlarin ihlal edildigi, bireylere zarar verme niyetinin
belirsiz oldugu ve diisiik yogunluklu sapkin davranislar seklinde tanimlanmaktadir (Andersson
& Pearson, 1999, s. 451-452). Is yeri nezaketsizliginin diisiik bir yogunluga sahip olmasi ve zarar
verme niyetinin belirsiz olmas1 nedeniyle saldirganlik, siddet veya zorbalik gibi zarar verme
niyetinin net oldugu ve yiiksek yogunluga sahip olumsuz davraniglara gore ayirt edilmesinin
daha zor bir kavram oldugunu ifade eden Schilpzand vd., (2016, s. 57-58), is yerinde nezaketsizlik
davraniginin bu tiir davranislarla ayni anlama gelecek sekilde kullanildigini vurgulamaktadir. Bu
durum aragtirmacilar arasinda i yeri nezaketsizligine yonelik ortak bir anlayisin hentiz olusmadigin:
gostermektedir(Abolfazl Vagharseyyedin, 2015, s. 116). Genel anlamda is yeri nezaketsizligi, faillerin
magdurlara yonelik niyetlerinin belirsiz oldugu, disik yogunluklu is yeri sapkin davranislari
kapsaminda degerlendirilmektedir (Andersson & Pearson, 1999; Burnes & Pope, 2007, s. 293;
Hutton, 2006, s. 22; Lim vd., 2008; Manzoor vd., 2020, s. 92). Diger bir ifadeyle, is yerinde gozlenen
nezaketsizlik; “karsilikli sayg1 normlarini ihlal eden ve hedefe zarar verme amaci tastyan bilingli

ya da bilingsiz davranislar” seklinde de tanimlanabilmektedir. Ayrica, is yerinde ortaya ¢ikan
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nezaketsizligin, “is yerindeki geleneksel davranis normlarini ihlal eden s6z ve eylemler” seklinde de
ifade edildigi sdylenebilmektedir (Raza vd., 2022, s. 2). Caliyma ortamlarinda bireyler arasi iliskiler,
zaman zaman diisiik diizeyde olumsuz davranislarla sekteye ugrayabilmekte ve bu tiir davranislarin
stireklilik arz etmesi, zamanla daha ciddi ¢atigmalarin ortaya ¢ikmasmna neden olabilmektedir.
Bu baglamda, Andersson ve Pearson’in (1999, ss. 460-461) ortaya koydugu nezaketsizlik sarmali
kavramy, is yerinde baslangigta kiigiik 6lgekli uygunsuz davranislarin, zaman igerisinde daha biiyiik

capli catigmalara evrilebilecegini agiklamaktadur.

Is yerinde nezaketsizligin ortaya ¢ikisina etki eden gesitli faktorler bulunmakta olup, bu faktdrler
farkli kategoriler altinda incelenebilmektedir. Schilpzand ve digerleri (2016), s6z konusu faktérleri
bireysel ozellikler, davranigsal ozellikler ve durumsal etmenler olmak {izere {i¢ baghik altinda
siniflandirmigtir. Benzer sekilde, Cortina ve digerleri (2013), kisilik 6zellikleri ile davranig bigimlerini
bireysel farkliliklar kapsaminda degerlendirirken, cinsiyet, etnik koken, kilo ve annelik durumu
gibi sosyal acidan hassas kimliklerin is yerinde nezaketsizlik deneyimiyle iliskili oldugunu ortaya
koymustur. Jelavi¢ (2022, s. 576) is yeri nezaketsizliginin ortaya ¢ikisini bireysel dnctiller ve davranigsal
onctiller olmak tzere iki ana kategoriye ayirmaktadir. Bireysel onciiller hem nezaketsizlige maruz
kalan hedefleri hem de nezaketsizligi baslatan failleri (kigkirticilari) kapsayan demogratik, psikolojik
ve orgiitsel faktorleri icermektedir. Hedefler agisindan bakildiginda, kadinlar, ¢ok ¢ocuklu anneler,
azinlik gruplarina mensup bireyler, daha diisiik orgiitsel pozisyona sahip ¢alisanlar ve geng yasta
olanlar, is yerinde nezaketsizlige daha fazla maruz kalabilmektedir. Bunun yani sira, diisiik yetkinlik
diizeyi ve belirli kisilik 6zellikleri (6rnegin, diisiik uzlasmacilik ve yiiksek nevrotiklik) nezaketsizlige
maruz kalma olasiligini artirmaktadir. Failler agisindan ise, gii¢ ve pozisyon iliskileri, orgiitsel
adaletsizlik algisi, is glivencesizligi gibi faktorler, nezaketsiz davranislarin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamaktadir. Ayrica, disiik duygusal zeka, narsisizm, psikopati gibi olumsuz kisilik 6zellikleri de
nezaketsizlik egilimini artirmaktadir. Davranigsal 6nciiller, bireylerin is yerinde sergiledikleri spesifik
tutum ve davraniglari ifade etmektedir. Hedefler i¢in, tiretkenlik karsit1 i davranislari, kigkirtici veya
rahatsiz edici tutumlar nezaketsizlik deneyimini artirabilirken, failler agisindan bakildiginda, yetersiz
catigma yoOnetimi, titkenmislik, iskoliklik gibi faktorler nezaketsizligi tesvik eden unsurlar arasinda
yer almaktadir. Ayrica, 6¢ alma motivasyonu, duygusal tepkiler (6fke, korku) ve yetersiz iletisim gibi
faktorler de is yerinde nezaketsizligin siirdiiriilmesine neden olabilmektedir. Is yerinde nezaketsizlik
hem bireysel hem de kurumsal diizeyde 6nemli maliyetler dogurmasi nedeniyle endise verici bir
olgu olarak degerlendirilmektedir. Calisma ortaminda diigmanca bir atmosferin olusmasina neden
olan nezaketsizlik, ¢alisanlarin is tatminini ve kuruma bagliligini azaltarak tiretkenlik kayiplarina ve
isten ayrilma oranlarinin yiikselmesine sebebiyet vermektedir. Bunun yani sira, bireylerin zihinsel
ve fiziksel saglig1 tizerinde olumsuz etkiler yaratarak strese, kaygiya ve uzun vadede ciddi saglik
sorunlarina zemin hazirlayabilmektedir (Zhao vd., 2024). Dolayisiyla, is yerinde nezaketsizlik
yalnizca ¢alisanlarin iyi olusunu olumsuz etkilemekle kalmayip, ayn: zamanda organizasyonlarin

stirdiiriilebilirligi ve operasyonel verimliligi agisindan da 6nemli bir tehdit teskil etmektedir.
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Literatiir incelendiginde ¢ok sayidaki bulgu, calisanlarin genellikle isyerinde yiiksek diizeyde
nezaketsizlige maruz kaldiktan sonra daha diisiik is tatmini(Cortina vd., 2001; Sharma & Singh,
2016; Khan vd., 2021; Naseer vd., 2021; Opengart vd., 2022; Parray vd., 2022), artan stres ve
titkenmislik(Oyeleye vd., 2013; Beattie & Griftin, 2014; Batista & Thomas G. Reio, 2019; Hashemi vd.,
2018), azalan is performansi(Arasli vd., 2018; Jiang vd., 2019; Rahim & Cosby, 2016; C.-H. Wang &
Chen, 2020; Zhang vd., 2018), artan ruh saglhigina yonelik (uykusuzluk, kayg: bozuklugu, depresyon
vb.) sorunlar (Lim & Lee, 2011; Laschinger vd., 2013; Carter & Loh, 2017; Geldart vd., 2018; Demsky
vd., 2019; Piri vd., 2024) bildirdiklerini ortaya koymaktadir. Bu bulgular is yerinde meydana gelen
nezaketsizligin sonuglarinin is sinirlarinin Gtesine gegtigini gostermektedir. Dolayisiyla, is yeri
nezaketsizligi konusundaki akademik egilimleri belirlemek, bu alandaki temel kavramsal yapiy:
ortaya koymak ve literatiirdeki gelisim siirecini anlamak hem akademik hem de pratik agcidan 6nemli

katkilar saglayacag: distiniilmektedir.

3. Metodoloji

Bilim insanlari, bibliyometrik analizi; makale ve dergi performansindaki egilimleri belirlemek,
akademik is birligi modellerini ve arastirma bilesenlerini ortaya ¢ikarmak, ayrica mevcut literatiirde
belirli bir alanin entelektiiel yapisini kesfetmek gibi ¢esitli amaglarla kullanmaktadirlar(Donthu vd.,
2021, s. 285). Bibliyometrik analizlerde yaygin olarak kullanilan teknikler arasinda bibliyografik
eslestirme, atifanalizi, esatif analizi, eskelime analizi ve es yazarlik analizi bulunmaktadir. Bibliyografik
eslestirme tekniginde, belirli bir veya birden fazla kaynaga atifta bulunan iki yayin eslestirilir. Bu
yontemin temel dayanagi, ayni kaynaklara referans veren ¢aligmalarin benzer veya ilgili bir konuya
sahip olma olasiliginin yiiksek olmasidir (Barik & Nayak, 2023). Bibliyometrik analizlerin yapildig1
calismalar incelendiginde bir¢ok ¢aligmada(Anwar vd., 2021; Maggon, 2022; Naini & Reddy, 2023;
Abdelwahab vd., 2024; Hameed vd., 2024; Shahid vd., 2024; Azeez & Aboobaker, 2024) R Studio
Bibliometrix Biblioshiny ve VOSviewer yazilimlarinin birlikte kullanildig1 gorilmektedir. Buna
bagli olarak, bu ¢alismada gerceklestirilen analizler, bibliyometrik haritalamalay: ortaya koymak
amaciyla yaygin ve serbest erisimleri bulunan R Studio Bibliometrix Biblioshiny ve VOSviewer
1.6.20 yazilimlar1 kullanilarak uygulanmigtir. VOSviewer, ag gorsellestirme siireglerini destekleyen
bir yazilim olup, es atif analizi, bibliyografik eglestirme ve anahtar kelime es zamanlli§ analizine
dayali olarak akademik aglarin gorsellestirilmesini kolaylastirmaktadir. Bunun yani sira, belirli
bir belgenin, yazarin, kaynagin, kurulusun ve tilkenin atif sayisini belirleme islevi de sunmaktadir
(Kumar vd., 2023).

Bu ¢aligmada, Donthu ve digerleri (2021) tarafindan gelistirilen Bibliyometrik Analiz Prosediirii
uygulanmustir. Bu prosediir, bibliyometrik ¢alismanin amag¢ ve kapsaminin belirlenmesi, analiz
i¢in uygun tekniklerin se¢ilmesi, veri toplama siirecinin yiiriitillmesi ve gerceklestirilen analizler
sonucunda elde edilen bulgularin raporlanmas: olmak iizere dort temel asamadan olugmaktadir

(Donthu vd., 2021, ss. 294-295). Buna cergevede ilk adim olarak, ¢alismanin amaci ve kapsami
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tanimlanmistir. Tkinci adimda bibliyometrik analiz igin kullanilacak teknikler segilmistir. Ugiincii
adimda gergeklestirilecek analiz igin veri toplanmistir. Burada Diinya genelinde en prestijli veri
tabanlarindan biri olarak kabul edilen (X. Wang vd., 2016) Web of Science (WoS) veri tabaninda
“workplace incivility” anahtar kelimesi aranmistir. SSCI, ESCI, SCI Expanded indekslerinde taranan
en fazla yaymnin bulundugu kategoriler olan Management, Business, Nursing ve Applied Psychology
kategorileri secilmistir. Ayrica bu konudaki yayinin ilk olarak 1999 yilinda oldugu gériilmiis ve bu
nedenle yil araligi olarak 1999-2025 yillar1 arasindaki yayimnlar arastirma kapsaminda alinmustir.
Tim bu filtrelemeler sonucunda toplam 924 makaleye ulagilmistir. Dérdiincii ve son adimda ise

bibliyometrik analiz ger¢eklestirilmis ve bulgular raporlanmustir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amacy, is yeri nezaketsizligi {izerine yapilan bilimsel ¢alismalar1 bibliyometrik
analiz yontemiyle inceleyerek, bu alandaki akademik egilimleri, temel kavramlari, en etkili yaymlar:
ve en fazla atif alan galigmalar ile kurumlar1 belirlemektir. Orgiitsel davranisin karanlik yiizii olarak
degerlendirilen is yeri nezaketsizligi, bireysel ve kurumsal diizeyde olumsuz sonuglar doguran
onemli bir ¢aligma alanidir. Bu baglamda, literatiirdeki yayin dagiliminin yillara, dergilere, akademik
kurumlara ve iilkelere gore analiz edilmesi, konunun gelisim siirecini ve arastirma egilimlerini
anlamaya katki saglayacaktir. Ayrica en ¢ok kullanilan anahtar kelimelerin belirlenmesi, is yeri
nezaketsizligi ile iliskili kavramsal gercevenin netlesmesine yardimci olacaktir. Bu ¢alismanin,
gelecekteki aragtirmalara yon vermesi, akademik ve pratik alanda biling olusturmas: ve Orgiitsel
politikalara katkida bulunmasi agisindan 6nemli oldugu distintilmektedir. Buna bagli olarak

asagidaki sorularin yanitlari aranmistir.
[ yeri nezaketsizligi alaninda son yillarda 6ne ¢ikan anahtar kavramlar nelerdir?
o [syeri nezaketsizligi makalelerinin yillara gore giincel durumu nedir?
o Isyeri nezaketsizligi konusunda en ¢ok atif alan ¢aligmalari nelerdir?
o Isyeri nezaketsizligi konusunda en ¢ok atif alan yazarlar kimlerdir?
o Iy yeri nezaketsizligi aragtirmalarinin en sik yayimlandigi akademik dergiler hangileridir?

o  Bualandayapilan akademik is birlikleri hangi tilkeler ve birimler arasinda yogunlagsmaktadir?

4. Arastirmanin Bulgular1

Tgiliveriseti, 1999-2025yillar1arasinda workplace incivility (is yerinde nezaketsizlik) konusundaki
akademik literatiirii kapsamaktadir. 239 farkli kaynakta yayimlanmis toplam 924 akademik ¢aligma

analiz edilmistir. Yillik ortalama bilyiime orani %12,42 olup, bu durum arastirma alaninin zaman
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icinde 6nemli bir gelisim gosterdigini ortaya koymaktadir. Toplamda 2262 farkli yazarin katki
sundugu bu literatiirde, tek yazarli makale sayis1 103 olup, uluslararas: ortak yazarlik orani %26,62
olarak hesaplanmigtir. Bu oran, ¢alismalarin dortte birinin farkl tilkelerden aragtirmacilar arasinda
is birligiyle tiretildigini gostermektedir. Caligma basina diigen ortalama yazar sayis1 3.28 olup, bu
da is birligine dayali arastirmalarin yaygin oldugunu gostermektedir. Analiz edilen makalelerde
2003 farkli yazar tarafindan belirlenmis anahtar kelime bulunurken, literatiirde toplamda 33,102
referansin kullanildig: tespit edilmistir. Calismalarin ortalama yast 5,93 yil olup, bu durum arastirma
alaninin nispeten giincel kaldigini gostermektedir. Her bir makale ortalama 39.03 atif almakta, bu da
alanin akademik etkisinin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Bu veriler, is yerinde nezaketsizlik
konusunun akademik ¢evrelerde giderek artan bir ilgiyle ele alindigini ve disiplinler aras is birliginin

onemli bir rol oynadigini gostermektedir.

Zaman arahgn Kaynaklar Belgeler Yillik Biiyime Orani

1999:2025 239 924 12.42 %

Yazarlar Tek yazarh belgelerin yazarlan Uluslararasi Ortak Yazarlik Belge Basina Ortak Yazarlar

2330 103 %26,62 3.28

Yazann Anahtar Sozciikleri (DE) Referanslar Belge Ortalama Yag Belge bagina ortalama atif sayisi

2003 33102 5.93 39.03

Sekil 1. Kullanilan veri setine ait temel bilgiler

Analiz edilen veri kiimesine gore, is yerinde nezaketsizlik (workplace incivility) alanindaki
bilimsel tiretim 1999 yilindan itibaren 6nemli bir artis gostermektedir. 1999-2005 yillar1 arasinda
yillik makale sayisi 0 ile 5 arasinda degismekteyken, 2010 yilindan itibaren yilda ortalama 20 makale
civarinda yayimlanmaya baslanmustir. Sekil 2de goriildiigii tizere 6zellikle 2015 sonrasi belirgin bir
yiikselis egilimi gozlenmekte olup, 2018 yilinda 50’nin iizerine ¢ikan makale say1s1, 2020 yilinda 75%e ve
2023 yilinda ise 120’nin {izerine ¢ikarak zirve noktasina ulasmistir. Bu durum, is yerinde nezaketsizlik
konusunun son yillarda akademik ilgiyi daha fazla ¢ektigini ve arastirmalarin yogunlagtigini
gostermektedir. Genel olarak, analiz edilen veri kiimesi, is yerinde nezaketsizlik konusunun 6zellikle
son 10-15 yil icinde hizla biiyiiyen bir akademik alan haline geldigini ve literatiirde 6nemli bir yer
edindigini gostermektedir. Gelecekte, alanin nasil bir yon izleyecegini anlamak i¢in yeni yayinlarin

ve atif dinamiklerinin takip edilmesi gerekmektedir.
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Grafik 1. Makalelerin yillara gore dagilimi
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Analiz edilen 924 makalede kullanilan anahtar kelimeler incelendiginde, “incivility”
(nezaketsizlik) terimi 230 kez kullanilmis ve 538 toplam baglanti giiciine sahip olarak en temel
aragtirma konusu olmustur. Bunu, “workplace incivility” (is yeri nezaketsizligi) 151 kullanim ve 326
baglanti giiciiyle, is yeri baglaminda daha spesifik bir odakla takip etmektedir. “Bullying” (zorbalik)
78 kez kullanilmis olup 234 baglant1 gilicline sahiptir, bu da is yerindeki olumsuz davranislarin
genis kapsamli bir sekilde ele alindigini gostermektedir. “Nursing/Nurses” (hemsirelik/hemsireler)
baglant1 giiciiyle, saglik sektoriiniin is yeri nezaketsizligi agisindan onemli bir arastirma alani
oldugunu ortaya koymaktadir. Tablo 1'de yer alan veriler incelendiginde bireysel diizeyde etkiler
acisindan, “emotional exhaustion” (duygusal tiikenmislik) 43 kez kullanilmig ve 110 baglant: giicline
sahipken, “job satisfaction” (i doyumu) 38 kez kullanilmis ve yine 110 baglant: giici elde etmistir.
Bu iki kavram, is yeri nezaketsizliginin ¢alisanlarin psikolojik ve duygusal durumlar: tizerindeki
etkisini yansitmaktadir. “Customer incivility” (miisteri nezaketsizligi) 37 kez kullanilmis ve 88
baglanti giictine sahipken, “workplace bullying” (is yeri zorbalig1) 37 kullanim ve 83 baglant: giiciiyle

nezaketsizligin farkli bicimlerinin akademik literatiirde nasil ele alindigini gostermektedir.

Tablo 1. En Sik Kullanilan Anahtar Kelimeler

Anahtar Kelimeler Kullanim Sayist Baglant1 Giicii
1. Incivility (Nezaketsizlik) 230 538
2. Workplace Incivility (s Yeri Nezaketsizligi) 151 326
3. Bullying (Zorbalik) 78 234
4. Nursing/Nurses (Hemsirelik/Hemsireler) 67 188
5. Emotional Exhaustion (Duygusal Tiikenmislik) 43 110
6. Job Satisfaction (I3 Doyumu) 38 110
7. Customer Incivility (Miisteri Nezaketsizligi) 37 88
8. Workplace Bullying (Is Yeri Zorbalig1) 37 83
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9. Gender (Cinsiyet) 32 89
10.  Turnover Intention (Isten Ayrilma Niyeti) 31 86
11.  Job Performance (Is Performansi) 30 82
12.  Stress (Stres) 29 84
13.  Burnout (Titkenmislik) 27 75
14.  Workplace Violence (I3 Yeri Siddeti) 25 79
15.  Supervisor Incivility (Yonetici Nezaketsizligi) 21 35

One ¢ikan diger kavramlardan “turnover intention” (isten ayrilma niyeti) 31 kez kullanilmis ve 86
baglant: giiciine sahip olup, is yeri nezaketsizliginin ¢aliganlarin orgiitten ayrilma egilimlerini nasil
etkiledigini gostermektedir. “Job performance” (is performansi) 30 kez kullanilmis ve 82 baglant:
glicli elde etmistir, bu da is yeri nezaketsizliginin ¢alisanlarin verimliligi izerindeki etkisini ortaya
koymaktadir. Ayrica, “stress” (stres) 29 kez kullanilmis ve 84 baglanti gliciine sahipken, “burnout”
(tiikenmislik) 27 kullanim ve 75 baglant1 giictiyle is yeri nezaketsizliginin ¢alisanlarin iyi olusuna
olumsuz etkisini destekleyen kavramlar arasinda yer almaktadir. “Workplace violence” (is yeri siddeti)
25 kullanim ve 79 baglant: giiciiyle, is yerinde daha agir diizeyde gerceklesen olumsuz davranislarin
bir parcasi olarak ele alinmistir. Son olarak, “supervisor incivility” (yonetici nezaketsizligi) 21
kullanim ve 35 baglant1 giiciiyle is yeri nezaketsizliginde yonetici-¢alisan iliskilerinin 6nemine
dikkat cekmektedir.
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Sekil 2. Yazar anahtar kelimelerine yonelik anahtar kelime bulutu

Akademik literatiirde is yerinde nezaketsizlik konusundaki arastirma dinamiklerini incelemek ve
yazarlar, anahtar kelimeler ve en ¢ok atif alan ¢aligmalar arasindaki iligkileri gorsellestirmek amaciyla
gergeklestirilen tiglii alan analizi, alanin temel yonelimlerini belirleyerek bilimsel is birliklerini ve en etkili
calismalari ortaya koymaktadir. Sekil 3’te sonuglar1 verilen bu analiz, hangi yazarlarin hangi kavramlarla
daha fazla iliskilendirildigini ve hangi ¢aligmalarin alana yon verdigini belirleyerek arastirmacilar i¢in
bir sunmaktadir. Bu calismada gerceklestirilen Uclii Alan Analizi, is yerinde nezaketsizlik (workplace
incivility) alanindaki akademik tiretimi yazarlar, anahtar kelimeler ve referanslar olmak iizere ti¢ temel

bilesen {izerinden incelemektedir. Bu analiz, alanin 6nde gelen arastirmacilarini, en ¢ok kullanilan
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kavramlari ve literatiirde en fazla referans gosterilen kaynaklar: gorsellestirerek akademik etkilesimleri
ortaya koymaktadir. Analiz sonuglarina gore, Hershcovis M. Sandy, Cortina Lilia M., Zhou Zhiqing E.,
Jex Steve M., Magley Vicki J. ve Clark Cynthia M. gibi isimler, alanin en fazla yayin yapan ve akademik
tiretime en ¢ok katki sunan yazarlar: olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu yazarlarin ¢alismalary, literatiirde en
fazla kullanilan anahtar kelimelerle giiclii iligkiler gostermektedir. Ozellikle “incivility”, “workplace
incivility”, “emotional exhaustion’, “workplace”, “gender”, “customer incivility”, “job satisfaction’,
“bullying” ve “nursing” gibi anahtar kelimeler, bu alanda yapilan aragtirmalarin temel temalarin:
yansitmaktadir. Bu durum, is yerinde nezaketsizlik kavraminin hem bireysel hem de 6rgiitsel diizeyde
genis bir perspektifle ele alindigini gostermektedir. Sag tarafta yer alan referanslar boliimii, alandaki
en 6nemli ve en fazla atif alan calismalar1 igermektedir. Andersson ve Pearsonin (1999) Academy
of Management Reviewda yayimlanan makalesi, is yerinde nezaketsizlik konusunun temel teorik
cercevesini olugturan baglica ¢alismalardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bunun yani sira Cortinanin
(2001) Journal of Occupational Health Psychologyde yayimlanan ¢aligmasi, Schilpzandin (2016)
Journal of Organizational Behaviordaki aragtirmasi ve Lim'in (2008) Journal of Applied Psychologydeki

calismasy, alanda en ¢ok referans gosterilen diger onemli kaynaklar arasinda yer almaktadr.
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Sekil 3. Uglii Alan Analizi (Three-Field Plot)

Uglii alan analizi, is yerinde nezaketsizlik literatiiriiniin gelisim siirecini anlamaya yonelik dnemli
ipuglari sunmaktadir. Alanin 6nde gelen aragtirmacilari ve temel kaynaklar: belirlemek, literatiirdeki
egilimleri ve arasgtirma bosluklarini tespit etmek agisindan bilyitk 6nem tagimaktadir. Ayrica,
anahtar kelimeler tizerinden yapilan baglantilar, arastirmacilarin konuyu ele alis bi¢imlerini ve hangi
temalarin daha fazla ilgi gordugiini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, is yerinde nezaketsizlik
alanindaki bilimsel iiretimin, bireysel psikolojik etkilerden (6rnegin, duygusal tiikenmislik) orgiitsel
faktorlere (musteri nezaketsizligi, is tatmini ve cinsiyet farkliliklar1) kadar genis bir perspektif

sundugu goriilmektedir. Sonug olarak, bu {iclii analiz yontemi, literatiirdeki 6nemli aktorleri ve
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kavramsal baglantilar: belirleyerek is yerinde nezaketsizlik alaninin akademik gelisim siirecini

gorsellestirmekte ve gelecekteki arastirma yonelimlerine rehberlik etmektedir.

Is yerinde nezaketsizlik alanindaki arastirma konularinin yapisal dagilimini belirlemek ve alandaki
temel, yiikselen veya geri planda kalan temalar: sistematik bir sekilde analiz etmek amaciyla yapilan
tematik haritalama, ilgili kavramlarin merkeziyet derecesini ve gelisim diizeyini ortaya koyarak
gelecekteki arastirmalar i¢in yonlendirici bir gerceve sunmaktadir. Buna bagh olarak, is yerinde
nezaketsizlik konusundaki akademik ¢aligmalarin kavramsal dagilimini inceleyen bu analiz, arastirma
alanindaki temel egilimleri ve iligkili alt basliklar: dort farkli kategori gergevesinde siniflandirmaktadir.
Sekil 4 incelendiginde literatiirde en fazla ¢alisilan ve alandaki merkezi konular olan is yerinde
nezaketsizlik, duygusal titkenmislik ve is tatmini, 6zellikle miisteri nezaketsizligi, yonetici nezaketsizligi
ve istismarct yonetim ile iliskilendirilerek, konunun ¢aliganlar arasi etkilesimlerin Gtesine gecerek
miisteri-¢aligan ve yonetici-¢alisan iliskilerini de kapsadig: goriilmektedir. Nis konular arasinda yer alan
is yerinde nezaket, yapisal giiclendirme ve otantik liderlik, literatiirde belirli bir alanda gelismis ancak
merkeziyeti daha diigiik olan konulari temsil etmektedir. Bununla birlikte, aile i¢i nezaketsizlik ve siber
nezaketsizlik gibi kavramlarin aragtirmalarda yer almasi, nezaketsizligin yalnizca fiziksel is ortamlarinda
degil, dijital ve aile iliskileri baglaminda da ele alindigin1 gostermektedir. Caligma alaninin temel yap:
taglarini olugturan is yerinde nezaketsizlik, zorbalik ve ¢alisma ortami gibi kavramlar, akademik
literatiirde yaygin olarak ele alinsa da daha detayli analiz gerektiren konular arasinda yer almaktadir.
Ote yandan, verimsiz calisma davraniglari, bireysel kisilik ozellikleri ve sosyal destek mekanizmalar
gibi temalarin ya yeni ortaya ¢ikan ya da 6nemini yitiren konular oldugu gériilmektedir. Bu baglamda,
is yerinde nezaketsizlik aragtirmalarinin biiytik 6lciide orgiitsel davrans, psikolojik etkiler ve liderlik
dinamikleri etrafinda sekillendigi, ancak gelecekte siber nezaketsizlik, aile i¢i nezaketsizlik ve sosyal

destek mekanizmalarinin daha fazla arastirilabilecegi 6ngoriilmektedir.
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Sekil 4. Makalelere yonelik tematik harita
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Is yerinde nezaketsizlik konusundaki aragtirmalarda 6ne ¢ikan temel kavramsal bilesenleri
belirlemek ve bu bilesenler arasindaki iliskileri ortaya koymak amaciyla yapilan fakt6r analizi,
konunun farkli boyutlarini gruplandirarak alandaki temel egilimleri, teorik ¢erceveleri ve arastirma
yonelimlerini sistematik bir sekilde incelemektedir. R Studio yazilimi kullanilarak gergeklestirilen ve
Sekil 5’ verilen bu analiz, konu basliklarini ii¢ temel eksende siniflandirmaktadir. Orgiitsel Davranig
ve Psikolojik Sermaye ekseninde yer alan psikolojik sermaye, is tatmini, is baglilig1 ve orgiitsel stres
gibi kavramlar, ¢alisanlarin is yerindeki psikolojik dayanikliligini ve orgiitsel kaynaklarini nasil
yonettiklerini ele almaktadir. I Yeri Siddeti ve Hemsirelik Baglami faktériinde, ozellikle saglik
sektoriindeki ¢alisanlarin is yeri siddeti ve zorbalik ile karsilasma diizeyleri 6ne ¢ikmakta, hemsire
ogrencileri, hemsire egitimi, is yeri siddeti ve taciz gibi kavramlar bu baglamda incelenmektedir.
Yénetim, Giig ve Orgiitsel Etkilesimler ekseninde ise is yeri nezaketsizligi, yoneticilerin roli, orgiitsel
stres, ayrimcilik ve liderlik gibi konular, is yerinde nezaketsizligin gii¢ dinamikleri ve liderlik
tarzlarryla nasil iliskilendigini ortaya koymaktadir. Bu analiz, is yerinde nezaketsizlik konusundaki
akademik caligmalarin bireysel, orgiitsel ve sektor bazli farkliliklar gosterdigini ve 6zellikle saglik
sektoriinde, liderlik yapilarinda ve galisan psikolojisi baglaminda ele alindigini gostermektedir.
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Sekil 5. Anahtar kelimelere yonelik faktor analizi

Akademik literatlirde is yeri nezaketsizligi tizerine yapilan ¢alismalarin yazar sayisina gore
dagilimini igeren Grafik 2 incelendiginde, en fazla yaymin iki yazarla gergeklestirildigi (258)
goriilmektedir. Bunu sirasiyla ii¢ yazarl (253) ve dort yazarli (144) ¢alismalar takip etmektedir.
Bes yazarli (91) ve alt1 veya daha fazla yazarli (63) galismalarin sayis1 gorece diisiikken, tek yazarl
caligmalarin sayist (115) da sinirli kalmaktadir. Bu dagilim, is yeri nezaketsizligi konusundaki
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akademik caligmalarin genellikle is birligi icinde yiritildigini, ozellikle iki veya {i¢ yazarh

¢aligmalarin tercih edildigini gostermektedir.

Grafik 2. Makalelerin Yazar Sayilarina Goére Dagilimi

At Yazar Uzeri [ <:
Bes Yazarl [N ¢
ortVazert: N %
O Vazart - I 25
v N ¢
TekYezars N 115

0 50 100 150 200 250 300

Is yeri nezaketsizligi alaninda en fazla atif alan galismalarin yer aldig1 Tablo 2'de incelendiginde,
Andersson ve Pearson’n (1999) “Tit for tat? The spiraling effect of incivility in the workplace” adl1
makalesi 1928 atifla konunun temel taglarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Einarsen vd. (2009)
“Measuring exposure to bullying and harassment at work: Validity, factor structure and psychometric
properties of the Negative Acts Questionnaire-Revised” adli ¢aligmas1 908 atif alarak, is yerinde
zorbalik ve tacize yonelik Negative Acts Questionnaire-Revised (NAQ-R) 6l¢eginin gegerliligini
ortaya koymustur. Hershcovisin (2011) “Incivility, social undermining, bullying ... oh my!: A
call to reconcile constructs within workplace aggression research” adli ¢calismasi 606 atifla, is yeri
saldirganligina iligkin farkli kavramlar: birlestirme ¢agris1 yaparak teorik cerceveleri biitiinlestirme
ihtiyacin1 vurgulamaktadir. Salin’in (2003) “Ways of explaining workplace bullying: A review of
enabling, motivating and precipitating structures and processes in the work environment” adh
makalesi 581 atif alarak, is yeri zorbaligini agiklayan yapisal, motivasyonel ve tetikleyici faktorleri
incelemektedir. Schilpzand, de Pater ve Erez’in (2016) “Workplace incivility: A review of the literature
and agenda for future research” baslikli ¢aligmast ise 552 atifla, is yeri nezaketsizligi konusundaki
literatiirii derinlemesine inceleyerek gelecekteki arastirmalar igin bir yol haritasi sunmaktadir. Bu
calismalar, is yeri nezaketsizligi alaninda hem teorik ¢ergeve olusturarak hem de metodolojik katkilar

saglayarak literatiirde 6nemli bir yer edinmistir.
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Tablo 2. En Cok Atif Alan Makaleler ve Yayinlandiklar1 Dergiler

Yazarlar Yil Makale Ad1 Dergi Auf
Sayis1
Andersson & Tit for Tat? The Spiraling Effect of Incivility =~ Academy of Management
1. 1999 . . 1928
Pearson in the Workplace Review
Measuring Exposure to Bullying and
2. Einarsen vd. 2009 Harassment at Work: Vah(.hty’ FactO{ Work and Stress 908
Structure and Psychometric Properties of the
Negative Acts Questionnaire-Revised
Incivility, Social Undermining, Bullying ... Oh Lo
3. Hershcovis 2011 My!: A Call to Reconcile Constructs within ]ourneTl of Organizational 606
. Behavior
Workplace Aggression Research
Ways of Explaining Workplace Bullying:
4 Salin 2003 A Review of Enabling, Motivating and. Human Relations 581
Precipitating Structures and Processes in the
Work Environment
. Workplace Incivility: A Review of the Journal of Organizational
> Schilpzand vd. 2016 Literature and Agenda for Future Research ~ Behavior 2
Job Stress, Incivility, and Counterproductive Journal of Organizational
6. Penney & Spector 2005 Work Behavior (CWB): The Moderating Role . § 531
. - Behavior
of Negative Affectivity
" Lim vd. 2008 Personal and Workgroup Incivility: Impact ~ Journal of Applied 56
on Work and Health Outcomes Psychology
Interpersonal Mistreatment in the Workplace: Journal of Applied
8. Lim & Cortina 2005  The Interface and Impact of General Incivility PP 430
Psychology
and Sexual Harassment
On the Nature, Consequences and Remedies Academy of Management
9. Pearson & Porath 2005  of Workplace Incivility: No Time for “Nice”? Executiv}; & 406

Think Again
Selective Incivility as Modern Discrimination
in Organizations: Evidence and Impact

10.  Cortina vd. 2013 Journal of Management 381

Is yeri nezaketsizligi alaninda en etkili akademisyenler incelendiginde, Pearson CM toplam 3
makale ve 2697 atif ile en yiiksek etkiye sahip aragtirmaci olarak 6ne ¢ikmaktadir. Onu Andersson
LM 2 makale ve 2291 atif ile takip etmektedir. Magley Vicki ] ise 9 makale ve 1785 atif ile daha
genis ¢apli bir yayimn portfoyiine sahip olup h-index degeri 8 olarak belirlenmistir. Alanin en iiretken
isimlerinden biri olan Cortina Lilia M, 11 makale ve 1752 atif ile yiiksek bir akademik etkiye sahiptir
ve h-index degeri 11 ile literatiirde 6nemli bir yer tutmaktadir. Hershcovis MS, 12 makale ve 1368
atif ile en fazla yayin yapan arastirmacilar arasindadir ve h-index degeri 10 olarak belirlenmistir. Erez
Amir 7 makale ve 1250 atif, Laschinger H.K.S. 10 makale ve 1152 atif, Hoel Helge 4 makale ve 1116
atif, Lim Sandy 6 makale ve 1009 atif, Notelaers Guy ise 3 makale ve 952 atif ile bu alanda 6nemli
akademik katkilar sunan arastirmacilar arasindadir. m-index degerleri agisindan Cortina (0,611) ve
Hershcovis (0,625), akademik kariyerleri boyunca siirekli ve giiglii bir etki yaratmis goriinmektedir.
Bu veriler, is yeri nezaketsizligi arastirmalarinda belirleyici olan akademisyenlerin hem yayin sayisi

hem de atif etkisi agisindan alanin gelisimine 6nemli katkilar sundugunu géstermektedir. Kullanilan
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veri seti icerisinde en ¢ok makale ve atifa sahip olan ilk 10 yazar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Yazarlara Gore Makale ve Atif Sayilar1

Yazarlar Makale Sayis1 ~ Atif Sayis1  h_index g_index m_index
1. Pearson CM 3 2697 3 3 0,111
2. Andersson LM 2 2291 2 2 0,074
3. Magley Vicki ] 9 1785 8 9 0,444
4, Cortina Lilia M 11 1752 11 11 0,611
5. Hershcovis M.S. 12 1368 10 12 0,625
6. Erez Amir 7 1250 6 7 0,316
7. Laschinger HKS. 10 1152 10 10 0,588
8. Hoel Helge 1116 4 0,235
9. Lim Sandy 6 1009 6 0,333
10. Notelaers Guy 3 952 3 3 0,176

Is yeri nezaketsizligi alaninda en fazla atif alan dergilerin yer aldigi Tablo 4 incelendiginde,

Journal of Occupational Health Psychology’nin 34 makale ve 2.909 atif ile en ¢ok referans verilen

yaymn organt oldugu ve bu alandaki en etkili dergilerden biri olarak 6ne ¢iktig1 gorilmektedir.

Journal of Organizational Behavior, 11 makale ve 1.762 atif ile 6zellikle 6rgiitsel davranis baglaminda

is yeri nezaketsizligini ele alan ¢aligmalara ev sahipligi yaparak 6nemli bir akademik kaynak niteligi

tasimaktadir. Journal of Applied Psychology ise 15 makale ve 1.613 atif ile psikoloji temelli is yeri

davransslarini inceleyen temel kaynaklardan biri olarak genis bir akademik etkiye sahiptir. Bu veriler,

is yeri nezaketsizligi konusundaki arastirmalarin hangi akademik dergilerde daha yogun olarak

yayimlandigini ve alanin 6nde gelen yayin organlarin: ortaya koymaktadir.

Tablo 4. Akademik Dergilere Gore Makale ve Atif Sayilar1

Dergiler Makale Atf Sayis1  h_index g _index m_index
Sayis1

L Journal of Occupational Health 51 016 35 51 1,591
Psychology

2. Journal of Applied Psychology 30 3639 22 30 1,048

3. Journal of Organizational Behavior 21 3097 18 21 0,857

4. Journal of Nursing Management 40 1558 21 39 1,235

5. Work and Stress 18 1541 13 18 0,765
International Journal of

6. Contemporary Hospitality 17 732 15 17 1,5
Management

7 Journal of Business and 20 684 n 20 0,857
Psychology

8. Journal of Nursing Administration 19 682 11 19 0,55

9. Journal of Business Ethics 21 544 13 21 1

10. International Journal of Conflict » 103 1 17 1222

Management
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Is yeri nezaketsizligi alaninda en fazla akademik etkiye sahip kurumlar incelendiginde,
Michigan Universitesi (ABD) 23 yayin ve 2718 atif ile en dnde gelen kurum olarak éne gikmakta
ve 972 toplam baglanti giicli ile genis bir akademik etkilesim agina sahip bulunmaktadir. Onu,
Kuzey Carolina Universitesi (ABD) 5 yayin ve 2344 atif ile takip ederken, toplam baglant1 giicii 581
olarak hesaplanmugtir. Bati1 Ontario Universitesi (Kanada) 18 yayin ve 1990 atif ile Kanadadaki en
giicli kurum olarak dikkat ¢ekmekte olup 394 toplam baglanti giicline sahiptir. Singapur Ulusal
Universitesi (Singapur) 13 yayin ve 1559 atif ile uluslararasi akademik katki saglayan énemli
kurumlardan biri olarak éne ¢ikmaktadir. Connecticut Universitesi (ABD) 12 yayin ve 1455 atif ile
gliclii bir akademik etkiye sahip olup 705 toplam baglant1 giicii ile genis bir arastirma agina sahiptir.
Bowling Green Devlet Universitesi (ABD) 18 yayin ve 1424 atif ile alandaki aktif kurumlardan biri
olurken, Florida Universitesi (ABD) 10 yayin ve 1299 atif, Manitoba Universitesi (Kanada) 10 yayin
ve 1287 atif, Manchester Universitesi (Ingiltere) 10 yaymn ve 1280 atif, Giiney Florida Universitesi
(ABD) ise 12 yayin ve 1187 atif ile alanda 6nemli akademik katkilar sunmaktadir. Bu veriler, is yeri
nezaketsizligi arastirmalarinda Kuzey Amerikadaki tiniversitelerin baskin oldugunu ve ozellikle
ABDdeki kurumlarin yiiksek atif alan yayinlar iireterek alandaki bilgi birikimine 6nemli katkilar

sundugunu gostermektedir.

Tablo 5. Universitelere gére toplam makale ve atif sayilart

Universiteler Ulke Yaymn Sayis1  Atif Sayist Baglant1 Giicii
1. Michigan Universitesi ABD 23 2718 972
2. Kuzey Carolina Universitesi ABD 5 2344 581
3. Bati Ontario Universitesi Kanada 18 1990 394
4. Singapur Ulusal Universitesi Singapur 13 1559 535
5. Connecticut Universitesi ABD 12 1455 705
6. Bowling Green Devlet Universitesi ABD 18 1424 610
7. Florida Universitesi ABD 10 1299 516
8. Manitoba Universitesi Kanda 10 1287 370
9. Manchester Universitesi Ingiltere 10 1280 172
10.  Giiney Florida Universitesi ABD 12 1187 338

Is yeri nezaketsizligi alaninda iilkelerin akademik iiretkenligi incelendiginde, ABD 451 yayin ve
21.218 atif ile agik ara en fazla akademik katkiy1 saglayan {ilke olarak 6ne ¢tkmaktadir. Ayrica 568.297
toplam baglant1 giicii ile aragtirma ag1 en genis tilke konumundadir. Kanada, 111 yayin ve 5.988 atif
ile ikinci sirada yer almakta olup, 247.804 toplam baglanti giicii ile onemli bir akademik etkilesim
sunmaktadir. Cin, 82 yayimn ve 2.104 atif ile tigiincii sirada bulunurken, 183.296 baglant: giicii ile
aragtirmalarinin kiiresel etkisini gostermektedir. Avustralya 74 yayin ve 2.400 atif, Ingiltere ise 54
yayin ve 3.224 atif ile sirasiyla dordiincii ve besinci sirada yer almakta olup, her iki iilke de yiiksek
akademik etkinlige sahiptir. Pakistan (50 yayin, 721 atif), Hindistan (40 yayin, 505 atif) ve Giiney
Kore (35 yayin, 1.050 atif) ise Asya kitasinda onemli katkilar saglayan iilkeler arasindadir. Tablo 6

incelendiginde Tiirkiyenin, 18 yayin ve 713 atif ile siralamada dokuzuncu sirada yer almakta oldugu,

471



Yasemin KAYA « Onur CATALTEPE

39.624 toplam baglant: giicti ile sinirli fakat etkili bir akademik etkilesim gosterdigi gortilmektedir.
Tiirkiyenin bu alandaki akademik katkis: gelismekte olup, 6zellikle is yeri nezaketsizligi konusunda
yapilan caligmalarin kiiresel literatiire entegrasyonu ve uluslararasi is birliklerinin artirilmasi,
alandaki gortntirligiinii ve etkisini daha da artirabilir. Turkiyenin hemen ardindan Singapur (17
yayn, 2.224 atif, 58.323 baglanti giicii) gelmekte olup, yayin sayis1 bakimindan benzer bir diizeyde
bulunmasina ragmen atif ve baglant1 giicii agisindan daha yiiksek bir etkiye sahiptir. Genel olarak,
Tirkiyenin is yeri nezaketsizligi alanindaki akademik tiretimi artig gostermekte olup, gelecekteki
arastirmalarda uluslararasi is birliklerinin giiglendirilmesi, atif etkisini artirmak agisindan stratejik

bir 6neme sahip olabilir.

Tablo 6. Ulkelere Gore Toplam Makale ve Atif Sayilari

Ulkeler Yayin Sayis1 Atif Sayis Baglant: Giicii

1. ABD 451 21218 568297
2. Kanada 111 5988 247804
3. Cin 82 2104 183296
4. Avustralya 74 2400 136381
5. Ingiltere 54 3224 113986
6. Pakistan 50 721 123191
7. Hindistan 40 505 109400
8. Giiney Kore 35 1050 84502

9. Tiirkiye 18 713 39624

10. Singapur 17 2224 58323

Is yeri nezaketsizligi alanindaki literatiirde ©ne ¢ikan kavramlari belirlemek, arastirma
temalarinin birbirleriyle olan iligkilerini analiz etmek ve alandaki arastirma egilimlerini ortaya
koymak amaciyla anahtar kelime (co-occurence of author keywords) analizi uygulanmustir. Anahtar
kelime analizi siklikla birlikte goriinen kelimelerin birbirleriyle tematik bir iliskiye sahip oldugunu
varsaymaktadir(Donthu vd., 2021). Yapilan analiz kapsaminda kapsaminda, is yeri nezaketsizligi
konusuna yonelik ¢alismalarda en az 5 kez tekrar eden anahtar kelimeler degerlendirilmis ve 1920
anahtar kelime arasindan 141’inin bu kritere uygun oldugu belirlenmistir. Anahtar kelimeler 7 farkli
kiime etrafinda gruplandirilmis, aralarindaki 1187 baglant: tespit edilmis ve toplam 1860 baglanti
gliciine sahip oldugu sonucuna ulasilmigstir. Bu durum belirli anahtar kelimelerin diger kavramlarla
gicla iligkiler icinde oldugunu gostermektedir. Sekil 6da yer alan bibliyometrik ag haritas:
incelendiginde, “is yerinde nezaketsizlik” (workplace incivility) kavraminin merkezde yer aldig,
“duygusal tiikenmislik” (emotional exhaustion), “is tatmini” (job satisfaction), “zorbalik” (bullying),
“is performanst” (job performance), “taciz” (harassment) ve “6rgiitsel adalet” (organizational justice)
gibi anahtar kelimelerle giiclii baglantilar kurdugu goriilmektedir. Bu dagilim, is yeri nezaketsizligi
konusundaki akademik ¢alismalarin belirli temalar etrafinda yogunlastigini ve arastirmalarin farkli

disiplinlerden gelen kavramlarla sekillendigini ortaya koymaktadur.
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Sekil 6. Anahtar kelime ag1

Is yeri nezaketsizligi konusundaki akademik galigmalarin en temel makalelerini ve aragtirma
egilimlerini belirleme ve konuyla ilgili hangi ¢alismalarin alana yon verdigini ortaya koymak
amacryla yapilan makalelerin bibliyografik eslesme analizi (bibliographic coupling of documents),
en az 5 atif almig makaleler degerlendirilmis olup, toplam 924 makaleden 652’sinin bu kritere uygun
oldugu belirlenmistir. Analiz sonucunda dokiimanlar 6 ana kiime etrafinda gruplandirilmis, 132.131
baglant: tespit edilmis ve toplam 414.124 baglant1 giictine ulagilmistir. Bu durum belirli makalelerin
diger arastirmalarla giiclit akademik iligkiler kurdugunu gostermektedir. Sonuglarin sunuldugu
Sekil 7 incelendiginde, Anderson (1999) ¢alismasi 1.928 atif ile literatiirde merkezi bir konumda
bulunurken, Einersen (2009), Herscovis (2011), Salin (2003) ve Schilpzand (2016) gibi ¢aligmalar
da is yeri nezaketsizligi alaninda 6nemli referans kaynaklar: olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bibliyometrik
ag haritas1 incelendiginde, Anderson (1999) ve Einersen (2009) ¢alismalarinin akademik etkilesim
acisindan merkezi bir konumda oldugu, diger ¢alismalara yon verdigi ve literatiirde yogun sekilde
referans alarak diger arastirmalarla giiclii baglar kurdugu goriilmektedir. Is yeri nezaketsizligi ile
iligkili farkli akademik temalarin sekillendigi bu alt1 ana kiime, konunun disiplinler arasi bir ¢ercevede

ele alindigini ve genis bir akademik ag i¢cinde degerlendirildigini gostermektedir.
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Sekil 7. Makaleler bazinda bibliyometrik eslesme ag1

Konuyla ilgili akademik ¢alismalarin hangi dergiler tarafindan yonlendirildigini tespit etmek
amactyla yapilan dergilerin bibliyografik eslesme analizi (bibliographic coupling of sources)
kapsaminda, en az 5 makale yayimlamis ve en az 5 atif almig akademik dergiler degerlendirilmis
olup, toplam 239 farkli kaynaktan 61’inin bu kritere uygun oldugu belirlenmistir. Bu durum, is yeri
nezaketsizligi konusundaki akademik iiretimin belirli dergilerde yogunlastigini ve literatiirde bazi
kaynaklarin daha fazla 6n plana ¢iktigini gostermektedir. Analiz sonucunda kaynaklar 3 ana kiime
etrafinda gruplandirilmis, aralarindaki 1.765 baglant: tespit edilmis ve toplam 355.020 baglant
giiciine ulagilmistir. Bu durum belirli dergilerin diger yayinlarla giiglii akademik iligkiler kurdugunu
ve alanin temel referans noktalarini olusturdugunu gostermektedir. Sekil 7'de yer alan bibliyometrik
ag haritasi incelendiginde, Journal of Occupational Health Psychology dergisinin merkezi konumda
oldugu ve en fazla baglantiya sahip oldugu ac¢ik¢a goriilmektedir. Kaynaklarin {i¢ ana kiime i¢inde
gruplandigi bu yapi, is yeri nezaketsizligi arastirmalarinin farkli akademik disiplinler ve bakis acilar
etrafinda sekillendigini ortaya koymaktadir.
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Sekil 8. Dergiler bazinda bibliyografik eslesme ag1

Is yeri nezaketsizligine yonelik akademik ¢aligmalarin hangi arastirmacilar tarafindan
yonlendirildigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen yazarlarin bibliyografik eslesme analizi
(bibliographic coupling of authors) kapsaminda, en az 1 makale yayimlamis ve en az 10 atif
almig yazarlar degerlendirilmis olup, toplam 2.165 yazardan 903’tiniin bu kritere uygun oldugu
belirlenmistir. Bu durum, is yeri nezaketsizligi alanindaki akademik tiretimin belirli yazarlar
tarafindan sekillendirildigini ve bazi arastirmacilarin literatiirde daha fazla 6n plana ¢iktigini
gostermektedir. Analiz sonucunda yazarlar 9 ana kiime etrafinda gruplandirilmis, aralarindaki
305.822 baglanti tespit edilmis ve toplam 2.882.189 baglant1 giicline ulasilmistir. Bu sonuglar
belirli yazarlarin diger arastirmalarla gii¢lii akademik iliskiler kurdugunu ve alanin temel referans
noktalarini olusturdugunu ortaya koymaktadir. En fazla atif alan yazarlar arasinda Pearson 3 makale
ve 2.697 atif ile alandaki en etkili akademisyen olarak 6ne gikarken, Magley 9 makale ve 1.785 atif,
Cortina 11 makale ve 1.752 atif, Laschinger 12 makale ve 1.394 atif, Hershcovis ise 13 makale ve
1.369 atif ile en fazla akademik etkiye sahip arastirmacilar arasinda yer almaktadir. Sekil 9da sunulan
bibliyometrik ag haritas: incelendiginde, Pearson, Magley ve Cortina gibi yazarlarin merkezi bir
konumda oldugu ve en fazla baglantiya sahip oldugu agik¢a goriilmektedir. Yazarlarin 9 ana kiime
icinde gruplandig1 bu yapy, i yeri nezaketsizligi arastirmalarinin farkli akademik perspektifler ve
teorik yaklagimlar etrafinda sekillendigini ortaya koymaktadur.
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Sekil 9. Yazarlar bazinda bibliyografik eslesme ag1

Isyeri nezaketsizligi konusunda ele alinan akademik galigmalarin hangi kurumlar etrafinda
sekillendigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen kurumlarin bibliyografik eslesme analizi
(bibliographic coupling of organizations) kapsaminda, en az 5 makale yayimlamis ve en az 5 atif
almis akademik kurumlar degerlendirilmis olup, toplam 1.108 kurumdan 80’inin bu kritere
uygun oldugu belirlenmistir. Analiz sonucunda kurumlar 5 ana kiime etrafinda gruplandirilmus,
aralarindaki 3.134 baglant: tespit edilmis ve toplam 492.524 baglant: giicline ulagimistir, bu da
belirli kurumlarin is yeri nezaketsizligi konusundaki akademik literatiirde giiclii bilimsel is birlikleri
olusturdugunu gostermektedir. $ekil 10da verilen bibliyometrik ag haritasi incelendiginde, 6zellikle
University of Michigan, University of North Carolina ve University of Western Ontario gibi
kurumlarin merkezi bir konumda oldugu, giiglii baglantilar kurdugu ve literatiirde yonlendirici bir
rol iistlendigi goriilmektedir. Kurumlarin 5 ana kiime i¢inde gruplandig1 bu yapy, is yeri nezaketsizligi
aragtirmalarinin uluslararasi is birlikleri ile sekillendigini ve farkli akademik merkezler tarafindan
yonlendirildigini ortaya koymaktadir.
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Sekil 10. Akademik kurumlar bazinda bibliyografik eslesme ag1

Son olarak, iilkelerin is yeri nezaketsizligi arastirmalarina olan katkilarini ve akademik literatiir-
deki konumlarini belirleyerek, uluslararas: bilimsel etkilesimlerin nasil sekillendigini ortaya koymak
amacryla gerceklestirilen iilkelerin bibliyografik eslesme analizi (bibliographic coupling of count-
ries) kapsaminda en az 5 makale yayimlamis ve en az 5 atif almis tilkeler degerlendirilmistir. Toplam
73 iilke arasindan 34’tiniin bu kriterleri sagladig1 belirlenmistir. Ulkeler 10 farkli kiime iginde grup-
landirilmus, aralarinda 561 baglant: tespit edilmis ve toplam 1.105.359 baglanti giiciine ulagilmstir.
Buna bagl olarak, belirli iilkelerin is yeri nezaketsizligi aragtirmalarinda giiglii bilimsel etkilesimler
kurdugunu anlagilmaktadir. $ekil 11°'de sunulan bibliyometrik ag haritasi, ABD’nin merkezi bir ko-
numda oldugunu ve diger iilkelerle yogun akademik is birlikleri yiiriittiigiinii ortaya koymaktadir.
Kanada, Ingiltere, Avustralya ve Singapur da kiiresel bilimsel is birlikleri icerisinde gii¢lii konumla-
rin1 korumaktadir. Tiirkiye'nin ise agda baglantilar1 bulunmakla birlikte, daha fazla bilimsel is birligi

ile etkisini artirma potansiyeli oldugu gozlemlenmektedir.
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Sekil 11. Ulkeler bazinda bibliyografik eslesme ag1

5. Sonug ve Oneriler

Bu ¢alismada, is yerinde nezaketsizlik konusundaki akademik literatiir bibliyometrik analiz yon-
temiyle incelenmis, alanin gelisim siireci, temel aragtirma egilimleri, akademik is birlikleri ve en et-
kili galismalar belirlenmistir. Caligmada, 1999-2025 yillar1 arasinda Web of Science veri tabaninda
“Workplace Incivility” anahtar kelimesiyle taranan ve SSCI, SCI, SCI-EXP indekslerinde yer alan
toplam 924 makale analiz edilmistir. Aragtirma bulgulary, is yerinde nezaketsizlik konusundaki aka-
demik yaymlarin yillar iginde giderek arttigini ve 2024 yilinin 120 makale ile en fazla yayinin yapil-
dig1 y1l oldugunu gostermektedir. En sik kullanilan anahtar kelimenin 230 kez ile “incivility” oldugu
belirlenmistir. Alandaki en ¢ok atif alan ¢alisma, 1928 atif ile Andersson & Pearson (1999) tarafindan
gergeklestirilen makale olarak tespit edilmistir. En fazla makale yayimlayan ve en yiiksek atif alan
dergi 51 makale ve 4216 atif ile Journal of Occupational Health Psychology olurken, Gniversiteler
arasinda en fazla yayin yapan ve en ¢ok atif alan kurum 23 makale ve 2718 atif ile Michigan Univer-
sitesi olmustur. Ulkeler bazinda ise ABD, 451 makale ve 21.218 atif ile en etkin {ilke olarak belirlen-
mistir. Tirkiye, 18 makale ve 713 atif ile 11. sirada yer almigtir. Bu bulgular, is yerinde nezaketsizlik
konusundaki akademik ilginin artig gosterdigini ve bu alandaki temel ¢aligmalarin, 6nde gelen ku-
rumlarin ve iilkelerin belirlenmesinde bibliyometrik analiz yonteminin 6énemli bir ara¢ sundugunu

gostermektedir.

Tematik harita analizi, is yerinde nezaketsizlik konusundaki akademik literatiiriin temel tema-

larini ve arastirma alanlarinin gelisim siireglerini ortaya koymaktadir. Bu analiz sonucunda, alanin
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en merkezi ve gelismis temalarinin “is yerinde nezaketsizlik’, “duygusal titkenmislik”, “is tatmini” ve
“miisteri nezaketsizligi” oldugu belirlenmistir. Bu temalar, alanin en temel arastirma konular: olup,
akademik literatiirde genis bir yank: bulmaktadir. Bunun yaninda, “is yeri zorbaligy’, “siber nezaket-
sizlik” ve “aile i¢i nezaketsizlik” gibi konularin, alanin gelismekte olan ancak nispeten daha spesifik
alt dallar1 oldugu goriilmektedir. Ote yandan, “kars iiretken is davranislart’, “kisilik” ve “sosyal des-
tek” gibi kavramlarin, literatiirde daha az odaklanilan veya ilginin zamanla azaldig1 temalar arasinda
yer aldig1 tespit edilmistir. Bu dogrultuda, gelecekte yapilacak ¢aligmalarin, hem temel arastirma ko-
nularini daha derinlemesine incelemesi hem de gelismekte olan ve geri planda kalan temalari ele ala-

rak literatiire katki saglamas1 6nerilmektedir.

Faktor analizi bulgulari, is yerinde nezaketsizlik konusunun farkl alt boyutlarini ve aragtirma
alanlar1 arasindaki iliskileri ortaya koymaktadir. Faktor yapisi incelendiginde, “psikolojik sermaye”,
“Orgiitsel stres” ve “is tatmini” gibi faktorlerin, caliganlarin i yerinde yasadiginezaketsizlik deneyimleri
ile dogrudan iliskili oldugu goriilmektedir. Bir diger 6nemli faktor grubu ise, “hemsirelik egitimi’,
“is yeri siddeti” ve “yan siddet” gibi konularin saglik sektériinde is yerinde nezaketsizlik olgusuyla
nasi baglantili oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun yani sira, “karsi iiretken is davranislarr’,
“catisma” ve “saldirganlik” gibi faktorlerin, is yerinde nezaketsizligin olumsuz etkileriyle dogrudan
iligkili oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar, is yerinde nezaketsizlik olgusunun yalnizca bireysel
psikolojik ve davranigsal etkilerle sinirli kalmadigini, ayni zamanda 6rgiitsel ve sektorel faktorlerle
de giiglii baglantilar icerdigini gostermektedir. Bu dogrultuda, is yerinde nezaketsizligin 6nlenmesi
ve yonetilmesi i¢in bireysel, orgiitsel ve sektorel diizeyde ¢ok yonlii stratejilerin gelistirilmesi

onerilmektedir.

Bu ¢aligma, is yerinde nezaketsizlik alanindaki akademik egilimleri ve arastirma yonelimlerini
kapsamli bir gsekilde analiz ederek, gelecekteki ¢aligmalara rehberlik edecek onemli bulgular
sunmaktadir. Bibliyometrik analiz sonuglari, akademik camianin bu konuya giderek daha fazla
ilgi gosterdigini ortaya koymakta ve arastirma giindeminde hangi konularin 6n planda oldugunu
belirlemektedir. Gelecekte yapilacak ¢alismalarin, bu alandaki temel bosluklar: doldurarak, is yerinde
nezaketsizligi 6nlemeye ve yonetmeye yonelik yeni modeller ve miidahale stratejileri gelistirmesi
bityiik 6nem tasimaktadir. Ancak, arastirmanin bazi siirliliklar: bulunmaktadir. Oncelikle, analiz
yalnizca Web of Science veri tabanindan elde edilen yaymlarla sinirlandirilmis olup, diger veri
tabanlarinda yer alan ¢aligmalar kapsam dig1 kalmistir. Ancak, WoS’un belirli indeksleme kriterleri
ve kapsadig1 dergiler nedeniyle, alandaki tiim akademik yayinlari tam anlamiyla yansitamayabilecegi
g6z oniinde bulundurulmalidir. Gelecek ¢alismalarda, Scopus, Google Scholar veya diger akademik
veri tabanlar1 da dahil edilerek daha genis bir literatiir taramasi yapilmasi, analiz kapsaminin
genisletilmesine ve farkli veri kaynaklarindan elde edilen bulgularin karsilagtirilmasina olanak
saglayacaktir. Bu yaklagim, alandaki arastirma egilimlerinin daha kapsamli bir sekilde ortaya
konmasina katk: saglayarak, bilimsel iiretkenligin ve akademik is birliklerinin daha bitiinciil bir

perspektifle degerlendirilmesine imkan tanryacaktir.
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This study aims to examine academic research on workplace incivility using bibliometric analy-
sis to identify academic trends, key concepts, the most cited studies, and prominent institutions in
the field. Workplace incivility is considered a phenomenon that is gaining increasing importance in
the organizational behavior literature due to its various negative effects on individuals and organi-
zations. A review of the literature reveals numerous findings indicating that employees often expe-
rience lower job satisfaction (Cortina et al., 2001; Sharma & Singh, 2016; Khan et al., 2021; Naseer et
al., 2021; Opengart et al., 2022; Parray et al., 2022), increased stress and burnout (Oyeleye et al., 2013;
Beattie & Griffin, 2014; Batista & Thomas G. Reio, 2019; Hashemi et al., 2018), decreased job perfor-
mance (Arasli et al., 2018; Jiang et al., 2019; Rahim & Cosby, 2016; C.-H. Wang & Chen, 2020; Zhang
etal., 2018), and heightened mental health issues (e.g., insomnia, anxiety disorders, depression) (Lim
& Lee, 2011; Laschinger et al., 2013; Carter & Loh, 2017; Geldart et al., 2018; Demsky et al., 2019; Piri
et al., 2024) after being subjected to high levels of incivility in the workplace. These findings indicate
that the consequences of workplace incivility extend beyond workplace boundaries. Therefore, iden-
tifying academic trends in workplace incivility, establishing the fundamental conceptual framework
of this field, and understanding the developmental trajectory of the literature will provide significant

contributions both academically and practically.
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In this context, the study examines key concepts that have emerged in the field of workplace
incivility in recent years, the distribution of academic publications on this topic over time, the
most cited studies and authors, the academic journals where workplace incivility research is most
frequently published, and the countries and academic institutions that have the most intensive
collaborations in this field. The study is based on the Web of Science (WoS) database, analyzing
academic publications from 1999 to 2025 using the keyword “Workplace Incivility” The bibliometric
analysis is limited to studies indexed in SSCI (Social Sciences Citation Index), SCI (Science Citation
Index), and SCI-EXP (Science Citation Index Expanded), with a total of 924 articles included in the
evaluation. The literature review identified that the first academic publication on workplace incivility
appeared in 1999, which is why the analysis covers academic studies from 1999 to 2025. To visualize
bibliometric mapping, the widely used R Studio Bibliometrix-Biblioshiny and VOSviewer 1.6.20

software programs were utilized. Accordingly, the study seeks to answer the following questions.

o What are the key concepts that have emerged in the field of workplace incivility in recent

years?
o What is the current trend of workplace incivility articles over the years?
o What are the most cited studies on workplace incivility?
o Who are the most cited authors in the field of workplace incivility?
o Which academic journals most frequently publish workplace incivility research?

o In which countries and academic institutions are academic collaborations in this field most

concentrated?

According to the analysis results, academic publications on workplace incivility have shown a sig-
nificant increase over the years. The year 2024 was identified as the peak year, with 120 published
articles. This finding highlights the growing academic interest in workplace incivility and its incre-
asing significance in organizational behavior literature. The most frequently used keyword is “incivi-
lity;” appearing 230 times and having the highest connection strength (538). It is followed by “workp-
lace incivility” (151 times) and “bullying” (78 times). The term “nursing/nurses” appears 67 times,
indicating a strong connection between workplace incivility and the healthcare sector. Keywords
such as “emotional exhaustion” (43 times) and “job satisfaction” (38 times) emphasize the relations-
hip between workplace incivility and employees’ psychological well-being. Additionally, terms like
“customer incivility” and “workplace bullying” are frequently used in the literature. The keywords
“turnover intention” (31 times), “job performance” (30 times), and “stress” (29 times) highlight the
effects of workplace incivility on individual performance, commitment, and burnout. The terms
“gender” (32 times), “workplace violence” (25 times), and “supervisor incivility” (21 times) underline
the connection between workplace incivility, organizational structure, and hierarchical relationships.
These findings identify the core concepts in workplace incivility research, demonstrating that the to-

pic is examined from psychological, organizational, and sectoral perspectives.
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The thematic mapping analysis conducted in the study indicates that the conceptual structu-
res related to workplace incivility can be categorized into four main groups. Motor themes, which
constitute the core research framework, include workplace incivility, emotional exhaustion, job sa-
tisfaction, customer incivility, supervisor incivility, and abusive supervision. Niche themes, which
are concentrated in specific contexts but have a more limited scope in the general literature, inc-
lude stress, experienced incivility, and coping strategies. Emerging or declining themes encompass
counterproductive work behaviors, personality, social support, gender, discrimination, and mistre-
atment, representing evolving academic interests and shifting trends over time. Basic themes, which
are consistently addressed in the literature, include workplace incivility, bullying, and organizatio-
nal well-being, forming the foundation of workplace incivility research. The results of the thematic
analysis provide a valuable framework for identifying key concepts in workplace incivility research

and determining future research directions.

According to the citation analysis, the most cited study in the field of workplace incivility is the
article published by Andersson & Pearson (1999), which has received a total of 1,928 citations. This
study is among the pioneering works that established the theoretical framework of workplace inci-
vility and serves as a fundamental reference point for subsequent research in the field. In terms of
academic productivity, the analysis identified the University of Michigan as the most prolific and hi-
ghly cited institution, with 23 publications and 2,718 citations. At the country level, the United Sta-
tes (USA) was found to be the most influential country, with 451 publications and 21,218 citations.
Following the USA, Canada, the United Kingdom, and Australia rank among the countries with the
highest academic output in this field.

The findings indicate that academic interest in workplace incivility is steadily increasing and that
bibliometric analysis serves as a valuable tool for identifying key studies, institutions, and countries
that shape the field. Future research could benefit from incorporating additional academic databa-
ses such as Scopus and Google Scholar, allowing for a broader perspective on trends in the literature.
Furthermore, analyses supported by qualitative research methods would provide deeper insights into

the impact of workplace incivility on organizational structures.
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