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NON-LIFE INSURANCE: A STATISTICAL ANALYSIS OF NET LOSS DATA

FROM 2013 TO 2024
HAYAT DISI SIGORTALAR: 2013-2024 ARASI NET HASAR VERILERi UZERINE
ISTATISTIKSEL BiR INCELEME

Elif Makbule Cekicil
0z
Sigorta, bireylerin, firmalarin ve kurumlarin karsilagabilecekleri riskler nedeniyle olusabilecek kayiplara kars1 kendilerini giivence
altina almalarini saglayan bir risk transfer mekanizmasidir. Sigorta sektorii, ekonomik siirdiiriilebilirlige katki saglarken, degisen
yasam kosullar, iklim degisikligi ve dogal afetler sigorta sirketlerinin hasar ddemelerinde artisa neden olmaktadir. Hasar
tahminlerinin dogru yapilmasi, sigorta sirketlerinin mali yapisini korumasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu caligmada, 2013-
2024 yillar1 arasindaki ¢eyreklik net hasar verileri kullanilarak Tiirkiye’de hayat dig1 sigorta sektdriindeki hasar 6demelerinin zaman
icindeki degisimi incelenmis ve 2025 yilina yonelik ¢eyrek donemlere ait tahmin yapilmustir. Tiirkiye Sigorta Birligi’nin mali
tablolar ve istatistikler boliimiinde yer alan finansal tablolardan elde edilen veriler, trend, mevsimsel, konjonktiirel ve diizensiz
dalgalanmalar agisindan analiz edilmistir. Trend analizinde iistel modelin en uygun model oldugu belirlenmistir. Mevsimsel analiz
sonuglarina gore ilk ¢eyreklerde %56,3 azalma, dordiincii geyreklerde ise %56,9 artis gézlemlenmistir. Konjonktiirel dalgalanmanin
etkisiyle 2024 yilinda net hasar degerinin %93,7 oraninda arttig1 hesaplanmustir. Caligmada, Winters’in Ustel Diizeltme Modeli,
Holt un Iki Parametreli Modeli, Brown’m Ustel Diizeltme Modeli ve Uglii Ustel Diizeltme Modeli kullanilarak 2025 yili ¢eyreklik
net hasar tahminleri yapilmistir. Elde edilen bulgular, sigorta sektoriindeki hasar 6demelerinin giderek arttigimi ve bu artisin biiyiik
oOl¢iide iklim degisikligi ve dogal afetlerden kaynaklandigini gostermektedir. Ayrica, sigorta sirketlerinin risk yonetimi ve rezerv
stratejilerini giiclendirmek igin zaman serisi analizine dayali tahmin yontemlerinden yararlanmalarmin gerekliligi vurgulanmustir.

Anahtar Kelimeler: Hayat Dis1 Sigortalar, Hasar Odemeleri, Sigorta Sektérii, Zaman Serisi Analizi
JEL Simflandirilmasi: G22, C22
Abstract

Insurance is a risk transfer mechanism that allows individuals, companies, and institutions to secure themselves against losses
arising from risks they may face. The insurance sector contributes to economic sustainability, but changing living conditions, climate
change, and natural disasters have led to an increase in the loss payments of insurance companies. Accurate damage forecasting is
of great importance for insurance companies to maintain their financial structure. This study examines the change in loss payments
over time in Turkey's non-life insurance sector using quarterly net loss data from 2013 to 2024 and provides forecasts for the quarters
of 2025. The data obtained from the financial statements in the financial tables and statistics section of the Turkish Insurance
Association were analyzed in terms of trends, seasonal, cyclical, and irregular fluctuations. The exponential model was determined
to be the most suitable model in the trend analysis. According to the seasonal analysis results, a 56.3% decrease was observed in
the first quarters, while a 56.9% increase was seen in the fourth quarters. Due to the effect of cyclical fluctuations, it was calculated
that the net loss value increased by 93.7% in 2024. In the study, quarterly net claim forecasts for 2025 were made using Winter’s
Exponential Smoothing Model, Holt’s Two-Parameter Model, Brown’s Exponential Smoothing Model, and Triple Exponential
Smoothing Model. The findings show that the claims payments in the insurance sector are increasingly rising, and this increase is
largely due to climate change and natural disasters. Additionally, it is emphasized that insurance companies need to benefit from
time series-based forecasting methods to strengthen their risk management and reserve strategies.
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Extended Summary

Insurance is a risk transfer mechanism that allows individuals, companies, and institutions to secure
themselves against losses arising from risks they may face In the context of insurance, risk refers
to a potential hazard whose timing is uncertain and whose occurrence is not guaranteed. To be
insurable, a risk must meet specific criteria: it should be capable of causing measurable material
damage, must occur independently of the insured’s will, be lawful in nature, and have both a
definable probability of occurrence and a known frequency. Risks that occur frequently are
typically no longer considered hypothetical but are treated as actual or expected events.

The insurance sector is commonly divided into two major branches: life insurance and non-life
(general) insurance. Non-life insurance includes a wide variety of coverage types such as accident,
fire, earthquake, transportation, engineering, liability, agriculture, general damages, and financial
loss. While the insurance industry plays a crucial role in economic stability and resilience, recent
trends—including evolving living conditions, the adverse impacts of climate change, and a surge
in natural disasters—have contributed to a noticeable increase in the number and severity of claims.
Such rising losses can place financial strain on insurance providers, and in severe cases, threaten
their solvency. Hence, precise claim forecasting is essential to ensure effective risk management
and pricing accuracy.

This study focuses on analyzing claim behavior in Turkey’s non-life insurance sector with the aim
of improving the accuracy of loss forecasting. Reducing forecasting errors can help insurance
companies enhance premium pricing strategies and strengthen technical reserve planning.
Earthquakes, although rare in occurrence, have the potential to cause catastrophic consequences
such as widespread physical destruction and loss of life. Making the existing building stock more
resistant to earthquakes should be a primary objective. This effort would help minimize damages
and support the economic strength of both the nation and its insurance industry.

One of the most critical contributors to rising claim payments is climate change. It has increased
the frequency and severity of extreme weather events, including wildfires, floods, tornadoes,
hailstorms, heatwaves, droughts, frosts, and storms. These events particularly impact agriculture,
livestock, and beekeeping. Furthermore, they lead to flooding, broken windows, damaged
structures, and vehicle losses, triggering multiple claims simultaneously. Additional factors such

as volcanic eruptions, pandemics, and large-scale natural disasters intensify the situation further.
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Given these challenges, many countries have entered into international agreements to address the
underlying causes of climate change. These agreements aim to limit greenhouse gas emissions and
promote global cooperation.

This study analyzes net claim payments in Turkey’s non-life insurance sector over the 2013-2024
period using data obtained from the Insurance Association of Turkey. The analysis evaluates
components such as trend, seasonality, cyclical patterns, and irregular fluctuations. The exponential
trend model was found most appropriate. Seasonality analysis revealed a 56.3% decrease in Q1
and a 56.9% increase in Q4. Due to cyclical effects, claim values rose by 93.7% in 2024.

For the purpose of forecasting 2025, this study applied multiple exponential smoothing models,
including Winters’ Exponential Smoothing, Holt’s Two-Parameter Model, Brown’s Single
Exponential Smoothing, and the Triple Exponential Smoothing Method. The forecasts generated
from these models indicate a consistent upward trajectory in claim payments, primarily driven by
the growing frequency and intensity of climate-related events and natural disasters. These findings
underscore the need for insurance companies to adopt time series-based forecasting methods as a
fundamental part of their strategic risk management and reserving frameworks. Accurate
predictions are essential not only for safeguarding financial stability but also for pricing policies
correctly and setting aside sufficient reserves.

The quarterly data used in this research represent the aggregated non-life claim payments across
all insurance companies operating in Turkey. These figures reflect the overall sectoral behavior
and provide insight into the broader financial dynamics of the industry. It is therefore recommended
that individual insurers replicate similar analytical techniques on their own internal datasets. By
doing so, each company can develop institution-specific loss forecasts and design more robust risk
and capital management strategies. Implementing such targeted approaches can enhance
operational resilience and ensure that insurers remain capable of fulfilling policyholder obligations
even under adverse conditions. In light of increasing global risks, effective loss forecasting
supported by statistical models will play an ever more vital role in sustaining the financial health

and long-term viability of the insurance sector.
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Giris

Sigorta, bireylerin firmalarin ve kurumlarin karsilasabilecekleri olasi riskler nedeniyle
gerceklesebilecek kayiplar karsisinda kendilerini giivende hissetmek ve varliklarini siirdiirebilmek
i¢cin basvurduklari bir risk transfer aracidir. Ayni riske maruz kalabilecek bireylerin, firmalarin ve
kurumlarin aym1 c¢ati altinda toplanmasi ve olusturulan fon ile kayiplarin karsilanmasi

amaclanmaktadir.

Sigorta sektorl, bir ekonomi igerisinde finansal kayiplarin miimkiin olabildigince minimuma
indirilmesini ve ekonomik sistem igerisinde yer alan unsurlarin varligini siirdiirmesini ve bireylerin
cesitli nedenlerle ugradig: finansal kayiplarinin telafisine katki sunarak ihtiyaclarini kargilamaya
siirdlirerek ekonomiye katkida bulunmasim1 saglayan, yaptigi yatirimlarla menkul kiymet
sektoriinde de etkili olan bir sektordiir. Ayrica bireylere ve firmalara giiven verdigi i¢in girisimcilik

ve yatirim yapma agisindan da cesaret vermektedir.

Sigortanin temelini riske kars1 duyulan giiven ihtiyaci olusturmaktadir. Sigortada risk, ne zaman
gerceklesecegi belli olmayan, gercege doniip donmeyecegi bilinmeyen, miimkiin olabilecek tehlike
olarak ifade edilebilir. Riskler sigorta sektoriinde genellikle riziko olarak adlandirilmaktadir. Her
risk sigorta kapsamina alinmamaktadir. Bir riskin sigortalanabilmesi i¢in maddi zarara neden
olabilecek bir olay olmasi, sigortalinin iradesi diginda gergeklesebilecek bir olay olmasi, yasal
olmasi ve gerceklesme olasiliginin 6lgiilebilir olmasi; yani hangi olasilikla gerceklesebileceginin
bilinmesi gerekmektedir. Tiim bunlarin yani sira riskin gergceklesme frekansinin da bilinmesi
gerekmektedir. Clinkii sik frekansa sahip olan risklerin tehlike olmaktan ¢ikip, gercek oldugu kabul
edilmektedir. Bu nedenle sik frekanshi riskler sigortalanmamaktadir. Ornegin Karadeniz
Bolgesi’nde heyelan sik yasanan bir durum olmasi nedeniyle risk olmaktan ¢ikmis ve bolgenin
gercegi olmustur. Bu nedenle sigorta sirketleri heyelan riskine karsi sigorta yapmayi tercih

etmezler.

Sigortalar, hayat dis1 ve hayat sigortalar1 olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Hayat dis1 sigortalar
kaza, yangin, deprem, nakliyat, miihendislik, sorumluluk, tarim, genel zararlar ve finansal kayiplar

olarak siralanabilir (Tiirkiye Sigorta Birligi, 2023).
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Sigorta sirketlerinin teminat altina aldig1 riskler i¢in toplanan paralar prim, risk gergeklestiginde
yasanan kayiplar i¢in yapilan 6demeler ise hasar olarak adlandirilmaktadir. Gerek iklim degisikligi
gerek degisen yasam kosullar1 gerekse gesitli sebepler sigorta sirketlerinin hasar 6demelerini
arttirmaktadir. Yiiksek hasar artiglarinin sigorta sirketlerinin iflasina neden olabilecegi
diisiiniildiiglinde hasar 6demelerinin incelenmesinin gerekliligi asikardir. Sigorta sirketleri hasar
tahminlerini dogru yapamazlarsa, karsilagabilecekleri riskler telafi edilemeyecek boyutta olabilir.

Bu durum sigorta sirketlerinin gelecegi icin tehlike olusturabilir.

Sigortanin temelini biiylik sayilar kanunu olusturmaktadir. Biiyiik sayilar kanunu, bir olayin
gozlem sayis1 arttikca gergek olasiliklara daha cok yaklasacagini, yani beklenen degere
yaklagsacagini ifade etmektedir. Bunu sigorta agisindan yorumlayacak olursak, ayni risk icin
teminat altina alinan sigortalilarin sayis1 ne kadar ¢ok olursa gergeklesmesi beklenen hasar, riskin
gerceklesme olasiligima o kadar yakin olacaktir. Sigorta sirketleri agisindan gergeklesebilecek
hasarin dogru tahmin edilmesi biiylik 6nem tagimaktadir. Bu tahmin fiyatlandirma ve rezerv ayirma

acisindan ¢ok onemlidir.

Bu ¢alismanin temel amaci, Tiirkiye'de hayat dis1 sigorta sektoriinde 2013-2024 yillar1 arasinda
gerceklesen geyreklik net hasar 6demelerinin degisimini analiz etmek ve bu degisime etki eden
faktorleri (trend, mevsimsel, konjonktiirel ve diizensiz dalgalanmalar) belirleyerek, 2025 yili i¢in
giivenilir tahminler iretmektir. Bu amac¢ dogrultusunda, zaman serisi analizi kapsaminda
Winters’in, Holt’un, Brown’m ve Uglii Ustel Diizeltme modelleri kullanilmistir. Boylece, sigorta
sektoriindeki hasar gelisiminin gelecekteki olast seyri hakkinda sigorta sirketlerinin karar

mekanizmalarina katki saglayacak ongoriiler sunulmasi hedeflenmistir.

1. HAYAT DISI SIGORTALAR

Hayat dis1 sigortalar kapsamindaki kaza sigortalari, beklenmedik bir olay olmasi durumunda
kisinin mal varliginda ve bedeninde olusan hasarlar1 teminat altina almaktadir (Akay,2001). Kaza
sigortalar1 kapsaminda bulunan zorunlu koltuk ve ferdi kaza sigortasi, seyahat i¢in otobiis, ucak,
tren gibi ulasim araclarindan aldiginiz biletlerde uygulanmaktadir. Seyahatin baglangicindan
sonuna kadar gecen siire dahilinde gegerli olup, sakatlanma, tedavi gibi giderleri karsilayan bir

sigorta tiirtidiir.
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Hastalik ve saglik sigortalar1 sozlesmede belirtilen siire igerisinde hastalanma, bir kaza sonucu
yaralanma gibi giderleri, sozlesme kapsamina gore ayakta tedavi ya da yatarak tedavi seklinde

kargilamaktadir.

Zorunlu deprem sigortasi, lilkemizde biiyiik kayiplarin yasandigi 1999’da yasanan Kocaeli ve
Diizce depremlerinden sonra sigorta sistemine dahil edilmistir. Kisaca DASK olarak
adlandirilmistir. DASK deprem sonrasi ortaya ¢ikan zararlar1 karsilamak i¢in yapilandirilmistir.
Zorunlu deprem sigortasi depremin ve deprem nedeniyle ortaya ¢ikan yangin, patlama, tsunami
(dev dalgalar) ve yer kaymasinin sebep oldugu maddi zararlar1 policede belirtilen teminata gore
nakit olarak karsilamaktadir. Bina tamamen ya da kismi olarak zarar gorse de teminat
kapsamindadir (DASK). Bu sigorta kapsamina girmeyen durumlar su sekilde ifade edilebilir: enkaz
kaldirma giderleri, zarar ugrayan yerin kar kaybu, is yerlerinin islerinin durmasi, olusan kira kayba,
bedensel kayiplar ve manevi tazminatlar (Bastiirk vd,2017). Glinlimiizde bu sigortay1 yaptirmadan
elektrik, dogalgaz gibi faturalarin kiracinin ya da ev sahibinin iizerine gegirilmesi miimkiin

olmadig1 gibi kiralanmas1 da miimkiin degildir.

Yangin sigortalar1 ise bireylerin ve kurumlarin konut veya isyeri olarak kullandig: bina, diikkén,
atolye, fabrika gibi yerlerde yangin, yildirim, patlama gibi nedenlerle ortaya ¢ikan buhar, hararet,
duman gibi risklerin yani sira sondiirme islemi yapilirken kullanilan su ve kimyasal maddelerin

vermis oldugu zararlar1 da kapsamaktadir (Sahin,2018).

Trafik sigortasi olarak bilinen kara araglar1 mali sorumluluk sigortasi, motorlu aracin kullanimi
stirasinda bir kisinin zarar ugramasina, yaralanmasina ya da 6liimiine neden olunmast durumunda
ortaya ¢ikan hukuki sorumlulugu teminat altina almaktadir (Harrington ve Niehaus,1999). Trafik
kanununa gore bu police yurticinde gecerlidir. Sigorta kapsami diginda kalan haller ise su sekilde
siralanabilir (Kaya ve Kahya, 2017): siiriiciisii olmayan araclarin sebep oldugu zararlar, manevi
tazminat istekleri, ara¢ bagajinda tasinan esyalarin ¢alinmasi veya kaybolmasi sonucu siiriiciiden
tazminat istenmesi, trafige ¢ikmasi yasak araclarin verece8i zararlar. Zorunlu trafik sigortasi
disinda kara araglar1 sigortalar1 kapsaminda olan ama istege bagl yaptirilan kasko sigortasi

bulunmaktadir.

Kasko sigortasi aracin yanmasi, ¢alinmasi, kotii niyetli kisilerin yapmis olduklar1 hareketler sonucu

ugranilan zararlari, aracin kazaya karismasi nedeniyle olusan zararlar1 ve aracin nakli sirasinda
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olusabilecek zararlar1 teminat altina almaktadir (Karagéz vd,2019). Genisletilmis Kasko ile grev,
teror, halk hareketleri, sel, dolu, deprem, yanardag piiskiirmesi, dogal afetler, sigara kullanimi
nedeniyle olusan yaniklar, yetkili olmayan kisiler tarafindan aracin ¢ekilmesi nedeniyle olusan
zararlar, kemirgenlerin verdigi zararlar, anahtar kayb1 durumunda aracin ¢alinmasi, depoya yanlis
akaryakit konulmasi sonucu olusan zararlar vb. teminat altina alinabilmektedir (Tiirkiye Sigorta).
Hayat dis1 sigortalardan bir digeri Genel Zararlar sigortasidir. Bu sigorta kapsaminda cam

kirilmasi, hirsizlik gibi riskler teminat altina alinmaktadir.

Nakliyat sigortalar1 ise kara, deniz, demir ve havayolu tasimaciligi ile yapilan tasima sirasinda
karsilagilabilecek riskleri igermektedir (Karacan,1994). Bu sigortada sigorta siliresi emtianin

yiiklenmesi ile baslayip aliciya teslim edildiginde son bulmaktadir

(Orhaner,2013). Nakliyat sigortalarinda riski 6lgmek icin kullanilan degiskenler su sekildedir:
tekne sigortalarinda deniz tasitinin cinsi, sigorta bedeli yas1 ve tonaji, sefer sahasi, faaliyet alan1 ve
teminat kapsami. Kiymet nakliyat sigortasindaki degiskenler ise tasinan kiymetin niteligi, degeri,
taginmasi ve teminat kapsami. Emtia nakliyat sigortalarindaki risk 6l¢tim degiskenleri, malin cinsi,

ambalaj1, tagima sekli, sefer, tagima araci ve teminat kapsamidir (Cipil,2019).

Hayat dis1 bir baska brang ise sorumluluk sigortalaridir. Genel sorumluluk sigortasi, igveren mali
sorumluluk, ti¢lincii sahislara kars1 mali sorumluluk, asansor kazalarinda mali sorumluluk, tiipgaz
zorunlu sorumluluk, tehlikeli maddeler zorunlu sorumluluk, 6zel giivenlik sorumluluk, zorunlu
sertifika mali sorumluluk, mesleki sorumluluk, kiy1 tesisleri deniz kirliligi mali sorumluluk
seklinde ifade edilmektedirler. Sorumluluk sigortalar1 sahsin eylemleri sonucunda iiclincii kisilere

verilebilecek zararlar1 kapsayan sigortalardir (Sahin,2018).

Ticaret yapan kisilerin anlagmalarinda yer alan maddeler nedeniyle olusan maddi kaybin
karsilanmasii saglayan sigortalar kredi sigortalaridir. Sigortalinin issizlige diismesi, kaza
gecirmesi ya da rahatsizlig1 sebebi ile gegici is kaybina ugramasi sonucu sozlesmede belirtilen ve
police dahilinde yapilmasi gereken harcamalar1 temin eden sigorta bor¢ sigortasidir (TSB,2008).
Kredi kullanilarak yapilan satislarda satislarin bedelinin bir miktar1 ya da tamamu satigin yapildig
kisinin iflas ya da konkordato ilan etmesi, icra takibinin sonugsuz kalmasi, kurum ya da kurulugun
kapanmasi sebebiyle alinamayabilir (Orhaner,2013). Ticaret hayatinda kullanilan bir baska sigorta

ise kefalet sigortasidir. Bu sigorta kapsaminda sigorta firmasi, bor¢lu tarafin sézlesmede belirtilen
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ve yasalar ¢ergevesinde ortaya c¢ikan sorumluluklarin yerine getirilememesi riskine karsi sigorta
sirketi ya da kredi veren finans kuruluslari kefil olarak teminat saglamaktadirlar (TSB,2017). Ticari
firmalarin yangin sigortasi kapsami diginda kalan riskler nedeniyle olusan hasarlar sonucunda
faaliyetlerinin durmasi ve kazang kaybi, rekabet ve kar kaybi finansal kayiplar sigortasi ile glivence

altina alinmaktadir (Sahin,2018).

Yasamak i¢in en onemli ihtiyaglarimizdan biri olan gida ise devlet destekli tarim sigortalar1 ile
giivence altina alimiyor. 2005 yilinda kurulan ortak havuz ile tarim sektdriindeki hasarlar
karsilanmaktadir. Tarim sigortast kapsaminda aricilik sigortasi, sera sigortasi, bitkisel iirlin
sigortasi, hayvan hayat sigortalari, su tirlinleri hayat sigortasi, kdy bazli verim gibi sigortalar yer

almaktadir (TARSIM).

2. HAYAT DISI SIGORTALARDA HASAR OLUSUMU

Glniimiizde iklim degisikligi, yanginlar, volkanik patlamalar, viriislerin yarattig1 etkiler,
depremler, yasanan afetlerin artis1 gibi sebeplerle sirketlerin hasar 6demelerinde artiglar
gozlenmektedir. Diinyamizda biiylik yikimlara neden olan depremler az sayida yasanmaktadir;
ancak agir sonuglar dogurarak, ¢ok sayida can kaybina ve biiylik maddi zarara neden
olabilmektedirler. Deprem yasandiginda bina, daire, saglik, yangin, iiriin sigortalar1 gibi ¢ok sayida
sigorta devreye girmekte olup, sigorta sirketleri i¢cin yogun hasar 6deme donemi olustururlar.
Ulkemiz bir deprem iilkesi olup, zorunlu deprem sigortasi uygulamasi bulunmaktadir. Bu sigorta
1999 da yasanan Kocaeli depreminden sonra uygulamaya konulmustur. Sigorta risk sonucu
karsilasilan kayiplarin telafisine katki sunarak, kayb1 en aza indirmeyi amaglamaktadir. Ama bazen
sonuglar o kadar agir olur ki, kaybin telafi edilmesi zorlasir. Ulkemizde 6 Subat 2023 tarihinde
yasanan Kahramanmaras depremleri ¢ok sayida can kaybina neden oldugu gibi telafisi uzun zaman
alacak zararlara neden olmustur. Bu durum hem devlete hem de sigorta sirketlerine agir bir yiik

getirmistir.

Iklim degisikligine bagli olarak ortaya ¢ikan asir1 hava olaylari nedeniyle yasanan seller, hortumlar,
su tagkinlari, firtinalar, asir1 sicak, asir1 soguk gibi durumlar hem sehir hem kirsal yasamda afetlere
neden oldugu gibi, deniz tasimaciligini da olumsuz etkilemektedir. Iklim degisikliginin en etkili

oldugu sektorlerden biri tarimdir. Asirt sicak, yagislarin azalmasi sonucu olusan kuraklik, firtina,
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dolu, hortum gibi olaylar iirtinlerin, seralarin, ekim alanlarinin zarar gérmesine neden olmakta, ayni
zamanda hayvancilik ve aricilik yapanlar1 da olumsuz etkilemektedir. iklim degisikligi tarimda
verimin diigmesine neden oldugu i¢in diinyanin kitlik riski ile miicadelesi simdiden baslamistir. En

biiyiik risklerden biri de susuzluktur.

Diinyadaki iilkelerden bazilar1 yasanan afetlerin dogurdugu biiyiik kayiplarin yiikiinii hafifletmek
i¢cin zorunlu afet sigortalarini sisteme dahil ederken, bazi iilkelerde istege bagli afet sigortalarini

sisteme dahil etmistir.

3. HAYAT DISI SIGORTA VERILERININ INCELENMESI

Bu boliimde 2013 — 2024 yillan1 ¢eyreklik net sigorta hasilati verilerinden yararlanilmistir.
Oncelikle verilerin zaman serisi analizi, sonrasida da 2025 yilina ait geyrek dénemler igin tahmin
calismasi yapilacaktir. Zaman serisi bilesenleri ve aragtirmada kullanilacak olan 4 tahmin modeli

asagidaki gibi kisaca agiklanmustir.

Zaman serisi; zamana bagli olarak elde edilen gbzlem sonuglarinin zaman sirasina gore
diizenlenmesi ile elde edile say1 dizisine verilen addir. Bir zaman serisinin grafigi olusturuldugunda
serinin ¢esitli inis ¢ikislar sergileyerek dalgalanmalar gosterdigi gézlemlenir. Bu dalgalanmalar
genel egilim (trend), konjonktiirel dalgalanmalar, mevsimlik dalgalanmalar ve diizensiz
(rastlantisal ve arizi) dalgalanmalar dort kisimda incelenen hareketlerdir (Armutlulu,2000). Bu

bilesenler yine kisaca asagidaki gibi agiklanmistir.

Trend (T); bir zaman serisinin uzun dénemde kararl bir yiikselme ya da diisme egilimi sergileyen
bir Oriintliyli; yani genel egilimini gostermektedir (Senesen,2000). Uzun dénemde zaman serisini
olusturan degerler, serinin yapisina gore etkilendigi faktorler nedeniyle yon degistirebilir, artig
yada azalis hiz1 degisebilir. Bir zaman serisindeki egilimin nedenleri teorik olarak, zaman serisinin
konusuyla ilgili yasalara bagl olarak agiklanabilir. Trenddeki artis, artis hizi, azalis, azalis hizi
degisebilecegdi i¢in trend dogrusal ya da egrisel olabilmektedir (Armutlulu,2000). Sigorta agisindan
bakacak olursak dogal afetler, iklim degisikligi gibi nedenlerle hasar degerlerinde degisim

gozlemlenmektedir.

Mevsimlik Dalgalanmalar (S); mevsim nedeniyle bir yillik araliklarla diizenli olarak yinelenen

dalgalanmalardir. Bu dalgalar hem dongiisel hem de periyodiktir (Serper,2004). Dogal ve sosyo-
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ekonomik nedenlerle ortaya ¢ikan mevsimlik dalgalanmalar bazi iiriinlerin iiretim ve tiiketim
miktarlarindaki, fiyatlarindaki diisiisii ya da yiikselisi agiklamaya yardimci olmaktadir (Armutlulu,
2000). Yazin gergeklesen dolu yagislar1 géz oniline alindiginda iklim degisikligine bagli olarak
ceviz mandalina biiyiikligiinde gerceklesebildigi gézlenmektedir. Bu durum tarim alanlarinda,
seralarda, arabalarda, evlerde ciddi hasara neden olmaktadir. Dolayisiyla sigorta sirketlerinin

rezerv belirlemesi esnasinda dikkate almasi gereken bir durum séz konusudur.

Konjonktiirel Dalgalanmalar (C); bir trend dogrusu ya da egrisinde bir y1ldan uzun ama degisik
stirelerle tekrarlanan dalgalanmalar olarak ifade edilebilir. Bu dalgalanmalar periyodik degildir.
Trend ylikselirken konjonktiiriinde yiikselmesi degerlerin artisini hizlandirirken, konjonktiiriin

diismesi trendin yiikselis egilimindeki baskisini azaltabilmektedir (Serper,2004).

Diizensiz Dalgalanmalar (I); rastlantisal ve gecici nedenlerden kaynaklanarak belirsiz zamanlarda
gozlemlenen dalgalanmalardir (Akdeniz,2014). Rastlantisallik diginda etkili olan faktorler deprem,
su baskini, yangin ve dogal afetler ya da tist sistemlerdeki etkili parametrelerin degerlerinde
beklenmeyen degisimlerin olmasi seklinde sayilabilir (Armutlulu, 2000). Bir deprem iilkesi
olmamiz ve yap1 stogunun iyi olmamasi nedeniyle ortaya ¢ikan hasar boyutu ise tahminlerin ¢ok
Otesinde olabilmektedir. Yine iklim degisikligine bagli olarak yasanan firtinalar, hortumlar, asirt
hava akimlariin yarattig1 giiclii saganaklar sonucu olusan seller ve su tagkinlari 6nemli derecede

hasara neden olmaktadir.
3.1. Zaman Serisi Analizi

Trend Analizi igin zaman serisinin yillik olarak diizenlenmis olmasi gerekmektedir. Incelenen
zaman serisinde 2013 — 2024 arasi 12 yillik veri bulunmaktadir. Trendin belirlenmesinde
kullanilabilecek sekiz fonksiyon ve dogrusal doniisiimleri asagidaki tabloda verilmistir. Yillik
veriler yardimiyla sekiz modelden her biri analiz edilmis ve zaman seri verilerini en iyi temsil eden
modelin R? degeri en yiikksek olan 2 numarali iistel model oldugu tespit edilmistir
(Armutlulu,2000).
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Tablo 1: Trend Modelleri

Model No: Model Dogrusal Doniisiim
1 Y=a+bX Y=a+bX
2 Y = ge™ LnY = Lna + bX
3 Y:a—s-ﬁ Y:at+bL
X X
4 Y =aX? LnY = Lna + bLnX
5 Y = ] l=a+bX
a+bX Y
X
6 Y= l=a+bi
aX +b Y X
7 Y=a+blogX Y =a+bLogX
_ ath/X
8 Y=e Lr’.!lt’za-s—bL
X

2 numarali modele ait bilgisayar ¢iktilari tablo 2 ve tablo3’te gosterilmistir.

Tablo 2: Regresyon Istatistikleri

2 Numarali Model
Coklu R 0,926512
R? 0,858424

Gozlem 12

Tablo 3: 2 Numarali Trend Modelinin Katsayilari

2 Nolu Model Katsayilar ~ Standart Hata tStat  P-degeri
Kesisim 2,57 0,26 9,86 1,81E-06
X 0,28 0,04 7,79  1,49E-05

Tablo 4: Modelin ANOVA Tablosu

Kaynek  df SS MS F Anlamhilik F
Regresyon 1 10,85 10,85 60,63 0,000015
Fark 10 1,79 0,179
Toplam 11 12,64

Anlamlilik F degeri 0,05 ten kiiciik oldugu i¢in 2 numarali trend modeli gegerlidir. Model dogrusal

dontisiim formatinda ve orijinal olarak asagidaki gibi diizenlenir:

LnY = 2,57 + 0,28x Y = 13,0298
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Mevsimlik Dalgalanmanin Analizi i¢in zaman serisinin aylik ya da iiger aylik (¢eyreklik) olarak
diizenlenmis olmasi gerekir. Yapilan islemler sonucu mevsimlik dalgalanma tablosu asagidaki gibi

diizenlenir.

Tablo 5: Mevsimlik Dalgalanma Tablosu

cf;lﬁ . | 1 1 v
2013 1294 | 1478
2014 39,8 80,3 1182 | 1555
2015 44,6 81,4 1171 | 1582
2016 42,7 80,6 1185 | 1581
2017 42,2 82,7 1195 | 1605
2018 38,5 775 1189 | 1608
2019 41,9 81,7 1192 | 1603
2020 418 75,6 117,4 157
2021 444 784 1136 | 1516
2022 454 80,9 1112 | 1452
2023 49,7 82,2 1162 | 1508
2024 47,2 79

Oé;ﬂ;f;a 433 80,2 117,6 155,5
DﬁEZ:c‘j‘;L‘;‘is 437 80,9 1186 | 156,

Tabloyu inceledigimizde diizeltilmis endekste ilk ¢eyrek 43,7 goriilmektedir. Bu durum hasar
O0demelerinde %56,3 liik bir azalma oldugunu ifade etmektedir. Buna karsilik son ¢eyrekte endeks
156,9 dur; yani son ¢eyregin etkisinden kaynaklanan %56,9 luk bir artig s6z konusudur. Bu durum
iklim degisikliginin etkisinin oldukga biiyiik oldugunu gostermektedir. Iklim degisikligine baglh
olarak yasanan sel, firtina, hortum, kuraklik, asir1 sicak, iri dolu yagis1 gibi nedenlerle tarim
sektoriinde biiylik hasarlar olusmaktadir. Asir1 sicaklardan kaynaklanan orman yanginlari ve orman
yangimlarinin yerlesim yerlerine ve tarim alanlarina ulagmasi sonucunda da Onemli hasarlar
olusmaktadir. Bu tabloya gore sigorta sektoriinlin hasar 6demelerinin iklim degisikligine bagl

olarak dnemli bir ivme kazandig1 gozlemlenmektedir.

Konjontiirel Dalgalanmanin Analizi zaman serisinin diizenlenmesine gore iki farkli sekilde
yapilir. Yillik zaman serisinde dalgalanmanin “Etki Yiizdesi , aylik ya da ceyreklik zaman

serilerinde ise dalgalanmanin “Goreli Etkisi” analiz edilerek yorumlanur.
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E'tki yiizdesinde 1 numarali trend modeline (y = a + bx) gore islem yapilir. Modelin katsayilar1 trend

analizi yapilarak y = -143,90 + 45,26 olarak kestirilmisti. Etki yiizdesi %C olarak gosterilir ve

hesaplanis1 agagidaki gibidir: (Etki Yiizdesi Tablosu Ek1’de gosterilmistir)
%C = (Yt/Yt")*100
Yt: t. yilda gergeklesen deger Y~:1 Numarali trend modelinden t. yilda kestirilen deger.

Boylece 12 yil i¢in de konjonktiirel dalgalanmanin etki yiizdesi hesaplanip, yorumlanir. Ornegin

son yila ait (2024) dalgalanmanin etki yiizdesi;

Y2024: 773.174.597.518 TL Modelden kestirilen deger ise; Y”2024: 399.224.406.924 TL olduguna
gore dalgalanmanin etki ylizdesi yaklasik 193,7 olarak hesaplanir. 2024 yilinda Konjonktiirel

dalgalanmanin etkisiyle net hasar degeri %93,7 oraninda artmustir.
Dalgalanmanin “Géreli Etkisi” ise ¢eyreklik veriler yardimiyla analiz edilmektedir.

Goreli etki yorumu da endekse bagli oldugu igin yiizdelik degisim olarak yorumlanir. Ornegin
gectigimiz yilin (2024) ilk ti¢ ceyregine baktigimizda konjonktiirel dalgalanmanin goreli etkisi gok
biiyiik artislara neden olmustur (ortalama 3,5 kat artirdig1 s6ylenebilir.)(Tablo 6)

Tablo 6: Konjonktiirel Dalgalanma Tablosu

Y=C | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
I 233,6 | 219,21 201,1 | 185,4 | 151,2 | 139,6 | 114,1 | 108,2 | 225,5 | 236,1 | 349,5
Il |307,7|2253|2158|198,2 | 181,4 | 144,8 | 135,8 | 107,5 | 109,6 | 268,3 | 268,8 | 374,8
I 12926 | 223,4|211,3|196,6 | 177,7 | 148,0 | 132,9 | 105,6 | 112,2 | 190,4 | 283,2 | 406,4
IV |260,4|220,0|204,1|189,5|161,4|144,2|123,6 | 106,9 | 178,4 | 189,0 | 312,1

Diizensiz Dalgalanmanin Analizi ise ilk {i¢ bilesenin (Trend, Mevsimlik ve Konjonktiirel
Dalgalanma) etkileri arindirilarak bulunur. Tabloda ¢eyreklik donemlere ait diizensiz dalgalanma
degerleri goriilmektedir. Yorumlar1 da benzer sekilde oransal degisim g6z Oniine alinarak artis ya

da azalis seklinde yapilmaktadir.
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Tablo 7: Diizensiz Dalgalanma Tablosu

Y=I| 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

| 95,0 1 100,2| 976 | 96,8 | 915 | 96,9 | 97,6 | 100,3 | 136,4 | 105,3 | 102,2
Il 1103,5|102,0|101,0|101,4|103,3|101,2|102,6| 97,2 | 99,6 | 943 | 100,7 | 101,1
Il |106,1]100,3| 99,3 | 100,3 | 99,7 | 101,0 | 100,0 | 101,0 | 99,2 | 128,3|101,4| 955
IV | 956 | 98,3 | 101,0|101,1|104,5|102,6 | 102,4 | 98,7 | 651 | 39,2 | 93,5

Tablo 7°yi inceledigimizde s6z konusu tarihler arasindaki iiger aylik veriler i¢in diizensiz
dalgalanmanin etkisi belirgin bir sekilde tespit edilememis olsa da 6zellikle 2021 in son ¢eyregi,
2022 nin birinci, liclincii ve son ¢eyreginde diizensiz dalgalanmanin kuvvetli bir etki yarattig: tespit
edilmistir. Bu durumun nedeninin 2020°nin mart ayinda baslayan pandemi etkisi oldugu

sOylenebilir.
Tahmin Calismasi

Bu caligmada zaman serisi analizinde dort farkli iistel diizeltme modeli kullanilarak, ¢eyreklik net
hasar verilerinin igerdigi trend, mevsimsel, konjonktiirel ve diizensiz dalgalanmalar incelenmis ve
2025 yilina ait tahminler gergeklestirilmistir. Kullanilan modellerin her biri, serinin yapisina ve
calismanin temel amaclarina uygun olarak tercih edilmis olup, asagida ayr1 bashklar altinda

ayrintili olarak agiklanmistir:

a. Winters’in Ustel Diizeltme Tahmin Modeli

Winters’in Ustel Diizeltme Modeli, hem trend hem de mevsimsel dalgalanmalarin var oldugu
durumlarda zaman serisi verilerini tahmin etmek i¢in yaygin bicimde kullanilan etkili bir yontemdir
(Hyndman, Makridakis ve Wheelwright, 1998). Calismada kullanilan hayat dis1 sigorta hasar
verileri ¢eyreklik oldugu i¢in belirgin mevsimsel dalgalanmalar ve uzun dénemde artan trend
icerdiginden, seriye en iyi uyumu saglayan yontemlerden biri Winters’in modeli olarak belirlenmis
ve kullanilmistir. Model, mevsimsel dalgalanma ve trend bilesenlerini tahmin stireglerine dahil
ederek daha dogru sonuglar elde edilmesini saglamaktadir. Caligmanin bilgisayar ¢iktilar1 Ek2’de

gosterilmistir.
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b. Holt’un Iki Parametreli Ustel Diizeltme Modeli

Holt modeli, dogrusal trende sahip veriler i¢in etkin bir tahmin yontemi olup 6zellikle kisa ve orta
vadeli tahminlemelerde sik¢a tercih edilir (Armutlulu, 2000). Bu calismada verilerdeki trend
egiliminin tistel formda olmasi1 nedeniyle dogrudan ana yontem olarak tercih edilmese de, alternatif
bir yontem olarak serinin egilim davranisini anlamak ve farkli yontemlerin performansini
karsilastirmak amaciyla kullanilmistir. Bu sayede trend yoniiniin ve giiciinlin degerlendirilmesi

amaglanmistir. Calismanin bilgisayar ¢iktilar1 Ek3’te gdsterilmistir.

c. Brown’in Ustel Diizeltme Modeli (Cift Katli Ustel Diizeltme)

Brown modeli genellikle belirgin bir mevsimsel yap1 icermeyen veya mevsimsel etkisi sinirli ancak
trend yapist olan verilerde kullanilmaktadir (Hyndman, Makridakis ve Wheelwright, 1998). Bu
calisma kapsaminda Brown modeli, trend yapisim1 anlamak ve serideki kisa donemli diizensiz
dalgalanmalarin trend {tizerindeki etkisini gozlemleyebilmek amaciyla karsilastirmali olarak
uygulanmistir. Bu yontem, trend analizini gliglendirmek ve diger modellerin tahmin sonuglartyla

kiyaslamak i¢in kullanilmistir. Calismanin bilgisayar ¢iktilar1 Ek4’te gdsterilmistir.

d. Uclii Ustel Diizeltme Modeli

Uclii Ustel Diizeltme Modeli, zaman serisinde hem mevsimsel dalgalanmalarin hem de dogrusal
olmayan (parabolik veya polinom gibi) egilimlerin gili¢lii oldugu durumlarda tercih edilmektedir
(Hyndman, Makridakis ve Wheelwright, 1998). Bu ¢aligmada kullanilan ¢eyreklik hasar verileri
belirgin sekilde mevsimsel dalgalanmalara sahip oldugu gibi, zaman i¢inde hizlanan ve egrisel bir
artis trendi gostermektedir. Bu nedenle, ticlii iistel diizeltme modeli, serinin karmasik ve dogrusal
olmayan yapisini daha iyi temsil etmesi sebebiyle tercih edilmistir. Bu model ile yapilan tahminler,
sigorta sirketlerinin gelecekteki rezerv ve risk degerlendirme politikalarina daha etkin katkilar

saglayabilmektedir. Caligmanin bilgisayar ciktilar1 Ek5’te gosterilmistir.

Tahmin calismast ile ilgili yapilan hesaplamalar eklerde sunulmustur. Elde edilen tahmin

degerlerine ait tablo asagida yer almaktadir.
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Tablo 8: 2025 Ceyrek Donmelere Ait Tahmin Degerleri (*1.000.000.000 TL)

Tahmin 2025 2025 2025 2025
Modelleri L. Ceyrek I1. Ceyrek II1. Ceyrek IV. Ceyrek
Winters in 122,30 297,55 120,67 1.299,86

Modeli
Holt’un 2 Parametreli 308,95 357,37 405,79 45421
Modeli
Brown’nin 350,10 395,93 441,75 487,58
Modeli
Uglii Ustel Diizeltme 433.72 560,07 711,20 887,10
Modeli

Tahmin tablosunu inceledigimizde ¢eyrekliklerdeki artis net bir sekilde gbzlemlenmektedir. Hem
iklim degisikliginin hem de 6 Subat depremlerinin hasar 6demelerinin artisinda oldukega etkili
oldugu diisiiniilmektedir. iklim degisikligine bagh olarak yasanan afetler tarim sektoriinde ¢ok
hasar yaratmakla birlikte, yasanan firtinalar, hortumlar, seller, iri dolu yagislari konutlarda, is
yerlerinde ve arabalarda hasara yol agabilmektedir. Asir1 sicaga bagli olarak yasanan orman
yanginlar1 kdylerde ve yerlesim yerlerinde onemli hasarlara neden olabilmektedir. Aricilar ve

besicilik yapan ¢iftgiler orman yanginlari nedeniyle olduk¢a zarara ugramaktadirlar.

Hayat dis1 sigortalara ait net hasar verileri ile yapilan bu inceleme sigorta sirketlerinin hasar
O0demelerinde artis yasanacagini gostermektedir. Sigorta sektoriiniin bu durumu dikkate alarak risk
yonetimi ve rezerv stratejilerini giliclendirmek i¢in zaman serisi analizine dayali tahmin

yontemlerinden yararlanmalarinin uygun olacag diistiniilmektedir.
Sonug¢

Bir risk transfer mekanizmasi olan sigorta, ekonomik siirdiiriilebilirlige Onemli katki
saglamaktadir. Degisen yasam kosullari, iklim degisikligi ve dogal afetler hayat dis1 sigortalar
kapsaminda yer alan tarim, yangin, deprem, nakliyat, miihendislik, sorumluluk, genel zararlar ve
finansal kayiplar gibi sigortalarin hasar 6demelerinde 6nemli 6lgiide artisa neden olmaktadir. Bu
durum sigorta sirketlerinin siirdiiriilebilirligi ac¢isindan 6nem tasimaktadir. Sigorta sirketlerinin
hasar tahminlerini dogru yapmalar rezerv stratejileri agisindan ¢ok dnemlidir. Bu konuya katki

saglamak icin yapilmis olan bu ¢alismada zaman serisi analizinde trend bileseni i¢in en uygun
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modelin 2 numarali iistel model oldugu goriilmiistiir. Hasar 6demelerinin mevsimsel dalgalanmasi
incelendiginde diizeltilmis endeks ilk ¢eyrekte 43,7 oldugundan hasar 6demelerinde %56,3 liik bir
azalma gozlemlenmekle birlikte, son ¢eyrekte endeks 156,9 dur olup, son ¢eyregin etkisinden
kaynaklanan %56,9 luk bir artis goriilmektedir. Iklim degisikliginin sebep oldugu asir1 hava
olaylarindan kaynaklanan sel, firtina, hortum, iri dolu yagis1, kuraklik gibi olaylar nedeniyle hasar
O0demelerinin ivme kazandigi distiniilmektedir. 2024 {in ilk li¢ c¢eyreginde konjonktiirel
dalgalanmanin goreli etkisinin biliylik artiglara sebep oldugu gozlemlenmektedir. Diizensiz
dalgalanmanin ise 6zellikle 2021 in son ¢eyregi, 2022 nin birinci, liglincii ve son ¢eyreginde giicli
bir etki yarattig1 tespit edilmistir. Bu durumun nedeninin 2020 yilinin Mart ayinda baslayan
pandeminin etkisi oldugu sdylenebilir. Pandemi nedeniyle saglik sigortasi 6demelerinde biiyiik
artis yasandigi bilinmektedir. 2025 yili i¢in yapilan tahminlerde hasar 6demelerindeki artis net bir
sekilde goriilmektedir. Hem iklim degisikliginin hem de yasanan afetlerin hasar 6demelerinin

artisinda biiyiik bir etki yarattig1 diistiniilmektedir.

Hayat dis1 sigorta hasar verileri hem uzun (yillik) hem de kisa dénemli (aylik ve iicer aylik)
oldugu icin tahmin c¢alismasinda {iistel diizeltme modelleri tercih edilmistir. Bu tahmin
modellerinde zaman serisi bilesenleri (trend, mevsimsellik ve konjonktiirel dalgalanma) ayrintili
olarak modellerde etkisini gdstermektedir. Dolayisiyla tahmin ¢aligmalarinda sapma payinin daha

az olacagi diislinlilmiistiir. Bu tahmin ¢aligmasinin 6zeti Tablo 8 de sunulmustur.

Hayat dis1 sigortalara ait net hasar verileri ile yapilan bu inceleme, sigorta sirketlerinin hasar
O0demelerinde artis olacagini1 gostermektedir. Sigorta sirketlerinin bu durumu dikkate alarak strate;ji
gelistirmeleri sigorta sektoriiniin slirdiiriilebilirligi agisindan biliyiik 6nem tasimaktadir. Sektoriin
risk yonetimi ve rezerv stratejilerini giiclendirmek i¢in zaman serisi analizi ve tahmin

yontemlerinden faydalanmasinin sektore oldukea katki saglayacag: diistintilmektedir.
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Ekler

Ek1: Konjonktiirel Dalgalanmanin Etki Yiizdesi Tablosu

Yillar Hasar \4 %C
2013 b 25.920.576.355 b 98.636.426.765 -26,2789
2014 b 26.596.989.545 b 53.376.350.975 -49,8292
2015 b 33.302.790.253 b 8.116.275.185 -410,321
2016 b 40.692.786.314 b 37.143.800.605 109,5547
2017 b 48.177.021.703 b 82.403.876.395 58,46451
2018 b 53.143.403.900 b 127.663.952.185 41,62757
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2019 b 62.574.215.504 b 172.924.027.975 36,18596
2020 b 66.525.192.620 b 218.184.103.764 30,49039
2021 b 92.915.619.347 b 263.444.179.554 35,26957
2022 b 176.525.899.898 b 308.704.255.344 57,18285
2023 b 403.978.787.999 b 353.964.331.134 114,1298
2024 b 773.174.597.518 b 399.224.406.924 193,6692

EK2: Winters’in Ustel Diizeltme Tahmin Modeli

WINTERS'IN MEVSIMLIK USTEL DUZELTME TAHMIN MODELI
Yil | Ceyrek | t Y, Y YoY' | il | Ceyrek | t Y, Y YY"
[ 1 2,55 -31,18 -0,08 I 25 6,12 39,04 0,16
2013 Il 2 5,47 -28,26 -0,19 rots Il 26 | 12,49 41,96 0,30
1] 3 8,38 -25,33 -0,33 1] 27 | 18,72 44,89 0,42
\Y 4 9,52 -22,40 -0,42 \Y 28 | 25,26 47,81 0,53
[ 5 2,53 -19,48 -0,13 I 29 6,63 50,74 0,13
Il 6 5,20 -16,55 0,31 Il 30 | 12,34 53,66 0,23
2014 2020
1] 7 7,97 -13,63 -0,58 1] 31 | 19,80 56,59 0,35
\Y 8 10,89 -10,70 -1,02 \Y4 32 | 2776 59,52 0,47
[ 9 3,30 7,78 -0,42 I 33 8,51 62,44 0,14
2015 Il 10 6,49 -4,85 -1,34 2021 Il 34 | 16,98 65,37 0,26
1] 11 9,83 -1,92 -5,11 1] 35 | 27,21 68,29 0,40
\Y 12 | 13,68 1,00 13,65 \Y4 36 | 40,22 71,22 0,56
[ 13 3,89 3,93 0,99 I 37 | 1427 74,15 0,19
2016 Il 14 7,89 6,85 1,15 2022 Il 38 | 31,80 77,07 0,41
1] 15 | 1217 9,78 1,24 1] 39 | 51,80 80,00 0,65
\Y4 16 | 16,75 12,70 1,32 \Y4 40 | 78,65 82,92 0,95
[ 17 4,68 15,63 0,30 I 41 | 33,83 85,85 0,39
Il 18 9,68 18,56 0,52 Il 42 | 73,04 88,77 0,82
2017 2023
1] 19 | 14,40 21,48 0,67 1] 43 | 121,77 91,70 1,33
\Y4 20 | 19,41 24,41 0,80 \Y4 44 | 17534 94,63 1,85
[ 21 4,75 27,33 0,17 I 45 | 64,06 97,55 0,66
Il 22 9,97 30,26 0,33 Il 46 | 134,68 | 100,48 1,34
2018 2024
1] 23 | 15,99 33,18 0,48 1] 47 | 216,77 | 103,40 2,10
\Y4 24 | 22,42 36,11 0,62 \Y4 48 | 357,66 | 106,33 3,36
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EK3: Holt’un iki Parametreli Ustel Diizeltme Tahmin Modeli

HOLT'UN 2 PARAMETRELi TAHMIN MODELI

Ceyr
Yil Ceyrek t Y, sh & Yoot Yil ek t Y S Ct Yo
2 -
| 1| 255 255 | 2,03 I | 5| 612 | 1364 | 017 | 1865
2 -
2013 I 2 | 547 494 | 217 soto L1 g 1249 | 1308 | 032 | 1347
i 3| 838 762 | 238 | 711 m | 7| 1872 | 1514 | 063 | 1275
2
v o |4 952 980 | 230 | 9,99 v | 8| 2526 1956 215 1577
2 -
| 5 | 253 828 | 077 | 1210 I | 9| 663 | 1568 | 026 | 21,71
3 -
po1s I 6 | 520 751 | o015 | eoa || g 1234 | 1419 | 076 | 1542
i 7| 797 779 | 020 | 766 m | 1| 1980 | 1598 | 026 | 1343
3
v | 8| 1089 | 915 | o067 | 799 v | 2| 2776 2085 211 1624
3 -
| 9 | 330 721 | 037 | 982 I | 3| 851 | 17,17 | 021 | 22,95
3 -
po1s i 10| 649 670 | 043 | e84 | | 431 1698 | 1697 | 020 | 16,97
m 11| 9s3 769 | 014 | 627 m | 5| 2721 | 2004 | 147 | 1677
3
v 12| 1368 | 1017 | 108 | 783 v |6 | 4020 2053 432 2241
3
| 13| 389 830 | -010 | 11,25 || 7| 1427 | 2602 | 1,18 | 3385
3
2016 14| 789 8os | 015 | 820 |, | 2 31,80 | 20,04 | 1,92 | 27,20
m 15| 1227 | 962 | 053 | 792 m | 9| 51,80 | 3930 | 525 | 3096
4 10,7
v |16 1675 | 1279 | 158 | 1015 v | o 7865 5819 1 4455
2
| 17| ag8 | 1050 | 003 | 1437 | | 1] 3383 | 5487 | 510 | 6890
4
i |18| 968 | 1019 | -010 | 1053 i | 2| 7304 | 6520 | 7,09 | 5997
2017 2023 4 | 1217 15,0
m | 19| 1440 | 1180 | 059 | 10,00 m 3] 7 | 9214 | 9 | 7239
4 | 1753 1344 259 1072
v 20| 1941 | 1521 | 171 | 1240 v a4 7 9 3
2 1219 | 105 | 1604
| 21| 475 | 1205 | 024 | 1691 | | 5| 6406 | o0 6 6
4 | 1346 | 1333 | 109 | 1324
| 22| 997 | 1108 | 053 | 1181 i |6 | 8 5 2 7
2018 2024 4 | 2167 | 1732 | 225 | 1442
m | 23] 1509 | 1273 | 034 | 1055 m 7] 7 7 2 7
4 | 3576 2605 484 1957
v 24| 2242 | 1681 | 184 | 1307 v |8 s 4 2 9

Ek4: Brown’nin Ustel Diizelteme Tahmin Modeli

BROWN'NIN USTEL DUZELTME TAHMIN MODELI
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Yil Ceyrek t Y, St S2 a b, Yo
| 1| 255 4,01 401
2013 I 2 | 547 4,59 424 494 | 023
1l 3| 838 6,11 4,99 723 | 075 5,18
Y 4 | 952 7,47 5,98 896 | 099 7,97
| 5 | 253 5,50 5,79 521 | -019 | 9,96
st I 6 | 520 5,38 5,62 513 | -016 | 501
1l 7 | 797 6,42 5,94 689 | 032 4,97
Y 8 | 1089 8,21 6,85 956 | 0091 721
| 9 | 330 6,24 6,61 58 | -0024 | 1047
2015 I 10 | 649 6,34 6,50 619 | -010 | 564
1l 11| 983 7,74 7,00 848 | 049 6,08
Y 12| 1368 | 1011 8,24 11,99 | 125 8,98
| 13 | 389 7,62 8,00 725 | 025 | 1323
2016 I 14| 789 7,73 7,89 757 | -011 | 7,00
1l 15 | 1217 9,51 8,54 1048 | 065 746
Y 16| 1675 | 1240 | 1008 | 1472 | 155 | 1112
| 17 | 468 9,31 9,78 885 | -031 | 1627
2017 I 18 | 968 9,46 9,65 927 | -013 | 855
1l 19| 1440 | 1144 | 1036 | 1251 | 071 9,15
Vv | 20| 1941 | 1463 | 1207 | 1709 | 171 | 1322
| 21| 475 1068 | 1151 984 | -056 | 1889
»018 I 22 | 997 1040 | 11,07 973 | -045 | 929
1l 23| 1599 | 1264 | 1169 | 1358 | 063 9,28
IV | 24| 2242 | 1655 | 1364 | 1946 | 194 | 1420
| 25 | 612 1238 | 1313 | 1162 | 050 | 2141
2019 I 26 | 1249 | 1242 | 128 | 1199 | -028 | 1112
1l 27 | 1872 | 1494 | 1368 | 1619 | 084 | 1171
vV | 28| 2526 | 1907 | 1584 | 2229 | 215 | 17,03
| 29 | 663 1409 | 1514 | 1305 | -0,70 | 2445
2020 I 30 | 1234 | 1339 | 1444 | 1234 | 070 | 1235
1l 31| 1980 | 1595 | 1505 | 1686 | 061 | 1164
vV | 32| 2776 | 2067 | 1730 | 2405 | 225 | 1747
| 33| 851 1581 | 1670 | 1492 | -060 | 2630
2021 I 34 | 16,98 16,28 16,53 1602 | -017 | 1432
1l 35| 2721 | 2065 | 1818 | 2312 | 165 | 1585
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Y 36 | 40,22 28,48 22,30 34,66 4,12 24,77
I 37 | 14,27 22,80 22,50 23,09 0,20 38,78
2022 Il 38 | 31,80 26,40 24,06 28,74 1,56 23,29
I 39 | 51,80 36,56 29,06 44,06 5,00 30,30
Y 40 | 78,65 53,40 38,79 68,00 9,74 49,06
I 41 | 3383 45,57 41,50 49,64 2,71 77,74
2023 Il 42 | 73,04 56,56 4753 65,59 6,02 52,35
I 43 | 121,77 | 8264 61,57 103,71 | 14,05 | 7162
Y 44 | 17534 | 119,72 | 8483 154,61 | 23,26 | 117,76
I 45 | 64,06 97,46 89,88 105,03 | 505 | 177,87
2024 Il 46 | 13468 | 112,35 | 9887 12583 | 899 | 110,08
11 47 | 216,77 | 15411 | 120,97 | 187,26 | 22,10 | 13481
Y 48 | 357,66 | 23553 | 166,79 | 304,27 | 4583 | 209,36
EK5: Uclii Ustel Diizeltme Tahmin Modeli
UCLU USTEL DUZELTME TAHMIN MODELI{
Yil | Ceyrek | t Y st S2 sé a b, c Y
[ 1 2,55 5,47 547 547
2013 Il 2 5,47 5,47 547 547 547 0,00 | 0,00
11 3 8,38 6,63 5,93 5,65 7,75 1,12 | 019 5,47
v 4 9,52 7,79 6,68 6,06 9,40 152 | 0722 9,06
[ 5 2,53 5,69 6,28 6,15 4,37 -152 | 032 | 1114
2014 Il 6 5,20 5,49 5,96 6,08 4,66 088 | -0,16 2,52
I 7 7,97 6,48 6,17 6,11 7,05 060 | 011 3,62
Y 8 | 10,89 8,25 7,00 6,47 10,20 1,94 | 032 7,76
| 9 3,30 6,27 6,71 6,57 5,24 -1,20 | 026 | 1246
2015 Il 10 | 649 6,36 6,57 6,57 5,94 047 | -0,09 3,78
I 11 | 983 7,75 7,04 6,76 8,88 1,13 | 019 5,37
v 12 | 13,68 10,12 8,27 7,36 12,91 2,69 | 042 10,19
[ 13| 389 7,63 8,01 7,62 6,46 1,47 | 035 | 16,01
2016 Il 14 | 789 7,73 7,90 7,73 7,22 -064 | -0,15 4,65
I 15 | 1217 9,51 8,54 8,06 10,95 139 | 021 6,44
Y 16 | 16,75 12,40 10,09 8,87 15,82 325 | 049 12,55
2017 | 17 | 468 9,31 9,78 9,23 784 | -188 | -045 | 1956
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1 18 9,68 9,46 9,65 9,40 8,83 -0,81 -0,20 5,52
11 19 14,40 11,44 10,37 9,79 13,00 1,48 0,22 7,82
\Y 20 19,41 14,63 12,07 10,70 18,37 3,55 0,53 14,70
[ 21 4,75 10,68 11,51 11,03 8,52 -2,62 -0,59 22,45
2018 1 22 9,97 10,40 11,07 11,04 9,03 -1,53 -0,31 5,31
11 23 15,99 12,64 11,69 11,30 14,13 1,48 0,24 7,19
\Y 24 22,42 16,55 13,64 12,24 20,98 4,30 0,67 15,85
[ 25 6,12 12,38 13,13 12,59 10,33 -2,52 -0,57 25,95
2019 1 26 12,49 12,42 12,85 12,70 11,41 -1,19 -0,26 7,24
11 27 18,72 14,94 13,68 13,09 16,85 1,87 0,29 9,97
[\ 28 25,26 19,07 15,84 14,19 23,88 4,61 0,70 19,01
| 29 6,63 14,09 15,14 14,57 11,43 -3,21 -0,72 29,19
2020 1 30 12,34 13,39 14,44 14,52 11,37 -2,21 -0,43 7,50
11 31 19,80 15,95 15,05 14,73 17,45 1,52 0,26 8,73
\Y 32 27,76 20,67 17,30 15,76 25,89 511 0,82 19,24
| 33 8,51 15,81 16,70 16,13 13,46 -2,87 -0,65 31,81
2021 1l 34 16,98 16,28 16,53 16,29 15,53 -0,94 -0,22 9,94
11 35 27,21 20,65 18,18 17,05 24,46 3,73 0,60 14,37
\Y 36 40,22 28,48 22,30 19,15 37,68 8,83 1,35 28,78
[ 37 14,27 22,80 22,50 20,49 21,38 -2,46 -0,76 47,86
2022 1l 38 31,80 26,40 24,06 21,92 28,93 1,87 0,09 18,16
11 39 51,80 36,56 29,06 24,77 47,27 10,00 1,43 30,89
\Y 40 78,65 53,40 38,79 30,38 74,19 19,37 2,75 58,71
| 41 33,83 45,57 41,50 34,83 47,03 -1,35 -1,16 96,31
2023 1l 42 73,04 56,56 47,53 39,91 67,01 8,22 0,63 44,52
11 43 | 121,77 82,64 61,57 48,57 111,78 26,60 3,59 75,86
\Y 44 | 175,34 119,72 84,83 63,08 167,74 43,69 5,84 141,97
[ 45 64,06 97,46 89,88 73,80 96,53 -8,18 -3,78 217,27
2024 1 46 | 134,68 112,35 98,87 83,83 124,27 6,56 -0,69 84,56
11 47 | 216,77 154,11 120,97 98,68 198,13 39,00 4,83 130,13
[\ 48 | 357,66 235,53 166,79 125,93 332,15 89,19 | 12,39 241,95
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