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Vergi uyumu; bireylerin vergi ddemeye yonelik arzusu, ahlaki ve istegiyle dogru orantili bir kavramdir.
Bireylerin vergi ahlak: ve bilinci gelistikge vergi 6demeye yonelik gosterdikleri uyum da artmaktadir. Bireyin
rasyonel oldugu tezinin hatali oldugu ve smurli bir rasyonalite hatta irrasyonalite iizerine temellendirilen
noéroekonomi yaklagimi dogrultusunda bireyler kararlarimi duygusal ve norolojik faktorlerden etkilenerek
vermektedirler. Caligmada yeni bir aragtirma alani olan ndéroekonomiye deginilmis ve néroekonomi ile vergi
uyumu arasindaki iliskiye yonelik degerlendirmelerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Néroekonomi, Davranigsal Ekonomi, Vergi Uyumu

Relation of Noroeconomics and Tax Compliance

Benan CIPLAK

Abstract

Tax compliance; is a concept that is directly proportional to the desire, morality, and desire of individuals to pay
taxes. When individuals’s tax ethics and consciousness have developed, the compliance they are showing for
paying taxes is also increasing. The thesis that individuals are rational is incorrect. The neuroeconomic approach
is based on limited rationality and irrationality. According to this approach, individual decisions are influenced by
emotional and neurological factors. Neuroeconomics, a new area of research, has been mentioned and
assessments of the relationship between neuroeconomics and tax compliance have been made in this study.

Keywords: Neuroeconomics, Behavioral Economy, Tax Compliance

262



Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 5, Say1: 1 (Sf. 262-273)

Adnan Menderes University, Journal of Institute of Social Sciences, Vol.:5, No: 1 (pp. 262-273)

1. Giris

Iktisat bilimi, bilindigi iizere kit kaynaklardan maksimum faydayr elde etmeyi,
prodiiktiviteyi ve rasyonel bireyi kabul eder ve 6n plana ¢ikarir. Ancak hayatta her sey bu
denli acik ve net degildir. Yillardir birey rasyoneldir kavrami {izerine oturtulan iktisat bilimi,
birey rasyonel midir sorusunun sorulmasi ile sarsilmis ve yeni bir temele a¢ bir vaziyete
gelmistir. Artik bireylerin karar alma stirecleri de ekonomi biliminin kendisi de sadece
sayilardan ibaret goriillmemektedir.

Iktisat disiplininin sadece matematikle bagdastirilmasi, {iniinii matematikteki ustaliklarina
bor¢lu olan bazi iktisatgilar1 bile rahatsiz etmektedir. Ornegin, Nobel &diilli Wassily
Leontief, John Hicks, Paul Samuelson, Robert Solow ve Joseph Stiglitz, matematiksel
yontemlerin disiplinde geldigi noktadan rahatsiz olduklarini dile getirmektedir. Samuelson’a
gore, iktisat teorisinde matematik diiz yazidan daha kétii olmaz ama daha iyi de olamaz. Her
iki ara¢ da ayni sonucu verir. Matematik ve kelimeler ayni1 isi goriir. Bunlarin ikisi de bir
dildir ve karsilastirmasi zordur. Onemli olan bu dilleri uygun olduklar1 yerlerde kullanmaktir.
Jim Standford’a gore ise, iktisadin en olumsuz yanlarindan biri, yaratict diigiincenin yerini
gizemli istatistiksel iligkilerin almasidir (Can, 2012: 92). Bu anlamda onem kazanan
néroekonomi (davranigsal ekonomi); tilketim ve satin alma aktivitelerimizi analiz ederken
ekonomik modellerin yaninda teknolojik, sosyolojik ve psikolojik etkenlerin de teorilere
eklenmesi gerektigini savunan bir yaklasimdir. Noroekonomiyi duygular, egilimler ve
Onyargilar gibi psikolojik faktorlerin rasyonel karar verme siireglerimizi bulandirdiginin
hesaba katildig1 iktisadi yaklagim olarak da tanimlamak miimkiindiir (Altunéz ve Altundz,
2016: 15).

Kiiresellesme ve bir canavar haline gelmis olan kapitalizm nedeniyle tiikketim ve gelir
hirsinin azami seviyede seyrettigi gliniimiizde, vergi gelirleri devletler i¢in her zamankinden
daha oOnemli bir hale gelmistir. Bireylerin kararlarinin salt matematiksel unsurlarla
aciklanamayacagl goriisiinden hareketle, vergi gelirlerini artirict bir unsur olan vergi
uyumunun incelenmesi yararli olacaktir. Bu baglamda ¢alismada, bireylerin vergi 6deme
istegi olarak adlandirilabilecek olan vergi uyumu kavrami ile irrasyonel birey odakl
noroekonomi dalinin iligkisi {izerinde durulmaktadir.

2. Noroekonominin Tanimi ve Kapsami

Sosyoekonomik sistemlerin dogal diirtii ve siireglerle agiklanmaya c¢alisilmasi, kaderci ve
kabulcii bir goriisii yansitmakta ve insanin bilgi birikimini ve ¢evreyi degistirebilme giliciinii
hice saymaktadir. Biyolojik bir diirtii bile insan tarafindan sonuglarina gore
denetlenebilmektedir. Cinsellik ve dogurganlik bunun en tipik 6rnegidir. Bu anlamda
davraniglarimiza hakim olan nérolojik temellerin de arastirilmasi 6nem kazanmaktadir
(Onder, 2016: 413).

Noroekonomi kavrami, ilk kez Prof. Kevin McCabe tarafindan 1998’de George Mason
University’de kullanmis ve bunu takiben 1999’da, Paul Glimcher ve Michael Pratt umulan
odiillere baglantili olarak maymunlarin davranisi tizerine yaptiklari néroekonomik analizler
iceren caligmalarini yayimlamiglardir. Ekonomi bilimi ile n6roloji (sinir bilim) 6nce 1997°de
(Carnegie Mellon University’de bir araya gelmistir. 2001°de Fondation Gruter ile Princeton
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Universitesi'nde birer toplant1 diizenlenmis, iki yil sonra Martha’s Vineyard’da 30
arastirmact bulugmus, 2004’te Giiney Carolina’nin Kiawah adasinda 83’ birden Nobel
Ekonomi Odiilii sahibi Vernon Smith ile birlikte toplamilmuis ve nihayet Society for
Neuroeconomics’in kurulmasi kararlastirilmistir. 400’den fazla {iyesi olan dernek mensuplari
biitiin ABD topraklar {izerinde giiclii laboratuarlar kurmuslardir. Paul Zak MR’la goriintii
teknigini insanlara, maymunlara ve 6teki hayvanlara uygulamis, Giiney Carolina Universitesi
Center for Neuroeconomics Resarch miidiresi Stacy Wood, tiiketici kararlarina ilgi
duymasindan otiirli, lezzeti yerinde ama saglik i¢in zararli gidalarla beslenen kisilerin
beyinlerini arastirmaya baslamistir (Soydan, Mizrak ve Yorgancilar, 2010: 218).

Belsky ve Gilowich’in tammmina gore, “davranis ekonomisi ve finansi iki farkli disiplin olan
psikoloji ve finanst bir arada ele alan ve insanlarin yatirim yaparken, para harcarken,
tasarruf yaparken nasil, nicin mantiksiz ve/veya irrasyonel kararlar verdiklerini agiklamaya
calisan ikili disiplinler birligidir” (Kurtoglu, 2016: ).

Minnesota Universitesi ekonomi profesérlerinden Dr. Aldo Rustichini néroiktisat hakkindaki
diisiincelerini su sekilde aciklamaktadir: “Benim bir devrim olarak adlandirdifim bu yeni
yontem, insanlarin ekonomik ve stratejik durumlarda nasil karar verdiklerine dair bir teori
temin ediyor. Simdiye kadar karar alma siiregleri iktisatgilar i¢in bir kara kutuydu”.
Princeton Universitesi’nde bilissel ndro bilim profesorii olan Dr. Jonathan Cohen ise “Birgok
iktisatc, teorilerini insanlarin gercek davraniglarina dayandirmiyor, onlar ideallestirilmis bir
insan davranis1 iizerine ¢alistyorlar.” diyerek Rustichini’nin goriislerine katildigim
belirtmektedir (Demirel ve Artan, 2016: 22).

Davranigsal iktisat¢ilar tarafindan yapilan sayisiz deneyler, iyi bir sekilde siralanmus tercihler
kiimesine sahip, miikemmel bilgi ve sinirsiz hesaplama kapasitesi olan rasyonel insanin,
gercek hayattaki insan davraniglariyla ¢ok az benzestigini ortaya koymustur. Aslinda gergek
ekonomik ajanlarin en iyi ihtimalle sinirli rasyonel, en kotii ihtimalle ise irrasyonel
(mantiksiz) davrandigi ama kesinlikle rasyonel olmadiklari ortaya konulmustur (Cekig,
2016: 54). Rasyonel kararlar, verilecek kararin sonuglarinin igerdigi belirsizlik ile karari
veren kiginin sahip oldugu yargilar ve karakteristik 6zellikleri arasinda denge kuran kararlar
seklinde ifade edilebilir (Tekin, 2016: 83).

Bu anlamda bireylerin karar verme siireglerine yonelik karar teorileri ortaya atilmustir.
Literatiire bakildiginda karar teorisinin {i¢ temel paradigmasindan bahsedildigi goriilmektedir.
Bunlar; beklenen fayda teorisi, beklenti teorisi ve ortalama varyans analizidir. 1738 yilinda
Daniel Bernoulli tarafindan ortaya atilan “beklenen fayda teorisi (expected utility theory)”
daha sonra Von Neumann ve Morgenstern tarafindan 1944 yilinda “beklenen subjektif fayda
teorisi” adi altinda yeniden ele alinmis ve gelistirilmistir. Beklenen fayda ve beklenen
subjektif fayda teorilerine gore bireyler aldiklar1 kararlar1 yaptiklari olasiliksal hesaplamalara
dayandirirlar ve kendilerine en ¢ok fayda saglayacagina inandiklar1 sekilde karar
vermektedirler (Tekin, 2016: 79).

Noroekonominin amaci ise, iktisat literatiiriinde tercih kuramu olarak ifade edilen; 6l¢lilmesi
miimkiin olmayan bireysel tercih ve kararlan etkileyen soyut faktorlerin belirlenmesi, ve bu
faktorlerin ekonomik davraniglara ne sekilde etki ettiginin olgiilmesidir. Bagka bir deyisle,
noroiktisatin amaci, bu séz konusu soyut kavramlar1 dogrudan 6lgmek ve somut veriler
ortaya koymaktir. Noroekonomi alanlar1 riskten kagma, zaman tercihi, alturizm (fedakarlik-
Ozveri), rasyonellik, paranin dogrudan faydasi, motivasyon ve memnuniyet, bilissel
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erisilememe (cognitive inaccesibility) olarak siralanmaktadir (Soydan, Mizrak ve
Yorgancilar, 2010: 221). Gergekten de glinliik yasamimizda bilgili ya da bilgisiz olusumuz,
sosyal prestijimiz ya da statiimiiz, toplumsal iligkilerimiz karar siireg¢lerimizde dogrudan
etkilidir. Bu durum, ekonomik kararlarimizda rasyonellikten ¢ok duygusalligin agir bastigini
savunan noroekonomi yaklagimina gore ekonomik kara alma siireglerinin analizini gerekli
kilmaktadir (Altunéz ve Altunédz, 2016: 15).

3. Ekonomik Karar Alma Siireclerinde Noroekonomi Yaklasim

Neoliberal iktisadin iizerinde durdugu en 6nemli nokta klasik iktisattan devralmis oldugu
bireyin rasyonel oldugu goriislidiir. Ancak bireyler ne kadar rasyonel olurlarsa olsunlar,
duygularindan ve duygusal faktorlerden etkilenirler. Bu durum bireylerin finansal kararlarini
da etkilemektedir. Yeni yeni kesfedilmeye baslayan néro on kalipli ekonomik analizler ise
bu duruma daha genis bir perspektiften bakilabilmesine olanak saglamaktadir.

Gectigimiz yillarda ndroekonomi ekonomik davranislardaki noral siireclere iliskin olarak iyi
bir gelisim seyri izlemistir. Insanlar ve hayvanlarin noral mekanizmalar {izerinde yapilan
genis yelpazeli calismalar ile deger, 6dil ve risk kavramlari, ekonomik davranisi etkileyen
onemli faktorler olarak belirtilmistir. Odiiller, kisilerin &znel veya objektif olarak
yararlanabilecegi olumlu sonuglar veya olaylar olarak tanimlanabilir. Bunlar birincil ve
ikincil o6diiller olarak ayirt edilebilir. Birincil ddiiller hayatta kalmak icin gerekli olan gida,
su, seks gibi unsurlar igerir. Ikincil &diiller yararlarmi birincil ddiillerden tiireten parasal
kazanglar, giizellik, miizik gibi unsurlari icerir. Insanlar genel olarak bir 6diil arayisindadir
ve bunun bir sonucu olarak da bu eylemin olasilig1 ve degeri de artmaktadir (Mohr, Li ve
Heekeren, 2010: 679-680).

Noroekonomi yaklagiminda, karar ve tercih siiregleri, risk ve kazanglar ile birlikte
degerlendirilmekte ve beynin bu siirecteki rolii, sinir hiicreleri ve biyokimyasallarin karar
alma stirecindeki isleyisleri inceleme konusu yapilmaktadir (Soydan, Mizrak ve Yorgancilar,
2010: 222). Risk, bir eylemin muhtemel sonuglar1 hakkindaki belirsizlik anlamina
gelmektedir. Ekonomide risk genel olarak standart sapma ile Olgiiliir. Riskler-hisler
hipotezine gore riskli durumlara verilen yanitlar endise, korku, kaygi gibi etkenlerden
etkilenmektedir. Kisinin risk algisina bagli olarak risk, bir eylemin degerini artirabilmekte ya
da azaltabilmektedir. Riskten sakinan kisiler risk almaktan kaginirken, riski seven bireyler
risk almay1 tercih etmektedirler (Mohr, Li ve Heekeren, 2010: 680).

Norobilimeiler sinirsel faaliyetleri 6lgmek igin pek ¢ok 6l¢iim yontemi kullanirlar. Bunlar
PET" (pozitron emisyon tomografisi), fMRI? (fonksiyonel magnetic rezonans goriintiileme),
EEG? (elektro-ensefalografi), ERP* (event related potential), biyolojik kan, idrar, omurilik

! Radyoaktif isima yapan bir sivi hastaya damar yoluyla enjekte edilir. Hasta radyoaktif ¢lirimeyi saptayan bir
cihazin icine yatirilir. PET beyin bélgesindeki radyoaktif maddenin birikimini olger, glikoz ne kadar hizh
metabolizmaya gegiyorsa, o bolgede daha fazla kan akisi olur ve daha fazla gamma igini yayar.

2 Fonksiyonel Manyetik Rezonans Goriintiileme teknigidir. Beyin fonksiyonlarinin goriintiilenmesini
saglamaktadir.

% EEG kafa derisi iizerine yerlestirilen elektrotlar araciligiyla biiyiik noéron gruplarinin elektriksel aktivitesini
6lcer. Beyindeki sinir hiicreleri tarafindan hem uyaniklik, hem de uyku halindeyken iiretilen elektriksel
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stvist tayini, merkezi sinir sistemi lezyonuna sahip hastalarin incelenmesi gibi yontemlerdir
(Kent, 2011: 161).

Cesitli noroekonomi c¢aligmalar1 halihazirda 6diil, risk ve ertelemeyi azaltma iizerine
arastirma yapmislardir. Cesitli fMRI arastirmalarindan elde edilen kanitlara gore ventral
beynin 6n ve orta boliimleri 6diil algisinda rol oynamaktadir. Bu beyin boélgeleri, dogum
neticesinde beyindeki 6diil kodlarini géstermekle kalmamis ayni zamanda bu bolgelerin 6diil
beklentisi ile de aktiflestigini gostermistir (Mohr, Li ve Heekeren, 2010: 681).

(A) Reward

<) Delay

Subjective value (P < 0.005) Bl Delay (P < 0.005)

faaliyetin kagit izerine beyin dalgalari halinde yazdirilmasidir. EEG genelde noérolojik bozukluklarin, 6zellikle
de epilepsinin, teshisinde klinik olarak kullanilan bir yontemdir.

*ERP biligsel bir islem sirasinda ortaya ¢ikan aktiviteyi géstermektedir. ERP dalgalarinin karakteristigi bolgesel
uyarici veya inhibe edici sinirsel aktiviteyi tanimlar.
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Sekil 1: Ekonomik Karar Alma Siireclerinde Yer Alan Beyin Bolgeleri (Mohr, Li ve
Heekeren, 2010: 681).

Prefrontal korteksin yaptig1 diger biitliin bolgelerden girdileri almak, yakin ve uzun dénem
amagclar1 olusturmak icin bunlar1 birlestirmek ve bu amaglar1 dikkate alacak davranislari
planlamaktir (Kent, 2011: 164). Prefrontal korteksin fonksiyonlar1 21 yasina kadar tamamen
gelismeyebilir. Bu donemde, daha karmasik davranislarin altinda yatan sinirsel baglarin
geligimi, karar alma ve gii¢lii cezp edici unsurlara kars1 denetim de dahil olmak {izere devam
etmektedir (Bechara, 2004: 39).

Sadece rasyonel sartlardan olugmayan ve duygulardan da etkilenen insan kararlarinda, teorik
ve davranigsal aragtirmalar, se¢cim davranigint yonlendirmede pigsmanlik duygusunun da etkili
olduguna dair saglam ampirik temeller saglamaktadir. Son nd&ropsikolojik ve beyin
goriintiileme verileri orbitofrontal korteksin® pismanlik {izerindeki roliinii vurgulamaktadir.
FMRI verileri, orbitofrontal korteks ve amigdala igerisindeki aktivitenin, beynin kararlarin
gelecekte ortaya cikabilecek olast sonuglarmi 6ngordiigii secilim sathasinda yeniden
etkinlestirilmesinin pigmanlik beklentisini karakterize ettigini gostermektedir (Coricelli,
Dolan ve Sirigu, 2007: 258).

Ambler ve Burne’iin ¢alismasinin sonuglarina gére normal kosullar altinda duygusal TV
materyallerinin hafizada taninma ve geri ¢agrilmada diiz gerceklere dayali bilissel
materyallerden daha etkili oldugu anlasilmistir. Montague ve arkadaslari, tartigilan bir
arastirmalarinda fMRID’y1 alkolsiiz ig¢eceklere yonelik tercihlere iliskin noral yanitlart
incelemek i¢in kullanmiglardir. Test dahilindeki reklamlarda Pepsi markasi gekilig-6diil
temasini islerken, Coca Cola iiriin tizerine odaklanmustir. Testler sirasinda deneklerin Coca
Cola yerine Pepsi’yi tercih etme orani daha yiiksektir ve bu tercih 6diil dahilinde oldugu
varsayllan beyin bolgelerinde noral artis olarak yansimistir. Montague ve arkadaglari
tarafindan elde edilen gozlemler; tiiketici tercihlerini gii¢lii sekilde etkileyebilen marka
etkilerinin ndral temellerine de 11k tutmustur (Braeutigam, 2005: 357).

Benzer sekilde beseri iliskiler de tiiketici tercihlerinde etkili olabilmektedir. Hayatimizda
dogum giinii, sevgililer giinii, anneler giinii, babalar giinii, evlilik yi1ldoniimii, yeni y1l gibi
onemli giinlerin sayist oldukga fazladir. Bu giinlerde bireyler 6deme gli¢lerine gore hediye
almay tercih etme egilimindedirler. Rasyonel bireyin hediye almak yerine karsidakine nakit
vererek 0deme giiclinii ylikseltmesi ve bireyin de hediyeden ziyade bunu tercih etmesi
beklenirken, durum tersini gostermektedir. Bireyler hediye almakta ve vermekte ve mutlu
olmay1 6deme giiclerini artirmaya tercih etmektedirler.

Tiiketici tercihlerini etkileyen en Onemli unsurlardan biri ise insanlarin 6deme giiciidiir.
Insanlarin tipik davranislarindan biri de ceplerindeki paranin ne kadar oldugunu goz 6niinde
bulundurmadan fiitursuzca yaptiklar1 harcamalardir. Bu harcamalar sonunda yapilan ciddi
O6demeler bireyler iizerinde negatif bir duygu yaratmaktadir. Yapilan davranigsal deneylerde

Prefrontal korteksin frontal lobunda yer alan ve karar alma siirecinin bilissel islemesine katilan
alandir.
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bireylerin o6demelerini nakit yaptiklarinda duyduklar1 ac1 ve sikinti, kredi karti
kullandiklarinda yasadiklarindan ¢ok daha fazladir. Ciinkii fiziksel olarak cebinden ya da
clizdanindan c¢ikarilip teslim edilen para, harcama ile ilgili farkindaligi daha da anlaml
kilmaktadir (Altunéz ve Altundz, 2016: 110-111). Harcama ile ilgili farkindalik arttik¢a
bireylerin negatif duygular1 da artiyor ise, devlete kars1 yapilan 6demeler (vergi, harg, resim
vb) karsisinda bireyin duygu durumunda ne gibi degisiklikler olacagi akla gelmektedir. Bu
anlamda vergi 0deme kavrami ile dogrudan iliskili olan vergi ahlaki ve vergi uyumu
kavramlarini incelemek gerekmektedir.

4. Vergi Ahlakinin Tammu ve Vergi Uyumu ile Iliskisi

Vergi miikellefinin kisisel ahlakinin, yiikiimliiliigiinii hissettigi vergi borcunun diiriist¢e
O0deme ahlaki ile iliskili oldugu ve bu durumun vergi uyumunu etkiledigi goriilmektedir.
Aym sekilde toplumsal normlarin ve referans olarak kabul edilen digerlerinin vergi
kacakeiligi algisinin ve kacakg¢iligin onaylanmasinin da vergi uyumu iizerinde etkisi oldugu
iddia edilmektedir (Wenzel, 2007: 32). Ahlak kavrami burada Kant’da goriilen toresel
yiiksek bir miikellefiyet anlaminda degil, bireyin toplumun bir parcas: olarak tstlendigi
gorevleri daha iyi yerine getirebilmesi i¢cin uymasi gereken zamanin ahlaki ve hukuki
kurallarini igten tasvip etmesi anlaminda kullaniimaktadir. Dolayisiyla burada bireylerin
vergileme ve vergileme ile kendilerine yiiklenen 6zel yiikiimlilikler karsisinda takindiklar
genel tavir yani vergi zihniyeti s6z konusudur (Bilgin, 2011: 168).

Bu anlamda miikellefleri ¢esitlendirmek miimkiindiir. Sosyal miikellefler sosyal normlardan
etkilenirler, incelemeye alindiklarinda sucgluluk hissederler ve yakalandiklari takdirde de
utanirlar. I¢giidiisel miikelleflerin motivasyonu bir kisiyi zorlamadan elde edilen yiikiimliiliik
duygusuna baglhidir. Bu tiir miikellefler, kurumsal faktorlere, hiikiimetlerin veya vergi
dairelerinin davranislarina duyarlidirlar. Bir diger grup olan diiriist miikellefler, vergi s6z
konusu oldugunda herhangi bir hileyi kesinlikle diisiinmezler. Davranislar1 vergi politikalari
parametrelerinden, ceza oranlari ve denetim sikligi gibi unsurlardan etkilenmez. Son grup ise
vergi kagiran gruptur. Daha yiiksek ceza ya da daha sik denetim olasiliklart nedeni ile goreli
fiyat degisiklikleri uygulamaya calisirlar. Genel olarak vergi ahlaklar1 disiiktiir (Torgler,
2003: 124-125). Bu miikellef siniflandirmasinda miikellef tepkileri sosyal normlar, sugluluk
duygusu, utanma ve yiikimlilik duygusu gibi unsurlardan etkilenmektedir. Miikelleflerin
vergiye kars1 tutumunu etkileyen faktorler ve motivasyonel kaynaklar cesitlilik gosterdikee
vergi uyumuna dair tanimlar da ayni oranda ¢esitlenmistir. Bu tanimlardan biri vergilerin
gelir vergisi beyannamelerine ve vergi organizasyonlart ve toplum birliklerinin
anlagmalarina gére 6denmesi durumudur. Bir bagka tanima gore ise vergi uyumu, yasalara ve
vergi diizenlemelerinin dogasina goniilli baghiligin yam1 sira tabi olunan verginin
miikelleflerce bilingli kabultidiir (Moeinadin, Heirany ve Harandi, 2014: 221). Bu anlamda
baz1 teorilerden soz etmek de miimkiindiir. Ornegin beklenen fayda teorisi goriisiinde vergi
miikellefleri vergilendirmeden kaginmayi secen ve her zaman beklenen faydayir asan
maliyetlerden kac¢inan miikkemmel fayda maksimizatorleridir. Caydirma teorisi ise
yaptinnmlar ve yaptirim tehditleriyle ilgilidir. Vergi oran1 ve ceza yapist gibi unsurlar vergi
miikelleflerinin uyum davranisgim1 belirleyen unsurlar arasinda yer almaktadir (Sapiei,
Kasipillai, 2013: 82).
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Vergi uyumuna iliskin klasik model, hem denetim olasiliginin hem de cezalarin siddetinin
vergi kacake¢iligini etkileyecegi tahminini yaparak, denetim olasiliginin yiliksek ve cezalarin
da agir olmasi durumunda bireylerin daha uyumlu olacagi sonucuna varmaktadir. Goriildiigii
gibi, vergi uyumuna iliskin klasik model bireyleri rasyonel, ahlakla ilgisi olmayan karar
vericiler seklinde degerlendirerek vergi uyumu sorununu beklenen faydayir maksimize
etmeye yonelik bir siire¢ olarak ele almaktadir. Ancak, denetim olasilig1 ve cezalar vergi
uyumunu bir dereceye kadar etkilese de, bu faktorlerin vergi uyumu davraniginin tamamini,
daha dogrusu g¢ogunu, agiklayamadigi da bir gergektir (Tunger, 2002: 110). Bu durum
noéroekonomi ile vergi uyumu arasindaki iligkinin incelenmesi gerekli kilmaktadir.

5. Néroekonomi ve Vergi Uyumu Iliskisi

Kiiresellesme ile birlikte devlet faaliyetlerinin ¢cok boyutlu hale gelmesi ve kapsaminin
genislemesi devletin gelir ihtiyacini arttirmigtir. Bu baglamda devletin en 6nemli gelir
kaynag1 olan vergilerin eksiksiz olarak tahsil edilmesi hayati derecede 6nem kazanmustir.
Vergi gelirlerinin az ya da ¢ok olmasini etkileyen faktorlerin basinda miikelleflerin vergi
karsisindaki tutum ve davraniglar1 gelmektedir. Zira miikellefin vergiye karsi olumlu ya da
olumsuz tavir gostermesi vergi gelirlerini dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle miikelleflerin
tutum ve davranislarinin hangi faktorler tarafindan belirlendigi olduk¢a 6nemlidir (D6kmen
ve Giinel, 2012: 44). Birtakim sosyolojik degiskenlerin ekonomik boyutlar1 dikkate
alindiginda; ylkimliniin yasi, egitim durumu, kisisel birtakim davramigsal &zellikleri,
kacakeilik konusundaki sosyal baski, yiikiimliiniin vergi yiikii konusundaki diisiincesi,
yikiimliiniin i¢inde bulundugu sosyal ya da mesleki grubun vergi kagirma egilimi gibi
faktorler de vergi uyumu iizerinde etkili olabilmektedir. Bunlarin yaninda, kiiltiirel, dinsel,
siyasal, hukuksal, yonetimsel ve vergi sisteminin kendisinden kaynaklanan faktorler de vergi
uyumunu etkileyebilmektedir (Ipek ve Kaynar, 2009: 175).

Miikelleflerin tutum ve davraniglar1 tizerinde etkili olan faktorlerden biri olan vergi
miikellefleri ve devlet arasindaki iliski, i¢inde giiglii duygusal baglar1 ve sadakati barindiran
iligkisel veya psikolojik bir anlagsma olarak goriilebilir. Boyle bir psikolojik vergi anlagmasi,
devlet ve bireyler arasindaki olumlu eylemler sayesinde saglanabilir (Torgler, Schneider ve
Schaltegger, 2010: 294). Maliyetler g6z Oniine alindiginda higbir hiikiimet vergi
yasalarinin % 100 uygulanmasin1 saglayamaz. Bununla birlikte basariya ulasmak i¢in tam
uyumdan daha aziyla yetinen bir sistem miikelleflerin kanundan daha ¢ok kagmasina da izin
vermis olmaktadir. Yani sistem uyumsuzluga tesvik edici olarak goriiliirse; bunun sonucunda
sosyal acidan en uygun seviyeyi asan vergi miikellefinin bir dizi vergi kacakgiligi
gerceklestirmesi giiclii bir gdniim noktasi olabilmektedir (Lederman, Sichelman, 2013: 1740).

Gunimiizde davranigsal ve psikolojik iktisattaki gelismeler insan davranisinin rasyonellik ya
da bencillikle agiklanamayan boyutlarina ve maddi olmayan davranig motivasyonlarina
iliskin yeni bakis acilar1 getirmistir. Ozellikle kolektif faaliyetlere (kamusal mal finansmani
gibi) katilim kararmin tamamen maddi tesviklerle degil toplum yanlis1 ve digerkdmca
degerlendirmelerle de giidiilendigine dair genis bir literatiir olusmaya baslamistir. Boyle
etkilesimli ve sosyal, politik ve psikolojik dinamikleri igeren bir ¢evrede vergi uyumu sadece
bireyin maddi faydasini maksimize etme cabasi ile agiklanamaz. Bireyin devletle, vergi
otoritesi ile ya da genel olarak politik sistemle etkilesimi ya da bireyin toplumla aidiyet,
giiven, katilim (sosyal sermaye) araciligiyla etkilesimi (bir anlamda devlet ve toplumla
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arasindaki zimni sozlesme) ve elbette daha dinamik bir ¢evrede olusan moral deger
oryantasyonu vergiye uymak ya da uymamak yoniindeki davranis ve kararlarinda 6nemli
faktorlerdir (Cevik, 2012: 260). Vergiye karsi gosterilen davranislar, yikiimlinin diger
ylikiimliilerin vergisel durumlarim1 bilmesine gore de farkliliklar gosterebilmektedir.
Yikiimli, ¢evresindeki meslektaslarinin ve komsularimin 6deme giiglerine uygun vergi
odeyip, 6dememesi hakkinda elde ettigi bilgiler 1s18inda, vergi baskisinin yiiksekligi
hakkinda kigisel bir goriise sahip olabilir. Bu baglamda, yiikiimliilerin diger ylikiimliler
hakkindaki diisiinceleri ve edindigi biling vergiye yaklasimlarini etkileyen diger bir bireysel
faktordiir denilebilir (Ipek ve Kaynar, 2009: 181).

Biling kavrami, psikolojide, pek ¢ok farkli zihinsel yapi, siire¢ ve iglevin bir araya gelerek
olusturdugu bir zihinsel durum olarak tanimlanmaktadir. Bu zihinsel durum algi, dikkat,
bellek, duygu, motivasyon, benlik, kendini diizenleme, motor duyular, beden sezileri gibi
psikolojinin diger unsurlari ile incelenmektedir (Saglam, 2013: 319). Ekonomik
arastirmalarda irrasyonalite ilkesinin 6n plana ¢ikmasiyla vergi ylikiimliilerinin psikolojik ve
biligsel siire¢lerinin bilinmesi ya da tahmin edilmesi vergisel konulardaki politikalarin ve
stratejilerin  olusturulmasinda aym zamanda yiiksek bir vergi uyumunun saglanmasi
acisindan 6nemlidir. Bu noktada vergi yiikiimliilerinin vergi ddeme karar1 verirken bir¢ok
bilissel yanlilik i¢inde oldugu goriilmektedir (Kitapgi, 2016: 57).

Bireyler finansal kaygilardan, bilissel kisitlamalardan, sosyal davranig normlarindan ve
bireysel motivasyonlar ve grup motivasyonlarindan etkilenirler (Alm, 2013: 20).
Baskalarinin goriislerini 6nemseyip Onemsememesi otonom birey olarak algilamasi ve
bununla da baglantili olarak utang ya da sugluluk hissetmesi ile baglantilidir. Eger birey
genel olarak iginde bulundugu toplulugun normlarimi Onemsiyorsa ve utang sugluluk
hissediyorsa vergi ahlakinin yiiksek olmasi beklenir (Cevik, 2012: 270). Genel olarak devlete
olan baglilik, demografik faktorler, vergi ahlaki, diger miikelleflerin tutumlari, vergi
gelirlerinin harcanmasi asamasindaki seffaflik, vatandaslarin devletin vergi adaletine yonelik
algisi, vergi miikellefleri ve devlet arasindaki iliski, vergi aflarinin siklig1 ve zamanlamasi,
vergilerin sayist ve oranlari dolayisiyla bireyler iizerinde olusturdugu baski, ceza ve
denetimlerin etkinligi, vergi sisteminin karmasikligi ve vergi ortaminin belirsizligi gibi
faktorlerin miikelleflerin tutum ve davraniglari iizerinde etkili oldugu goriilmektedir.

Beynin 6diil, sugluluk, risk, pismanlik gibi kavramlarin bireyde somut yansimasini yaratan
bolgeleri ile de bireyin karar alma mekanizmasi baglantilidir. Bu durum bireyin vergiye dair
gosterdigi uyumda ndrolojik faktorlerin etkili oldugunu gostermektedir. Norolojik faktorlerin
bireylerin vergi uyumundaki etkisi dikkate alindiginda &diil bazli ve motivasyonel
uygulamalarin ceza ve caydirici Onlemlerden daha etkili olabilecegi goriilmektedir. Zira
insan, psikolojik yapisi geregi kendisine olumlu tutum ve davraniglarda bulunulmasini ceza
ve caydiricihiga daha ¢ok tercih edecektir. Bu anlamda Ingiltere gibi bazi iilkeler
miikelleflerine 1limli ve ikna edici mailler attiklarinda vergi ddemelerinin ve dolayisiyla
uyum davranisimin arttigin1 gozlemlemislerdir. Birkag kelime bile bireyleri vergi 6demeye
tesvik edebiliyor ve vergi uyumunu etkileyebiliyorken kelimelerin ve insan psikolojisinin
giiciinii gormezden gelmek ne kadar miimkiindiir? Kelimelerin, davranislarin, algi ve
inanglarin, giiven gibi soyut kavramlarin, neticede néroekonominin vergi uyumunda etkili
oldugu agiktir.
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6. Sonuc¢

Klasik iktisat ile gelismis olan rasyonel birey anlayist hakimiyetini yitirmis ve sinirh
rasyonel hatta irrasyonel birey temelli aragtirmalar yapilmaya baslanmistir. Bu durum
noroekonomi kavraminin literatiire girmesine zemin hazirlamistir. Noroekonomi ya da
davranig ekonomisi denilen bu dal kapsaminda ekonomi, noroloji ve psikoloji gibi alanlar
g0z Oniine alinarak hipotezler gelistirilmekte ve aragtirmalar yapilmaktadir.

Birey rasyoneldir kalib1 glinlimiizde ne kadar dogrudur? Bir mal veya hizmet satin alacak
bireyin, normal sartlarda sistemdeki bilgilerden faydalanarak analiz yapmasi ve karar
vermesi beklenirken, bireyler arastirmaya gerek duymadan arkadas tavsiyesi gibi ¢evresel
faktorlere direkt olarak gilivenerek karar verebilmektedir. Aymi sekilde bireyde 6diil, risk,
ceza, pismanlik gibi duygulanimlar1 yaratacak beyin bolgelerinin etkilenmesi suretiyle de
(TV reklamlar1 vb.) karar mekanizmasi dis etkenlerce etkilenebilmektedir. Bu durumda birey
ne kadar rasyoneldir?

Calismada bireylerin sinirlt rasyonel ya da irrasyonel olduklari nérolojik agiklamalarla
belirtilmis ve 6zellikle beynin frontal bolgesinin 6diil, risk, ceza, pismanlik algilarinda etkin
rol oynadigi agiklanmustir. Yapilan ¢aligmalar bireylerin o6diil, risk, ceza, pismanlik gibi
beklentiler ¢ercevesinde karar verdiklerini, fMRI ile yapilan arastirmalarda da beyinde
goriilen degisimler vasitasiyla ortaya koymustur.

Karmi maksimize etmeye c¢alisan bireyin gelirinde bir azalmaya neden olacak vergiyi
O0demek istemesi ne ile iliskilendirilebilir? Vergi uyumu olarak adlandirilan bu durum
cercevesinde bireyler gelirlerindeki azalmaya ragmen vergi 6demek istemektedirler. Bu
durumun en iyi agiklayicist ise i¢sel motivasyon ve dolayisiyla noroekonomidir. Sosyal
etiket, sayginlik, sosyal normlar, toplumdan dislanma korkusu, aidiyet bilinci, vergi
6demelerinde indirim gibi 6diil sistemlerinin uygulanmasi ve buna benzer bir¢ok faktor vergi
uyumunda etkilidir ve bu faktorlerin biligsel, davranigsal oldugu goriilmektedir. Cesitli
kitlesel araclar kullanilarak gerek direkt olarak gerekse siibliminal yollar vasitasiyla bireyler
iizerinde ndrolojik anlamda istenen algimin olusturulmasi saglanabilir. Dolayisiyla vergi
uyumu ile néroekonomi arasinda bir iliski oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Bu anlamda cesitli reklam yontemleri i¢in yapildigi gibi, laboratuar ortaminda bireylere
vergi borglari, cezalari, 6demeleri ile ilgili farkli varyasyonlarda sorular sorularak, cesitli
goriintiileme tekniklerinden yararlanilarak, bireylerin beyinlerinde gerceklesen aktivitelerin
izlenmesi saglanabilir. Ulasilan sonuglar neticesinde hiikiimetler vergi politikalarinda
degisiklige gidebilir ve bu minvalde vergi uyumunu da artirarak basarili olunabilir.
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