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KAMU KESIMINDE HIZMET ICI EGITIM

Mehmet Yiiksel BARKURT

1. GIRIS

Kurumlarm amact mal ve/veya hizmet tiretmektir. Kurumlar
bu amaclarini gergeklestirmek igin cesitli kaynaklari
kullanirlar. Bu kaynaklarin kullanimi kadar, bunlarin en akile
bir bicimde kullanimi ile verimli ¢ahgabilmek de dnemlidir.
Cok gelismis ve cesitli kaynaklara sahip olmak yeterli degildir,
bu kaynaklarin akiler kullammi ve insan &gesinin verimli-
liginin saglanmas: oldukc¢a onemlidir.

Kurumlarin verimliliginin saglanmasinda ve gelistiril-me-
sinde iizerinde durulacak sosyal, ekonomik, drgiitsel ve yonetsel
gibi pek cok degisken vardir. Bu degiskenler i¢in de insanin ve-
rimliligini etkileyenlerin en dénemlisi hizmet i¢i egitimdir.

Verimlilik, bilindigi gibi, kaynaklarin en akilci ve en
uygun kullammidir. HIZMET 1CI EGITIM ISE CALISANIN, EN
VERIMLI KULLANIMI ICIN GEREKLI BILGI, BECERI ve

DAVRANIS BICIMLERINE SAHIP KILINMASI SURECIDIR.

Hizmet ici egitimle kurum iginden ve disindan gelebilecek
sikayet konulari ortadan kaldirlabilir, yapilan igin kalitesi
yiikseltilebilir, insan iligkilerinin olumlu bir bigimde
yiiriitiilmesi saglanabilir, ileriye yonelik efitilmis insangiici
sikintis1 ¢ekilmesi onlenebilir. Ancak, bunun i¢in hizmet ici
egitimin belli bazi ilkelere uyarak, belli bir cercevede

hazirlanmas1 ve uygulanmas: gerckmektedir.

Hizmet ici egitim evrensel 6gelerden olusan bir siiregtir.
Yapilacak bir hizmet ici egitim GEREKSINMELER ANALIZI
iizerine oturmalidir. Bunun cevreye, kuruma ve goreve yonelik
boyutlar: bulunmalidir. Bu analizler yapilmadan ne gesit bilgi,
beceri ve davranis bi¢imi eksikliginin bulundugunu saptamak
mimkiin degildir. Gereksinmeler analizi gibi, hizmet ici
egitimin bir diger evrensel dgesi DEGERLENDIRMEDIR.
Degerlendirmenin nasil yapilacagma iligkin pek ¢ok yaklasim
ve yontem vardir. Bunlarin hangisinin segilebilecegini somut
bilgiler, beceriler ve davranislar belirlemektedir.

II. HIZMET ICI EGITIMIN YASAL
DAYANAKLARI
657 Sayilh Devlet Memurlar1 Kanunu'nun 214. maddesi
"Devlet memurlarinin yetistirilmesini saglamak, verimliligini
artirmak ve daha ileri gorevlere hazirlamak amaci ile
uygulanacak hizmet i¢i egitimi, Bagbakanlik Devlet Personel
Baskanlif1 tarafindan ilgili kurumlarla birlikte hazirlanacak

yonetmelikler dahilinde yiiriitiiliir" demektedir.
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DMK'nun 215. maddesi "Her kurumda, yetistirilme etkin-
liklerini diizenlemek, yiiriitmek ve degerlendirmekle" gérevli bir
"egitim birimi" kurulmasini, birden ¢ok birim kurulan kurumlar-
da da bunlardan birinin "merkez egitim birimi" olmasini
ongdrmigtiir.

216. madde kurumlar aras: egitim merkezlerinin agilabi-
lecegini, 217. madde hizmet i¢i egitimin Bakanlar Kurulu Karar-
namesi ile yiiriirliige konulacak bir plan dogrultusunda uygulan-
masi1 ngdrmiistiir. Bu hiikiim uyarinca da Devlet Memurlar
Egitimi Genel Plani 19.10.1983 tarihinde, 18196 Sayili resmi
Gazete'de yayimlanarak ytrtirliige girmistir.

218. madde ise, devlet memurlarinin hizmetle ilgili olarak
Kurumlarinda ya da egitim merkezlerinde egitilebileceklerini
dngérmiistiir. Bu maddeye dayamilarak da 1974 yilinda
Yetistirilmek Amaciyla yurtdisma Génderilecek Devlet Memur-
lar1 Hakkinda Yonetmelik ¢ikartilmigtir.

219. madde, kurumlari yillik hizmet i¢i editim program-
larma goére yaptirdiklar: egitim ¢aligmalarmin sonuglarini,
altisar aylik doénemler olarak, Bagbakanlik Devlet Personel
Baskanlifi'na rapor vermeye yiikiimld kilmistir. Béylece kurum-
larin hizmet i¢i efitim etkinliklerinin denetlenmesi amaglan-
mistir.

III. HIZMET iCi EGITIMIN ILKELERI

1. Hizmet I¢i Egitim Ciddi Yapilms
GEREKSINMELER ANALIZI Uzerine Oturtulmalidir:

Gereksinmelerin saptanmasinda ¢alisanlardan gelen istek-
ler, sikayetler ile caliganlara ait personel sicilleri, degerlendirme
raporlari, teftig raporlari, kurum disindan gelen istek, dneri ve
sikayetler ile diizenlenecek ANKETLER kaynak olarak kul-
lanilabilir. Bu konuda en énemli kalkis noktalart gérev analizle-

ri ve bunlara dayamlarak yapilan gérev tamimlaridir.

GOREV ANALIZI, kurumun ama¢ ya da amaglarinin
gerceklesebilmesi i¢in yapilmas: gercken goérevlerin neler
oldugunun ve¢ bu gérevlerin kurum i¢inde nasil bsliindigiiniin
arastirilmasidir. Bir bagka agidan ise gérev analizleri, amacin
gergeklesmesi icin kurumun hangi yéniine ve nasil katkida
bulunulacaginin saptanmasmin yontemidir.

GOREV TANIMLARI ise, gorev analizlerine dayanarak her
bir ¢aligan tarafindan yerine getirilecek gdrevin belirlenmesi,

ayrmtilarinin ortaya konulmas: ve bu goérevi yerine getirmek
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igin gerekli bilgi, beceri ve davramis 6zellikleriyle tanim-
lanmasidir. Bu agidan gorev tanimlamalari, hizmet i¢in egitim
gercksinmelerinin saptanmasinda temel bir kaynaktir.

Gorev tanimlart standardi, bir goérevin gerektirdigi bilgi,
beceri ile davranigi, gérevin igerigini belirler. O gérevi yerine
getirenin standart ile karsilastirilmasi, hizmet i¢i egitime gerek
olup olmadigin: ortaya ¢ikarir.

Kurumlar, icinde bulunduklan cevre kosullarim gézoniine
almak, bu kosullar1 dikkatli bir bicimde izlemek zorundadirlar.
Degisen cevre kosullarmmin ve buna baglh olarak kurumun
amacinda meydana gelebilecek degisikliklerin, goérev
tanimlarm stirekli etkilemesi kagcimilmazdir. Bu durumda kurum,
gbérev analizlerini yaptirmali, sonuglarini degerlendirmeli,
gerekli tedbirleri almalidir. Bu tedbirlerden hangilerinin hizmet
ici egitim ile ilgili oldugu belirlenmelidir.

Biitiin bunlar, hizmet i¢i egitimin tesadiifi, zaman zaman
diizenlenen ve uygulanan bir siire¢ olmadigini, tersine, SUREK-
LI, GOREV ANALIZLERI ve GOREV TANIMLARINA DAYANDI-
RILARAK SORUNLARI COZMEYE YONELIK GIRISIMLER

oldugunu goéstermektedir.

2. Hizmet TI¢i Diizen-

ve Uygulanmasi:

Egitim Programlarinin
lenmesi

Egitime tabi tutulacaklarin gereksinmeler 1s1§inda
belirlenmesi lazimdir. Ayrica programin amaclari ile hizmet ici
egitimden gegirilecek insanlarin niteliklerinin gdzéniinde
tutulmasi1 gerckmektedir. Béylece nasil bir bilgi ve nasil bir
beceri sorularmin yanitlar1 da verilmis olur. Ornegin teknik
idari personel

personel i¢in gerekli olan, icin gerekli

olmayabilir.

Egitim programlarimin diizenlenmesinde kurum
olanaklarinin da iyice degerlendirilmesi gerekir. Hizmet i¢i
egitim icin gerekli fiziki kaynaklara sahip olunup olunmadigi,
gerekli ara¢ gerecin bulunup bulunmadigi, eitim faaliyetlerini
ctkin bir bi¢gimde siirdiirebilecek uzman kadroya sahip olunup
olunmadig1 degerlendirilmesi gereken konulardir.

Hizmet i¢i egitimde kullanilacak yontem de belirlenmeli-
dir. Yontem se¢iminin belirleyici 6gesi, hizmet i¢i cgitimin
amaci ve egitime tabi tutulacaklarin 6zellikleridir.

Diizenlenen programlarm hangi sira ve zaman dilimi iginde
yapilacaginin belirlenmesi ve siirec boyunca da titizlikle

izlenmesi gerekir.

3.Hizmet I¢i Egitimle Tigili Ogrenme Kuramlari:

Hizmet i¢i egitim temelde bir grenme siirecidir. Bu neden-
le 6grenme alanina iliskin olarak gelistirilmis ilkelerin hizmet
ici egitim agisindan da gecerli olduklarini kabul edebiliriz. Bu il-
kelerin hizmet i¢i egitim siiresince uygulanmalari, amacin
gerceklestirilmesi bakimindan Snemlidir. Bu ilkeleri sdyle
siralayabiliriz:
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KATILMA: Egitime tabi tutulanlarin, §grenme siiresince
aktif katilmlarmmin 6grenmeyi daha kolay ve kalici kilmasidir.

TEKRARLAMA: Kisinin 8grendigini zaman zaman, belli
araliklarla tekrarlamasi yararlidir. Hizmet i¢i egitimde kigiye bu
olanagin saglanmasi gerekir.

ANLAMLILIK: Ofretilenlerin igerigi anlamli ve anlasilir
olmalidir. Kisi kendisine verilmek isteneni gérebilmelidir.

UYGULANABILIRLIK: Kisi 6grendiklerini sadece anla-
makla kalmamali, bunlart yasam ve is ortaminda uygulayabil-
melidir. Hizmet ici egitimde amag, kazandirilan bilgi, beceri ve
davranis bigimlerinin kurumda uygulanabilmesidir.

GERIBESLEME: Hizmet ici egitimde, degerlendirme ve
degerlendirme sonuglarinin kigiye bildirilmesi, egitimin ileri

asamalarinda yararli sonuglar verir.

4. Hizmet I¢i Egitim Sonuclarinin
Degerlendirilmesi:

Degerlendirme, 6grenmek iizere bir araya gelmis olan in-
sanlarin ne kadar 6grencbildiklerini sistemli bir bigimde sapta-
maya yarayan bir egitim asamasidir. Degerlendirme, programin
diizenlenis amag¢ yada amaclarinin ne derece gergeklestirile-
bildigini gosterir. Degerlendirme, hizmet i¢i egitimde &nemli
bir agamadir ve sunlar: kapsar:

Egitim stiresi boyunca degerlendirme,

Egitim programmmin sonunda degerlendirme,

Gorevde, kurumda degerlendirme, kaliciligin degerlendiril-
mesi.

S. Hizmet Ici Egitimin Orgiitlenmesi:

Hizmet i¢i egitimi biitiin asamalariyla planlayacak,
uygulamaya koyacak, gerekli degerlendirmeleri yapacak ve
onlemler alabilecck ORGUTSEL BIR BIRIMIN kurulmas:
zorunludur. Bu birimin gereken caligmalari yapabilmesi i¢in
kurumun gerekli desteginin, uzman personelin, arag-gereg ve
parasal olanaklarin saglanmasi lazimdir.

6. Sonucg:

Bu ilkeler belirli bir plan i¢inde diizenlendigi ve
uygulandifi zaman verimliligin saglanmasinda biiyiik katkisi
olacakur. Kisiye kazandirilan, goéreviyle ilgili bilgi, beceri ve
davranig bicimlerinin uygulanabilmesi kurumun deste§ine,
demokratik bir ¢calisma ortaminin yaratilmasina bagli oldugu da
bilinmelidir.

IV. HIZMET ICi EGITIMIN TURLERI

Hizmet i¢i egitim konusunda, kalkinma planlarinda
ongoriilen hedeflerin gergeklestirilmesi yoniinde mesleklerin
dzellikleri ve nitelikleri gézéniinde bulundularak egitim tiirleri

saptanir.

JEOLOJI MUHENDISLIGI - KASIM 1990



1. Yurt Icinde:

a. Aday Memurlukta:

(1) Temel Egitim:

Biitlin aday memurlarm asli memur olabilmeleri igin
gerekli, devlet memurlarimin ortak nitelikleri ile ilgili konular
kapsayan egitimdir.

(2) Hazirlayict Egitim:

Bu egitimde, aday memurlara kadro ve gérevleri dikkate
alinarak kurumun tanitilmasi, gorevleri, teskilati ile ilgili
mevzuat ve diger kurumlarla iliskileri; aday memurun gérevi ile
ilgili konular ve kurumun uygun gérecegi diger konularla ilgili
bilgiler kazandirilir.

(3) Staj:

Bu cfitim, aday memurlara hazirlayict egitim déneminde
verilen kuramsal bilgileri ve iggal ettikleri kadro ve gorevleri ile
ilgili diger beceri ve iglemleri, ayrica kazandirilan becerileri

uygulamak {izere deneyim kazandirmay: kapsar.

b. Asli Memurlukta:
(1) Verimliligi Artirma Egitimi:
(1.a.) Bilgi Tazeleme Egitimi:

Bu egitimle, personelin mesleki bilgilerini genel
cizgileriyle hatirlatmak suretiyle mesleki bilgilerden daha genis

6lgtide ve oranda yararlamilmas: amaglanmistir.

(1.b.)
Egitim):

Degisikliklere Uyum Egitimi (Yeniden

Bu Egitim, mevzuat, teknoloji, kullanilan araclarda
degisiklikler veya gdérev degisiklifi meydana geldigi taktirde,
iletilmesini ve bu

ilgili personele bunlarin 6ncelikle

degisikliklerin hizmete uygulanmast amacim giitmektedir.

(2) Ust Gorev Kadrolarina Hazirlama Egitimi:

Personelin gérevlerinde yiikselmesi biiyiik dl¢iide liyakat
esasma baglanmistir. Ancak bir list gérevi yapabilmek i¢in daha
tistiin bilgi, beceri ve teknie gereksinim vardir. Iste bu egitimle
memurlarin {ist gérevlere hazirlanmalar: saglanir.

Yoneticilerin yetistirilmelerinin yaninda, ayrica hizla
gelisen bilim ve teknolojinin gereklerine de ayak uydurmalar
saglanmalidir.

(3) Ust Yoneticilik Egitimi:

Yoneticilerin yetistirilmelerinde iki degisik durumla
karsilagilmaktadir. Bunlardan ilki; ydneticilerin, hizmet icinde
deneme-yanilma yoluyla mesleklerinin gereklerine uyumlu hale
gelmeleridir. Cogu iilkede ve iilkemizde yaygimn bir yetistirme
bigimi olan bu tiir, gelistirme amacina y&nelik hizmet ici
caligmalarint da kapsamaktadir. Ikinci yol, yéneticilerin 6rgiin
6gretim kuruluslarinda yoéneticilik yontem ve tekniklerini
basari ile tamamladiktan sonra meslekleriyle ilgili kadrolara

atanmalan seklindedir. Birinci yoldan idari kadrolara girenlerin
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her kademede ya da derecede hizmet ici egitime tabi tutulmalarma
gerck ve zorunluluk vardir.

Yonetici géreve atandiginda, egitimi, giinlik olaylarin
deneyimleri ile siirlanmaktadir. Giintimiizdeki gelismeler
kargisinda eski bilgilerle yetinen bir o6netici, kisa siirede
basarisiz olmaya mahkumdur.

Basarili bir yonetici igin mesleki literatiirii okumak;
mesleki toplanti ve seminerlere, uzun stireli egitsel faaliyetlere,
Universite kurslarina katilmak mutlaka yapilmasi gereken
islerdir.

Ozellikle bilim ve teknolojideki hizli gelismelere uyum
saglayabilmek, sahip bulunduklar: bilgi, beceri ve davranislar
gelistirmekte tek arag¢ yoneticilik egitimidir.

Yéneticilerin egitilmesi, gereksinmelerinin saptanmasina
dayandirilmalidir. Yéneticilerin gereksinmeleri: 1) Kendisinden
nelerin ne miktarda, ne kalitede, ne maliyette istendiginin belir-
tilmesidir. 2) Istenenlerin gerceklestirilmesi icin gerekli ve yet-
erli kaynaklarin verilmesidir. 3) Gereksinim duyulan yer ve za-
manda yardimda bulunulmasidir. 4) Sonuglarin degerlendirilmesi
ve basarinin 6diillendirilmesi, basarisizhigin cezalandirilma-
sidur.

" 2. Yurtdisinda:

Personele verilecek hizmet i¢in egitimin, hizmetle ilgili
hususlarinin ancak yabanc: iilkelerden saglanmasi zorunlulugu
bulunmalidir. Bu konuyla ilgili egitimin usul ve esaslan
21.1.1974 tarih ve 7/7757 Sayili Bakanlar Kurulu Karan ile

yiiriirliige giren yonetmelik hiikiimlerinde bulunmaktadir.

V. HIZMET ICI EGITIM KONULARI

Bugiin kurumlar faaliyet alanlan ile ilgili bir ¢cok konuda
hizmet ici egitime gereksinim duymaktadirlar. Bilimsel ve
teknolojik gelismelere b.agl olarak bunlara siirekli yenileri
eklenmektedir. Giiniimiiz kosullarinda, y2yginca gereksinim
duyulan konu'ar sunlar olmaktadir: Teknik elemanlara yonelik
mesleki teknik egitim, kamu hukuku, personel yénetimi,
aragtirma metodlar, yabanci dil, organizasyon ve metod,
planlama teknikleri, is¢i-isveren iliskisi, program biitce, proje
yonetimi, fizibilite incelemeleri, davranis kurallari, halkla
iligkiler, is basitlestirme, yonctimde nicel yontemler, evrak-
dosya, arsiv, sicil ve deferleme, biiro yonectim teknikleri,
miifettiglerin egitimidir.

VL. HIZMET ICI EGITIM KONUSUNDA
YARARLANILABILECEK KURUMLAR:

1. Tirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii
(TODAIE):

1952 yilinda kurulmustur. Enstitii'niin amaci, kamu
yonetiminin ¢afdas yonetim anlayisgina gére gelismesine
iliskin ¢aligmalar yapmak ve bu anlayis dogrultusunda kamu
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gorevlilerinin geligmesine yardimci1 olmaktir. Enstitii bugiin
faaliyetlerini ogretim ve yetistirme, arastirma ve yardim,
derleme ve yayin konularinda stirdiirmektedir.

2. Devlet Lisan OKkulu:

657 Sayili DMK'nun 216. maddesine dayamlarak Devlet
Memurlart Yabanct Diller Egitim Merkezi adi altinda 1974
yilinda kurulmustur. Amaci, kurumlarinca yabanct dil
o6grenmeleri gerekli goriilen personele yabanci dil §grenme

olana@i saglamaktir.

3. Milli Prodiktivite Merkezi (MPM):

Toplumlarin ve bireylerin yasaminda etkileyici bir yeri
olan verimlilik konusundaki ¢aligmalar 6zellikle yiizyilimizin
baslarindan itibaren biiyiikk 6nem kazanmis ve kurumsal-
lagsmistir. Bu merkezler prodiiktivite konusunda yaptiklar
calismalarla iilkelerinin kalkinma ¢abalarinda 6nemli bir pay sa-
hibi olmuslardir. Ulkemizde bu anlamda verimlilikle ilgili
caligmalar 19401arin sonlarinda baglamistir. Bugiin, bu alanda
faaliyetlerini siirdiiren MPM, 1965 yilinda yiiriirliige giren 50
Sayil: Yasa ile kurulmustur. MPM'nin gérevleri:

- Yurt ckonomisinin verimlilik ilkelerine uygun olarak
gelismesine yardimer olacak dnlemleri aragtirmak ve bunlarin
uygulamaya konulmalarimi saglamak,

- Kamu ve 6zel kesim igyerlerinde verimliligi arttirici
yontemleri arastirip bularak bunlarin uygulanmasimi izleyip
tavsiyelerde bulunmak,

- Verimlilikle ilgili teknik yardimlar saglamak, egitim ve
danigmanlik ¢alismalar1 yapmak,

- Verimlilikle ilgili bilgi ve yontemleri yaymaktir.

Verimlilik arttirma tekniklerinin uygulanmasina iligkin
olarak da verimlilik 6l¢im ve analizi, ig etiidi, is ve liyakat
degerlendirme, iretim planlamas: ve finansman yonetimi gibi
konulardaki cgitim programlar: ¢aligsmalarmi yiiriitmektedir.

4. Sinai Egitim ve Genel
Miuadirliagiic (SEGEM):

SEGEM Genel Midiirligii, BM Sinai Kalkinma Tegkilati
(UNIDO) ile yiiriitiilen ortak proje sonucu 1978 yilinda kurul-

Gelistirme Merkezi

mustur.

SEGEM, Sanayi ve Ticaret Bakanhigina bagl, tiizel
kisiligi olan bir kurulugtur.

Amaci, ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismeler
dogrultusunda kamu ve 6zel scktor kuruluslarinda gérevli teknik
ve yonetim personelinin bilgi ve becerilerini arttirarak iilke
kalkinmasina yardimer olmaktir. Bu amaglarimi gergeklestirmek
icin egitim, damismanlik ve yaym faaliyetlerinde bulunmak-
tadir.
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5. Tiirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitiisii:

Enstiti TUBITAK Kurulus Yasasi cercevesinde 1983
tarihinde kurulmustur. Enstitii'niin amaclari, Yénetmelik'te s6yle
belirtilmigtir:

- Kamu ve 6zel kesimde iist ve orta kademe yoneticilerine
hizmete iliskin egitim yapmak,

- Kamu ve 6zel kesimde yénetimi gelistirmek, karsilagilan
yonetim problemlerini ¢dziimlemek, sanayide iiretimi arttiracak
en son bilimsel ve teknik gelismeleri ilgililere aktarmak i¢in

bilimsel toplantilar diizenlemek,

- Konu ile ilgili yaymlar yapmaktir.

VIL. SONUC

Tanimini, yasal dayanaklarini, ilkelerini, tiirlerini,
konularimi ve 6rgiin kurumlarmi agikladigimiz hizmet i¢i egitim,
goriilecegi gibi yasamsal bir dneme sahiptir. Hizmet ici
egitimin bu 6nemi kavranabilirse ve uygulanabilirse kendini
yenileyebilen, degisen cevre kosullarma uyum saglayabilen,
akilei ve verimli ¢aligmalar yiiriitebilecek kurumlara ulasilabilir.

Kurumlarin verimliliginin yiikselmesi ve bu verimliligin
stirekli olabilmesi igin, verimlilikle elde edilen ekonomik
kazanimlarin ¢alisanlara da aktarilmasi mutlaka gereklidir. Aksi
takdirde zorlama tedbirlerle verimlilik saglanmaya ¢aligilmig
olur ki, bu da kisa vadeli ve gegici ¢dziimlerdir. Diisiik moralli
calisanlardan uzun siireli verim beklemek, ¢agdas yonetim

ilkelerini bilmemek ve uygulayamamak demektir.
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