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KAYALIK KAPADOKYA BOLGESi TURIZM SEKTORU

DEGER ZiNCiRi ANALIzi*

VALUE CHAIN ANALYSIS OF THE TOURISM SECTOR
IN THE ROCK SITES OF CAPPADOCIA REGION

Oz

Bu c¢alismanin temel amaci, bir destinasyonun biitlinciil
bir bakis agisiyla ele alinmasinin 6nemini vurgulamak ve
bu baglamda Kayalik Kapadokya Bolgesindeki (Avanos,
Derinkuyu, Goéreme, Kaymakli, Ortahisar, Uchisar ve Urgﬁp)
turizm ekosisteminin karmagik iligki agini ortaya koymaktir.
Bolgede turizm sektorii izerine yapilmig bir deger zinciri analizi
¢alismasinin bulunmamas: veya sinirlt olmasi, bu analizin bir
diger gerekgesidir. Bu dogrultuda, ¢alismada Kayalik Kapadokya
Bolgesi turizm sektoriiniin deger zinciri analizi gerceklestirilerek
bolgede bulunan tiim oOnemli sektér ve alt sektorlerin
haritalandirilmas: hedeflenmistir. Ayrica, sektor, alt sektorler ve
destekleyici unsurlarin birbirleriyle olan etkilesimlerinin niteligi,
bu durumun mal ve hizmet sunumundaki nitelik tizerindeki
etkisi anlagilmaya calisilmistir. Caliyma kapsaminda, bolgede
faaliyet gosteren ana aktorlerden elde edilen verilerle, sektor ve
kurumlarin diger sektor ve unsurlarla olan iliskileri nitel analiz
yontemleriyle ortaya koyulmustur. Elde edilen bulgular, bélgenin
turizm sektor ag yapisina dair detayli bir genel bakis sunarak,
turizm deger zincirini sekillendiren ve rekabet avantajina katkida
bulunan dinamik iliski diizeyi hakkinda detayli &ngoriiler
saglamaktadur.
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Kiimelenmesi, Destinasyon iliski Ag1, Destinasyon Rekabetgiligi,
Siirdiiriilebilir Turizm
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Abstract

The primary aim of this study is to emphasize the importance of
adopting a holistic perspective when examining a destination and
to reveal the complex network of relationships within the tourism
ecosystem of the Rock Sites of Cappadocia (Avanos, Derinkuyu,
Goreme, Kaymakli, Ortahisar, Uchisar ve Urgﬁp). The absence
or limited number of value chain analysis studies focused on the
tourism sector in the area serves as another justification for this
analysis. In this context, the study aims to conduct a value chain
analysis of the tourism sector in the Rock Sitesi of Cappadocia,
mapping out all significant sectors and subsectors present in the
area. Additionally, the research seeks to understand the nature
of the interactions between sectors, subsectors, and supporting
elements, as well as their impact on the quality of goods and
services provided. The study utilizes qualitative analysis methods
to present the relationships between sectors and institutions based
on data collected from key actors operating in the region. The
findings offer a detailed overview of the tourism sector’s network
structure, providing valuable insights into the dynamic level of
relationships that shape the tourism value chain and contribute
to competitive advantage in the region.

Keywords: Destination Value Chain, Tourism Clustering,
Destination Relationship Network, Destination Competitiveness,
Sustainable Tourism
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Giris

Tirkiyenin  6nemli turizm kiimelenmelerinden
biri olarak kabul edilen Kapadokya Bolgesi (Akin
vd., 2020; Alvarez, 2010; Coban, 2012; Coban
ve Yildiz, 2019; Seyitoglu, 2020), yilda yaklasik
4 milyon ziyaret¢iyi agirlayan bir kiltiir turizmi
2023b).
Tirkiye'nin orta noktasinda yer almakta olup, turistik

destinasyonudur  (Memisoglu, Bolge,
faaliyetler biiyiik 6l¢tide Nevsehir, Aksaray ve Kayseri
illerini kapsayan genis bir alana yayilmaktadir.
Ozellikle 1985 yilinda, Géreme Milli Parki ve Kayalik
Kapadokya Bolgesinin UNESCO Diinya Miras
Listesine girmesiyle 6nemli bir turizm destinasyonu
héline gelen bolge, bir¢ok ¢ekici unsura ev sahipligi
yapmaktadir (Akin vd., 2020). Bolgeyi benzersiz kilan
kiiltiirel, cografi ve tarihi degerlerinin yani sira sicak
hava balonlari, ¢omlekgilik ve magara otel konseptleri
gibi hizmetlerin basarili entegrasyonu, destinasyonun
hem yurt i¢cinde hem de yurt disginda 6nemli bir
marka olarak kabul edilmesine katk: saglamaktadir.
Ancak gelismis bir destinasyon olarak kabul edilen
(Buyukkuru ve Yilmaz, 2022) bu bolgedeki gelismeler,
sektoriin stirdiiriilebilirligini saglayan iliski aglarinin
karmagiklagmasina da neden olabilmektedir. Bu
baglamda, bir kiime olarak degerlendirilen bolgesel
turizm ekosisteminin saglikli ve yapilandirilmis bir
iliski agina sahip olmasi, stirdiiriilebilir destinasyon
basarisi ve bolgesel kalkinma agisindan kritik olarak
degerlendirilmektedir (Baggio, 2020a; 2020b; Della
Corte ve Aria, 2021; Presenza vd., 2022; Hwang ve
Stewart, 2016; Auliah vd., 2025; Rodriguez-Giron
ve Vanneste, 2018; Cakar, 2018; Partelow ve Nelson,
2018).

Aktif olarak faaliyet gosteren 700'den fazla konaklama
tesisi, 550 seyahat acentesi ve 300den fazla restoran
ile Kapadokya destinasyonunun bolge ekonomisine
ve sosyokiiltiirel gelisimine énemli katkilar sundugu
anlasgilmaktadir (Memisoglu, 2023a, 2023b). Bu
dogrultuda, bolge turizminin siirdiriilebilirliginin
saglanmasi ve mevcut durumunun gerektigi gibi
okunmasi amaciyla, turizm deger zincirinin dogru
anlasilmasi 6nemli goriilmektedir (Ashley ve Mitchell,
2008; Bastug vd., 2020; Chung vd., 2020; Ricciotti,
2020; The World Bank, 2013; UNDP, 2017). Ashley ve
Mitchell (2008)e gore deger zinciri analizleri (DZA),

sadece iiretim siireglerini inceleyen bir yaklagim
degil, gesitli islevsel faaliyetler, hizmet saglayicilar,
tedarik

zincirlerini ve aralarindaki iligkileri de incelemeye

misteriler, destekleyici kurumlar ve
yarayan bir arag niteligi tasgimaktadur. Ilgili caligmada,
bir turizm bolgesinde hizmet ve {iriin kalitesi i¢in
gerekli iyilestirmelerin yapilabilmesi ve sorunlu iligki
ve faaliyetlerin diizeltilmesi amaciyla destinasyonda
var olan iligki aginin ortaya ¢ikarilmasinin 6nemi

ortaya koyulmaktadir.

Yilmaz ve Bititci (2006), turizm deger zincirinin
(TDZ), turistin rezervasyon yapmasiyla basladigini
belirtmektedir. Misafirin bir destinasyona gelmeden
once, o destinasyonda sunulan ¢esitli mal ve hizmetler
arasindan se¢im yapma olanagina sahip oldugu ve
seyahat planlarmn1 bu dogrultuda sekillendirdigi
vurgulanmaktadir.  Ayrica,  turistin  seyahate
baslamasindan bitimine kadar gegen siirede yasadig:
tim etkilesimlerin, ilgili destinasyonun TDZ’ini
olusturdugu ifade edilmektedir. Bu yaklagima
benzer sekilde, Rahmiati ve digerleri (2020), TDZ’yi
turistin seyahat Oncesi bilgi arama ve rezervasyon
stireglerinden baglayarak, seyahat sirasindaki ulagim,
konaklama ve etkinlik deneyimlerini; seyahat
sonrasinda ise memnuniyet diizeyi ve yeniden
ziyaret etme niyetini igeren biitiinciil bir siire¢ olarak

tanimlamaktadir.

Bu ¢aligmada, Nevsehir ili sinirlari igerisinde yer alan
Kayalik Kapadokya Bolgesinin (Avanos, Derinkuyu,
Goreme, Kaymakli, Ortahisar, Uchisar ve Urgﬁp)
sahip oldugu turizm ekosisteminin mevcut durumunu
analiz etmek amaciyla, TDZ ve buna bagh iliski
yogunlugunun haritalandirilmas:1  hedeflenmistir.
Boylece, bolgenin siirdiiriilebilir turizm planlamasina
yonelik strateji gelistirme siireclerine katki saglanmasi
ve paydaglar arasi kolektif hareket kabiliyetinin
Bu

calisgmada Kayalik Kapadokya Bolgesinde TDZYyi

artirilmast  amaclanmaktadir. dogrultuda,
olusturan aktorlerin kimler oldugu ve aralarindaki
iliski yapisinin hangi diizeyde bir yogunluk sergiledigi

sorularina yanit aranmuistir.

Calisma kapsaminda, destinasyon kavrami ile

destinasyonlarda uygulanan deger zinciri yaklagimlar:

literatiir baglaminda incelenmis ve ¢aligmaya
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sagladiklar1 katkilar dogrultusunda ele alinmigtir.
Aragtirmanin Yontemi ve Sinirliliklart bolimiinde,
veri toplama siireci ile bulgularin analizine iligskin
izlenen metodoloji agiklanmis; ayrica olusturulan
sema, harita ve modellere yonelik yontemsel ¢erceve
sunulmustur. Bu bolimde ayrica aragtirmanin
evreni ve Orneklemi de degerlendirilmistir. Elde
edilen veriler dogrultusunda, Analiz ve Bulgular
kisminda yapilan degerlendirmeler aktarilmis ve
ulagilan sonuglara yer verilmistir. Son olarak, Sonug
ve Degerlendirme boliimiinde, arastirmanin bolgesel
kalkinmaya katkisi ile turizmin mevcut durumunun
anlagilmasina iligkin kritik ¢iktilar derlenmistir.

1. Literatiir

1.1. Destinasyon Kavrami

Sozliik anlami olarak “destinasyon” bir kisi veya bir
grubun gitmekte oldugu ya da gonderildigi yer “varis
“hedef”
(dictionary.com, n.d.). Mazanec ve digerleri (2007);

noktas” veya olarak tanimlanmaktadir
destinasyonu, turizm sektoriinde rekabet giiciine
katkida bulunan cesitli nitelikleri, kendine has
ozellikleri ve faktorleri icerisinde bulunduran bir
cografi alan olarak tanimlanmaktadir. Calismasinda
destinasyon, ziyaretgilere tatmin edici ve unutulmaz
deneyimler sunma yetenegi olan ve ayni zamanda
misafirlerin  huzurunu saglarken sektoriin  de
karliligini korumayi amaglayan bir kiimelenme olarak
kabul edilmektedir. Baggio (2020a) ise destinasyonu;
sahip olduklar1 dogal, kiiltiirel ve yapisal 6zellikler
sayesinde turizmde rekabet avantaji yaratan, ¢ok
bilesenli cografi alanlar olarak tanimlamaktadir.
Literatiir incelendiginde; destinasyon kavraminin,
duragan bir olgu olarak degil, seyahat karar
stirecinde dinamik bicimde sekillenen, kiiresel
turizm pazarindaki genel ¢ekicilik ve erisilebilirlik
diizeyini yansitan, c¢esitli rekabet boyutlar1 ve
gostergelerinden etkilenen bir alan olarak ele alindig:
goriilmektedir (Ritchie ve Crouch, 2003; Sheehan ve
Ritchie, 2005; Zemta, 2016). Goeldner ve Ritchiee
(2012:328-30) gore ise destinasyon, ziyaretginin
cesitli seyahat deneyimlerinden faydalandig: belirli
bir cografi bolgedir. Ayrica bir turizm destinasyonu,

paydaslarina istihdam ve gelir gibi sosyo-ekonomik

Tibethan MEMISOGLU

fayda saglamak amaciyla ziyaretgileri agirlayan bir
yer olarak kabul edilmektedir. Bununla birlikte,
geleneksel olarak net bicimde tanimlanmis
cografi alanlar olarak kabul edilen destinasyonlar,
gliniimiizde ilgili paydaslarin algilar1 dogrultusunda
da sekillenebilmekte ve degerlendirilebilmektedir.
Ornegin, bir kruvaziyer gemisinde seyahat eden
bazi turistler gemiyi kendi destinasyonlar1 olarak
kabul ederken, ayni gemide bulunan diger turistler
ise ziyaret edilen {iilkelerin limanlarini destinasyon
Ote
Avrupadaki Alp Daglar1 gibi bazi destinasyonlar

olarak  degerlendirebilmektedir. yandan,
ise yalnizca tek bir iilkeye ait olmayip, birden fazla
tilkenin veya cografi bolgenin ortaklasa sahip oldugu
dogal kaynaklar olarak tanimlanmaktadir.

Diinya Turizm Orgiiti (DTO) (2010), turizm

destinasyonunu, ziyaretgilerin en az bir gece
konaklayabilecegi, idari ya da analitik smnirlar
olan veya olmayan bir fiziksel mekan olarak
tanimlamaktadir. Bu tanima goére destinasyon,
TDZde yer alan mal, hizmet, faaliyet ve deneyimlerin
bir arada bulundugu bir kiime niteligi tasimakta
ve turizm faaliyetinin temel birimi olarak kabul
edilmektedir. Ayrica destinasyon, farkli paydaslar:
biinyesinde barindiran ve daha biiyiik destinasyon
aglar1 olusturma kapasitesine sahip bir yapidir.
Bununla birlikte, pazardaki rekabet giiciinii etkileyen
imaj ve kimlik gibi soyut unsurlar1 da igeren ¢ok
boyutlu bir yapilanma olarak degerlendirilmektedir

(Baggio, 2020D).

1.2. Deger Zinciri Yaklasimi: Destinasyonda Deger
Zinciri

Deger zinciri yaklasimi, ilk olarak Michael Porter
(1985) tarafindan ortaya konmus olup; isletmelerin
mal ve hizmet iiretim siireglerinde yer alan tedarik,
tretim, insan kaynag1 ve lojistik gibi bir¢ok
faaliyeti kapsayan sistematik bir iliskiler ag1 olarak
tanimlanmaktadir. Bu faaliyetlerin entegrasyonu,
isletmenin kar elde etmesini saglayan ve misteri
taleplerine karsilik veren degerin olusumunu
belirleyen zincirin mevcut durumu ve i¢sel uyumu ile
dogrudan iligkilidir. Bir isletmenin deger zincirinin
analiz edilmesi, s6z konusu igletmenin kapasitesinin,
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sundugu hizmet veya irettigi Uriiniin kalitesinin,
gliglit ve zayif yonlerinin daha etkin bir bigimde
tanimlanmasini mimkin kilmaktadir. Hellin ve
Meijer (2006), deger zincirini; bir mal ya da hizmetin
tasarim agamasindan baslayarak, fiziksel doniisiim
stiregleri ve gesitli iiretici hizmetlerinin katkisiyla
farkli tiretim asamalarindan gegerek son miisteriye
ulastirilmasi ve kullanim sonrasi bertarafina kadar
uzanan tim faaliyetleri kapsayan bir siire¢ olarak
tanimlamaktadir.

Porter (1985), Rekabet Ustiinliigii (Competitive
Advantage) adli eserinde, bir firmanin rekabet
glicinin anlagilabilmesi i¢in sadece tek bir biitiin
olarak degil, i¢cinde bulundugu ag yapisiyla birlikte
ele alinmasinin 6nemini vurgulamaktadir. Porterdan
esinlenen bu bakis agisi, yalnizca tek bir firmaya
degil, kiime ve destinasyonlar gibi daha karmagsik
alanlara da sistemsel bir yaklagimla biitiinciil bakmay1
onermektedir. Porter'in burada asil vurguladigi nokta,
bir ekosistemde yer alan tiim unsurlarin birbirleriyle
olan etkilesim diizeyinin, s6z konusu ekosistemin
rekabetciligi iizerinde belirleyici bir etkiye sahip
oldugudur (Kaplinsky ve Moris, 2001; Porter, 1985;
The World Bank, 2009). Bu dogrultuda, bir firmanin

yada sektoriin rekabet giictinti artirabilmesii¢in deger
zincirinin uygun ve etkin bilesenlerden olusmasi
gerektigi vurgulanmaktadir. Buna ek olarak Porter
(1985), deger zincirindeki farkli faaliyetlerin veya
triinlerin etkin bir bi¢imde kullanilmasi ya da bu
unsurlarin biitiinciil bir yaklagimla ele alinmasinin,
firmalar ve kiimeler agisindan gelir artisina katki
saglayabilecegini ifade etmektedir.

Porter, isletmelere ait deger zinciri modelini $ekil
I'de aktarildig1 gibi sematik olarak sunmaktadir. Bu
modele gore, birincil faaliyetler; mal veya hizmetin
fiziksel iiretim siireci, pazarlanmasi, taginmasi
ya da dagitimi, satig1 ve satig sonrasi hizmetlerini
kapsamaktadir. Turizm sektoriinde, hizmet olarak
sunulan trtintin hem somut hem de soyut cesitli
unsurlariicerdigi goriilmektedir. Bu gercevede, imalat
sektoriindeki tiretim asamalari, ham madde tedariki
ve dretim siirecleri, turizm hizmetlerinde farkl
bigimlerde degerlendirilmekte ve uygulanmaktadir
(Partale, 2020). Destekleyici faaliyetler ise birincil
faaliyetlerin meydana gelebilmesi i¢in gerekli sartlar
olusturan, bu faaliyetleri destekleyen ve daha verimli

ve siirdiiriilebilir olmalarini saglayan

stirecleri

kapsamaktadir.

isletme Altyapis

AN

T

Tedarik (Satin Alma)

Py I [ I
S
%, 0“@, 1 1 | I
S % . . ..
Sy | I insan Kaynaklan Yonetimi |
| ' Teknoloji Gelistirme |
ice Uretim Disa Pazarlama Satig
4 Dogru Dogru ve Sonrasi
‘9’% T Lojistik Lojistik Satis Hizmetler
%, 7

%

Sekil 1: Michael Porter’in Isletmeler i¢in Deger Zincir Modeli
(Kaynak: Porter, 1985:37)
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Baslangicta  sanayi  sektoriiyle iliskilendirilen
deger zinciri kavrami, son yillarda turizm sektori
de dahil olmak iizere pek ¢ok farkli sektorde
uygulama alani bulan, stratejik 6neme sahip bir
analiz cercevesi niteligi kazanmistir. Bu durum, son
yillarda yapilan ¢alismalarla da desteklenmektedir.
Ornegin, Praygod ve Mugobi (2024), TDZde yer
alan unsurlarin destinasyon rekabetciligi tizerindeki
belirleyici roliinii ortaya koyarken, Song ve digerleri
(2013a), turizm deger zinciri yonetisiminin, ¢ok
aktorlit  yapilarin  koordinasyonuna
vurgulamaktadir. Benzer sekilde, Biancone ve
digerleri (2020), COVID-19 gibi kriz donemlerinde

deger zinciri perspektifinin turizm sektoriinde

dayandigini

dayanikliligi artirmada nasil kullanilabilecegine
dikkat ¢ekmektedir. Ayrica, GIZ (2018) tarafindan
hazirlanan sektorel analizde; turizmin bircok alt
sektorle olan baglantisinin, kalkinma projeleri i¢in
deger zinciri temelli bir yaklasim gerektirdigi ifade
edilmektedir.

Turizm sektorii, yapisi geregi birgok farkli sektor ve
alt sektorle siirekli etkilesim icinde olan dinamik bir
yapiya sahiptir (ESCAP, 2001; Ritchie ve Crouch,
2003; Sigala, 2008; Tapper ve Font, 2004; Zhang,
2010). Sektor, faaliyetlerini siirdiiriirken kurumlar,
tedarikgiler, arac1 kuruluslar, turistler ve daha bir¢cok
paydasla i¢ ice ge¢mis bir yapida c¢alismaktadir
(Zhang vd., 2009). Song ve digerlerine (2013a) gore;
girisimciler, yerel halk, kamu kurumlar1 ve diger
paydaslar1 iceren turizm deger zinciri, bu unsurlar
arasindaki iletisim ve etkilesim yoluyla cesitli
faaliyetlerin gergeklestirilmesini saglayan sistematik
birisleyisiifadeetmektedir. Mazanecvedigerleri(2007)
ise destinasyonu, sadece ekonomik performansla
sinirl olmayan; gevresel siirdiirtilebilirlik, yonetisim
kalitesi ve ziyaret¢i memnuniyeti gibi ¢ok boyutlu
unsurlarin biitlincil etkilesimiyle sekillenen dinamik
bir kavram olarak ele almaktadir. Yine Yilmaz ve Bititci
(2006), turizm endistrisinin farkli endustrilerden
isletme ve organizasyonlarla i¢ ice gecen karmagik
bir yapisi bulundugunun altini ¢izmektedir. Buna
gore turizm oOzilinde, konaklama, yeme i¢me, tur
operatorleri, ulasim sirketleri, reklam ajanslar1 gibi
birgok farkli unsurla i¢ ice ge¢mis karmasik bir agdir.
Calismasinda, turist memnuniyetinin saglanmasi

Tibethan MEMISOGLU

amaciyla turizmin bitiiniinii olusturan biitiin ag
yapisinin ve bagli unsurlarin sistemsel bir ¢ergevede
incelenmesinin 6nemi vurgulanmaktadir.

Destinasyon deger zinciri, turizm faaliyetleri ve
triinlerinin olusturulmasinda etkilesimde bulunan
tiim alanlar1 kapsamaktadir (Ritchie ve Crouch, 2003;
Song vd., 2013a; Yilmaz ve Bititci, 2006; Zemla, 2016).
Ferreira ve Estevao'ya (2009) gore bir turistin bolgeye
gelmeye karar verdigi andan, destinasyon ziyaretini
gerceklestirip sabit ikametine geri dondiigii ana kadar
birgok sektor ve alt sektorle baglant1 kurmas, turizmin
karmasik deger zinciri agini1 ortaya koymaktadir.
Yilmaz ve Bititci'ye (2006) gore ise turizm deger
zinciri potansiyel ziyaret¢inin talebiyle baslayan ve
destinasyondan ayrilisiyla tamamlanan bir biitiindiir.
Turistin ziyaret etmek icin tercih ettigi yontemler bu
zincirin sekillenmesine sebebiyet vermektedir.

Tatil
i¢i platform ya da fiziki bir tur acentesi bu agin

planinin  yapilmasinda kullanilan ¢evrim
bir pargasi olabilirken, turistin bireysel olarak
destinasyon ziyaretinin tiim siireglerini yiiriitmesi de
s6z konusu olabilmektedir. Buradan yola ¢ikilarak,
turistlerin konaklama segenekleri, yeme i¢me
tercihleri, tur ya da aktiviteler, tercih edilen seyahat
yontemleri vb. birgok etken ve unsur gézlemlenerek
bir destinasyondaki turizm deger zincirinin dinamik
yapisi ortaya koyulabilmektedir (Ferreira ve Estevao,
2009; Song vd., 2013a; Yilmaz ve Bititci, 2006; Zhang

vd., 2009).

Bu etkilesimlerin yogunlugu ve aralarindaki iligki
diizeyinin anlagilmasi ise deger zinciri unsurlarinin
birbirlerine olan katkilarini ve etkilerini 6lgmeye
yardimci olmaktadir. Bu iligkiler ve eylemler, makro
ve mikro seviyelerde gerceklesebilmektedir (Sigala,
2008; Song vd., 2013a; Tapper ve Font, 2004; Yilmaz
ve Bititci, 2006; Zhang, 2010). Mikro seviyedeki
fonksiyonlar, deger zinciri elemanlarinin birbirleriyle
sinirh iliskilerini ifade ederken, makro seviyedeki
fonksiyonlar, destinasyonda yer alan ve destinasyona
etki eden birden fazla aktor ya da unsurun etkilesimini
icerir. C)rnegin, bir turistin havalimanindan otele
transfer edilmesi igin bir acentenin organize ettigi
faaliyet, mikro seviyede bir fonksiyonken, bir ham
maddenin turistik bir tiriine dontstiiriliip bolgede
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bir deger haline getirilmesi, yani tutundurulmasi,
makro diizeyde bir fonksiyondur. Farkli bir 6rnek
olarak, turizm politikalarinin belirlenmesi, altyap:
yatirimlar1 ve siirdiiriilebilirlik stratejileri gibi daha
karmasik ve ¢ok paydasli siiregler, makro seviyede ele
alinan faaliyetler arasinda yer almaktadir (GIZ, 2020;
Sariego-Kluge ve Morales, 2025).

Turizm sektoriinde deger zinciri, yalnizca destinasyon
temelli sistemsel ve biitiinciil bir perspektiften degil;

Seyahat bilgisi
saglama,

Destinasyona
ulagim
rezervasyon

insan yapimu turistik
cazibe merkezlerinin
saglanmasi

Destinasyon iginde
ulasim

ayn: zamanda konaklama, ulasim, yeme-igme gibi
alt sektorler diizeyinden de analiz edilebilecek ¢ok
katmanli bir yapr olarak degerlendirilmektedir (GIZ,
2020; Song vd., 2013). Bu cer¢evede, bir otelin ya
da restoranin deger zinciri de daha derinlemesine
analizler icin ayr1 ayr1 ortaya konulabilmektedir.
Ancak
bakildiginda, biitiinciil bir bakis agis1 gerekli
goriilmektedir (Ritchie ve Crouch, 2003).

destinasyonun  rekabetgiligi  yoniiyle

Konaklama ve
yeme igme

Destinasyonda
bilgi saglama

Gdnderici bélgeye
donis ulasimi

Satig sonrasi
hizmetler

h

Sekil 2: Asamalara Gore Turizm Deger Zinciri Dongiisii
(Kaynak: Weiermair, 2006:64)

Weiermair (2006), turistlerin beklenti ve seyahat

motivasyonlarinin demografik ozelliklerine,
seyahat donemine ve kiiltiirel yapilarina gore
farklilik gosterebilecegini belirtirken; destinasyonun
bu beklenti ve talepleri karsilama diizeyinin,
turist memnuniyeti iizerinde belirleyici bir rol
oynadigini vurgulamaktadir. S6z konusu ¢aligmada,
destinasyonun zenginlestirilmesine yonelik sunulan
aktivite ve hizmetlerin bir deger yaratma siireci icinde
ele alinmasi gerektigi ifade edilmekte ve bu siireg,
Turizm Deger Zinciri Dongiisii (TDZD) modeli ile

gorsellestirilmektedir (Sekil 2).

Bu bir
faaliyetlerinden once ve faaliyetleri sirasinda bir¢ok

dongiiye  gore, ziyaret¢inin  turistik

alan ve unsurun etkilesimi s6z konusu olmaktadir.

Ik olarak turistin hangi destinasyona gidecegine
karar verecegi noktada arastirma yapmasi igin
gerekli acente, sosyal medya hesaplar1 ya da ¢evrim
i¢i platformlar ile etkilesim saglamasi s6z konusu
olmaktadir. Bu siirecte, son doénemlerde olduke¢a
6nem kazanan ¢evrim i¢i platformlardan rezervasyon
yapabilirken fiziki acentelerle de turlarin organize
edilmesi miimkiin olabilmektedir.

Rezervasyon sonrasinda ise belirlenen destinasyona
seyahat sirasinda kullanilacak tur operatorleri ve
seyahat firmalar1 (hava yolu, kara yolu ya da demir
yolu vb.) ile bir etkilesime girilmektedir. Bu siiregte,
destinasyon dis1 ve igerisindeki ulasgim alt ve st
yapilar1 devreye girmekte ve turistin bu siiregte yer
alan unsurlarla etkilesimi s6z konusu olmaktadir.
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Destinasyona varis ile birlikte turist bilgilendirme
ofisleri, ¢evrim ici platform vb. araglari idare eden
kurum, acente gibi unsurlar TDZD igerisinde
o6nem kazanmaktadir. Destinasyonun ana faaliyet
alanlarindan olan konaklama ve yeme i¢gme hizmeti
sunan isletmeler, TDZD kapsaminda o6nemli bir
unsur olarak ortaya g¢ikmaktadir. Destinasyon
icerisinde tur ve diger aktiviteler icin saglanan
ulagim sistemi bir diger unsur olarak yer almaktadir.
Turistlerin destinasyon icerisinde bir yerden bir yere
transfer edilmeleri, ring hatlar1 ve tasima sistemleri
deger zincirinin onemli bir bagka halkasi olarak
gosterilmektedir. Cesitli aktivite ve cazibe merkezleri
destinasyonda turistleri ¢eken insan yapimi turistik

cekicilikleri iceren 6nemli etkilesim unsurlaridir.

Turistlerin ziyareti tamamlandiginda doniis seyahati
i¢cin doniis araglarmin kullanilmasina iliskin ilgili
unsurlar ise bir diger TDZD siirecidir. Bu agama,
bir turizm uriini ya da hizmeti (seyahat paketi,
konaklama, tur vb.) satin alindiktan sonra musterilere
sunulan destek ve hizmetleri ifade eder. Seyahat
sonrast geri bildirim, anketler ve sikdyet yonetimi
gibi hizmetler bu agamada sunulmaktadir (Fuchs
ve Weiermair, 2003). Ayrica bazi destinasyonlarda
ozellikle hediyelik esya ya da driinlerin satin
alinmasi sonrasi kargo vb. hizmetler de bu asamada
sunulmaktadir.

2. Arastirma Yontemi ve Sinirliliklar

Uygulamada, bir mal ya da hizmetin deger zinciri

analizi; cesitli aktorlerin, siireclerin  ve digsal
faktorlerin etkisiyle olduk¢a karmagik ve dinamik bir
yapiya biiriinebilmektedir (GIZ, 2020; Rahmiati vd.,
2020; Hellin ve Meijer, 2006; Kaplinsky ve Morris,
2001; Milicevi¢, 2021; Song vd., 2013b; Yilmaz
ve Bititci, 2006; Zhang vd., 2009). Bu nedenle bir
destinasyonda yer alan sektor bilesen ve destekleyici
edilmesi ve

unsurlarinin  derinlemesine tespit

haritalandirilmas1 amaciyla yar1 yapilandirilmig
yiz ylize miilakat teknigi ile veri toplanmustir.
Aragtirma sorular1 hazirlanirken, literatiirde yer alan
caligmalardan faydalanilmistir. Bu alanda bir¢ok
calisma bulundugu goriilmiis ancak temel olarak

Buhalis ve Dombley (2001), Buhalis ve Laws (2001),
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Song ve digerleri (2013b), Ferreira ve Estevao (2009),
Yilmaz ve Bititci (2006), UNDP (2017) ile birlikte
GIZ (2020), Biancone ve digerleri (2020) ve Lara-
Morales ve Clarke (2024) gibi giincel kaynaklardan
faydalanilmigtir.  Ayrica, bu bilimsel ¢aligma
kapsaminda Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi
Rektorliigi Bilimsel Arastirmalar ve Yaymn Etik
Kurulunun 07.01.2025 tarih ve 2500002998 sayili
bagvuru dosyasi olarak, 2025.01.31 Karar Sayisi ile
onay1 alinmis ve ¢alismanin etik agidan uygun oldugu

belirlenmistir.

Bu baglamda arastirma, bolgede faaliyet gosteren
sektor temsilcileri (konaklama, yeme i¢me, seyahat
acentesi ve tur operatorii, sicak hava balonu
isletmeleri), kurum temsilcileri (Nevsehir Il Kiiltiir ve
Turizm Miudirligii, miize ve oren yerleri, Nevsehir
Valiligi, Nevsehir il ve ilce belediye bagkanliklar1 vd.)
ile yapilan yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi ile
gerceklestirilmistir. Miilakatlar sirasinda katilimcinin
pozisyonuna ve temsil ettigi kurulusa gore sorularin
daha genis cevaplarla agiklanabilmesine olanak
Nitel

derinlemesine analizin hedeflendigi veri toplama

taninmigtir. yontemlerin  kullanildigi  ve
swrasinda 27 kisi ile miilakat gergeklestirilmis,
benzer cevaplarin tekrar etmeye baslamasi sebebiyle
katilimc1 sayis1  belirli bir sayida tutulmustur.
Katilimcilar bolgede en az 5 yil yasamus, halihazirda
turizm sektoriinde ya da sektorle iligkili kurumlarda

calisan kisilerden olugsmaktadir.

Elde
sektorlerine

edilen veriler kodlanirken katilimcilar

gore sirali sayilarla kodlanmuigtir.
Buna gore KODSA seyahat acentesi temsilcisini,
KODMO miize ve 6ren yeri temsilcisini, KODBA
balon isletmesi temsilcisini, KODKO konaklama
isletmesi temsilcisini ve KODYI yeme i¢me igletmesi
Ek

bilgisayar ortamina aktarilirken katilimci ifadelerinde

temsilcisini  karsilamaktadir. olarak, veriler
anlatim bozuklugu ya da dil bilgisi hatalarina anlam

bozulmayacak sekilde miidahale edilmistir.

Miilakatlarda hazirlanan yar1 yapilandirilmis sorular
literatiir tarafindan desteklenmis ve derinlemesine
analizigin nitel arastirma yontemleri kullanilmistir. Bu
kapsamda kisi bag1 harcanan siire ortalama 45 dakika
olmustur. Hazirlanan sorular kapsaminda; Kayalik
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Kayalik Kapadokya Bolgesi Turizm Sektorii Deger Zinciri Analizi

Kapadokyanin Nevsehir il sinirinda kalan Avanos,
Goreme, Ortahisar, Uchisar ve Urgiip bolgelerinde
gerceklestirilen turizm faaliyetlerine yonelik 6nemli
ve destekleyici unsurlarin haritasinin ¢ikarilmasi
amaglanmigtir. Ayrica, akademisyenlerden ve kurum
temsilcilerinden olusan uzman gorisleri, ikincil
kaynak ve raporlarin incelenmesinden de elde edilen
veriler ile saha gozlemleri arastirmada destekleyici
veri olarak kullanilmstir.

Miilakat ile elde
tarafindan bilgisayar ortaminda desifre edilmis ve

edilmis veriler arastirmaci
gruplandirilmistir. Miilakat desifreleri 6nce metin
dosyalarina dontstiirilmis, ardindan bilgisayar
tabanli nitel analiz yazilimina aktarilarak kelime
bulutu ve sektdr deger zinciri haritasi olusturulmustur.
Burada sorulan sorulara iligkin elde edilen verilerden
en fazla tekrar eden kelimeler, frekanslarina gore
belirlenmis ve buna gore kelimelerin biyiiklik
ve kictkliikleri kelime bulutunda gosterilmistir.
Kelime bulutu olusturulurken edat ve baglaglar
haric listesine eklenmis ve birbiri ile iligkili kelimeler
birlestirilmistir. Olusturulan Kapadokya Bolgesi
Turizm Deger Zinciri Sektor ve Alt Kirmnimlar
Haritas'nda ise elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak
Kapadokya Bolgesinde turizmle dogrudan ve dolayh
olarak baglantili unsurlar gosterilmeye calisiimigtir.
Bulgulardan yola ¢ikilarak elde edilen harita, uzman
gorisleri alinarak son haline getirilmistir. Elde edilen
bulgulardan yola ¢ikilarak Kapadokya Bolgesi Turizm
Deger Zinciri Igleyis Modeli olusturulmus ve modele
son hali verilirken yine uzman goriisleri alinmistir.

2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin  konusu olan Kayalik Kapadokya,
Nevsehiril sinirindakalan Avanos, Géreme, Ortahisar,
Uchisar ve Urgiip bélgelerini kapsamaktadir. Ancak
bolgenin sahip oldugu turizm ekosisteminin ¢ok

genis bir cografyayr kapsiyor olmasi ve turizm
faaliyetlerinin zaman zaman birka¢ ile de tasiyor
olmast veri toplama agisindan gesitli sinirliliklara
sebebiyet vermektedir. Ayrica Kapadokya Bolgesinde
yer alan farkli merkezlerde iliski aglari, sorunlar
ve gelisme alanlar1 farklilik arz ettiginden elde
edilen sonuglarin genele yayilmasinda smirliliklar
yaganmaktadir. Bu nedenle bolgede deger zinciri
analizi konusunda yapilacak calismalarda turistik
merkezlerin ayri ayr1 irdelenerek daha derinlemesine
analizlerin ortaya koyulmasi faydali goriilmektedir.

3. Analiz ve Bulgular

Caligma elde edilen veriler

incelendiginde Kapadokya Boélgesinde yiiriitiilen

kapsaminda

turistik faaliyetlerin destekleyici ve birincil faaliyetler
kapsaminda karmagik bir iligki agina sahip oldugu
goriilmektedir. Bolgede sektér kiimelenmesinin
ozellikle dort ana dalda ilerledigi anlasilmaktadir.
Bunun yaninda elde edilen verilerden yola ¢ikilarak
ulagilan sozciik frekansinda, is birligi ve ag yapisina
iliskin bazi temel baghiklarin 6n plana ¢iktig:
goriilmektedir. Bu dogrultuda bélge turizminde
deger zincirine iliskin sektoriin ag yapisi sorularak 27
miilakat sonucunda elde edilen veriler incelenmistir.
Miilakatta gecen ifadeler icerisinden 4 frekansin
uzerinde en fazla tekrar eden Kkelimeler, kelime
bulutuyla $ekil 3’te gosterilmektedir. Buna gore
acente (69 frekans), kurumlar (64 frekans), turlar
(58 frekans), konaklama (49 frekans), personel (49
frekans), gida (44 frekans), egitimler (43 frekans),
balon (42 frekans), restoranlar (42 frekans) ile en
fazla telaffuz edilen kelimeler olarak kaydedilmistir.
Yine bunlarin disinda, bolge turizm ekosisteminde
onemli goriilen; tanitim, hediyelik esya, ingaat ve
cevrim ici servisler gibi ag kurulan konularin da yer

aldig1 goriilmektedir.
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Sekil 3: Kapadokya Bolgesi Turizm Deger Zinciri Kelime Bulutu
(Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.)

Elde edilen bulgular 15181nda ve ziyaretler sirasinda
yapilan gozlemlerde; Kapadokya Bolgesi turizm
sektoriinde  birincil sektorler ve destekleyici
sektorlerin 6nemli bir ag olusturdugu goriilmektedir.
Bu agm, ozellikle birincil sektorler diizeyinde
dogrudan turizm ile irtibath konaklama, yeme i¢me,
sicak hava balonculugu, acente ve tur operatorleri ile
birlikte destekleyici sektorlerden olan kamu kurum
ve kuruluslari, altyap: ve iistyapr isleri ile baglantili
insaat ve diger sektorler ile gida tedarikgileri basta
olmak tizere tedarik zinciri gibi bir¢ok alanda

dallandig1 soylenebilir.

Bu dogrultuda, elde edilen veriler g¢ergevesinde
bolgenin turizm ekosistemi, Kapadokya Bolgesi
Turizm Deger Zinciri Sektér ve Alt Kirmimlar
Haritasinda (Sekil 4) alt kollar: ile gosterilmektedir.
Haritada yer alan sektor ve faaliyet alanlar,
miilakatlarda elde edilen verilerden olusturulmustur.
Olusturulan harita, bolgede faaliyet gosteren uzman
goriisleriyle diizenlenerek son hali verilmistir.
Haritada turkuaz renk ile gosterilen baglantilar
sektorler arasi is birligi ve iliski agini gosterirken,
diger renkte gosterilen baglantilar ise sektorlerin
ya da alanlarin kendi igerisindeki dagilimini

vurgulamaktadir.

Buna gore haritada, Kapadokya Bolgesinde ortaya
koyulan turizm deger zincirinin agirlikli olarak;
konaklama, seyahat acentesi ve tur operatorleri,
yeme i¢me faaliyetleri, hediyelik esya ve el sanatlari,
aktivite ve faaliyetler, resmi kurum ve kuruluslar,
ulagim, transfer ve araglar, egitim ve insan kaynagi,
gida tedariki, ingaat, demirbas ve tamirat isleri,
kooperatif, dernek ve sivil toplumlar, rehberlik
faaliyetleri, tanitim, satis ve markalasmaya yonelik
faaliyetler, dis kaynaklar ve danigmanlik faaliyetleri
ile temizlik ve ziiccaciye malzemeleri ekseninde
gelistigi goriilmektedir.

Haritada temel turistik faaliyetlerin kendi igerisinde
dallara ayrildig1 goriilirken, yine iliski kurulan
bagka sektor ve alanlarla da alanina gore bir iliski
ag1 olustugu anlagilmaktadir. Bazi faaliyetler kiime
olarak bolgesel diizeyde gergeklestirilirken yine bir
kisim faaliyetlerin uluslararasi, bolgeler arasi ve farkls
illerden kurulan baglantilarla gerceklestirildigi ortaya
koyulmaktadir. Ornegin, yurt digindan yapilan bir
otel rezervasyonunda, kiiresel dagitim sistemleri
(KDS) ile etkilesime girildigi goriilmektedir. Ek
olarak, bolgede faaliyet gosteren restoranlarin daha
yakinda bulunan gida tedarikgileri ile yogun bir iligki
ag1 olusturdugu anlagilmaktadir.
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(Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.)
Konaklama sektortinden bir katilimciya  ise ne tiir kuruluslar/isletmeler (Ulasim, otel, vs.)
“Faaliyetlerinizi  yiritirken ¢esitli konularda ile ve hangi alanlarda yardimlasiyorsunuz?” sorusu

yardimlastiginiz kuruluslar/isletmeler var mi? Evet

sorulmus ve iliski kurulan sektorler asagidaki gibi
ifade edilmistir;
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KODKO?2: “Kendi acentemiz olmasina ragmen
uluslararasi ve yerel bircok acente ile de is
yogun
isletmeleriyle ve hediyelik esya satis yerleri
ile ¢alismaktayiz. Otel icin buklet ve tekstil
malzemeleri, ¢amagsirhane ve beyaz esya gibi

yapmaktayiz.  Ayrica olarak  balon

demirbas alimi yapiyoruz ancak daha ¢ok insaat
ve tas ustalarina ihtiya¢ duyuyoruz. Yine temizlik
malzemeleri, gida malzemeleri gibi siirekli talep
ettigimiz tiriinler ve bunlarin saticilar: ile is
birliklerimiz mevcut.”

Yapilan goriismelerde elde edilen bulgulara gore
Kapadokya Bolgesinde deger yaratmaya yonelik
ag olusturma noktasinda, dagitimcilar olarak da
nitelendirilen seyahat acentesi ve tur operatorlerinin
kritik sektorlerden oldugu anlasiimaktadir. 2024
yilinda genis Kapadokya Bolgesinde (Cekirdek
Kapadokya Bolgesinin yaninda Aksarayda bulunan
Ihlara Vadisi, Glizelyurt ve Selime bdlgelerini
de kapsamaktadir) 555 kayith seyahat acentesi
bulunuyorken Nevsehir ilinde (Cekirdek ya da
Kayalik Kapadokya da denilmektedir) ise 505 seyahat
acentesinin kayitli oldugu goriilmektedir. Genis bir
cografyaya yayillan Kapadokya Bolgesinin merkezi
konumundaki Nevsehir ilinde 6nemli bir yogunlagma
oldugu bu istatistikten de anlagilmaktadir. Turistlerle
iletisime gegilerek turlarin, konaklama yerlerinin,
restoran ve aktivitelerin belirlenmesinde birincil rol
oynayan yerel ve ulusal acente ve tur operatorlerine
gevrim igi rezervasyon sitelerinin de eklenerek deger
zincirinin genisledigi sdylenebilir.

Ozellikle 1990’11
rezervasyon sisteminin gelismeye baslamasi ve sosyal

yillardan sonra ¢evrim igi
medyanin etkisinin ve etkinliginin artmasi, turist
davranislarinda ve tercihlerinde 6nemli degisikliklere
neden olmustur. Yapilan goriismelerde, Google,
Instagram ya da Viator gibi ¢evrim igi platformlarda,
bolgede sunulan mal ve hizmetlere iliskin yapilan
paylagimlarin turist tercihlerine dogrudan etki ettigi
ifade edilmistir. Turistlerin konaklama, turlar ya
da aktiviteleri bu platformlar tizerinden, acente ve
operatorlerle iliskiye gecmeden de, organize ettikleri
ifade edilmistir. Bu bakimdan, turist taleplerine gore
turistlerle baglant1 kurma adina fiziki bir acente ve
tur operatorii ya da ¢evrim igi platformlarin dagitim

Tibethan MEMISOGLU

kanali olarak bolge deger zincirinde rol oynadiklari
anlagilmaktadir. Yerelde ise rehberler, konaklama,
yeme igme, ulagim, transfer ve araglar, resmi kurum
ve kuruluslar ile tanitim, satiy ve markalagamaya
yonelik faaliyet gosteren aktorlerle bu acente veya
bireysel olarak gelen turistlerin ayrica etkilesim
kurduklar: goriilmektedir.

Elde edilen verilerle bolgedeki seyahat acenteleri ve
tur operatorlerinin destinasyon i¢inde ve disinda
bir¢ok unsurla iletisime gectigi ortaya koyulmaktadir.
acentesi sektoriinden  bir

Seyahat katilimciya

“Faaliyetlerinizi  yiriitirken ¢esitli konularda
yardimlastiginiz kuruluslar/isletmeler var mi? Evet
ise ne tir kuruluslar/isletmeler (Ulasim, otel, vs.)
ile ve hangi alanlarda yardimlasityorsunuz?” sorusu
sorulmus ve iliski kurulan sektorler asagidaki gibi

ifade edilmistir;

KODSA2 “Acente olarak basta oteller, tasimacilar
(shuttle servisler), rehberler, restoranlar ile birlikte
hareket ediyoruz. Ama acente turizm igin herkesle
irtibat kurmak demek. Zaman zaman lokal
sanatgilarla ¢alisiyoruz, ¢anak ¢omlekgilerle siirekli
irtibattayiz ornegin. Diger acentelerle de is birligi
yapiyoruz. Bunun yaninda, bizim igin rehberler ¢ok
onemli. Ayrica arag kiralamasi yapiyoruz. Shuttle
yapiyoruz havalimani otel ve tersi yonde. Arag
kiralama, atli safari, atv (all-terrain vehicle), Tiirk
gecesi, cip safari, balon firmalari, Istanbul ve yurt
disindaki biiyiik tur firmalari ile is birliklerimiz
oluyor.

Organizatorler hem sehir i¢ci hem de bolge disi,
hatta iilke disindan bizimle irtibat kurarak turlar:
organize ediyoruz. Son zamanlarda turistler
fotograf organizasyonu talebiyle geliyor. Bu da
bolgede artik turistlere sundugumuz hizmetlerden
biri oldu. Bir kag kere yaptik bu yil. Devami gelecek
gibi duruyor c¢iinkii balona binemeyen turistler
fotograf ¢ektirmek isteyebiliyor mesela faaliyet
olarak. Bu da bolgede bu alanda da 6nemli bir alan
agmis durumda.”

Konaklama sektoriiniin  Kapadokya Bolgesinin
turizm deger zinciri igerisinde olduk¢a 6nemli bir
diger faaliyet alan1 oldugu goriilmektedir. Kapadokya

Bolgesinde turistik merkezlerde faaliyet gosteren
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otel sayis1 700 ulagmistir. Bolgeye 6zel kaya oyma
magara otellerin yaninda zincir oteller, Airbnb, tas
otel ¢esitlerinin bulundugu goriilmektedir. Sektor ve
Alt Kirinimlar Haritasinda (Sekil 4) goriildiigi tizere
bu sektoriin diger biitiin sektorlerle baglantili oldugu
ve hatta i¢ ice gectigi anlagilmaktadir. Ornegin tesis
yapim asamasinda ve sonrasindaki tadilat, demirbas
alimivb. faaliyetleri yiiriitmek i¢in ingaat, demirbag ve
tamirat islerini iceren sektor ve alt sektorlerle onemli
bir irtibat s6z konusudur. Yine otel ve bolge tanitimi
i¢in tanitim, satis ve markalasmaya yonelik bir¢ok
unsurla is birligine ihtiya¢ duyuldugu anlasiimaktadir.
Ozellikle 90’1 y1llardan sonra web sayfasi, rezervasyon
satig siteleri, Google gibi mecralarla ciddi bir
etkilesim oldugu ve bunun yonetilmesi amaciyla
sosyal medya pazarlama, internet satis kanallar
vb. alt sektorlerle ag kuruldugu goriilmektedir. Bu
konuyla iliskili olarak KODKO1: “Bolgedeki otellerin
yogun olarak sosyal medyadan reklam verdigini
goriiyoruz. Ayrica Google, Instagram ve Viator gibi
mecralardan da reklam verildigi oluyor” diyerek
cevrim ici platformlarin konaklama sektoriiyle iliski
yogunlugunu ifade etmistir.

Bunlara ek olarak, dis kaynak ve danismanlik sektori
alt sektorlerinden kanal yoneticileri, yazilimcilarla
da konaklama sektoriiniin yogun is birligi icerisinde
oldugu anlagilmaktadir. Yine, konaklama sektori
ile yetismis personel ihtiyacinin karsilanmas: adina
tniversiteler, meslek liseleri ve diger egitim veren
kurumlarla bir is birligi s6z konusudur. Ornegin,
stajyer Ogrencilerin ya da mezunlarin istihdam
edilmesi, mevcut c¢aliganlara egitim verilmesi ve
benzeri konularda bu is birliginin genisledigi de
goriilmektedir.

Konaklama ile yogun iligkisi bulunan bir diger sektor
ise bolge i¢in de olduk¢a dnemli bir hale gelen sicak
hava balonculugudur. Yapilan goriismelerde, bolgeye
gelen bir¢ok ziyaretginin temel gelme niyetlerinin
sicak hava balonlar1 oldugu ifade edilmistir. Bu
anlamda ziyaretgiler, balon manzarali bolge,
otel ve odalar1 daha fazla talep ettikleri yoniinde
goriisler belirtilmistir. Ulasim, transfer ve araglarin
yer aldigi sektor ve alt sektorlerle de konaklama
sektoriiniin organik bir bag1 oldugu anlasilmaktadir.

Havalimanindan otellere ya da tersi, yine tur ve

gezilerde de ulasim alani ile konaklama arasinda
stirekli bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Resmi
dernek ve birliklerle de
sektoriiniin devamli bir iligkisinin s6z konusu

kurumlar, konaklama
oldugu anlagilmaktadir. Sektdrden bir katilimciya

“Faaliyetlerinizi  yiiriitiirken ¢esitli  konularda
yardimlastiginiz kuruluglar/isletmeler var m1? Evetise
ne tiir kuruluglar/isletmeler (seyahat acente, otel, vs.)
ile ve hangi alanlarda yardimlagiyorsunuz?” ve “baglh
bulundugunuz herhangi bir dernek/birlik/kurulus
var m1? Evet ise hangileri?” sorular1 soruldugunda

iliski durumu asagidaki gibi ifade edilmistir;

KODKO5:  “Sorunlarimizi  Kapadokya Turistik
Otelciler ve Isletmeciler Dernegi (KAPTID)
vasitasiyla  Alan Baskanhg  gibi  kurumlarin
organize ettigi toplantilarda iletiyoruz. Burada
mesleki paylasimlar yapiyoruz, bilgi alisverisi
oluyor. Ayrica Valilik, Il Kiiltiir ve Turizm
Midiirliigii, Tamtim ve  Gelistirme
(TGA), Kalkinma Ajansi ve Kapadokya Turizm
Bolgesi Altyapr ve Hizmet Birligi (KAPHIB) gibi
birlik, dernek ve kurumlarla tamitim, fuar vb.

Ajansi

organizasyonlarda is birliklerimiz oluyor”

Yeme igme sektoriiniin de bolgedeki turizm deger
zincirinin bir diger kritik tiyesi oldugu goriilmektedir.
Yapilan goriismelerde, bolgeyi ziyaret eden
turistlerin tur ya da rezervasyon organizasyonlarinda
belirlenen faaliyetlerin baginda konaklama ve
yeme igmenin geldigi anlagilmaktadir. Bolgede
faaliyet gOsteren, acenteler, oteller ve rehberlerin
yeme i¢cme konusunda siirekli restoranlarla bir
irtibatinin bulundugunun alt1 gizilmistir. Ornegin,
otellerde konaklayan miisterilerin tercihlerine gore
restoranlara yonlendirildigi, yerel yemek yapan
kooperatif ya da diger yeme i¢me sektorii paydaslar:

ile irtibatlandirildiklar1 anlagilmaktadir.

Bu sektoriin iliski ag1 icerisinde yer alan temel
unsurlarinin baginda gida tedarikgileri yer almaktadir.
Et, sebze ve meyve gibi iiriinlerin tedarikinde bolge
ici ya da bolge disindaki farkli paydaslarla bir ag
kuruldugu anlasiimaktadir. Yine ziiccaciye, mutfak
ve pisirme Uniteleri gibi demirbag esyalarin aliminda
Antalya, Kayseri basta olmak {izere farkli bélgelerden
satin

alimlarin  gergeklestirildigi  goriilmektedir.
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Ek olarak, bolgede son zamanlarda gelismekte
olan seramik ve ¢omlek yemek servis iiriinlerinin,
Avanos'taki ¢omlek ve seramik kiimesinden temin
edildigi anlagilmaktadir.

bir
gesitli

Yeme igme  sektoriinden katilimciya

“Faaliyetlerinizi  yiiriitiirken konularda
yardimlastiginiz kuruluslar/isletmeler var mi1? Evet
ise ne tiir kuruluslar/isletmeler (seyahat acente, otel,
vs.) ile ve hangi alanlarda yardimlasiyorsunuz?” ve
“turizm kapsaminda hangi faaliyetleri yiiriitiiyor ya
da destekliyorsunuz?” sorular1 soruldugunda iliski

durumu asagidaki gibi ifade edilmistir;

KODYI01:“Cogu zaman otellerle ¢calistyoruz. Bize
miisteri yolluyorlar. Organizasyonlar: oldugunda
bizimle birlikte yapabiliyorlar. Konaklama turizm
icin ¢ok onemli ama yeme icme de onemli. Turist
geldiginde bu iki ihtiyaci da karsilamak i¢in bu iki
sektor birbirine gobekten bagli durumda. Ayrica
gida tedarikgileri ile de onemli bir alis verisimiz
mevcut. Et ve mutfak iiriinlerini, bazi baharat ve
soslar1 ozellikle Kayseride bulunan biiyiik gross
market ve kasaplardan temin ediyoruz”

Kapadokya Bolgesi ile 0Ozdeslesen sicak hava

balonculugu faaliyetlerinin, seyahat acentesi,

konaklama, egitim ve insan kaynagi, ulasim

ve transferler, konaklama, resmi kurum ve
kuruluslar gibi bolgede etkin olan birg¢ok unsurla
dogrudan ya da dolayli olarak oOnemli bir ag
kurdugu goézlemlenmektedir. Turistlerin bolgeye
gelis sebeplerinden biri olarak kabul edilen sicak
turistlerle temas

hava balonculugu, dogrudan

noktasinda kurdugu bu iliski aginin yaninda
teknik ve operasyonel anlamda da kendi icerisinde
bir ekosisteme sahip oldugu anlagilmaktadir. Bu
baglamda, sicak hava balonu ugus ekipman ve
triinlerinin tedariki noktasinda boélgenin yerel
tireticilerin yaninda, Cekya, Ispanya, Ingiltere gibi
tilkelerde faaliyet gosteren ftiretici firmalarla iligki
kurdugu goriilmektedir. Yine giinliik balon uguslar:
i¢in gerekli olan 4x4 arag tedariki, propan ve azot gazi
tedariki gibi ihtiyaclar, bu alanda bolgenin turizm
deger zinciri aginin gesitliligini ortaya koymaktadir.

Ek olarak bu galigmada, bolgedeki turizm sektorii
iliski aginin daha iyi anlagilmasi amaciyla sektor ve

Tibethan MEMISOGLU

kurumlarla gerceklestirilen miilakatlar ve ikincil
kaynaklardan elde edilen veriler (Buhalis ve Laws,
2001; Chigora ve Zvavahera, 2015; Goeldner ve
Ritchie, 2012; Memisoglu, 2023b; Ritchie ve Crouch,
2003; Song vd., 2013a; The World Bank, 2013; UNDP,
2017; Yilmaz ve Bititci, 2006; Zhang, 2010) derlenerek
bir Kapadokya Bolgesi deger zinciri isleyis modeli
gorsellestirilmistir (Sekil 5). Model, Porter’in (1985)
isletmeler icin deger zinciri modeline (Sekil 1) bagh
kalinarak ve The World Bank (2013) ve Yilmaz
ve Bititcinin (2006) c¢alismalarindan uyarlanarak
Modelde,
destinasyonuna uyarlanmis ve bir turizm kiimesinin

hazirlanmistir. Kapadokya  Bolgesi
genel olarak hangi sektorler ve alt sektorlerle baglantili
oldugu ve dogrudan etkilesimde bulunulan kurum
ve kuruluslar gibi konulari, turistlerin potansiyel
hareketlerine gore ortaya koyulmas: amag¢lanmigtir.
Buna gore, Kapadokya turizm destinasyonuna ait
birincil faaliyetler, destekleyici faaliyetler ve turizm

dist sektorler modelde aktarilmigtir.

Bu kapsamda, bir turistin bolgeyi ziyaret etme karari
almadan once, sosyal medya, ¢evrimigi platformlar
veya acenteler araciligriyla ilgili temsilcilerle
iletisime gegcmesi siiregleri ortaya koyulmustur. Ek
olarak, destinasyonda sunulan mal ve hizmetlerin
olusturulmasinda dogrudan ya da dolayl etkide
bulunan sektorel, kamusal ve sivil toplum baglantili
etkenlere yer verilmistir Buna gore modelde,
turistlerin bolgede etkilesime girdigi ve dogrudan
turistik faaliyetler olarak adlandirilabilecegi eylemler
birincil faaliyetler grubunda gosterilmistir. Bolgede
altyapi ve tist-yapilar, erisilebilirlik, finans, gtivenlik ve
saglik hizmetleri gibi diger faaliyetlerin sunulmasinda
rol oynayan kurum, kurulus ve organizasyonlar ise
destekleyici faaliyetler icerisinde gruplandirilmigtir.
Ayrica, turizm sektoriiniin ihtiyaglarinin karsilanmasi
ve sistemin siirdiiriilebilirligi i¢in gerekli olan ingaat
ve mimari faaliyetlerin yani1 sira, ¢amagirhane
hizmetleri, yerel pazarlar, gida tedariki yapan
unsurlar, tarim ve hayvancilik faaliyetleri, imalat ve
ara¢ bakim merkezleri, kiiltiirel sanat etkinlikleri ve
tas ustalig1 gibi zanaat gerektiren is kollar: turizm dis1

sektorler baglig1 altinda toplanmustir.
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Sekil 5: Kapadokya Bolgesi Turizm Deger Zinciri Isleyis Modeli
(Kaynak: The World Bank, 2013; Yilmaz ve Bititci, 2006)
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4. Sonug ve Oneriler

Calismada elde edilen tiim bulgular incelendiginde,
Kapadokya Bolgesi turizm kiimesinin birgok farkli
alan ve sektorle is birligi icerisinde bulunan genis
bir ag sistemine sahip oldugu anlagilmaktadir.
Yillik ortalama 4 milyon ziyaretginin agirlandig
destinasyonda, ozellikle yaklasik 1 saat uzaklikta
bulunan Erciyes'te kis turizminin de aktif olmasiyla
birlikte sezonun tim yila yayillmasinin, bélgenin
turizm  anlaminda  gesitlenmesini

sagladig
goriilmektedir.

Siirekli degisen turist davranislar1 ve buna bagl
olarak gelisen taleplerinin karsilanmasi amaciyla
bolgenin, mal ve hizmetleri sunabilmesi i¢in bir¢ok
sektor ve alt sektoriin birbirleriyle etkilesim halinde
oldugu gorilmektedir. Bu farkli aktivite ve faaliyetler,
elde edilen veriler sonucunda ortaya koyulan harita
ve modellerle gosterilmeye ¢alisilmigtir. Yapilan
calisjmada olgun bir destinasyon olarak kabul
edilen bolgede onemli bir turizm ekosisteminin
yerlesmis oldugu goriilmekte ve bu derinlesmenin
sosyoekonomik anlamda bolgeye onemli bir rekabet
avantaji kazandirdigi anlagilmaktadir (Buyukkuru
ve Yilmaz, 2022; Akin vd., 2020; Akin vd., 2021; Kog
ve Eren, 2020; Yonet Eren, 2023). Bununla birlikte
bu gelismis ekosistemin bolgede gesitli sorunlar1 da
beraberinde getirdigi ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle
bolgede birgok faaliyet ve aktivite ile birlikte aktor
iliskilerinin de i¢ i¢e ge¢mis olmasinin, destinasyonda
yer alan kolektif calisma yeteneginin azalmasi ve
paydas iliskisinin karmagiklagsmasina neden oldugu
goriilmektedir. Bu durumun bélgedeki koruma
altinda bulunan kirilgan yap1 ve eserlerin baski altinda
birakmasi, sosyokiiltiirel yapinin ve yerel dokunun
aginmast ile gevresel siirdiiriilebilirlik konularinda
etkin ve hizli bir is birligi mekanizmasinin
kurulmasini zorlagtirdig: sdylenebilir.

Literatiir =~ tarandiginda Kayalik Kapadokyada
turizmden kaynakli agir1 yogunluk, atik yonetimi,
sicak hava balonculugunun olusturdugu g¢ekim
gliciniin Kapadokya imajina olumsuz etkileri,
asir1  fiyatlandirma, komisyon sorunlari, insan
kaynaginda daralma ve hizmet kalitesinde diisiisler
gibi gesitli olumsuzluklarin giderilmesinin zorlagtig

vurgulanmaktadir (Somuncu ve Yigit, 2009; Eren
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ve Bozkurt, 2020; Camlica vd., 2022; Bilgili, 2018).
Bu c¢alisma ile ortaya c¢ikan karmagsik ag yapis
degerlendirildiginde, destinasyona biitiinciil bir bakis
acistile yaklagsmanin gerekliligi ortaya koyulmaktadir.
Bu dogrultuda, ortaya ¢ikarilan TDZ ve icerisinde
etkilesim halinde bulunan aktorlerin, destinasyon
yonetimi icin gerekli yonetisim ve kolektif hareket
bilincine ihtiya¢ duydugu goriilmektedir.

Strdirtlebilir turizmin temel kriterlerinden biri
olan destinasyonun kolektif bir akilla yonetilmesi
ve yonetisim ilkesinin giiclendirilmesi, destinasyona
bir biitiin olarak bakilmasini zaruri kilmaktadir
(Northcote ve Macbeth, 2006; Higgins-Desbiolles,
2018; Logar, 2010). Bu nedenle bu ¢alisma, Kayalik
Kapadokya Bolgesi turizm ekosisteminin biitiiniine
odaklanilmasi i¢in bir bakig agist sunmaktadir.
Sektdr igerisinde yer alan temel dinamiklerin
anlagilmasinin yaninda bunlarin birbirleri ile olan
iliskileri ve destekleyici aktorlerin de anlasiimasi,
bolgeye iliskin sorunlarin tespit edilmesi ve ¢oziim
onerilerinin getirilmesi noktasinda da katki sunmasi
beklenmektedir.

Ashley ve Mitchell (2008)e gore DZA, yalnizca tiretim
stireglerini ele alan bir yontem olmaktan 6te; gesitli
islevsel faaliyetleri, hizmet saglayicilari, miisterileri,
destekleyici kurumlar1 ve tedarik zincirlerini, bu
unsurlar arasindaki iliskilerle birlikte incelemeye
olanak taniyan kapsamli bir analiz aracidir. Benzer
sekilde, bu calismada da TDZ analiz edilerek,
bolgedeki hizmet ve iriin kalitesinin artirilmast,
mevcut sorunlarin giderilmesi ve zayif iliskilerin
giliclendirilmesi amaciyla biitiinciil ve kapsamli bir
bakis agisinin gerekliligi vurgulanmigtr.

Calismada, destinasyonun bir sistemsel biitiin olarak
gorillmesini saglayan tiim ag ve alanlarin ortaya
koyulmasini saglamak amaciyla boélgede turizmle
baglantili sektér ve alanlarda faaliyet gosteren
temsilcilerle yapilan miilakatlardan faydalanilmistir.
Ek olarak, saha calismalari, ikincil kaynaklar ve
uzman gorisleri ile elde edilen verilerin test edilmesi
ve desteklenmesi saglanmistir. Bu sayede, bolgede
yer alan karmagik turizm ekosisteminin daha iyi
anlagilmasinin saglanmasi maksadiyla farkli goris
ve bakis acilarnin degerlendirilmesi miimkiin
olabilmistir.
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Son olarak, bolgede turizm sektoriiyle birlikte hareket
eden destekleyici ve diger sektorlerle olusumlar
arasindaki mevcut iligkilerin  anlagilmasinin,
destinasyon rekabetgiligini artirmanin yani sira

bolgeden disa dogru gerceklesebilecek ekonomik

Bilgilendirme

Catisma Beyani

sizintilarin 6nlenmesi agisindan da 6nemli oldugu
Bu Kayalik
Kapadokya Bolgesindeki TDZ mevcut durumunun

gortlmektedir. yoniiyle  caligma,
anlasilmasi, dogru strateji ve sistemin kurgulanmasi
ile stirdiiriilebilir turizm bakis agisiyla biitiinciil bir

yaklasimin gerekliligini vurgulamaktadir.
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Bu ¢alismanin kurgulanmast ve veri toplama asamalarimda destek olan Ahiler Kalkinma Ajansina tesekkiir ederim.
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