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The Importance of Human Resources Management in Post-Earthquake Coordination
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oz

6 Subat 2023 ’te Kahramanmaras'ta 7.7 ve 7.6 siddetindeki depremlerin ardindan bélgeye ¢ok sayida arama-kurtarma
ekibi yonlendirilmistir. Bir yandan “bélgede ciddi anlamda koordinasyon sorunu yaganiyor” ifadesini siirekli duyarken
diger yandan sahada herhangi bir Insan Kaynaklari (IK) yéneticisinin gorev almadigi goriilmiistiir. Halbuki IK
yoneticileri agisindan koordinasyon temel gorevlerdendir. Bu noktada I. Diinya Savasi’'nda Amerika’da is giicii
koordinasyonu icin askeri alanda ortaya ¢ikan personel yonetimi kavramimin evrilmesiyle olusan IK Yonetimi (IKY)
deprem zamami neden koordinasyon icin kullamlmadi? ve Neden IK yoneticileri depremde koordinasyon icin aktif gérev
almadi? sorulari akla gelmektedir. Bu ¢alismamn amaci, depremde IKY'nin koordinasyon agisindan éneminin
anlagilmasidir. Kegifsel nitelikteki ¢calismada, deprem bolgesindeki biiyiik olekli 10 firmamn IK yoneticisi ve 10 AFAD
goniilliisii toplamda 20 kisiyle yari-yapilandiriimis miilakatlar gerceklestirilmistir. Elde edilen verilere yonlendirilmis
nitel icerik analizleri yapilip veri gorsellestirmesi MAXQDA ile gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda, IKY
uygulamalarindan koordinasyon kavraminin deprem gibi afetlerde uygulanmaya ¢alisilan koordinasyon kavramiyla, IKY
uygulamalarinda yer alan koordinasyon sorunlart ve koordinasyon igin gerekli yetkinliklerin deprem gibi afetlerde
uygulanmaya c¢alisilan koordinasyon sorun ve yetkinlikleriyle ayni anlamda oldugu tespit edilmistir. Ancak IK
yoneticilerinin arama-kurtarma ve ilk yardim konusunda yeterli bilgileri olmadigindan depremde koordinasyon
agisindan aktif rol alamadiklar ve IKY nin koordinasyon agisindan éneminin tam kavranamamasindan ekiplerde yer
almasi gerektiginin akla gelmedigi sonu¢larina ulasiimistir.
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ABSTRACT

Following the 7.7 and 7.6 magnitude earthquakes in Kahramanmaras on February 6, 2023, many search and rescue
teams were deployed to the region. While it was frequently stated that there was a “serious coordination problem” in the
area, it was also observed that no Human Resources (HR) managers were present in the field. Coordination is a
fundamental responsibility of HR managers. Yet, it remained unclear why HR Management (HRM), which evolved from
the personnel management systems developed during World War I for workforce coordination in the military, was not
involved in coordinating efforts during the earthquake. Additionally, the question arises as to why HR managers did not
actively participate in the coordination process during the disaster. This study aims to explore the role of HRM in disaster
coordination. This exploratory research conducted semi-structured interviews with 20 individuals, including HR
managers from 10 large-scale companies in the earthquake zone and 10 AFAD volunteers. The data were analyzed
qualitatively using content analysis, and MAXQDA was used for data visualization. The findings reveal that the
coordination challenges and competencies required in HRM applications align closely with those needed in disaster
management, such as earthquakes. However, it was concluded that HR managers were not actively involved in
coordination efforts due to their lack of knowledge about search and rescue operations and first aid and the absence of
awareness regarding the importance of HRM in disaster coordination.
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GIRIS

Deprem olgusu, Tiirkiye’nin cografi konumundan dolayr giiniimiizde de onemli bir sorun olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Depremle miicadele depremin yasanma siklig1 ve siddetine gore degismektedir. Ulkeler
kendi durumlarina uygun yerel politikalar hazirlamaktadir. Yerel politikalar1 dogrultusunda da miidahale ve
tedbir temelli depremle miicadele stratejileri gelistirmektedir. Ayrica depremlerin etki diizeyi, boyutu ve
siddetine gore ulusal stratejilere ek uluslararasi politikalar da gelistirilmis ve gelistirilen bu politikalara
uyulmaktadir.

Eskiden gerek deprem gerek diger afetler ig¢in olaydan sonra siirece uygun olarak politikalar
gelistirilmekteyken, giliniimiizde riskleri belirleyip olaydan once deprem gibi afetlerin yasanacagindan
haberdar olmaya yonelik ¢alismalar gergeklestirilmektedir. Depremle miicadele igin gelistirilen politika ve
stratejiler, temelde depremin yarattig1 kayiplar1 ve hatta deprem riskini en aza indirmeyi hedeflemektedir.

Afet siirecini yoneten sorumlu bir orgiitsel yapt mevcuttur ve bu yap1 deprem yonetiminde de aktif rol
almaktadir. Ancak depremler dogas1 geregi, depremden etkilenenler ve sonuglari itibariyle toplumsal yapinin
tiimiinii derinden etkileyen beklenmedik ani olarak gelisen bir durumdur. Siirecte yer almasi1 gereken aktorlerin
cesitliligi ve dagmik yapisi ile zaman faktoriiniin belirleyiciligi depremde koordinasyonun 6nemini ortaya
¢ikarmaktadir.

Depremin olustugu andan itibaren, genel hayata etki kararinin alinmasi, deprem olan bdlgeye miidahale,
ilk yardim caligmalari, ilgili bolgede hasar tespit ¢aligmalarmin yapilmasi, afetzedelere gecici barmmanin,
yiyecek, igecek gibi temel ihtiyaglarin saglanmasi siireclerinde koordinasyonun énemi ortaya ¢ikmaktadir.
Ozellikle Tiirkiye’de son yasanan yiizyilin felaketi olarak adlandirilan 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremi
koordinasyonun dnemini tekraren giindeme getirmistir. Bu depremde bir¢ok yardim yapilmasina karsin gerek
yardimlarin yerine ulasmamasi1 gerek yardimlarin diizenli dagitilamamasi gibi koordinasyon ile ilgili
problemler uzmanlar, yardim ekipleri ve hatta siyasetciler tarafindan dile getirilmistir (Ucak-Erdogan, 2023).

Depremin yol agtig1 sorunlar1 yok etmek adina afet yonetimi ismiyle ¢caligmalar yapilmigtir. Ancak bu
calismalarda afet yonetiminin ilk yardim ve kurtarma c¢aligmalarina indirgendigi-goriilmektedir. Son yasanan
depremde gozler oniine serildigi lizere afet yonetimi bir koordinasyon isidir. Kahramanmarag’ta yasanan ve
on ili etkileyen depremde her hazirlik tam yapilmis olsa bile sahada deprem aninda ve sonrasinda
koordinasyonun eksik kalmasinin iglemleri yavaslattigi goriilmiistir.

Bu noktada deprem bolgelerinde, 1. Diinya Savasi’nda Amerika’nin is giicii sorunlarin1 yonetmek iizere
askeri alanda ortaya gikan personel yonetimi kavraminin evrilmesiyle olusan insan Kaynaklar1 Y6netimi (IK'Y)
islevlerinin ve bu islevleri zaten uygulayan IK yoneticilerinin uzmanlarca neden kullanilmadig: diisiincesi akla
gelmektedir. Deprem bélgelerinde koordinasyon igin tek bir IK yéneticisi gdrevlendirilmemistir. Halbuki
IKYY ’nin temel islevlerinden biri koordinasyondur. Bu noktada “deprem bdlgelerinde neden koordinasyon igin
IKY uygulamalarindan yararlanilmamaktadir?” sorusu dikkat gekmektedir. Bu kapsamda bu galismada;
deprem koordinasyonunda IK'Y nin éneminin ortaya konulmas: amaglanmaktadur.

Calisma deprem gibi olaylarda afet yonetiminde IK'Y nin koordinasyon islevine dikkat gektigi igin
onemli ve 6zgilin bir calismadir. Literatiirde yer alan depremle ilgili afet yonetim c¢aligmalar ilk yardim ve
kurtarmaya odaklanirken (Ozmen ve Gokge, 2018; Kemaloglu, 2015); bu ¢alisma koordinasyona odaklandig
icin dzgiin bir ¢aligmadir. Ayrica calisma deprem gibi afetlerde isi ¢alisanlart koordine etmek olan 1K
yoneticilerinin ve IKY uygulamalarinin goz ard1 edilisine dikkat cektigi i¢in dzgiin bir ¢alismadir. Calisma
deprem yonetiminde IKY’nin énemini ortaya koyarak literatiir katkis1 saglamaktadir. Ayrica elde edilen
sonuglardan afet yonetim ekipleri, uzmanlar ve IK yoneticileri yararlanabilecegi i¢in uygulama katkisi
saglamaktadir. Bu ¢aligma ile Tiirkiye’de IKY uygulamalarmin 6zellikle koordinasyon noktasinda afet
yOnetim sistemine entegre edilmesi gerekliligi ortaya konulmaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Her yil iilkemiz topraklarnda kiigiik-biiylik ortalama 22.000 deprem meydana gelmektedir (AFAD,
2019). Ozmen ve Gokge (2018) Afet Isleri Genel Miidiirliigii konut yikimlari verilerinden yararlanarak
yaptiklari caligmada, lilkemizi etkileyen en 6nemli afetin depremler oldugunu ifade etmektedirler. Tiirkiye’nin
dogal afetlerle ilgili istatistik verilerine bakildiginda da depremlerin en yikici dogal afet sonucunu dogurdugu
goriilmektedir. 1902-2003 yillar1 arasinda, iilkemizde 137 adet hasar yapan deprem meydana gelmis ve bu
depremler sonucunda 83.908 kisi hayatini kaybetmis, 171.283 kisi yaralanmis ve 493.824 konut yikilmig veya

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2025 Cilt: 28 Say1: 1



Canan Yilmaz 275

agir hasar gormiistiir. Son 13 y1l igerisinde meydana gelen depremler nedeniyle ugranilan dogrudan ekonomik
kayiplarin ise 18 milyar ABD dolar civarinda oldugu tahmin edilmektedir (AFAD, 2019).

Tiirkiye’de yasanan yikici depremler ve bu depremlerde hayatlarini kaybeden kisi sayilar sirasiyla; 13
Mart 1992 Erzincan depremi 653 kisi, 01 Ekim 1995 Dinar depremi 94 kisi, 27 Haziran 1998 Adana-Ceyhan
depremi 145 kisi, 17 Agustos 1999 Izmit-Korfez depremi 17,480 kisi, 12 Kasim 1999 Diizce depremi 763 kisi,
3 Subat 2002 Afyon depremi 42 kisi, 1 Mayis 2003 Bingol depremi 177 kisi ve 23 Ekim ve 9 Kasim 2011
yilinda art arda Van’da yaganan deprem toplam 644 kisidir (Kemaloglu, 2015). En son yaganan 6 Subat 2023
Kahramanmaras merkezli olup 10 ili etkileyen depremde son paylasilan veriye gore 50 bin 96 kisi hayatin
kaybetmistir.

Depremlerin olusturdugu kotii etkilerin onlenebilmesi ya da azaltilabilmesi i¢in hazirlik, miidahale,
iyilestirme, risk ve zarar azaltma olmak tlizere dort asamadan olusan afet yonetiminin iyi igletilmesi ve afet
yonetiminde yer alan insan kaynaginin etkin ve verimli sekilde kullanilmas1 gerekmektedir. Depremde afet
yOnetiminin bagaril yiiriitiilmesinde 6ncelikle insan kaynaklarinin etkin ve etkili yonetilmesi gerekmektedir.

I.Diinya Savasi’nda Amerika’nin is giicii sorunlarini yonetmek icin askeri alanda ortaya ¢ikan personel
yonetimi kavrami (Kaufman, 2008), degisen kosullara ve kiiresellesmeye uyum saglamak adina bireyin bilgi,
yetenek ve gereksinimini karsilayip gelistirilmesi temeline dayanan IKY kavramma evrilmistir. IKY;
kurumdaki insan kaynaginin faydal olacak sekilde koordine edilerek, kanunlara uygun etkin ve etken yonetim
islevleri olarak tanimlanmaktadir. Armstrong (2020)’un da ifade ettigi gibi IKY; ¢alisanlarin istihdamina,
gelistirilmesine ve refahia yonelik stratejik, biitlinlesik ve uyumlu bir yaklasimdir. Amstrong (2020) ve
Sadullah (2021) IKY nin amacin; “verimlilik artis1” ve “is-yasam niteligini yiikselterek rekabette iistiinliik”
olarak belirtmektedir. Kisacas1 IKY galiganlarin is ve islemlerde koordinasyonunu saglayarak verimliligini
artirmay1 amaglamaktadir.

Genel olarak IKY, Bingél (2019)’iin de belirttigi gibi; bagllik, esneklik, kalite, uyum, yetkinlik, maliyet
etkinligi, is tatmini, performans ve giiven ciktilarini saglamaktadir. Bu ¢iktilara ulasmak i¢in IKY *nin islevleri
Sadullah (2021)’1n ifadesiyle; planlama, koordinasyon, kadrolama, degerlendirme, ddiillendirme, yetistirme-
gelistirme, is giivenligi-is gdren saghg ve endiistri iliskileri olarak siralanmaktadir. Bingdl (2019) ise; 1K
planlamasi, kadrolama, egitim-gelistirme, performans degerleme, kariyer gelistirme, iicretlendirme-
odiillendirme, koordinasyon, endiistriyel iliskiler ve ig gérenlerin korunmasi olarak siralamaktadir. Amstrong
(2020) ise daha dar bir smiflama ile; organizasyon, koordinasyon, kadrolama, 6grenme-gelistirme, 6diil
yonetimi ve endiistri iligkiler olarak belirtmektedir.

IKY genel olarak; ihtiyag duyulan galisan say1 ve niteliginin belirlenmesiyle baslayip, dogru galisanin
secim ve temini, egitim ve gelistirilme faaliyetleri, performansinin degerlendirilip kariyerinin planlamasi, bilgi
yonetimi, koordinasyon, {icret yonetimi, 6zliik isleri, hukuksal diizenlemeler, ¢caligma iligkileri ve is saglig1 ve
giivenligi fonksiyonlarindan olugsmaktadir. IKY nin temel konulari; ¢alisan gereksiniminin belirlenmesi, ise
uygun caliganin igse alimmin saglanip isletmenin kiiltiiriine alistirilmasi, ¢alisgan motivasyonunu artirma,
performans degerlendirilmesi, ¢calisma iliskileri, iletisim, koordinasyon, kurumsal bir yapinin saglikli olmasi
icin “biz” diislincesinin ¢alisanlara asilanmasindan ¢aliganlarin egitim ve gelisimine kadar bir¢ok uygulama
faaliyetlerini yiiriitmektir (Sabuncuoglu, 2018).

Koordinasyon; bireyler arasindaki eylemleri ve karsilikli bagimliliklarin yo6netilmesi anlamina
gelmektedir (Ben-Gera, 2009, s.2). Koordinasyon ydnetimin temel islevlerinden biridir (Bingol, 2019).
Koordinasyon belirli bir hedefe ulagsmak amaciyla birbirine bagimli bireyler arasindaki eylemlerin ve
kararlarin diizenlenmesidir (Koop ve Lodge, 2014). Kisaca koordinasyon; organize etmek, diizenlemek ve
yonetmek olarak tanimlanmaktadir (Ben-Gera, 2009). Burada organize etmekle is ve islemlerin siralanmasi
bir araya getirmek, tertip etmek, orgiitlemek kastedilmektedir (Koop ve Lodge, 2014). Diizenlemek ile tanzim
etmek, bir sey yapmak ve hazirlamak kastedilmektedir (Ben-Gera, 2009). Son olarak yonetim ile kontrol
etmek, is gérdiirmek, planlamak, yonetme isini yapmak, ¢ekip ¢evirmek ifade edilmektedir (Koop ve Lodge,
2014). Koordinasyonun islevleri; amaca ulasim adma is ve kisiler arasi baglanti, sadelestirme, birlik ve
yonlendirme saglamaktir (Tortop, 2010). Koordinasyon tesvik, uyum, is birligi ve diizen kurmak uygulamalar1
arasinda siralanmaktadir (Koop ve Lodge, 2014). Koordinasyon ile ilgili bir arastirmada Keating (1995)
koordinasyonu, “olumlu, olumsuz ve koordinasyonsuzluk” olmak iizere ii¢ kategoriye aymrmistir. Bu
kategoriler aslinda koordinasyonun durumunu gdstermekte olup, olumsuz koordinasyon ve
koordinasyonsuzluk sorunlarmi yansitmaktadir. Olumlu koordinasyon, c¢esitli kurumlarim ortak strateji
seceneklerini aragtirarak ve kullanarak devlet politikalarmin genel etkinligini ve verimliligini en iist diizeye
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cikarmaya yonelik bir girisim olarak tamimlanmaktadir (Keating, 1995, s.120). Diger yandan, olumsuz
koordinasyon ise kurumlar biinyesindeki 6zel bir alt birim (6rnegin, koordinasyon birimi) tarafindan tasarlanan
herhangi bir yeni politika girigsiminin, var olan politikalara ve diger birimlerin ¢ikarlarina miidahale edememesi
sonucu ortaya ¢ikan olumsuz koordinasyon durumu olarak agiklanmaktadir (Scharpf, 1994, s.38-39). Son
olarak, koordinasyonsuzluk, bir siire¢ olarak koordinasyonun hi¢ baglamamasi ya da koordinasyon siire¢lerinin
uyumsuzlugu ya da basarisizlig1 sonucu olusan durumu ortaya koymaktadir (Keating, 1995, s.120).

Koordinasyon yalnizca farkli yonetim kademeleri/diizeyleri arasindaki iliskileri (dikey koordinasyon)
degil aynm1 zamanda ayn1 yonetim kademelerinde/diizeylerinde olup farkli kurumlar/birimler arasinda yer alan
iligkileri (yatay koordinasyon) de etkilemektedir (Rodrigo vd., 2009, s.16). Dikey koordinasyon kamu
yonetimi tegkilati igerisinde hiyerarsik olarak farkli ya da benzer konumdaki kamu kurumlari ile gergeklesen
koordinasyon iliskisidir (Bouckaert vd., 2010, s.24). Yatay koordinasyon; hiyerarsik olarak ayni ya da benzer
konumdaki kurum ve kisiler arasinda gergeklesen koordinasyon iliskisidir (Bouckaert vd., 2010, s.24). Yatay
ve dikey koordinasyon da kendi arasinda i¢ ve dis olarak ikiye ayrilmaktadir. i¢ koordinasyon kurum igini, dis
koordinasyon ise kurumlar arasi ya da kurum dis1 koordinasyonu ifade etmektedir. Bununla beraber
koordinasyon igin bireysel ve kurumsal bazi yetkinlikler gerekmektedir. Diizenlemek, liderlik planlama,
organize etme, tecrilbbe ve yoneticilik bireysel yetkinlikler arasinda siralanirken; arama kurtarma bilgisi,
ilkyardim bilgisi ve liyakat kurumsal yetkinlikler arasinda siralanmaktadir.

Yonetimin temel iglevlerinden bir olan koordinasyon insan kaynaklar1 yonetiminin de temel
islevlerinden biridir (Armstrong, 2020). insan kaynaklar1 yéneticileri is ve islemlerinde siirekli koordinasyon
islevini iistlenmektedir. Calisanlarim is ve islemlerini yiiriitmek icin koordinasyon IK Y@&neticilerinin siirekli
yaptiklar bir istir ve diger yoneticilerden farkli olarak calisanlar1 koordine etmek iistiine odaklanmaktadir.
Deprem sonrasi koordinasyonda en ¢ok elestirilen kisimda ¢aliganlarin koordinasyonunda goriilen eksiklikti
(Ugak-Erdogan, 2023). Ancak depremde IKY uygulamalarmin temel islevlerinden biri olan koordinasyon igin
IK yéneticilerinin ydnlendirilmesi ya da IKY uygulamalarindan yararlanilmasi akla bile gelmemektedir.
Bunun sebebinin ne oldugu merak uyandirmaktadir.

Bu caligmada depremlerde insan kaynaklar1 yonetiminin koordinasyon agisindan Oneminin ortaya
konulmasin1 amaglamaktadir. Bu kapsamda goz ard: edilen IK'Y nin koordinasyon islevinin 6zellikle deprem
donemlerinde oldukga ise yarayacagina dikkat cekmek istenilmektedir.

2. MATERYAL VE METOT

Calismanin amaci; depremde 1KY ’nin koordinasyon agisindan éneminin ortaya konulmasidir. Bu amag
dogrultusunda galismanin temel aragtirma sorusu “Depremde koordinasyon igin neden IKY uygulamalarindan
yararlanilmiyor?” olarak belirlenmistir. Caligma kesifsel nitelikte oldugu icin nitel yontem tercih edilmistir.
Caligmada olgu ile baglam i¢ ige gectigi i¢in 6rnek olay deseni kullanilmistir. Bu kapsamda tiimevarimci
yaklasimla kavramsal ¢erceveden hareketle tema ve arastirma sorulari belirlenip veri toplanmistir.

Caligmada bireyin tamimlama ve gercegi insa edisini anlamanin en iyi yolu olan miilakat teknigi
kullanilmistir (Punch, 2016). Bu kapsamda katilimcilarin bilgisini derinlemesine belirlemek i¢in yari-
yapilandirilmis miilakat tekniginden yararlanilmigtir. Miilakat i¢in kullanilan 8 soru kavramsal ¢ergeveden
hareketle gelistirilip konunun uzmani 2 Profesor tarafindan degerlendirilmistir.

Aragtirmanin evreni olan deprem bolgesindeki biiyiik 6lgekli isletmelerden amagl 6mekleme ile ISO
500 listesinde deprem bdlgesinde yer alan ve ¢aligmaya katilima géniillii olan 10 isletmenin IK yoneticisi ve
resmi afet yonetim sorumlusu AFAD’tan yine amagh 6rnekleme ile bolgede arama-kurtarma faaliyetlerinde
gorev almis ve bilgilerini paylagsmaya istekli 10 AFAD goniilliisti 6rneklemi olusturmustur. Burada referanslar
aracilifryla kisiler belirlenerek toplamda 20 kisi 6rneklemi olusturmustur. Orneklem sayis, nitel ¢aligmalarda
tavsiye edildigi gibi veri doygunluga ulasinca artik yeni bilgiye ulagilamayinca (Punch, 2016) goriismelere son
verilerek belirlenmistir.

Goriligmeler ortalama 2 saat siiriip katilimcilardan alinan izinle ses kayitlarmin 96 sayfalik desifresi
yapilmistir. Elde edilen verilere yonlendirilmis nitel igerik analizi yapilmistir. Hem arastirmacinin bulgu teyidi
hem de veri gorsellestirmesi igin MAXQDA 'nin kod alt-kod boliimler modeli kullanilmistir.

2.1.Katihma1 Ozellikleri

Katilimeilardan IK Yéneticilerinin 6zellikleri Tablo 1’de 6zetlenmektedir.
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Tablo 1. Katilmcilardan iK Yonetici Ozellikleri

Katilmca1 ~ Yas Cinsiyet Isletme Cahsan Sayisi Hizmet Siiresi
K1 49 Erkek 4770 18
K2 50 Kadin 4245 15
K3 49 Kadin 2080 16
K4 48 Erkek 1000 19
KS 46 Erkek 6000 12
Keé 45 Erkek 2700 18
K7 39 Erkek 5125 16
K8 47 Erkek 1045 14
K9 52 Kadin 1012 20

K10 54 Erkek 1024 22

Tablol incelendiginde katilimeilarin ¢gogunlugunun erkek oldugu ve tiim katilimcilarin 45 yas stii
olduklar1 gériilmektedir. Cinsiyet genel olarak IK Y&neticilerini temsil etme giiciinii artirdig1 igin ve yas da
tecriibeyle iliskilendirildigi i¢in 6nemlidir. Tiim katilimcilarin biiyiik dlgekli isletmelerden olduklari ve IKY is
ve islemlerini bilmesi agisindan 6nemli olan hizmet siirelerinin 10 yil1 agkin oldugu goriilmektedir. Tablo 2°de
katilimcilardan AFAD Géniilliilerinin 6zellikleri 6zetlenmektedir.

Tablo 2. Katiimcilardan AFAD Géniilliilerinin Ozellikleri

Katihme1r  Yas Cinsiyet Goniilliiliik Siiresi
Gl1 34 Kadin 14
G2 38 Kadin 14
G3 40 Kadin 14
G4 33 Kadin 13
G5 32 Kadin 12
G6 45 Erkek 12
G7 36 Erkek 14
G8 39 Erkek 14
G9 37 Erkek 13

G10 44 Erkek 11

Tablo 2 incelendiginde goniilliilerin ayn1 oranda kadin ve erkeklerden olustugu goriilmektedir. Bu da
evreni temsil giiciinii artirmaktadir. Ayrica katilimcilarin 30 yas iistii olduklar1 da goriilmektedir. Bdylece
katilimcilari yetigkin bireyler oldugu sdylenebilir. Son olarak 2008 yilinda kurulan AFAD’da neredeyse
kurulusundan itibaren goniillii olarak ¢alistiklart goriilmektedir. Bu da AFAD kuruldu kurulali yapilan is ve
islemlerden haberdar ve bilgi sahibi olan katilimcilar oldugunu belirtmesi agisindan énemlidir.

3. BULGULAR

Caligmada kavramsal ¢erceveden hareketle 8 tema belirlenmistir. Modellerde yer alan oklarin ilizerinde
goriilen rakamlar katilimeilarin konuyla ilgili toplam ifade sayisin1 gostermektedir.

3.1. Koordinasyon Anlami Temasina iliskin Bulgular

IKY ve Afet Yonetimi agisindan koordinasyon kavraminin anlaminmn belirlenmesi anlaminda
Koordinasyon Anlami temasi 12 kod ve 3 kategoriden olugmaktadir. Sekil 1 Koordinasyon Anlami temasina
ait modeli gostermektedir.
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Sekil 1. Koordinasyon Anlami Kod Alt-Alt Kod Béliimler Modeli
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Sekil 1’de goriildiiglii gibi katilimeilarin tamami koordinasyonun orgiitlemek anlaminda Organize
Etmek, ig gérdiirme kontrol etme ve yonetme isi anlaminda Y 6netim anlamlarindan bahsetmektedir. K1, G3,

K9 ve G5 6zelinde genel olarak asagidaki gibi ifadeler kullanilmigtir.
“Koordinasyon kigileri orgiitleyerek is gordiirme ve isi kontrol etme anlamindadir... Kisaca koordinasyon bir

yonetme ve hazirlama isidir.” (K1)
“Koordinasyon denilen gorevliyi érgiitleyerek is yaptirmak i¢in onu yénetmektir. Temelde planlama bir araya

getirme iginden bahsediyoruz...” (G3)

“Koordinasyon yénetme isidir. Baskalarina isi yaptirip dogru mu diye kontrol etmektir...Orgiitleyerek tertip
etmekten planlamaktan bahsediyoruz. Koordinasyon ¢ekip ¢evirmektir kisaca...”(K9)

“Koordinasyon baskalar1 aracihi@iyla o isi yapmak gorevleri tanzim etmek, gorevlileri bir araya getirmek,
orgiitlemek, yonetmek ve kontrol saglamaktir. Kisaca isi yapmaktir.” (G5)

Koordinasyon anlami adina hem IK yd&neticilerinin hem de géniilliilerin yonetim, organize etmek ve

diizenlemek anlamlarmi ifade ettikleri tespit edilmistir. Bu ifadelerin IK'Y "nin anlamini kapsar nitelikte oldugu
soylenebilir. IKY genel olarak; ydnetim, organize etmek ve diizenlemek anlamlarmi barmndirmaktadir

(Armstrong, 2020). Cekip cevirmek, yonetme isi, 6rgiitleme, planlama, is gordiirme ve kontrol etme anlaminda
yOnetim; yapmak, hazirlamak ve tanzim etmek anlaminda diizenlemek ve son olarak orgiitlemek, tertip etmek
ve bir araya getirmek anlaminda organize etmek kavramlarini koordinasyon anlaminda kullandiklar

goriilmektedir.

3.2. Koordinasyon Islevi Temasina lliskin Bulgular

IKY ve Afet Yénetimi agisindan koordinasyon islevinin belirlenmesi anlaminda Koordinasyon Islevi
temas1 13 kod ve 4 kategoriden olusmaktadir. Sekil 2 Koordinasyon Islevi temasina ait modeli gdstermektedir.

Sekil 2. Koordinasyon Islevi Kod Alt-Alt Kod Boliimler Modeli
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Takim Ruhu
Sekil 2°de goriildigii gibi katilimcilari tamami i ve birey {izerinden yonlendirme, is boliimii {izerinden
birlik, goérev tanmimi {izerinden sadelestirme ve gorevler arasi baglanti ilizerinden baglanti islevinden
bahsetmektedir. K2, G4, K10 ve G6 6zelinde genel olarak asagidaki gibi ifadeler kullanilmistir.

“Koordinasyon isi yonlendirerek kurum, gorevler ve Kisiler arasinda baglanti saglar. Gérevin ve siirecin agik
tanimim gerektirir. .. Is boliimii yapilarak takim ruhunu gelistirir. Temelde bireyi yonlendirme isine yarar.” (G4)
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“Kisi ve gorevler arasi baglanti, bireyin, isin ve gérevin yonlendirilmesi, is boliimii ve liderlik, nitelik tanimi,
gorev tammm gibi islevleri vardir diyebiliriz.” (K10)

“Koordinasyonun birgok islevi vardir. Ozellikle is, islem, birey ve gérevi yonlendirmekle baslayabiliriz... is
boliimii ve takim ruhunu gelistirme yoniinii es gegmemek lazim. Bunlar1 yaparken bir yandan da siireg, gorev ve

calisacak kiside olmasi gereken niteliklerin tanimi ger¢eklesmis olur. Gorevleri baglar, kisileri baglar ve kurumlar:
aslinda baglamaya yarar.” (G6)

Koordinasyon islevi adina hem IK yéneticilerinin hem de géniilliilerin yonlendirme, birlik, sadelestirme
ve baglant1 islevlerini ifade ettikleri tespit edilmistir. Bu ifadelerin IKY ’nin islevlerini kapsar nitelikte oldugu
sOylenebilir. IKY islevlerinin 6zellikleri arasinda; yonlendirme, birlik saglama, sadelestirme ve baglanti kurma
yer almaktadir. Is, gorev, birey ve islem bazinda ydnlendirme; liderlik, takim ruhu ve is boliimii kapsaminda
birlik; gérev tanimi, nitelik tanim1 ve siire¢ tanimi1 anlaminda sadelestirme ve son olarak gorevler arasi, kisiler
arasi ve kurumlar aras1 kapsaminda baglanti islevleri mevcuttur.

3.3. Koordinasyon Uygulamalar1 Temasina iliskin Bulgular

IKY ve Afet Yonetimi agisindan koordinasyon uygulamalarmin belirlenmesi anlaminda Koordinasyon

Uygulamalar1 temasi 12 kod ve 4 kategoriden olusmaktadir. Sekil 3 Koordinasyon Uygulamalar1 temasina ait
modeli gostermektedir.

Sekil 3. Koordinasyon Uygulamalar1 Kod Alt-Alt Kod Boliimler Modeli
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Sekil 3’te goriildiigii gibi katilimcilarm tamamu kisiler aras1 uyum, bireysel anlamda is birligi ve gérev
netligi anlaminda diizen uygulamalarindan bahsetmektedir. Neredeyse tamamina yakiminin 6diil sistemi

iizerinden tesvik uygulamasindan bahsettikleri de goriilmektedir. K3, G5, K8 ve G7 6zelinde genel olarak
asagidaki gibi ifadeler kullanilmistir.

“Koordinasyon adina kisiler aras1 uyum, bireylerin is birligi, gorev netligi ve amac netliginden bahsedebiliriz.”
(K3)

“Koordinasyon i¢in kisiler arasu, Kisi-is ve siirecler arasinda uyum saglanmaktadir. Bu genel olarak édiil sistemi
ile gliglendirilmelidir. Bireyin ve kurumun is birligi saglanir. Gorev ve prosediirlerin netlestirilmesi gerekir...” (G5)

“Koordinasyona uymayan Oncelikle cezalandirilmalidir.. Kisiler ve siirecler arasinda uyum saglamayi
gerektirir. Bireysel olarak is birligi saglanir. Goérev, amag ve niteliklerde netlik saglanir.” (K8)

“Koordinasyon i¢in odiil sistemi konulmaktadir... is-siire¢ uyumu, is-Kisi, siirecler arasinda ve bireysel
uyum saglanmaya calisilir. Kisiler arasi is birligi 6n plandadir... Gérev, amag ve prosediir de netlik saglar.” (G7)

Koordinasyon uygulamalar1 adina hem IK yoneticilerinin hem de goniilliilerin uyum, is birligi, diizen
ve tesvikten bahsettikleri tespit edilmistir. Bu ifadelerin IK'Y "nin uygulamalarinin genel 6zelliklerini kapsar
nitelikte oldugu sdylenebilir. IKY uygulamalarinin 6zellikleri arasinda; uyum, is birligi, diizen ve tesvik yer
almaktadir. Odiil ve ceza sistemi ile tesvik; is-siireg, is-kisi, kisiler arasi ve siirecler aras1 kapsaminda uyum;

kurumsal ve bireysel baglaminda is birligi ve son olarak nitelik, gérev, prosediir ve amag netligi kapsaminda
diizen uygulamalari ifade edilmistir.
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3.4. Koordinasyon Tiirii Temasina iliskin Bulgular

IKY ve Afet Yénetimi agisindan koordinasyon tiirlerinin belirlenmesi anlaminda Koordinasyon Tiirii
temast 4 kod ve 2 kategoriden olusmaktadir. Sekil 4 Koordinasyon Tiirli temasina ait modeli gostermektedir.
Sekil 4. Koordinasyon Tiirii Kod Alt-Alt Kod Boéliimler Modeli
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Sekil 4’te gortildigii gibi katilimcilarm tamamina yakini dikey yonde ve dis durumda koordinasyon
tiiriinden bahsetmektedir. K4 ve G4 6zelinde genel olarak asagidaki gibi ifadeler kullanilmisgtir.

“Koordinasyon esit diizeydekilerde ve disaridan diger kurumlar ve kisilerle gergeklesmesi gerekmektedir.” (K4)

“Koordinasyon temel olarak ast iist iliskisine dayah bir hiyerarsi icerir... Icerden bir koordinasyon olmasi
gerekir...” (G4)

Koordinasyon tiirii adina hem IK y®neticilerinin hem de géniilliilerin yén ve durumundan bahsettikleri
tespit edilmistir. Bu ifadelerin IKY uygulamalarmin yén ve durumunu kapsar nitelikte oldugu sdylenebilir.
IKYY uygulamalarinin tiirii yatay ve dikey anlamda y&ne sahip olup i¢ ve dis durumu kapsar nitelikte oldugunu
soylemek gerekir. Yatay ve dikey olarak yon ve i¢ ve dis kapsaminda durum ile koordinasyon tiirleri ifade
edilmistir.

3.5. Koordinasyon Sorunlar1 Temasina iliskin Bulgular

IKY ve Afet Yonetimi agisindan koordinasyon sorunlarmin tespiti anlaminda Koordinasyon Sorunlari
temast 6 kod ve 2 kategoriden olusmaktadir. Sekil 5 Koordinasyon Sorunlari temasina ait modeli
gostermektedir.

Sekil 5. Koordinasyon Sorunlar1 Kod Alt-Alt Kod Boliimler Modeli
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Sekil 5’te goriildiigli gibi katilimcilarm tamami var olan politikalarin uygulanamamasi anlaminda
olumsuz koordinasyondan ve koordinasyonun baglamamas1 anlaminda koordinasyonsuzluktan
bahsetmektedir. K5, G3, K7 ve G8 6zelinde genel olarak asagidaki gibi ifadeler kullanilmustir.

“Koordinasyonun en biiyiik problemi var olan politikalarin bile uygulanamiyor olmasidir. Bunun yaninda ciddi
bir miidahale eksikligi yasandigini soylemeliyiz. Aslinda keordinasyon baslamiyor ve siire¢ basarisiz...” (K5)

“Koordinasyon hi¢c baslamiyor maalesef. Siireg¢te bir uyumsuzluk s6z konusu ve mevcut politikalarin
uygulanmamasi yaninda yeni politika ve prosediirler de gelistirilmiyor.” (G3)

“Koordinasyonun temel problemi baslamamasi. Bunu politikalarin uygulanmamasi, miidahale eksikligi,
siirecteki basarisizhik takip ediyor diyebiliriz.” (K7)
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“Koordinasyon yok ki... Siire¢ uyumsuz ve politikalar uygulanmiyor... miidahaleler eksik oluyor...” (G8)

Koordinasyon sorunlari adina hem IK yéneticilerinin hem de goniilliilerin olumsuz koordinasyon ve
koordinasyonsuzluktan bahsettikleri tespit edilmistir. Bu ifadelerin sorun ¢dziimiinde IKY uygulamalarinin
kullanilabilecegi sdylenebilir. IKY uygulamalari politikalarin uygulanmasi, yeni politikalar gelistirme, siireg
yonetimi ve koordinasyon saglama noktasinda is ve islemler icermektedir. Var olan politikalarin
uygulanmamasi, yeni politika gelistirmeme ve miidahale eksikligi kapsaminda olumsuz koordinasyon ve
stirecte basarisizlik, siire¢ uyumsuzlugu ve koordinasyonun baglamamasi ifadeleriyle koordinasyonsuzlugu
dile getirdikleri goriilmektedir.

3.6. Koordinasyon Yetkinligi Temasina iliskin Bulgular

Depremde koordinasyon islevi i¢in gerekli yetkinliklerin tespiti anlaminda Koordinasyon Yetkinligi
temast 9 kod ve 2 kategoriden olugmaktadir. Sekil 6 Koordinasyon Yetkinligi temasina ait modeli
gostermektedir.

Sekil 6. Koordinasyon Yetkinligi Kod Alt-Alt Kod Boliimler Modeli
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Sekil 6’da ilk yardim ve arama-kurtarma bilgisi tizerinden kurumsal ve organize etmek, planlamak ve
yoneticilik iizerinden bireysel yetkinliklerden bahsetmektedir. K6, G1, K10 ve G10 6zelinde genel olarak
asagidaki gibi ifadeler kullanilmistir.

“Koordinasyon i¢in arama-kurtarma ve ilkyardim bilgisi sart. Yoneticilik, planlama, organize etme ve
diizenlemek yetkinliklerine sahip olmak da gerekir.” (K6)

“Koordinasyon i¢in arama-kurtarma bilgisi, ilkyardim egitimi ve liyakat sart. Bunun yaninda yonetmek,
planlamak, diizenlemek, liderlik, organizasyon becerisi de gerekir.” (G1)

“Koordinasyon igin dncelikle ilkyardim bilgisi, arama- kurtarma bilgisi gerekli. Deneyim, yonetim, planlama,
organizasyon, diizenleme becerileri de olmali elbette.” (K10)

“Koordinasyon ilkyardim ve arama-kurtarma bilgisi olmadan olmaz. Yonetmeyi, planlamayi, liderligi,
organize etmeyi, diizenlemeyi ve liderligi de becerebilmek gerek...” (G10)

Koordinasyon yetkinligi adina hem IK yéneticilerinin hem de géniilliilerin arama kurtarma bilgisi, ilk
yardim bilgisi ve liyakat anlaminda kurumsal yetkinliklerden bahsettikleri tespit edilmistir. Ek olarak organize
etmek, planlamak, yoneticilik, liderlik, diizenlemek ve tecriibe anlaminda bireysel yetkinlikleri ifade ettikleri
goriilmektedir. Bu ifadelerden bireysel yetkinliklerin IK Yonetici yetkinliklerini kapsar nitelikte oldugu
soylenebilir. IK Yéneticilerinin; organize etme, planlama, yoneticilik, liderlik, diizenleme ve tecriibeli olmak
yetkinlikleri arasinda yer almaktadir. Kurtarma bilgisi, ilk yardim bilgisi ve liyakat anlaminda kurumsal
yetkinlikler ve organize etmek, planlamak, yoneticilik, liderlik, diizenlemek ve tecriibe anlaminda bireysel
yetkinlikler oldugu belirlenmistir.

3.7. 1KY Uygulamalarindan Yararlanmama Temasina iliskin Bulgular

Depremde koordinasyon agisindan IKY uygulamalarindan yararlanmama nedenleri anlaminda 1KY
Uygulamalarindan Yararlanmama temasi 8 kod ve 3 kategoriden olusmaktadir. Sekil 7 IKY Uygulamalarindan
Yararlanmama temasina ait modeli gostermektedir.
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Sekil 7. IKY Uygulamalarindan Yararlanmama Kod Alt-Alt Kod Béliimler Modeli
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Sekil 7°de goriildiigii gibi katilimcilarin tamami IKYY uygulamalarindan yararlanmama nedenleri olarak;
goniilli kuruluglarin talepte bulunmamasi ve yoneticilerin talepte bulunmamasi anlaminda talep eksikligi,
islemlerinin tanmtilmamas: anlaminda tamitim eksikligi ve Ozelliklerinin bilinmemesi anlaminda bilgi
eksikliginden bahsetmektedir. K9, G9, K2 ve G2 6zelinde genel olarak asagidaki gibi ifadeler kullanilmigtir.

“Koordinasyon igin... goniillii kurulus, kurumlardan ya da yoneticilerden bir talep olmuyor. Biz islemleri
bilmiyoruz da. Ayni zamanda afetciler de bence bizim islevlerimizi, uygulamalarimizi ve 6zelliklerimizi bilmiyorlar.”
(K9)

“H_( yoneticilerinden bir talep geldigini duymadim. Biz géniilli kuruluslar da bir talepte bulunmadik
acikcasi. IKY islemlerini isini bilmiyoruz da... IKY denilen sey temelde nedir, 6zelikleri nelerdir. Uygulamalari
nedir bilmiyorum.” (G9)

“Bizlerin de eksikligi var bu yonde. Talep etmedik, 6zelliklerimizi, uygulama ve islevlerimizi belki iyi
tanitmadik. Hangi islemlerde basariliyiz bilmiyorlar tabi. Isi tamtamadik...” (K2)

“IKY ‘uygulama, islev ya da islemlerini bilmiyorum. Onlardan da bizden de kurumdan da talep oldugunu
duymadim. Isin tanitimi eksik gibi...” (G2)

IKY uygulamalarindan yararlanmama adina hem K yéneticilerinin hem de géniilliilerin talep tanitim
ve bilgi eksikliginden bahsettikleri tespit edilmistir. Bu ifadelerin IKY uygulamalarmin bilinmemesinden
dolay1 koordinasyon i¢in yararli olacaginin da bilinmemesi anlami tagidig1 sdylenebilir. Koordinasyon kavrami
ayni olmasina ragmen deprem gibi afetlerde neden IKY uygulamalarindan yararlanilmadigina yonelik yapilan
calisma sonucunda talep, tanitim ve bilgi eksikliginden kaynaklandig belirlenmistir.

3.8. IK Yéneticilerinden Yararlanmama Temasina Iliskin Bulgular

Depremde koordinasyon acisindan Insan Kaynaklari Yéneticilerinden yararlanmama nedenleri
anlaminda 1K Yéneticilerinden Yararlanmama temas: 8 kod ve 2 kategoriden olusmaktadir. Sekil 8 IK
Yoneticilerinden Yararlanmama temasina ait modeli gostermektedir.
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Sekil 8. IK Yoneticilerinden Yararlanmama Kod Alt-Alt Kod Boliimler Modeli
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Sekil 8’de goriildiigii gibi katilimeilarm tamami IK Yoneticilerinden yararlanmama nedenleri olarak;
talep olmamas1 anlaminda tecriibesizlik ve ilk yardim bilgisi olmamas1 ve arama kurtarma bilgisi olmamasi
anlaminda bilgi eksikliginden bahsetmektedir. K4, G2, K10 ve G1 6zelinde genel olarak asagidaki gibi ifadeler
kullanilmagtir.

“Afette talep olmamasi bunun en biiyiik nedeni. ilkyardim, arama-kurtarma bilgimiz yok. Koordinasyon gibi
yetkinliklerimiz, gorevlerimiz ve isimiz bilinmiyor. Bence bundan kaynaklaniyor.” (K4)

“Acikcasi talep oldugunu duymadim. ilkyardim, arama-kurtarma bilgileri yok. Bir katkisi olur mu
bilemiyorum. Yani isi, yetkinliklerini ve gorevlerini tam olarak bilmiyorum acik¢as1.” (G2)

“Talep de yok istek de...ilkyardim, arama-kurtarma bilgimiz yok. Onlar da bizim yetkinliklerimizi,
gorevlerimizi hatta isimizi bilmiyorlar. Baglant1 gerek...” (K10)

“Talep edilmiyor. Ilkyardim, arama-kurtarma gibi temel konularda bilgileri oldugunu sanmiyorum. Yani
aslinda IKY yetkinlik ve gorevlerini de bilmiyorum...” (G1)

IK Yéneticilerinden yararlanmama adina hem K yéneticilerinin hem de géniilliilerin tecriibesizlik ve
bilgi eksikliginden bahsettikleri tespit edilmistir. Bu ifadelerin IK Y®éneticilerinin 6zelliklerinin bilinmemesi
ve bazi konularda eksikliklerinin olmasi nedeniyle koordinasyon i¢in yararl olacaginin da bilinmemesi anlami
tagidig1 sOylenebilir. Yoneticilerin, goniillii kuruluslari ve kurumlarin talepte bulunmamasi; is ve islemlerin
tanitilmamasi ve son olarak 6zellikleri, iglevleri ve uygulamalar1 bilmemekten kaynakli bilgi eksikligi deprem
gibi afet yonetimlerinde koordinasyon igin IK'Y uygulamalarindan yararlamlmasinmn éniinde yer alan eksiklik
olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Yapilan calisma sonucunda koordinasyonun hem IKY agisindan hem de depremde gérev alan goniilliiler
acisindan; yonetim, organize etmek ve diizenlemek anlamlarima geldigi belirlenmistir. Cekip ¢evirmek,
yOnetme isi, orgiitleme, planlama, is gérdiirme ve kontrol etme anlaminda yonetim; yapmak, hazirlamak ve
tanzim etmek anlaminda diizenlemek ve son olarak orgiitlemek, tertip etmek ve bir araya getirmek anlaminda
organize etmek kavramlarimi koordinasyon anlaminda kullandiklar1 goriilmektedir. Bu kapsamda hem
katilimcilarm hem de goniilliilerin koordinasyonu ayni anlamda kullandigi anlagilmistir. Koordinasyonun
anlami IKY ve afet yonetiminde ayni1 kavramlarla ifade edilip ayn1 anlamda kullanildig tespit edilmistir.

Koordinasyon islevleri hem IKY agisindan hem de depremde gérev alan goniilliiler agisindan;
yonlendirme, birlik, sadelestirme ve baglant: ile ifade edildigi tespit edilmistir. Is, gérev, birey ve islem bazinda
yonlendirme; liderlik, takim ruhu ve is boliimii kapsaminda birlik; goérev tanimu, nitelik tanimi ve siire¢ tanimi
anlaminda sadelestirme ve son olarak gorevler arasi, kisiler arasi ve kurumlar aras1 kapsaminda baglanti
islevleri mevcuttur. Bu kapsamda koordinasyon iglevinin ayni sekilde tanimlandigi anlasilmaktadir.
Koordinasyonun islevi IKY ve afet yonetiminde ayni1 kavramlarla ifade edilip ayn1 anlamda kullanildig1 tespit

edilmistir.
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Koordinasyon uygulamalari hem IKY agisindan hem de depremde gorev alan goniilliiler agisindan;
uyum, is birligi, diizen ve tesvikten olustugu belirlenmistir. Odiil ve ceza sistemi ile tesvik; is-siireg, is-kisi,
kisiler aras1 ve siirecler aras1 kapsaminda uyum; kurumsal ve bireysel baglaminda is birligi ve son olarak
nitelik, gorev, prosediir ve amag netligi kapsaminda diizen uygulamalar ifade edilmistir. Bu kapsamda iki
tarafin koordinasyon uygulamalarini ayni sekilde tanimladiklar1 anlagilmistir. Koordinasyonun uygulamalari
IKY ve afet yonetiminde ayni kavramlarla ifade edilip aym anlamda kullanildig tespit edilmistir.

Koordinasyon tiirii hem IKY agisindan hem de depremde gérev alan géniilliiler agisindan; yon ve durum
bakimindan siniflandirildigi belirlenmistir. Yatay ve dikey olarak yon ve i¢ ve dis kapsaminda durum ile
koordinasyon tiirleri ifade edilmistir. Bu kapsamda iki tarafin koordinasyon tiiriinii ayn1 sekilde tanimlandig1
anlagilmaktadir. Koordinasyon tiirii IKY ve afet yonetiminde aymi kavramlarla ifade edilip ayn1 anlamda
kullanildig: tespit edilmistir.

Tiim bu bulgulardan hareketle IKY ve afet ydnetiminde uygulanan koordinasyonun ayni anlam, islev,
uygulama ve tiirde oldugu belirlenmistir. Sonug olarak, IKY uygulamalarinda yer alan koordinasyon kavrami
deprem gibi afetlerde uygulanmaya ¢aligilan koordinasyon kavramiyla aynidir.

Koordinasyon sorunlart hem IKY agisindan hem de depremde gorev alan géniilliiler agisindan; olumsuz
koordinasyon ve koordinasyonsuzluk olarak belirlenmistir. Var olan politikalarin uygulanmamasi, yeni
politika gelistirmeme ve miidahale eksikligi kapsaminda olumsuz koordinasyon ve siirecte basarisizlik, siire¢
uyumsuzlugu ve koordinasyonun baslamamas1 ifadeleriyle koordinasyonsuzlugu dile getirdikleri
gorlilmektedir. Bu kapsamda iki tarafin koordinasyon sorunu ayni sekilde tanimlandigi anlasilmaktadir.
Koordinasyon sorununun IKY ve afet yonetiminde aym kavramlarla ifade edilip ayn1 anlamda kullanildig1
tespit edilmistir.

Koordinasyon yetkinligi hem IKY agisindan hem de depremde gorev alan goniilliiler agisindan;
kurtarma bilgisi, ilk yardim bilgisi ve liyakat anlaminda kurumsal yetkinlikler ve organize etmek, planlamak,
yoneticilik, liderlik, diizenlemek ve tecriibe anlaminda bireysel yetkinlikler oldugu belirlenmistir. Bu
kapsamda iki tarafin koordinasyon i¢in gerekli yetkinlikleri aynmi sekilde tamimlandigi anlasilmaktadir.
Koordinasyon yetkinliginin IKY ve afet yonetiminde aym kavramlarla ifade edilip aym anlamda kullanildig1
tespit edilmistir.

Bu bulgulardan hareketle IKY ve depremde uygulanan koordinasyon sorunlar1 ve koordinasyon igin
gerekli yetkinliklerin aym kavramlarla agiklandig1 belirlenmistir. Sonug olarak, IKY uygulamalarinda yer alan
koordinasyon sorunlar1 ve koordinasyon i¢in gerekli yetkinlikler deprem gibi afetlerde uygulanmaya galigilan
koordinasyon sorun ve yetkinlikleriyle aynidir.

Koordinasyon kavrami ayni olmasima ragmen deprem gibi afetlerde neden IKY uygulamalarindan
yararlanilmadigina yonelik yapilan ¢alisma sonucunda talep, tamitim ve bilgi eksikliginden kaynaklandigi
belirlenmistir. Yoneticilerin, goniillii kuruluglarin ve kurumlarin talepte bulunmamasi; is ve islemlerin
tanitilmamasi ve son olarak 6zellikleri, islevleri ve uygulamalar1 bilmemekten kaynakli bilgi eksikligi deprem
gibi afet yonetimlerinde koordinasyon igin IKY uygulamalarindan yararlanilmasinin éniinde yer alan eksiklik
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. IKY uygulamalarimin 6zellikle koordinasyon islevinin bilinmemesi deprem gibi
afetlerde IKY uygulamalarindan yararlanmay1 engellemektedir.

Benzer sekilde tecriibesizlik ve bilgi eksikliginden dolayr IK Yéneticilerinden de yararlanilmadigt
belirlenmistir. Talep ve istek olmamasindan kaynakli tecriibesizlik ve ilk yardim, arama kurtarma, yetkinlikler,
katki tahmini, gérevler ve igin bilinmemesinden kaynakl bilgi eksiklikleri IK Y&neticilerinden deprem gibi
afetlerde yararlanilmasinin niindeki engeller olarak goriilmektedir. IK Yéneticilerinin 6zellikle ilk yardim ve
arama-kurtarma konusundaki bilgi eksikligi burada dikkat cekmektedir. Béylece IKY uygulamalarinda yer
alan koordinasyonun deprem gibi afet yonetiminde ise yarayacakken tanitim, bilgi eksikligi gibi sebeplerle
gbz ard1 edildigi belirlenmistir. Sonug olarak IK yoneticilerinin arama kurtarma ve ilk yardim konusunda
yeterli bilgileri olmadigindan depremde koordinasyon agisindan aktif rol alamadiklar1 ve IKY’nin
koordinasyon agisindan 6neminin tam kavranamamasindan ekiplerde yer almasi1 gerektiginin akla gelmedigi
sonuclarina ulagilmisgtir.

Elde edilen tiim bulgulardan hareketle IKY ve afet yonetiminde koordinasyon kavramiin ayni anlam,
islev ve uygulamada oldugu ancak karsilikli bilgi eksikliginden kaynakli olarak deprem gibi koordinasyonun
yogun sekilde gereken durumlarda IKY ve IK Yoneticilerinden faydalanilabileceginin farkinda bile
olunmadig1 gériilmektedir. Bu noktada IK'Y uygulamalarmin ve IK yoneticilerinin koordinasyon islevinin daha
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acik ve net bir sekilde hem afet yonetimi kapsaminda hem de IK Yéneticilerinin gdziinde ayrmtilandirilarak
afet gibi ani gelisen durumlar i¢in IK yoneticileri de hazirlanmalidir.

Calisma sonucuna istinaden IK'Y uygulamalarinin sadece isletmeler ya da galisanlar bazinda degil genel
anlamda tanitiminin yapilmasi gerekmektedir. Caligma kapsaminda 6zellikle afet yonetim is ve iglemlerinde
koordinasyon adima yapabilecekleri vurgulanmalidir. Bu noktada IK Yéneticilerinin de bilgi tecriibelerini
deprem gibi afetlerde insanlarin yarara sunabilmeleri adina bu gibi durumlarda gerekli olan ilk yardim ve
arama-kurtarma gibi bilgileri 6nceden edinip kendilerini bu gibi durumlara hazirlamalidirlar. Bu konuda ilgili
kurum ve kuruluglarca tesvik edilmelidirler. Ayn1 zamanda goniillii kuruluglara ya da AFAD gibi kurumlara
goniillii olarak kayit yaptirarak IKY uygulamalarmin deprem gibi afetlerde ne kadar ise yarayacagini
gostermeleri gerekmektedir. Bu konuda igverenlerin de IK Yoneticilerini tesvik etmesi bu goniilliiliigii
desteklemesi gerekmektedir.
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