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ÖZ 
6 Şubat 2023’te Kahramanmaraş’ta 7.7 ve 7.6 ş=ddet=ndek= depremler=n ardından bölgeye çok sayıda arama-kurtarma 
ek=b= yönlend=r=lm=şt=r. B=r yandan “bölgede c=dd= anlamda koord=nasyon sorunu yaşanıyor” =fades=n= sürekl= duyarken 
d=ğer yandan sahada herhang= b=r İnsan Kaynakları (İK) yönet=c=s=n=n görev almadığı görülmüştür. Halbuk= İK 
yönet=c=ler= açısından koord=nasyon temel görevlerdend=r. Bu noktada I. Dünya Savaşı’nda Amer=ka’da =ş gücü 
koord=nasyonu =ç=n asker= alanda ortaya çıkan personel yönet=m= kavramının evr=lmes=yle oluşan İK Yönet=m= (İKY) 
deprem zamanı neden koord=nasyon =ç=n kullanılmadı? ve Neden İK yönet=c=ler= depremde koord=nasyon =ç=n akt=f görev 
almadı? soruları akla gelmekted=r. Bu çalışmanın amacı, depremde İKY’n=n koord=nasyon açısından önem=n=n 
anlaşılmasıdır. Keş=fsel n=tel=ktek= çalışmada, deprem bölges=ndek= büyük ölçekl= 10 f=rmanın İK yönet=c=s= ve 10 AFAD 
gönüllüsü toplamda 20 k=ş=yle yarı-yapılandırılmış mülakatlar gerçekleşt=r=lm=şt=r. Elde ed=len ver=lere yönlend=r=lm=ş 
n=tel =çer=k anal=zler= yapılıp ver= görselleşt=rmes= MAXQDA =le gerçekleşt=r=lm=şt=r. Çalışma sonucunda, İKY 
uygulamalarından koord=nasyon kavramının deprem g=b= afetlerde uygulanmaya çalışılan koord=nasyon kavramıyla, İKY 
uygulamalarında yer alan koord=nasyon sorunları ve koord=nasyon =ç=n gerekl= yetk=nl=kler=n deprem g=b= afetlerde 
uygulanmaya çalışılan koord=nasyon sorun ve yetk=nl=kler=yle aynı anlamda olduğu tesp=t ed=lm=şt=r. Ancak İK 
yönet=c=ler=n=n arama-kurtarma ve =lk yardım konusunda yeterl= b=lg=ler= olmadığından depremde koord=nasyon 
açısından akt=f rol alamadıkları ve İKY’n=n koord=nasyon açısından önem=n=n tam kavranamamasından ek=plerde yer 
alması gerekt=ğ=n=n akla gelmed=ğ= sonuçlarına ulaşılmıştır. 

ANAHTAR KELİMELER 
İnsan Kaynakları Yönet=m=, İnsan Kaynakları Yönet=c=ler=, Koord=nasyon, Deprem 

 

ABSTRACT 
Follow=ng the 7.7 and 7.6 magn=tude earthquakes =n Kahramanmaraş on February 6, 2023, many search and rescue 
teams were deployed to the reg=on. Wh=le =t was frequently stated that there was a “ser=ous coord=nat=on problem” =n the 
area, =t was also observed that no Human Resources (HR) managers were present =n the f=eld. Coord=nat=on =s a 
fundamental respons=b=l=ty of HR managers. Yet, =t rema=ned unclear why HR Management (HRM), wh=ch evolved from 
the personnel management systems developed dur=ng World War I for workforce coord=nat=on =n the m=l=tary, was not 
=nvolved =n coord=nat=ng efforts dur=ng the earthquake. Add=t=onally, the quest=on ar=ses as to why HR managers d=d not 
act=vely part=c=pate =n the coord=nat=on process dur=ng the d=saster. Th=s study a=ms to explore the role of HRM =n d=saster 
coord=nat=on. Th=s exploratory research conducted sem=-structured =nterv=ews w=th 20 =nd=v=duals, =nclud=ng HR 
managers from 10 large-scale compan=es =n the earthquake zone and 10 AFAD volunteers. The data were analyzed 
qual=tat=vely us=ng content analys=s, and MAXQDA was used for data v=sual=zat=on. The f=nd=ngs reveal that the 
coord=nat=on challenges and competenc=es requ=red =n HRM appl=cat=ons al=gn closely w=th those needed =n d=saster 
management, such as earthquakes. However, =t was concluded that HR managers were not act=vely =nvolved =n 
coord=nat=on efforts due to the=r lack of knowledge about search and rescue operat=ons and f=rst a=d and the absence of 
awareness regard=ng the =mportance of HRM =n d=saster coord=nat=on. 
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GİRİŞ 

Deprem olgusu, Türk0ye’n0n coğraf0 konumundan dolayı günümüzde de öneml0 b0r sorun olarak 
karşımıza çıkmaktadır. Depremle mücadele deprem0n yaşanma sıklığı ve ş0ddet0ne göre değ0şmekted0r. Ülkeler 
kend0 durumlarına uygun yerel pol0t0kalar hazırlamaktadır. Yerel pol0t0kaları doğrultusunda da müdahale ve 
tedb0r temell0 depremle mücadele stratej0ler0 gel0şt0rmekted0r. Ayrıca depremler0n etk0 düzey0, boyutu ve 
ş0ddet0ne göre ulusal stratej0lere ek uluslararası pol0t0kalar da gel0şt0r0lm0ş ve gel0şt0r0len bu pol0t0kalara 
uyulmaktadır.   

Esk0den gerek deprem gerek d0ğer afetler 0ç0n olaydan sonra sürece uygun olarak pol0t0kalar 
gel0şt0r0lmekteyken, günümüzde r0skler0 bel0rley0p olaydan önce deprem g0b0 afetler0n yaşanacağından 
haberdar olmaya yönel0k çalışmalar gerçekleşt0r0lmekted0r. Depremle mücadele 0ç0n gel0şt0r0len pol0t0ka ve 
stratej0ler, temelde deprem0n yarattığı kayıpları ve hatta deprem r0sk0n0 en aza 0nd0rmey0 hedeflemekted0r.  

Afet sürec0n0 yöneten sorumlu b0r örgütsel yapı mevcuttur ve bu yapı deprem yönet0m0nde de akt0f rol 
almaktadır. Ancak depremler doğası gereğ0, depremden etk0lenenler ve sonuçları 0t0bar0yle toplumsal yapının 
tümünü der0nden etk0leyen beklenmed0k an0 olarak gel0şen b0r durumdur. Süreçte yer alması gereken aktörler0n 
çeş0tl0l0ğ0 ve dağınık yapısı 0le zaman faktörünün bel0rley0c0l0ğ0 depremde koord0nasyonun önem0n0 ortaya 
çıkarmaktadır.  

Deprem0n oluştuğu andan 0t0baren, genel hayata etk0 kararının alınması, deprem olan bölgeye müdahale, 
0lk yardım çalışmaları, 0lg0l0 bölgede hasar tesp0t çalışmalarının yapılması, afetzedelere geç0c0 barınmanın, 
y0yecek, 0çecek g0b0 temel 0ht0yaçların sağlanması süreçler0nde koord0nasyonun önem0 ortaya çıkmaktadır. 
Özell0kle Türk0ye’de son yaşanan yüzyılın felaket0 olarak adlandırılan 6 Şubat 2023 Kahramanmaraş deprem0 
koord0nasyonun önem0n0 tekraren gündeme get0rm0şt0r. Bu depremde b0rçok yardım yapılmasına karşın gerek 
yardımların yer0ne ulaşmaması gerek yardımların düzenl0 dağıtılamaması g0b0 koord0nasyon 0le 0lg0l0 
problemler uzmanlar, yardım ek0pler0 ve hatta s0yasetç0ler tarafından d0le get0r0lm0şt0r (Uçak-Erdoğan, 2023).  

Deprem0n yol açtığı sorunları yok etmek adına afet yönet0m0 0sm0yle çalışmalar yapılmıştır. Ancak bu 
çalışmalarda afet yönet0m0n0n 0lk yardım ve kurtarma çalışmalarına 0nd0rgend0ğ0 görülmekted0r. Son yaşanan 
depremde gözler önüne ser0ld0ğ0 üzere afet yönet0m0 b0r koord0nasyon 0ş0d0r. Kahramanmaraş’ta yaşanan ve 
on 0l0 etk0leyen depremde her hazırlık tam yapılmış olsa b0le sahada deprem anında ve sonrasında 
koord0nasyonun eks0k kalmasının 0şlemler0 yavaşlattığı görülmüştür.  

Bu noktada deprem bölgeler0nde, I. Dünya Savaşı’nda Amer0ka’nın 0ş gücü sorunlarını yönetmek üzere 
asker0 alanda ortaya çıkan personel yönet0m0 kavramının evr0lmes0yle oluşan İnsan Kaynakları Yönet0m0 (İKY) 
0şlevler0n0n ve bu 0şlevler0 zaten uygulayan İK yönet0c0ler0n0n uzmanlarca neden kullanılmadığı düşünces0 akla 
gelmekted0r. Deprem bölgeler0nde koord0nasyon 0ç0n tek b0r İK yönet0c0s0 görevlend0r0lmem0şt0r. Halbuk0 
İKY’n0n temel 0şlevler0nden b0r0 koord0nasyondur. Bu noktada “deprem bölgeler0nde neden koord0nasyon 0ç0n 
İKY uygulamalarından yararlanılmamaktadır?” sorusu d0kkat çekmekted0r. Bu kapsamda bu çalışmada; 
deprem koord0nasyonunda İKY’n0n önem0n0n ortaya konulması amaçlanmaktadır.  

Çalışma deprem g0b0 olaylarda afet yönet0m0nde İKY’n0n koord0nasyon 0şlev0ne d0kkat çekt0ğ0 0ç0n 
öneml0 ve özgün b0r çalışmadır. L0teratürde yer alan depremle 0lg0l0 afet yönet0m çalışmaları 0lk yardım ve 
kurtarmaya odaklanırken (Özmen ve Gökçe, 2018; Kemaloğlu, 2015); bu çalışma koord0nasyona odaklandığı 
0ç0n özgün b0r çalışmadır. Ayrıca çalışma deprem g0b0 afetlerde 0ş0 çalışanları koord0ne etmek olan İK 
yönet0c0ler0n0n ve İKY uygulamalarının göz ardı ed0l0ş0ne d0kkat çekt0ğ0 0ç0n özgün b0r çalışmadır. Çalışma 
deprem yönet0m0nde İKY’n0n önem0n0 ortaya koyarak l0teratür katkısı sağlamaktadır. Ayrıca elde ed0len 
sonuçlardan afet yönet0m ek0pler0, uzmanlar ve İK yönet0c0ler0 yararlanab0leceğ0 0ç0n uygulama katkısı 
sağlamaktadır. Bu çalışma 0le Türk0ye’de İKY uygulamalarının özell0kle koord0nasyon noktasında afet 
yönet0m s0stem0ne entegre ed0lmes0 gerekl0l0ğ0 ortaya konulmaktadır.   

1. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

Her yıl ülkem0z topraklarında küçük-büyük ortalama 22.000 deprem meydana gelmekted0r (AFAD, 
2019). Özmen ve Gökçe (2018) Afet İşler0 Genel Müdürlüğü konut yıkımları ver0ler0nden yararlanarak 
yaptıkları çalışmada, ülkem0z0 etk0leyen en öneml0 afet0n depremler olduğunu 0fade etmekted0rler. Türk0ye’n0n 
doğal afetlerle 0lg0l0 0stat0st0k ver0ler0ne bakıldığında da depremler0n en yıkıcı doğal afet sonucunu doğurduğu 
görülmekted0r. 1902-2003 yılları arasında, ülkem0zde 137 adet hasar yapan deprem meydana gelm0ş ve bu 
depremler sonucunda 83.908 k0ş0 hayatını kaybetm0ş, 171.283 k0ş0 yaralanmış ve 493.824 konut yıkılmış veya 
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ağır hasar görmüştür. Son 13 yıl 0çer0s0nde meydana gelen depremler neden0yle uğranılan doğrudan ekonom0k 
kayıpların 0se 18 m0lyar ABD doları c0varında olduğu tahm0n ed0lmekted0r (AFAD, 2019). 

Türk0ye’de yaşanan yıkıcı depremler ve bu depremlerde hayatlarını kaybeden k0ş0 sayıları sırasıyla; 13 
Mart 1992 Erz0ncan deprem0 653 k0ş0, 01 Ek0m 1995 D0nar deprem0 94 k0ş0, 27 Haz0ran 1998 Adana-Ceyhan 
deprem0 145 k0ş0, 17 Ağustos 1999 İzm0t-Körfez deprem0 17,480 k0ş0, 12 Kasım 1999 Düzce deprem0 763 k0ş0, 
3 Şubat 2002 Afyon deprem0 42 k0ş0, 1 Mayıs 2003 B0ngöl deprem0 177 k0ş0 ve 23 Ek0m ve 9 Kasım 2011 
yılında art arda Van’da yaşanan deprem toplam 644 k0ş0d0r (Kemaloğlu, 2015). En son yaşanan 6 Şubat 2023 
Kahramanmaraş merkezl0 olup 10 0l0 etk0leyen depremde son paylaşılan ver0ye göre 50 b0n 96 k0ş0 hayatını 
kaybetm0şt0r.  

Depremler0n oluşturduğu kötü etk0ler0n önleneb0lmes0 ya da azaltılab0lmes0 0ç0n hazırlık, müdahale, 
0y0leşt0rme, r0sk ve zarar azaltma olmak üzere dört aşamadan oluşan afet yönet0m0n0n 0y0 0şlet0lmes0 ve afet 
yönet0m0nde yer alan 0nsan kaynağının etk0n ve ver0ml0 şek0lde kullanılması gerekmekted0r. Depremde afet 
yönet0m0n0n başarılı yürütülmes0nde öncel0kle 0nsan kaynaklarının etk0n ve etk0l0 yönet0lmes0 gerekmekted0r.  

I.Dünya Savaşı’nda Amer0ka’nın 0ş gücü sorunlarını yönetmek 0ç0n asker0 alanda ortaya çıkan personel 
yönet0m0 kavramı (Kaufman, 2008), değ0şen koşullara ve küreselleşmeye uyum sağlamak adına b0rey0n b0lg0, 
yetenek ve gereks0n0m0n0 karşılayıp gel0şt0r0lmes0 temel0ne dayanan İKY kavramına evr0lm0şt0r. İKY; 
kurumdak0 0nsan kaynağının faydalı olacak şek0lde koord0ne ed0lerek, kanunlara uygun etk0n ve etken yönet0m 
0şlevler0 olarak tanımlanmaktadır. Armstrong (2020)’un da 0fade ett0ğ0 g0b0 İKY; çalışanların 0st0hdamına, 
gel0şt0r0lmes0ne ve refahına yönel0k stratej0k, bütünleş0k ve uyumlu b0r yaklaşımdır. Amstrong (2020) ve 
Sadullah (2021) İKY’n0n amacını; “ver0ml0l0k artışı” ve “0ş-yaşam n0tel0ğ0n0 yükselterek rekabette üstünlük” 
olarak bel0rtmekted0r. Kısacası İKY çalışanların 0ş ve 0şlemlerde koord0nasyonunu sağlayarak ver0ml0l0ğ0n0 
artırmayı amaçlamaktadır. 

Genel olarak İKY, B0ngöl (2019)’ün de bel0rtt0ğ0 g0b0; bağlılık, esnekl0k, kal0te, uyum, yetk0nl0k, mal0yet 
etk0nl0ğ0, 0ş tatm0n0, performans ve güven çıktılarını sağlamaktadır. Bu çıktılara ulaşmak 0ç0n İKY’n0n 0şlevler0 
Sadullah (2021)’ın 0fades0yle; planlama, koord0nasyon, kadrolama, değerlend0rme, ödüllend0rme, yet0şt0rme-
gel0şt0rme, 0ş güvenl0ğ0-0ş gören sağlığı ve endüstr0 0l0şk0ler0 olarak sıralanmaktadır. B0ngöl (2019) 0se; İK 
planlaması, kadrolama, eğ0t0m-gel0şt0rme, performans değerleme, kar0yer gel0şt0rme, ücretlend0rme-
ödüllend0rme, koord0nasyon, endüstr0yel 0l0şk0ler ve 0ş görenler0n korunması olarak sıralamaktadır. Amstrong 
(2020) 0se daha dar b0r sınıflama 0le; organ0zasyon, koord0nasyon, kadrolama, öğrenme-gel0şt0rme, ödül 
yönet0m0 ve endüstr0 0l0şk0ler olarak bel0rtmekted0r.  

İKY genel olarak; 0ht0yaç duyulan çalışan sayı ve n0tel0ğ0n0n bel0rlenmes0yle başlayıp, doğru çalışanın 
seç0m ve tem0n0, eğ0t0m ve gel0şt0r0lme faal0yetler0, performansının değerlend0r0l0p kar0yer0n0n planlaması, b0lg0 
yönet0m0, koord0nasyon, ücret yönet0m0, özlük 0şler0, hukuksal düzenlemeler, çalışma 0l0şk0ler0 ve 0ş sağlığı ve 
güvenl0ğ0 fonks0yonlarından oluşmaktadır. İKY’n0n temel konuları; çalışan gereks0n0m0n0n bel0rlenmes0, 0şe 
uygun çalışanın 0şe alımının sağlanıp 0şletmen0n kültürüne alıştırılması, çalışan mot0vasyonunu artırma, 
performans değerlend0r0lmes0, çalışma 0l0şk0ler0, 0let0ş0m, koord0nasyon, kurumsal b0r yapının sağlıklı olması 
0ç0n “b0z” düşünces0n0n çalışanlara aşılanmasından çalışanların eğ0t0m ve gel0ş0m0ne kadar b0rçok uygulama 
faal0yetler0n0 yürütmekt0r (Sabuncuoğlu, 2018). 

Koord0nasyon; b0reyler arasındak0 eylemler0 ve karşılıklı bağımlılıkların yönet0lmes0 anlamına 
gelmekted0r (Ben-Gera, 2009, s.2). Koord0nasyon yönet0m0n temel 0şlevler0nden b0r0d0r (B0ngöl, 2019). 
Koord0nasyon bel0rl0 b0r hedefe ulaşmak amacıyla b0rb0r0ne bağımlı b0reyler arasındak0 eylemler0n ve 
kararların düzenlenmes0d0r (Koop ve Lodge, 2014). Kısaca koord0nasyon; organ0ze etmek, düzenlemek ve 
yönetmek olarak tanımlanmaktadır (Ben-Gera, 2009). Burada organ0ze etmekle 0ş ve 0şlemler0n sıralanması 
b0r araya get0rmek, tert0p etmek, örgütlemek kasted0lmekted0r (Koop ve Lodge, 2014). Düzenlemek 0le tanz0m 
etmek, b0r şey yapmak ve hazırlamak kasted0lmekted0r (Ben-Gera, 2009). Son olarak yönet0m 0le kontrol 
etmek, 0ş gördürmek, planlamak, yönetme 0ş0n0 yapmak, çek0p çev0rmek 0fade ed0lmekted0r (Koop ve Lodge, 
2014). Koord0nasyonun 0şlevler0; amaca ulaşım adına 0ş ve k0ş0ler arası bağlantı, sadeleşt0rme, b0rl0k ve 
yönlend0rme sağlamaktır (Tortop, 2010). Koord0nasyon teşv0k, uyum, 0ş b0rl0ğ0 ve düzen kurmak uygulamaları 
arasında sıralanmaktadır (Koop ve Lodge, 2014). Koord0nasyon 0le 0lg0l0 b0r araştırmada Keat0ng (1995) 
koord0nasyonu, “olumlu, olumsuz ve koord0nasyonsuzluk” olmak üzere üç kategor0ye ayırmıştır. Bu 
kategor0ler aslında koord0nasyonun durumunu göstermekte olup, olumsuz koord0nasyon ve 
koord0nasyonsuzluk sorunlarını yansıtmaktadır. Olumlu koord0nasyon, çeş0tl0 kurumların ortak stratej0 
seçenekler0n0 araştırarak ve kullanarak devlet pol0t0kalarının genel etk0nl0ğ0n0 ve ver0ml0l0ğ0n0 en üst düzeye 
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çıkarmaya yönel0k b0r g0r0ş0m olarak tanımlanmaktadır (Keat0ng, 1995, s.120). D0ğer yandan, olumsuz 
koord0nasyon 0se kurumlar bünyes0ndek0 özel b0r alt b0r0m (örneğ0n, koord0nasyon b0r0m0) tarafından tasarlanan 
herhang0 b0r yen0 pol0t0ka g0r0ş0m0n0n, var olan pol0t0kalara ve d0ğer b0r0mler0n çıkarlarına müdahale edememes0 
sonucu ortaya çıkan olumsuz koord0nasyon durumu olarak açıklanmaktadır (Scharpf, 1994, s.38-39). Son 
olarak, koord0nasyonsuzluk, b0r süreç olarak koord0nasyonun h0ç başlamaması ya da koord0nasyon süreçler0n0n 
uyumsuzluğu ya da başarısızlığı sonucu oluşan durumu ortaya koymaktadır (Keat0ng, 1995, s.120). 

Koord0nasyon yalnızca farklı yönet0m kademeler0/düzeyler0 arasındak0 0l0şk0ler0 (d0key koord0nasyon) 
değ0l aynı zamanda aynı yönet0m kademeler0nde/düzeyler0nde olup farklı kurumlar/b0r0mler arasında yer alan 
0l0şk0ler0 (yatay koord0nasyon) de etk0lemekted0r (Rodr0go vd., 2009, s.16). D0key koord0nasyon kamu 
yönet0m0 teşk0latı 0çer0s0nde h0yerarş0k olarak farklı ya da benzer konumdak0 kamu kurumları 0le gerçekleşen 
koord0nasyon 0l0şk0s0d0r (Bouckaert vd., 2010, s.24). Yatay koord0nasyon; h0yerarş0k olarak aynı ya da benzer 
konumdak0 kurum ve k0ş0ler arasında gerçekleşen koord0nasyon 0l0şk0s0d0r (Bouckaert vd., 2010, s.24). Yatay 
ve d0key koord0nasyon da kend0 arasında 0ç ve dış olarak 0k0ye ayrılmaktadır. İç koord0nasyon kurum 0ç0n0, dış 
koord0nasyon 0se kurumlar arası ya da kurum dışı koord0nasyonu 0fade etmekted0r. Bununla beraber 
koord0nasyon 0ç0n b0reysel ve kurumsal bazı yetk0nl0kler gerekmekted0r. Düzenlemek, l0derl0k planlama, 
organ0ze etme, tecrübe ve yönet0c0l0k b0reysel yetk0nl0kler arasında sıralanırken; arama kurtarma b0lg0s0, 
0lkyardım b0lg0s0 ve l0yakat kurumsal yetk0nl0kler arasında sıralanmaktadır.  

Yönet0m0n temel 0şlevler0nden b0r olan koord0nasyon 0nsan kaynakları yönet0m0n0n de temel 
0şlevler0nden b0r0d0r (Armstrong, 2020). İnsan kaynakları yönet0c0ler0 0ş ve 0şlemler0nde sürekl0 koord0nasyon 
0şlev0n0 üstlenmekted0r. Çalışanların 0ş ve 0şlemler0n0 yürütmek 0ç0n koord0nasyon İK Yönet0c0ler0n0n sürekl0 
yaptıkları b0r 0şt0r ve d0ğer yönet0c0lerden farklı olarak çalışanları koord0ne etmek üstüne odaklanmaktadır. 
Deprem sonrası koord0nasyonda en çok eleşt0r0len kısımda çalışanların koord0nasyonunda görülen eks0kl0kt0 
(Uçak-Erdoğan, 2023). Ancak depremde İKY uygulamalarının temel 0şlevler0nden b0r0 olan koord0nasyon 0ç0n 
İK yönet0c0ler0n0n yönlend0r0lmes0 ya da İKY uygulamalarından yararlanılması akla b0le gelmemekted0r. 
Bunun sebeb0n0n ne olduğu merak uyandırmaktadır.  

Bu çalışmada depremlerde 0nsan kaynakları yönet0m0n0n koord0nasyon açısından önem0n0n ortaya 
konulmasını amaçlamaktadır. Bu kapsamda göz ardı ed0len İKY’n0n koord0nasyon 0şlev0n0n özell0kle deprem 
dönemler0nde oldukça 0şe yarayacağına d0kkat çekmek 0sten0lmekted0r. 

2. MATERYAL VE METOT 

Çalışmanın amacı; depremde İKY’n0n koord0nasyon açısından önem0n0n ortaya konulmasıdır. Bu amaç 
doğrultusunda çalışmanın temel araştırma sorusu “Depremde koord0nasyon 0ç0n neden İKY uygulamalarından 
yararlanılmıyor?” olarak bel0rlenm0şt0r. Çalışma keş0fsel n0tel0kte olduğu 0ç0n n0tel yöntem terc0h ed0lm0şt0r. 
Çalışmada olgu 0le bağlam 0ç 0çe geçt0ğ0 0ç0n örnek olay desen0 kullanılmıştır. Bu kapsamda tümevarımcı 
yaklaşımla kavramsal çerçeveden hareketle tema ve araştırma soruları bel0rlen0p ver0 toplanmıştır.  

Çalışmada b0rey0n tanımlama ve gerçeğ0 0nşa ed0ş0n0 anlamanın en 0y0 yolu olan mülakat tekn0ğ0 
kullanılmıştır (Punch, 2016). Bu kapsamda katılımcıların b0lg0s0n0 der0nlemes0ne bel0rlemek 0ç0n yarı-
yapılandırılmış mülakat tekn0ğ0nden yararlanılmıştır. Mülakat 0ç0n kullanılan 8 soru kavramsal çerçeveden 
hareketle gel0şt0r0l0p konunun uzmanı 2 Profesör tarafından değerlend0r0lm0şt0r.  

Araştırmanın evren0 olan deprem bölges0ndek0 büyük ölçekl0 0şletmelerden amaçlı örnekleme 0le ISO 
500 l0stes0nde deprem bölges0nde yer alan ve çalışmaya katılıma gönüllü olan 10 0şletmen0n İK yönet0c0s0 ve 
resm0 afet yönet0m sorumlusu AFAD’tan y0ne amaçlı örnekleme 0le bölgede arama-kurtarma faal0yetler0nde 
görev almış ve b0lg0ler0n0 paylaşmaya 0stekl0 10 AFAD gönüllüsü örneklem0 oluşturmuştur. Burada referanslar 
aracılığıyla k0ş0ler bel0rlenerek toplamda 20 k0ş0 örneklem0 oluşturmuştur. Örneklem sayısı, n0tel çalışmalarda 
tavs0ye ed0ld0ğ0 g0b0 ver0 doygunluğa ulaşınca artık yen0 b0lg0ye ulaşılamayınca (Punch, 2016) görüşmelere son 
ver0lerek bel0rlenm0şt0r.  

Görüşmeler ortalama 2 saat sürüp katılımcılardan alınan 0z0nle ses kayıtlarının 96 sayfalık deş0fres0 
yapılmıştır. Elde ed0len ver0lere yönlend0r0lm0ş n0tel 0çer0k anal0z0 yapılmıştır. Hem araştırmacının bulgu tey0d0 
hem de ver0 görselleşt0rmes0 0ç0n MAXQDA’nın kod alt-kod bölümler model0 kullanılmıştır. 

2.1.Katılımcı Özell=kler= 

Katılımcılardan İK Yönet0c0ler0n0n özell0kler0 Tablo 1’de özetlenmekted0r. 
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Tablo 1. Katılımcılardan İK Yönetici Özellikleri 
Katılımcı Yaş Cinsiyet İşletme Çalışan Sayısı Hizmet Süresi 

K1 49 Erkek 4770 18 
K2 50 Kadın 4245 15 
K3 49 Kadın 2080 16 
K4 48 Erkek 1000 19 
K5 46 Erkek 6000 12 
K6 45 Erkek 2700 18 
K7 39 Erkek 5125 16 
K8 47 Erkek 1045 14 
K9 52 Kadın 1012 20 
K10 54 Erkek 1024 22 

 

Tablo1 0ncelend0ğ0nde katılımcıların çoğunluğunun erkek olduğu ve tüm katılımcıların 45 yaş üstü 
oldukları görülmekted0r. C0ns0yet genel olarak İK Yönet0c0ler0n0 tems0l etme gücünü artırdığı 0ç0n ve yaş da 
tecrübeyle 0l0şk0lend0r0ld0ğ0 0ç0n öneml0d0r. Tüm katılımcıların büyük ölçekl0 0şletmelerden oldukları ve İKY 0ş 
ve 0şlemler0n0 b0lmes0 açısından öneml0 olan h0zmet süreler0n0n 10 yılı aşkın olduğu görülmekted0r. Tablo 2’de 
katılımcılardan AFAD Gönüllüler0n0n özell0kler0 özetlenmekted0r. 

Tablo 2. Katılımcılardan AFAD Gönüllülerinin Özellikleri 
Katılımcı Yaş Cinsiyet Gönüllülük Süresi 

G1 34 Kadın 14 
G2 38 Kadın 14 
G3 40 Kadın 14 
G4 33 Kadın 13 
G5 32 Kadın 12 
G6 45 Erkek 12 
G7 36 Erkek 14 
G8 39 Erkek 14 
G9 37 Erkek 13 
G10 44 Erkek 11 

 

Tablo 2 0ncelend0ğ0nde gönüllüler0n aynı oranda kadın ve erkeklerden oluştuğu görülmekted0r. Bu da 
evren0 tems0l gücünü artırmaktadır. Ayrıca katılımcıların 30 yaş üstü oldukları da görülmekted0r.  Böylece 
katılımcıların yet0şk0n b0reyler olduğu söyleneb0l0r. Son olarak 2008 yılında kurulan AFAD’da neredeyse 
kuruluşundan 0t0baren gönüllü olarak çalıştıkları görülmekted0r. Bu da AFAD kuruldu kurulalı yapılan 0ş ve 
0şlemlerden haberdar ve b0lg0 sah0b0 olan katılımcılar olduğunu bel0rtmes0 açısından öneml0d0r. 

3. BULGULAR 

Çalışmada kavramsal çerçeveden hareketle 8 tema bel0rlenm0şt0r. Modellerde yer alan okların üzer0nde 
görülen rakamlar katılımcıların konuyla 0lg0l0 toplam 0fade sayısını göstermekted0r. 

3.1. Koord=nasyon Anlamı Temasına İl=şk=n Bulgular 

İKY ve Afet Yönet0m0 açısından koord0nasyon kavramının anlamının bel0rlenmes0 anlamında 
Koord0nasyon Anlamı teması 12 kod ve 3 kategor0den oluşmaktadır. Şek0l 1 Koord0nasyon Anlamı temasına 
a0t model0 göstermekted0r. 
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Şekil 1. Koordinasyon Anlamı Kod Alt-Alt Kod Bölümler Modeli 

 
Şek0l 1’de görüldüğü g0b0 katılımcıların tamamı koord0nasyonun örgütlemek anlamında Organ0ze 

Etmek, 0ş gördürme kontrol etme ve yönetme 0ş0 anlamında Yönet0m anlamlarından bahsetmekted0r. K1, G3, 
K9 ve G5 özel0nde genel olarak aşağıdak0 g0b0 0fadeler kullanılmıştır. 

“Koord7nasyon k7ş7ler7 örgütleyerek Fş gördürme ve 7ş7 kontrol etme anlamındadır… Kısaca koord7nasyon b7r 
yönetme ve hazırlama 7ş7d7r.” (K1) 

“Koord7nasyon den7len görevl7y7 örgütleyerek Fş yaptırmak 7ç7n onu yönetmektFr. Temelde planlama bFr araya 
getFrme 7ş7nden bahsed7yoruz…” (G3) 

“Koord7nasyon yönetme 7ş7d7r. Başkalarına FşF yaptırıp doğru mu d7ye kontrol etmekt7r…Örgütleyerek tertFp 
etmekten planlamaktan bahsed7yoruz. Koord7nasyon çekFp çevFrmektFr kısaca…”(K9) 

“Koord7nasyon başkaları aracılığıyla o FşF yapmak görevler7 tanzFm etmek, görevl7ler7 bFr araya getFrmek, 
örgütlemek, yönetmek ve kontrol sağlamaktır. Kısaca FşF yapmaktır.” (G5)  

Koord0nasyon anlamı adına hem İK yönet0c0ler0n0n hem de gönüllüler0n yönet0m, organ0ze etmek ve 
düzenlemek anlamlarını 0fade ett0kler0 tesp0t ed0lm0şt0r. Bu 0fadeler0n İKY’n0n anlamını kapsar n0tel0kte olduğu 
söyleneb0l0r. İKY genel olarak; yönet0m, organ0ze etmek ve düzenlemek anlamlarını barındırmaktadır 
(Armstrong, 2020). Çek0p çev0rmek, yönetme 0ş0, örgütleme, planlama, 0ş gördürme ve kontrol etme anlamında 
yönet0m; yapmak, hazırlamak ve tanz0m etmek anlamında düzenlemek ve son olarak örgütlemek, tert0p etmek 
ve b0r araya get0rmek anlamında organ0ze etmek kavramlarını koord0nasyon anlamında kullandıkları 
görülmekted0r. 

3.2. Koord=nasyon İşlev= Temasına İl=şk=n Bulgular 

İKY ve Afet Yönet0m0 açısından koord0nasyon 0şlev0n0n bel0rlenmes0 anlamında Koord0nasyon İşlev0 
teması 13 kod ve 4 kategor0den oluşmaktadır. Şek0l 2 Koord0nasyon İşlev0 temasına a0t model0 göstermekted0r. 

Şekil 2. Koordinasyon İşlevi Kod Alt-Alt Kod Bölümler Modeli 

 
Şek0l 2’de görüldüğü g0b0 katılımcıların tamamı 0ş ve b0rey üzer0nden yönlend0rme, 0ş bölümü üzer0nden 

b0rl0k, görev tanımı üzer0nden sadeleşt0rme ve görevler arası bağlantı üzer0nden bağlantı 0şlev0nden 
bahsetmekted0r. K2, G4, K10 ve G6 özel0nde genel olarak aşağıdak0 g0b0 0fadeler kullanılmıştır. 

 “Koord7nasyon FşF yönlendFrerek kurum, görevler ve kFşFler arasında bağlantı sağlar. GörevFn ve sürecFn açık 
tanımını gerekt7r7r… İş bölümü yapılarak takım ruhunu gel7şt7r7r. Temelde bFreyF yönlendFrme 7ş7ne yarar.” (G4) 
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“KFşF ve görevler arası bağlantı, bFreyFn, FşFn ve görevFn yönlendFrFlmesF, Fş bölümü ve lFderlFk, nFtelFk tanımı, 
görev tanımı g7b7 7şlevler7 vardır d7yeb7l7r7z.” (K10) 

“Koord7nasyonun b7rçok 7şlev7 vardır. Özell7kle Fş, Fşlem, bFrey ve görevF yönlendFrmekle başlayab7l7r7z… Fş 
bölümü ve takım ruhunu gel7şt7rme yönünü es geçmemek lazım. Bunları yaparken b7r yandan da süreç, görev ve 
çalışacak k7ş7de olması gereken nFtelFklerFn tanımı gerçekleşm7ş olur. GörevlerF bağlar, kFşFlerF bağlar ve kurumları 
aslında bağlamaya yarar.” (G6) 

Koord0nasyon 0şlev0 adına hem İK yönet0c0ler0n0n hem de gönüllüler0n yönlend0rme, b0rl0k, sadeleşt0rme 
ve bağlantı 0şlevler0n0 0fade ett0kler0 tesp0t ed0lm0şt0r. Bu 0fadeler0n İKY’n0n 0şlevler0n0 kapsar n0tel0kte olduğu 
söyleneb0l0r. İKY 0şlevler0n0n özell0kler0 arasında; yönlend0rme, b0rl0k sağlama, sadeleşt0rme ve bağlantı kurma 
yer almaktadır.  İş, görev, b0rey ve 0şlem bazında yönlend0rme; l0derl0k, takım ruhu ve 0ş bölümü kapsamında 
b0rl0k; görev tanımı, n0tel0k tanımı ve süreç tanımı anlamında sadeleşt0rme ve son olarak görevler arası, k0ş0ler 
arası ve kurumlar arası kapsamında bağlantı 0şlevler0 mevcuttur. 

3.3. Koord=nasyon Uygulamaları Temasına İl=şk=n Bulgular 

İKY ve Afet Yönet0m0 açısından koord0nasyon uygulamalarının bel0rlenmes0 anlamında Koord0nasyon 
Uygulamaları teması 12 kod ve 4 kategor0den oluşmaktadır. Şek0l 3 Koord0nasyon Uygulamaları temasına a0t 
model0 göstermekted0r. 

Şekil 3. Koordinasyon Uygulamaları Kod Alt-Alt Kod Bölümler Modeli 

 
Şek0l 3’te görüldüğü g0b0 katılımcıların tamamı k0ş0ler arası uyum, b0reysel anlamda 0ş b0rl0ğ0 ve görev 

netl0ğ0 anlamında düzen uygulamalarından bahsetmekted0r. Neredeyse tamamına yakınının ödül s0stem0 
üzer0nden teşv0k uygulamasından bahsett0kler0 de görülmekted0r. K3, G5, K8 ve G7 özel0nde genel olarak 
aşağıdak0 g0b0 0fadeler kullanılmıştır. 

“Koord7nasyon adına kFşFler arası uyum, bFreylerFn Fş bFrlFğF, görev netlFğF ve amaç netlFğFnden bahsedeb7l7r7z.” 
(K3) 

“Koord7nasyon 7ç7n kFşFler arası, kFşF-Fş ve süreçler arasında uyum sağlanmaktadır. Bu genel olarak ödül sFstemF 
7le güçlend7r7lmel7d7r. BFreyFn ve kurumun Fş bFrlFğF sağlanır. Görev ve prosedürler7n netleşt7r7lmes7 gerek7r…” (G5) 

“Koord7nasyona uymayan öncel7kle cezalandırılmalıdır…kFşFler ve süreçler arasında uyum sağlamayı 
gerekt7r7r.  BFreysel olarak Fş bFrlFğF sağlanır. Görev, amaç ve nFtelFklerde netlFk sağlanır.” (K8) 

 “Koord7nasyon 7ç7n ödül sFstemF konulmaktadır… Fş-süreç uyumu, Fş-kFşF, süreçler arasında ve bFreysel 
uyum sağlanmaya çalışılır.  KFşFler arası Fş bFrlFğF ön plandadır… Görev, amaç ve prosedür de netlFk sağlar.” (G7) 

Koord0nasyon uygulamaları adına hem İK yönet0c0ler0n0n hem de gönüllüler0n uyum, 0ş b0rl0ğ0, düzen 
ve teşv0kten bahsett0kler0 tesp0t ed0lm0şt0r. Bu 0fadeler0n İKY’n0n uygulamalarının genel özell0kler0n0 kapsar 
n0tel0kte olduğu söyleneb0l0r. İKY uygulamalarının özell0kler0 arasında; uyum, 0ş b0rl0ğ0, düzen ve teşv0k yer 
almaktadır.  Ödül ve ceza s0stem0 0le teşv0k; 0ş-süreç, 0ş-k0ş0, k0ş0ler arası ve süreçler arası kapsamında uyum; 
kurumsal ve b0reysel bağlamında 0ş b0rl0ğ0 ve son olarak n0tel0k, görev, prosedür ve amaç netl0ğ0 kapsamında 
düzen uygulamaları 0fade ed0lm0şt0r. 
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3.4. Koord=nasyon Türü Temasına İl=şk=n Bulgular 

İKY ve Afet Yönet0m0 açısından koord0nasyon türler0n0n bel0rlenmes0 anlamında Koord0nasyon Türü 
teması 4 kod ve 2 kategor0den oluşmaktadır. Şek0l 4 Koord0nasyon Türü temasına a0t model0 göstermekted0r. 

Şekil 4. Koordinasyon Türü Kod Alt-Alt Kod Bölümler Modeli 

 
Şek0l 4’te görüldüğü g0b0 katılımcıların tamamına yakını d0key yönde ve dış durumda koord0nasyon 

türünden bahsetmekted0r. K4 ve G4 özel0nde genel olarak aşağıdak0 g0b0 0fadeler kullanılmıştır. 
“Koord7nasyon eşFt düzeydekFlerde ve dışarıdan d7ğer kurumlar ve k7ş7lerle gerçekleşmes7 gerekmekted7r.” (K4) 

“Koord7nasyon temel olarak ast üst FlFşkFsFne dayalı bFr hFyerarşF 7çer7r… İçerden b7r koord7nasyon olması 
gerek7r…” (G4)  

Koord0nasyon türü adına hem İK yönet0c0ler0n0n hem de gönüllüler0n yön ve durumundan bahsett0kler0 
tesp0t ed0lm0şt0r. Bu 0fadeler0n İKY uygulamalarının yön ve durumunu kapsar n0tel0kte olduğu söyleneb0l0r. 
İKY uygulamalarının türü yatay ve d0key anlamda yöne sah0p olup 0ç ve dış durumu kapsar n0tel0kte olduğunu 
söylemek gerek0r.  Yatay ve d0key olarak yön ve 0ç ve dış kapsamında durum 0le koord0nasyon türler0 0fade 
ed0lm0şt0r. 

3.5. Koord=nasyon Sorunları Temasına İl=şk=n Bulgular 

İKY ve Afet Yönet0m0 açısından koord0nasyon sorunlarının tesp0t0 anlamında Koord0nasyon Sorunları 
teması 6 kod ve 2 kategor0den oluşmaktadır. Şek0l 5 Koord0nasyon Sorunları temasına a0t model0 
göstermekted0r. 

Şekil 5. Koordinasyon Sorunları Kod Alt-Alt Kod Bölümler Modeli 

 
Şek0l 5’te görüldüğü g0b0 katılımcıların tamamı var olan pol0t0kaların uygulanamaması anlamında 

olumsuz koord0nasyondan ve koord0nasyonun başlamaması anlamında koord0nasyonsuzluktan 
bahsetmekted0r. K5, G3, K7 ve G8 özel0nde genel olarak aşağıdak0 g0b0 0fadeler kullanılmıştır. 

 “Koord7nasyonun en büyük problem7 var olan polFtFkaların b7le uygulanamıyor olmasıdır. Bunun yanında c7dd7 
b7r müdahale eksFklFğF yaşandığını söylemel7y7z.  Aslında koordFnasyon başlamıyor ve süreç başarısız…” (K5) 

“KoordFnasyon hFç başlamıyor maalesef. Süreçte bFr uyumsuzluk söz konusu ve mevcut polFtFkaların 
uygulanmaması yanında yenF polFtFka ve prosedürler de gelFştFrFlmFyor.” (G3) 

“Koord7nasyonun temel problem7 başlamaması. Bunu polFtFkaların uygulanmaması, müdahale eksFklFğF, 
süreçtekF başarısızlık tak7p ed7yor d7yeb7l7r7z.” (K7) 
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“KoordFnasyon yok kF… Süreç uyumsuz ve polFtFkalar uygulanmıyor… müdahaleler eksFk oluyor…” (G8) 

Koord0nasyon sorunları adına hem İK yönet0c0ler0n0n hem de gönüllüler0n olumsuz koord0nasyon ve 
koord0nasyonsuzluktan bahsett0kler0 tesp0t ed0lm0şt0r. Bu 0fadeler0n sorun çözümünde İKY uygulamalarının 
kullanılab0leceğ0 söyleneb0l0r. İKY uygulamaları pol0t0kaların uygulanması, yen0 pol0t0kalar gel0şt0rme, süreç 
yönet0m0 ve koord0nasyon sağlama noktasında 0ş ve 0şlemler 0çermekted0r. Var olan pol0t0kaların 
uygulanmaması, yen0 pol0t0ka gel0şt0rmeme ve müdahale eks0kl0ğ0 kapsamında olumsuz koord0nasyon ve 
süreçte başarısızlık, süreç uyumsuzluğu ve koord0nasyonun başlamaması 0fadeler0yle koord0nasyonsuzluğu 
d0le get0rd0kler0 görülmekted0r.   

3.6. Koord=nasyon Yetk=nl=ğ= Temasına İl=şk=n Bulgular 

Depremde koord0nasyon 0şlev0 0ç0n gerekl0 yetk0nl0kler0n tesp0t0 anlamında Koord0nasyon Yetk0nl0ğ0 
teması 9 kod ve 2 kategor0den oluşmaktadır. Şek0l 6 Koord0nasyon Yetk0nl0ğ0 temasına a0t model0 
göstermekted0r. 

Şekil 6. Koordinasyon Yetkinliği Kod Alt-Alt Kod Bölümler Modeli 

 
Şek0l 6’da 0lk yardım ve arama-kurtarma b0lg0s0 üzer0nden kurumsal ve organ0ze etmek, planlamak ve 

yönet0c0l0k üzer0nden b0reysel yetk0nl0klerden bahsetmekted0r. K6, G1, K10 ve G10 özel0nde genel olarak 
aşağıdak0 g0b0 0fadeler kullanılmıştır. 

 “Koord7nasyon 7ç7n arama-kurtarma ve Flkyardım bFlgFsF şart. YönetFcFlFk, planlama, organFze etme ve 
düzenlemek yetk7nl7kler7ne sah7p olmak da gerek7r.” (K6) 

“Koord7nasyon 7ç7n arama-kurtarma bFlgFsF, Flkyardım eğFtFmF ve lFyakat şart. Bunun yanında yönetmek, 
planlamak, düzenlemek, lFderlFk, organFzasyon becer7s7 de gerek7r.” (G1) 

“Koord7nasyon 7ç7n öncel7kle Flkyardım bFlgFsF, arama- kurtarma bFlgFsF gerekl7. DeneyFm, yönetFm, planlama, 
organFzasyon, düzenleme becer7ler7 de olmalı elbette.” (K10) 

“Koord7nasyon Flkyardım ve arama-kurtarma bFlgFsF olmadan olmaz. YönetmeyF, planlamayı, lFderlFğF, 
organFze etmeyF, düzenlemeyF ve lFderlFğF de becereb7lmek gerek…” (G10) 

Koord0nasyon yetk0nl0ğ0 adına hem İK yönet0c0ler0n0n hem de gönüllüler0n arama kurtarma b0lg0s0, 0lk 
yardım b0lg0s0 ve l0yakat anlamında kurumsal yetk0nl0klerden bahsett0kler0 tesp0t ed0lm0şt0r. Ek olarak organ0ze 
etmek, planlamak, yönet0c0l0k, l0derl0k, düzenlemek ve tecrübe anlamında b0reysel yetk0nl0kler0 0fade ett0kler0 
görülmekted0r. Bu 0fadelerden b0reysel yetk0nl0kler0n İK Yönet0c0 yetk0nl0kler0n0 kapsar n0tel0kte olduğu 
söyleneb0l0r. İK Yönet0c0ler0n0n; organ0ze etme, planlama, yönet0c0l0k, l0derl0k, düzenleme ve tecrübel0 olmak 
yetk0nl0kler0 arasında yer almaktadır.  Kurtarma b0lg0s0, 0lk yardım b0lg0s0 ve l0yakat anlamında kurumsal 
yetk0nl0kler ve organ0ze etmek, planlamak, yönet0c0l0k, l0derl0k, düzenlemek ve tecrübe anlamında b0reysel 
yetk0nl0kler olduğu bel0rlenm0şt0r. 

3.7. İKY Uygulamalarından Yararlanmama Temasına İl=şk=n Bulgular 

Depremde koord0nasyon açısından İKY uygulamalarından yararlanmama nedenler0 anlamında İKY 
Uygulamalarından Yararlanmama teması 8 kod ve 3 kategor0den oluşmaktadır. Şek0l 7 İKY Uygulamalarından 
Yararlanmama temasına a0t model0 göstermekted0r. 
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Şekil 7. İKY Uygulamalarından Yararlanmama Kod Alt-Alt Kod Bölümler Modeli 

 
Şek0l 7’de görüldüğü g0b0 katılımcıların tamamı İKY uygulamalarından yararlanmama nedenler0 olarak; 

gönüllü kuruluşların talepte bulunmaması ve yönet0c0ler0n talepte bulunmaması anlamında talep eks0kl0ğ0, 
0şlemler0n0n tanıtılmaması anlamında tanıtım eks0kl0ğ0 ve özell0kler0n0n b0l0nmemes0 anlamında b0lg0 
eks0kl0ğ0nden bahsetmekted0r. K9, G9, K2 ve G2 özel0nde genel olarak aşağıdak0 g0b0 0fadeler kullanılmıştır. 

 “Koord7nasyon 7ç7n… gönüllü kuruluş, kurumlardan ya da yönetFcFlerden bFr talep olmuyor. B7z FşlemlerF 
bFlmFyoruz da. Aynı zamanda afetç7ler de bence b7z7m FşlevlerFmFzF, uygulamalarımızı ve özellFklerFmFzF bFlmFyorlar.” 
(K9) 

“İK yönetFcFlerFnden b7r talep geldFğFnF duymadım. B7z gönüllü kuruluşlar da bFr talepte bulunmadık 
açıkçası. İKY FşlemlerFnF FşFnF bFlmFyoruz da… İKY den7len şey temelde nedFr, özelFklerF nelerdFr. Uygulamaları 
nedFr bFlmFyorum.” (G9) 

“B7zler7n de eks7kl7ğ7 var bu yönde. Talep etmedFk, özellFklerFmFzF, uygulama ve FşlevlerFmFzF belk7 7y7 
tanıtmadık. Hang7 Fşlemlerde başarılıyız bFlmFyorlar tab7. İşF tanıtamadık…” (K2) 

“İKY uygulama, Fşlev ya da FşlemlerFnF bFlmFyorum. Onlardan da bFzden de kurumdan da talep olduğunu 
duymadım. İş7n tanıtımı eksHk gHbH…” (G2) 

İKY uygulamalarından yararlanmama adına hem İK yönet0c0ler0n0n hem de gönüllüler0n talep tanıtım 
ve b0lg0 eks0kl0ğ0nden bahsett0kler0 tesp0t ed0lm0şt0r. Bu 0fadeler0n İKY uygulamalarının b0l0nmemes0nden 
dolayı koord0nasyon 0ç0n yararlı olacağının da b0l0nmemes0 anlamı taşıdığı söyleneb0l0r. Koord0nasyon kavramı 
aynı olmasına rağmen deprem g0b0 afetlerde neden İKY uygulamalarından yararlanılmadığına yönel0k yapılan 
çalışma sonucunda talep, tanıtım ve b0lg0 eks0kl0ğ0nden kaynaklandığı bel0rlenm0şt0r. 

3.8. İK Yönet=c=ler=nden Yararlanmama Temasına İl=şk=n Bulgular   

Depremde koord0nasyon açısından İnsan Kaynakları Yönet0c0ler0nden yararlanmama nedenler0 
anlamında İK Yönet0c0ler0nden Yararlanmama teması 8 kod ve 2 kategor0den oluşmaktadır. Şek0l 8 İK 
Yönet0c0ler0nden Yararlanmama temasına a0t model0 göstermekted0r. 
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Şekil 8. İK Yöneticilerinden Yararlanmama Kod Alt-Alt Kod Bölümler Modeli 

 
Şek0l 8’de görüldüğü g0b0 katılımcıların tamamı İK Yönet0c0ler0nden yararlanmama nedenler0 olarak; 

talep olmaması anlamında tecrübes0zl0k ve 0lk yardım b0lg0s0 olmaması ve arama kurtarma b0lg0s0 olmaması 
anlamında b0lg0 eks0kl0ğ0nden bahsetmekted0r. K4, G2, K10 ve G1 özel0nde genel olarak aşağıdak0 g0b0 0fadeler 
kullanılmıştır. 

“Afette talep olmaması bunun en büyük neden7. İlkyardım, arama-kurtarma bFlgFmFz yok. Koord7nasyon g7b7 
yetkFnlFklerFmFz, görevlerFmFz ve FşFmFz bFlFnmFyor. Bence bundan kaynaklanıyor.” (K4) 

“Açıkçası talep olduğunu duymadım. İlkyardım, arama-kurtarma bFlgFlerF yok. B7r katkısı olur mu 
bFlemFyorum. Yan7 FşF, yetkFnlFklerFnF ve görevlerFnF tam olarak bFlmFyorum açıkçası.” (G2) 

“Talep de yok Fstek de…İlkyardım, arama-kurtarma bFlgFmFz yok. Onlar da b7z7m yetkFnlFklerFmFzF, 
görevlerFmFzF hatta FşFmFzF bFlmFyorlar. Bağlantı gerek…” (K10) 

“Talep edFlmFyor. İlkyardım, arama-kurtarma g7b7 temel konularda bFlgFlerF olduğunu sanmıyorum. Yan7 
aslında İKY yetkFnlFk ve görevlerFnF de bFlmFyorum…” (G1) 

İK Yönet0c0ler0nden yararlanmama adına hem İK yönet0c0ler0n0n hem de gönüllüler0n tecrübes0zl0k ve 
b0lg0 eks0kl0ğ0nden bahsett0kler0 tesp0t ed0lm0şt0r. Bu 0fadeler0n İK Yönet0c0ler0n0n özell0kler0n0n b0l0nmemes0 
ve bazı konularda eks0kl0kler0n0n olması neden0yle koord0nasyon 0ç0n yararlı olacağının da b0l0nmemes0 anlamı 
taşıdığı söyleneb0l0r.  Yönet0c0ler0n, gönüllü kuruluşların ve kurumların talepte bulunmaması; 0ş ve 0şlemler0n 
tanıtılmaması ve son olarak özell0kler0, 0şlevler0 ve uygulamaları b0lmemekten kaynaklı b0lg0 eks0kl0ğ0 deprem 
g0b0 afet yönet0mler0nde koord0nasyon 0ç0n İKY uygulamalarından yararlanılmasının önünde yer alan eks0kl0k 
olarak karşımıza çıkmaktadır. 

TARTIŞMA, SONUÇ VE ÖNERİLER 

Yapılan çalışma sonucunda koord0nasyonun hem İKY açısından hem de depremde görev alan gönüllüler 
açısından; yönet0m, organ0ze etmek ve düzenlemek anlamlarına geld0ğ0 bel0rlenm0şt0r. Çek0p çev0rmek, 
yönetme 0ş0, örgütleme, planlama, 0ş gördürme ve kontrol etme anlamında yönet0m; yapmak, hazırlamak ve 
tanz0m etmek anlamında düzenlemek ve son olarak örgütlemek, tert0p etmek ve b0r araya get0rmek anlamında 
organ0ze etmek kavramlarını koord0nasyon anlamında kullandıkları görülmekted0r. Bu kapsamda hem 
katılımcıların hem de gönüllüler0n koord0nasyonu aynı anlamda kullandığı anlaşılmıştır. Koord0nasyonun 
anlamı İKY ve afet yönet0m0nde aynı kavramlarla 0fade ed0l0p aynı anlamda kullanıldığı tesp0t ed0lm0şt0r.  

Koord0nasyon 0şlevler0 hem İKY açısından hem de depremde görev alan gönüllüler açısından; 
yönlend0rme, b0rl0k, sadeleşt0rme ve bağlantı 0le 0fade ed0ld0ğ0 tesp0t ed0lm0şt0r. İş, görev, b0rey ve 0şlem bazında 
yönlend0rme; l0derl0k, takım ruhu ve 0ş bölümü kapsamında b0rl0k; görev tanımı, n0tel0k tanımı ve süreç tanımı 
anlamında sadeleşt0rme ve son olarak görevler arası, k0ş0ler arası ve kurumlar arası kapsamında bağlantı 
0şlevler0 mevcuttur. Bu kapsamda koord0nasyon 0şlev0n0n aynı şek0lde tanımlandığı anlaşılmaktadır. 
Koord0nasyonun 0şlev0 İKY ve afet yönet0m0nde aynı kavramlarla 0fade ed0l0p aynı anlamda kullanıldığı tesp0t 
ed0lm0şt0r. 
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Koord0nasyon uygulamaları hem İKY açısından hem de depremde görev alan gönüllüler açısından; 
uyum, 0ş b0rl0ğ0, düzen ve teşv0kten oluştuğu bel0rlenm0şt0r. Ödül ve ceza s0stem0 0le teşv0k; 0ş-süreç, 0ş-k0ş0, 
k0ş0ler arası ve süreçler arası kapsamında uyum; kurumsal ve b0reysel bağlamında 0ş b0rl0ğ0 ve son olarak 
n0tel0k, görev, prosedür ve amaç netl0ğ0 kapsamında düzen uygulamaları 0fade ed0lm0şt0r. Bu kapsamda 0k0 
tarafın koord0nasyon uygulamalarını aynı şek0lde tanımladıkları anlaşılmıştır. Koord0nasyonun uygulamaları 
İKY ve afet yönet0m0nde aynı kavramlarla 0fade ed0l0p aynı anlamda kullanıldığı tesp0t ed0lm0şt0r. 

Koord0nasyon türü hem İKY açısından hem de depremde görev alan gönüllüler açısından; yön ve durum 
bakımından sınıflandırıldığı bel0rlenm0şt0r. Yatay ve d0key olarak yön ve 0ç ve dış kapsamında durum 0le 
koord0nasyon türler0 0fade ed0lm0şt0r. Bu kapsamda 0k0 tarafın koord0nasyon türünü aynı şek0lde tanımlandığı 
anlaşılmaktadır. Koord0nasyon türü İKY ve afet yönet0m0nde aynı kavramlarla 0fade ed0l0p aynı anlamda 
kullanıldığı tesp0t ed0lm0şt0r. 

Tüm bu bulgulardan hareketle İKY ve afet yönet0m0nde uygulanan koord0nasyonun aynı anlam, 0şlev, 
uygulama ve türde olduğu bel0rlenm0şt0r. Sonuç olarak, İKY uygulamalarında yer alan koord0nasyon kavramı 
deprem g0b0 afetlerde uygulanmaya çalışılan koord0nasyon kavramıyla aynıdır.   

Koord0nasyon sorunları hem İKY açısından hem de depremde görev alan gönüllüler açısından; olumsuz 
koord0nasyon ve koord0nasyonsuzluk olarak bel0rlenm0şt0r. Var olan pol0t0kaların uygulanmaması, yen0 
pol0t0ka gel0şt0rmeme ve müdahale eks0kl0ğ0 kapsamında olumsuz koord0nasyon ve süreçte başarısızlık, süreç 
uyumsuzluğu ve koord0nasyonun başlamaması 0fadeler0yle koord0nasyonsuzluğu d0le get0rd0kler0 
görülmekted0r.  Bu kapsamda 0k0 tarafın koord0nasyon sorunu aynı şek0lde tanımlandığı anlaşılmaktadır. 
Koord0nasyon sorununun İKY ve afet yönet0m0nde aynı kavramlarla 0fade ed0l0p aynı anlamda kullanıldığı 
tesp0t ed0lm0şt0r. 

Koord0nasyon yetk0nl0ğ0 hem İKY açısından hem de depremde görev alan gönüllüler açısından; 
kurtarma b0lg0s0, 0lk yardım b0lg0s0 ve l0yakat anlamında kurumsal yetk0nl0kler ve organ0ze etmek, planlamak, 
yönet0c0l0k, l0derl0k, düzenlemek ve tecrübe anlamında b0reysel yetk0nl0kler olduğu bel0rlenm0şt0r. Bu 
kapsamda 0k0 tarafın koord0nasyon 0ç0n gerekl0 yetk0nl0kler0 aynı şek0lde tanımlandığı anlaşılmaktadır. 
Koord0nasyon yetk0nl0ğ0n0n İKY ve afet yönet0m0nde aynı kavramlarla 0fade ed0l0p aynı anlamda kullanıldığı 
tesp0t ed0lm0şt0r. 

Bu bulgulardan hareketle İKY ve depremde uygulanan koord0nasyon sorunları ve koord0nasyon 0ç0n 
gerekl0 yetk0nl0kler0n aynı kavramlarla açıklandığı bel0rlenm0şt0r. Sonuç olarak, İKY uygulamalarında yer alan 
koord0nasyon sorunları ve koord0nasyon 0ç0n gerekl0 yetk0nl0kler deprem g0b0 afetlerde uygulanmaya çalışılan 
koord0nasyon sorun ve yetk0nl0kler0yle aynıdır.  

Koord0nasyon kavramı aynı olmasına rağmen deprem g0b0 afetlerde neden İKY uygulamalarından 
yararlanılmadığına yönel0k yapılan çalışma sonucunda talep, tanıtım ve b0lg0 eks0kl0ğ0nden kaynaklandığı 
bel0rlenm0şt0r. Yönet0c0ler0n, gönüllü kuruluşların ve kurumların talepte bulunmaması; 0ş ve 0şlemler0n 
tanıtılmaması ve son olarak özell0kler0, 0şlevler0 ve uygulamaları b0lmemekten kaynaklı b0lg0 eks0kl0ğ0 deprem 
g0b0 afet yönet0mler0nde koord0nasyon 0ç0n İKY uygulamalarından yararlanılmasının önünde yer alan eks0kl0k 
olarak karşımıza çıkmaktadır. İKY uygulamalarının özell0kle koord0nasyon 0şlev0n0n b0l0nmemes0 deprem g0b0 
afetlerde İKY uygulamalarından yararlanmayı engellemekted0r.  

Benzer şek0lde tecrübes0zl0k ve b0lg0 eks0kl0ğ0nden dolayı İK Yönet0c0ler0nden de yararlanılmadığı 
bel0rlenm0şt0r. Talep ve 0stek olmamasından kaynaklı tecrübes0zl0k ve 0lk yardım, arama kurtarma, yetk0nl0kler, 
katkı tahm0n0, görevler ve 0ş0n b0l0nmemes0nden kaynaklı b0lg0 eks0kl0kler0 İK Yönet0c0ler0nden deprem g0b0 
afetlerde yararlanılmasının önündek0 engeller olarak görülmekted0r. İK Yönet0c0ler0n0n özell0kle 0lk yardım ve 
arama-kurtarma konusundak0 b0lg0 eks0kl0ğ0 burada d0kkat çekmekted0r. Böylece İKY uygulamalarında yer 
alan koord0nasyonun deprem g0b0 afet yönet0m0nde 0şe yarayacakken tanıtım, b0lg0 eks0kl0ğ0 g0b0 sebeplerle 
göz ardı ed0ld0ğ0 bel0rlenm0şt0r. Sonuç olarak İK yönet0c0ler0n0n arama kurtarma ve 0lk yardım konusunda 
yeterl0 b0lg0ler0 olmadığından depremde koord0nasyon açısından akt0f rol alamadıkları ve İKY’n0n 
koord0nasyon açısından önem0n0n tam kavranamamasından ek0plerde yer alması gerekt0ğ0n0n akla gelmed0ğ0 
sonuçlarına ulaşılmıştır.  

Elde ed0len tüm bulgulardan hareketle İKY ve afet yönet0m0nde koord0nasyon kavramının aynı anlam, 
0şlev ve uygulamada olduğu ancak karşılıklı b0lg0 eks0kl0ğ0nden kaynaklı olarak deprem g0b0 koord0nasyonun 
yoğun şek0lde gereken durumlarda İKY ve İK Yönet0c0ler0nden faydalanılab0leceğ0n0n farkında b0le 
olunmadığı görülmekted0r. Bu noktada İKY uygulamalarının ve İK yönet0c0ler0n0n koord0nasyon 0şlev0n0n daha 
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açık ve net b0r şek0lde hem afet yönet0m0 kapsamında hem de İK Yönet0c0ler0n0n gözünde ayrıntılandırılarak 
afet g0b0 an0 gel0şen durumlar 0ç0n İK yönet0c0ler0 de hazırlanmalıdır.  

Çalışma sonucuna 0st0naden İKY uygulamalarının sadece 0şletmeler ya da çalışanlar bazında değ0l genel 
anlamda tanıtımının yapılması gerekmekted0r. Çalışma kapsamında özell0kle afet yönet0m 0ş ve 0şlemler0nde 
koord0nasyon adına yapab0lecekler0 vurgulanmalıdır. Bu noktada İK Yönet0c0ler0n0n de b0lg0 tecrübeler0n0 
deprem g0b0 afetlerde 0nsanların yararına sunab0lmeler0 adına bu g0b0 durumlarda gerekl0 olan 0lk yardım ve 
arama-kurtarma g0b0 b0lg0ler0 önceden ed0n0p kend0ler0n0 bu g0b0 durumlara hazırlamalıdırlar. Bu konuda 0lg0l0 
kurum ve kuruluşlarca teşv0k ed0lmel0d0rler. Aynı zamanda gönüllü kuruluşlara ya da AFAD g0b0 kurumlara 
gönüllü olarak kayıt yaptırarak İKY uygulamalarının deprem g0b0 afetlerde ne kadar 0şe yarayacağını 
göstermeler0 gerekmekted0r. Bu konuda 0şverenler0n de İK Yönet0c0ler0n0 teşv0k etmes0 bu gönüllülüğü 
desteklemes0 gerekmekted0r. 
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