4, BOYUT Medya ve Kiiltlirel Calismalar Dergisi

v UN,

5’0 P&?ﬁ ISTANBUL 4, BOYUT Journal of Media and Cultural Studies,
® ) UNIVERSITY 4BOYUT 2025, (26): 51-86
1453 _ _PRESS https://doi.org/10.26650 /4boyut.20251649074
e . . Basvuru | Submitted 28.02.2025
4. BOYUT Medya ve Kulturel (;a[|§ma[ar Dergisi Revizyon Talebi | Revision Requested 14042025
. . Son Revizyon | Last Revision Received 02.05.2025
4. BOYUT Journal of Media and Cultural Studies Kabul | Accepted 05.05.2025
Arastirma Makalesi | Research Article Acik Erisim | Open Access

Dijital Okuryazarlik Arastirmalarinda Yasliigin Yeri: Tiirkce ve )

Yabanci Alanyazin Uzerine Karsilastirmali Bir inceleme

The Place of Ageing in Digital Literacy Research: A Comparative Review of Turkish and
Foreign Literature

Check for
updates

Cagatay Kara6z' © &< & Nilnur Tandaggiines Kahraman 2

1 istanbul Universitesi Halkla iligkiler ve Tanitim Bolimdi, istanbul, Turkiye
2 jstanbul Universitesi, iletisim Fakiiltesi, Halkla iliskiler ve Tanitim BSlimi Reklam Ana Bilim Dali, istanbul, Tiirkiye

0z Toplumsal yasamin her alanini kusatan dijital platformlar, 6zellikle kiiresel dinyanin karsilastigi en biyik sorun-
lardan biri olan COVID-19 pandemisinin ardindan, gindelik yasamin vazgecilmez bir parcas! haline gelmistir. Bu
donlstimin hizi, pek gok toplumsal sorunsali da anlama gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Toplumun butin demografik
gruplariniilgilendiren beslenme, saglik, finans gibi alanlardaki deneyimlerin de dijital platformlarla bitiinlesmesi
bireylerin kaginilmaz olarak s6z konusu platformlarda varlik gostermesini gerekli kilmistir. Bu baglamda, dijital
okuryazarlik, birey olarak bu ortamlarda farkindalik icerisinde yer almanin tek ¢cozimu olarak goriinmektedir. Dijital
okuryazarlik s6z konusu oldugunda kamu siyasalarindan, akademik ortamlara dek genis bir alanda, cocuk ve gengler
oncelik haline gelmis; yasli bireyler ise ikincil planda kalmistir. Oysaki yaslilik donemindeki bireyler acisindan dijital
ortamlar en az gocuk ve gencler kadar onem arz etmektedir. Dahasi dijital okuryazar olmak gunimuzde temel
insan haklarindan biri haline gelmis durumdadir. Bu cercevede, calismamizda 2019-2024 yillari arasinda dijital
okuryazarlik hakkinda yapilan tirkge ve yabanci akademik calismalar “sistematik alanyazin taramasi” yontemiyle
¢ozlimlenmistir. Calisma ile dijital okuryazarlik alaninda gerek tiirkce gerekse de yabanci alanyazininda 6grenci ve
ogretmenlere yonelik arastirmalarin agirlikli oldugu, yaslilik soz konusu oldugunda ise turkge alanyazinin yabanci
alanyazininin gerisinde kaldigr goriilmustir. Dolayisiyla, dijital okuryazarlik ve yaslilik iliskisini ortaya koyacak ¢ok
daha fazla sayida arastirma yapilmasi gerektigi, ozellikle turkce alanyazininda yapilacak olan arastirmalarin, yasli
bireylerin dijital okuryazarlik dizeylerini yikseltmeye yonelik olmasi gerektigine yonelik dikkat ceken bulgular
ortaya konmustur.

Abstract Digital mediated platforms that encompass every aspect of social life have become an indispensable part of
everyday life, especially after the COVID-19 pandemic. The speed of this transformation has also revealed the
need to understand many social problems. The integration of life in areas such as nutrition, health and finance,
which concern all demographic groups of the society, into digital platforms has inevitably led to the necessity for
individuals to be present in these channels. Digital literacy, provides solutions to take part in these environments
with awareness as an individual. With regard to digital literacy, children and young people have been prioritised
in various fields from public policies to academic environments, while older individuals have remained in the
secondary plan. However, digital environments are at least as important for older individuals as for children and
young people. In this context, in our study, Turkish and foreign academic studies on digital literacy between 2019
and 2024 were analysed using the “systematic literature review” method. The study revealed that in both Turkish
and foreign literature in the field of digital literacy, research on students and teachers is predominant, while Turkish
literature lags behind foreign literature regarding ageing. In this context, it was found that more research should be
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conducted to reveal the relationship between digital literacy and ageing, and that the researches to be conducted
especially in the turkish literature should be aimed at increasing the digital literacy levels of elderly individuals.

Anahtar Kelimeler Karsilastirmali Coziimleme - Okuryazarlik - Dijital Okuryazarlik - Yaslilik - Sistematik Alanyazin Taramas

Keywords Comparative Analysis - Literacy - Digital Literacy - Elder People - Systematic Literature Review

Extended Summary

One of the most important turning points in human history is undoubtedly the invention of the Internet. Because
of its widespread use globally, especially since the 1990s, it has completely transformed the society we live in today.
As a matter of fact, it is possible to see this situation from the data. According to Statista (2024), as of October 2024,
there are 5.52 billion internet users worldwide, which corresponds to 67.5% of the global population. Of this total, 5.22
billion or 63.8% of the world population are social media users. According to daterareportal (2024), internet users
spend an average of 6 hours and 36 minutes worldwide. All this is also reflected in the economy, and as of 2024, the
total amount spent on digital transformation has reached 2.5 trillion dollars (Statista, 2024). All these data and our
daily life experiences show that internet-mediated digital platforms have inevitably gained a place in the lives of
each of us.

In this context, being a conscious user in environments that contain various opportunities and threats is directly
related to digital literacy. In this new ecosystem shaped by the digital age, individuals should be aware of their
fundamental rights and freedoms, use the new digital world and the platforms that have emerged with this world
effectively in order to protect and use them, be aware of the opportunities and risks here, exhibit ethical behaviour,
and have the skills to ensure that they exist in these environments not only as consumers but also as producers.
All these requirements are related to the concept of digital literacy (Sagiroglu et al.,, 2020). Digital literacy requires
knowing when and how to use digital tools. Having the knowledge of using tools that can produce content in
areas such as social media networks, blogs, etc, which entered our lives with Web 2.0, is also included in digital
literacy (Hague & Payton, 2010). As a matter of fact, many countries are aware of the importance of digital literacy
and have developed curricula that aim to create a certain awareness from an early age through education. In our
country, in 2006, the Primary Education Elective Media Literacy Course Curriculum for digital literacy, which requires
a combination of many different skill sets, was approved by the Board of Education and entered the curriculum of
the Ministry of National Education. Since the 2007-2008 academic year, it has been taught as an elective course in
grades 6, 7, and 8 of primary education. In addition, RTUK has prepared various handbooks to raise the awareness
of adults and children about the media (Kocak, 2019).

With the media literacy course, children are basically introduced to media tools, learn how to distinguish between
the real and the unreal, and gain knowledge about the accuracy of the messages conveyed by these tools (Tanrikulu,
2019). The course also teaches students how to use all media tools correctly. Similar programs are seen in countries
such as the United States, the United Kingdom, Canada and New Zealand. The ageing process, which includes
extremely different components and should be examined from a multidisciplinary perspective, refers to a period of
inevitable transformations in all areas of individuals’ biological, social, economic, etc. lives. Undoubtedly, considering
the possibilities it has, digital environments contain many opportunities for elderly individuals to spend their ageing
processes in a better way. However, as mentioned above, digital literacy training is generally provided for children
and young people. There are also various stereotypes about older people in the global age.

A systematic literature review method was used in our research. Given the current expansion in the quantity and
content of academic studies, a comprehensive review of the literature is necessary. It is well known that a systematic
literature review is an effective research technique to examine previous studies and summarise findings in a
methodical, transparent and reproducible way (Yildiz, 2022). In this context, Turkish and foreign academic studies
conducted between 2019 and 2024 were analysed. As a result of the analysis, it was seen that both turkish and foreign
literature in the field of digital literacy is dominated by research on students and teachers, and when it comes to old
age, turkish literature lags behind foreign literature. In this context, it was also revealed that much more research
should be conducted to reveal the relationship between digital literacy and ageing, and especially the research to
be conducted in the turkish literature should be aimed at increasing the digital literacy levels of elderly individuals.
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Giris

Dijital okuryazarlik, kiiresellesen giiniimiiz diinyasinda her birimizin giindelik pratiklerinden; toplumsal,

ekinsel, simgesel ve iktisadi sermaye diizeylerine dek yasamimizi dogrudan etkileyen bir kavram haline

gelmistir. Dijital okuryazarliga iliskin tiirkce ve yabanci alanyazin incelendiginde agirlikli olarak ¢ocuk ve

genclerin arastirma 6znesi oldugu goriilmektedir. Oysa her gecen giin giderek yaslanan kiiresel diinyada,

yasli bireylerin dijital okuryazarlik baglamindaki deneyim ve bilgi diizeylerine yonelik artan sayida arastir-
maya gereksinim duyuldugu kusku gotiirmemektedir.

Ginlimiiz diinyasini bicimlendiren ikinci Diinya Savasi sonrasinda ortaya cikan iki kutuplu diinyadir.
ABD ve SSCB'nin basini ¢ektigi bu siire¢ yalnizca diisiingiisel bir yarisla kisitli kalmamis; reklam, kimya,
tip, iletisim teknolojileri vb. bir¢ok alanda devasa doniisumlerin oniinli agmistir. Bu donlisiimler toplum
bilimcilerin “bilgi toplumu” adini verdikleri ve liretimin ana 0znesinin bilgi oldugu yeni bir toplumsal
surece girildigini ifade eden bircok kuramin dogusuna yol agmistir. Asil kirilma noktasi 1991'de SSCB'nin
cokiisiidir. Bu yeni donemde tek kutuplu diinyanin lideri haline gelen ABD ve siyasal anlamda ayni safta
yer alan Avrupali devletler Neo-liberalizm olarak adlandirilan yeni diinya goriisiiniin baskin uygulayicilari
olarak soz konusu goriisiin yayginlasmasini saglamistir. Bu goriis, serbest girisimi ve bireyciligi one cikaran;
zaman ve mekan kisitlamalarini ortadan kaldiran, yerlesik birtakim ahlaki ve giindelik yasam deneyimlerini
yerinden eden yeni bir doneme de girildiginin habercisidir. Bu siirecte hizini hi¢ kaybetmeden siiregelen
bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sonucunda internet her birimizin yasamimizin ayrilmaz bir
parcas haline gelmistir. internet, kiiresellesme siirecinin ana aktorlerinden biri olmus ve baslangicta
yalnizca askeri ve iktisadi alanlardaki kullaniminin ¢ok otesine gecerek 6zellikle sosyal medya platformlari
araciligiyla milyarlarca insanin yasamini kusatmistir. Bu yoniiyle kitle iletisimin ana aktoriine donusiirken
egemen sermayenin dislingiisiiniin ana aktaricisi olarak kiiresel capta bir etkiye sahip olmustur. Bu
toplumsal doniisimden payini alan bireysel kullanicinin dijitallesen yasami deneyimleme siirecinde; dijital
gozetim, dijital ayak izi, mahremiyet sorunsali, giivenlik ihlali ve kisisel verilerin izinsiz kullanimi gibi
bireysel olarak karsilasabilecegi gizil (potansiyel) tehditler de ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu baglamda
internet kullanicilarinin deneyimleri, cesitli boyutlari ile incelenmesi gereken giincel bir sorunsal halini
almistir. Bu sorular beraberinde “dijital okuryazarlik” kavraminin dogmasina zemin hazirlamistir. 1990'li
yillarda interneti yalnizca erisim ve sahip olma olgltleri lizerinden okuyan bu kavram; ilerleyen siirecle
beraber internetin giderek artan etkisinin sonucuyla iktisadi, toplumsal, ekinsel, toplumsal, siyasal vb...
bircok olciitiin degerlendirmeye alindigl ve bu baglamda ¢okdisiplinli bir yaklasimla incelenmesi gereken
bir kavram halini almistir.

Akademik arastirmalar ve bu arastirmalarin ortaya koymus oldugu sonuglar hig¢ kuskusuz yaygin bir etkiye
sahiptir. Bu arastirmalarin sonuclari birtakim siyasa onerileri ortaya koymakta ve dahasi buradaki ¢iktilar
giindelik yasamimizi farkli boyutlarda bicimlendirecek etkileme giiciine sahiptir. Dolayisiyla bu ¢calismanin
temel amaci, bu kadar kapsamli bir sorunun ana temasi olan dijital okuryazarlik alaninda yapilan akademik
calismalarin arastirma oOznelerini ortaya koyarak dijital okuryazarlik baglaminda yasli bireylerin bilgi
diizeyleri ve deneyimlerinin ne diizeyde incelenmis oldugunu belirleyerek gizil arastirma konularinin neler
olabilecegine iliskin bir 6n goriide bulunmaktir. Bu amag kapsaminda tiirkce ve yabanci alanyazinda belir-
lenen olgltler cercevesinde 2019-2024 yillari arasinda yapilmis olan 273 akademik ¢alismanin karsilastirmali
¢oziimlenmesi sistematik alanyazin taramasi yontemiyle gerceklestirilmistir. Sistematik alanyazin taramasi
calismalarinin gesitli bilimsel alanlara 6nemli olglide katkida bulundugu bilinmektedir. Her seyden once,
SAT'lar herhangi bir olgunun degerlendirilmesinde bireysel calismalar yerine kitlesel calismalari birlestirdik-
leri icin kanita dayali karar vermeyi 6zendirmektedir. Bu baglamda gerek Tiirkiye gerekse de diinyadaki
akademik calismalarda onemli oranda ilgi ¢eken dijital okuryazarlik kavrami once Tiirkiye daha sonra ise
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Diinya genelinde yapilmis akademik calismalar araciligiyla incelenmis; yapilan calismalar konu basliklar
ve arastirmaya konu edilen 6rneklem dagilimlari baglaminda ¢oziimlenmistir. Arastirmanin bulgulari, dijital
okuryazarlik calismalarinda yasli bireylere yonelik arastirmalarin sayisinin ve gesitliliginin arttirilmasi gerek-
tigini ortaya koymaktadir. Bu arastirma, tiirkce alanyazinindaki kaynakgasal ¢alismalarin eksikliginden yola
cikilarak yasli bireylerin dijital okuryazarlik deneyimlerine iliskin bir farkindalik olusturmasinin otesinde
tiirkce ve yabanci alanyazinlarinin karsilastirmali ¢oziimlenmesiyle, giincel alanyazinina iliskin puclarini
ortaya koymasi agisindan akademik alanyazina katki saglamayi amaglamaktadir.

Tarihsel Siirecte Okuryazarlik Kavraminin Gelisimi

Ozellikle ikinci Diinya Savasl sonrasi, bugiin icinde yasamis oldugumuz kiiresel toplumun temelleri
atilmaya baslanmis; degisim ve gelismelerin hizi ivmelenerek artmistir. Bu degisim siireci bircok farkli
alanda calisan toplum bilimcilerin de dikkatini ¢ekmis ve yasanan iktisadi ve siyasal doniisim cesitli
kuramlar araciligiyla aciklanmaya calisilmistir. Bu doneme damgasini vuran isimlerden baslicalari; Daniel
Bell (tekno-belirlenimcilik), Peter Drucker (iktisat), Yoneji Masuda (toplumbilim) ve Alvin Toffler (gelecekgilik)
olarak sayilabilir (Karadz & Tandaggiines Kahraman, 2020). Donlisiimiin temeline bilgisayarlari koyan Bell,
bu teknolojik gelismeye kosut bilginin toplumlarin temel iiretim maddesi haline geldigini 6ne siirmistr.
Ayni donemde bilgi temelli calisan niifusdaki yogun artisi gosteren veriler, Bell'in post endiistriyel toplum
kuraminin temel dayanak noktasi olmustur (Kumar, 1995; Bozkurt, 2014).

Bir diger isim Peter Drucker’a gore ise artan refah diizeyleri nedeniyle, siniflar arasindaki tiiketim diizeyi
neredeyse esit diizeydedir. Bu baglamda artik proletarya ve burjuvazi temelli bir sinif catismasindan s6z
edilmesi olanakli degildir. Ayrica gelisen teknolojik olanaklar ile bilgi, yeni donemde Uretimin tek etkeni
halini almistir. Feodal donemde toprak, Sanayi Devrimi doneminde hammadde ve fabrikalar iken yeni
donemde bilgi, iiretimin tek etkenine doniismistiir. Drucker, bu donemi “kapitalist-otesi toplum” olarak
ifade etmistir (Drucker, 1993). Y. Masuda (1981: 29-49) yasanan teknolojik gelismelerin, yeni bir toplumsal
slireci de beraberinde getirdigini; bu doniisimiin ana aktoriiniin ise bilgisayar teknolojisi oldugunu one
slirmistir. Bu gelisme ile bilginin niceligi ve miktarinda da 6nemli diizeylerde artis yasanmis ve bu durumun
“bilgi toplumu”nu ortaya cikardigini ifade etmistir. Toffler (2008) ise Uciincii Dalga ifadesi ile bu yeni
donemi tanimlamistir. Degisimin birinci dalgasini tarimsal devrim; ikinci dalgasini ise endiistri devriminin
olusturdugunu 6ne siiren Toffler, icinde yasadigimiz toplumun di¢lincli dalgaya ev sahipligi yaptigini ifade
etmektedir. Toffler, bilginin hammadde oldugu bu yeni donemde bilgisayarlarin, beyin giiclimiizii arttirdigini
ve boylece ¢ok hizli degisim ve doniisiimiin gerceklestigini one siirmiistiir.

Bu kuramlarin temelinde, ozellikle 1950li yillarda ABD'de baslayip 1960'larda Avrupa’ya ve ardindan tiim
diinyaya fakli katmanlarda yayilan toplumsal doniisiimleri agiklama ¢abasi yatmaktadir. Biitiin bu siiregleri
icerisinde barindiran ve etkilerini giinimiizde de hissedilen toplumsal siireci daha genis bir temelde
inceleyen Manuel Castells'in Ag toplumu kurami, bilgi toplumundan ag toplumuna gecisini kuramsal olarak
cercevelemektedir. Ona gore yasanan doniisimlerden ilki, enformasyon ve iletisim teknolojileri alanindadir.
ikincisi ise, siyasal kiirelerdeki doniisiim ile sermayeciligin gliclenip, toplumculugun giic yitirmesi ve bir siire
sonra tamamen ortadan kalkmasidir. Bu durum diinya genelinde tek bir siyasal diislingiiniin egemenligine
yol acmistir. Sonuncu etken ise cevrecilik, feminizm, cinsel yonelim gibi toplumsal duyarliliklarla toplumsal
siyasalarda degisimi zorunlu kilan ve genis kesimlere etkisini yaymis olan toplumsal hareketlerdir (Van Dijk,
1999).

Bilgi ve ag toplumu kuramlari, degisen diinyaya iliskin onemli ipuglari sunmaktadir. Fail - yapi iliskileri tiz-
erinden ele alindiginda bircok kavramin da donistigiini gostermektedir. Bu dontisiimiin ana aktorlerinden
olan ve giinimiz toplumsal yasamini onemli oranda bi¢imlendiren dijitallesmenin iliskili oldugu temalar
cesitlilik gostermektedir. Toplumsal doniisimiin merkezinde yer alan okuryazarlik kavramina temelleri
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dayanan dijital okuryazarlik kavrami da bunlardan biri olarak giincelligini korumaktadir. Kavramin tarihsel
sureg icerisinde gegirmis oldugu degisim ve doniisimleri incelemek iliskili oldugu giincel sorunsallarin
anlasilmasi agisindan yararli olacaktir.

Kavramsal olarak Okuryazarliktan Dijital Okuryazarliga Gegis

Geleneksel tanimi ile okuryazarlik, gorsel semboller araciligiyla iletisim saglayabilme becerisidir. Bu
noktada okuryazarlik, cesitli sembol ve/veya ifadelerin anlasilmasi ve bunlarin bir araya geldikleri durumda
ifade ettikleri anlamlarin farkindaliginda olma becerisidir. Bu beceri toplumsal yasamin da onemli bir
parcasidir. Nitekim okur yazar olan bireyler, nerede olursa olsun, okuma-yazma eyleminde bulunarak sosyal
iliskiler agina dahil olabilmektedir. Bu yoniyle, toplumsallasma siireclerinin 6nemli bir parcasi olan bu
kavram ayni zamanda dinamik bir alan olarak, bireyin etkisiyle doniisiime agiktir (Giil, 2007). Okuryazarlik,
giindelik yasamda bir bireyin okuma-yazma bilmesi seklinde anlasilsa da aslinda giindelik yasamda karsi
karsiya kalinan sorunlari ¢ozerek toplumsal yasama katilim saglamanin yani sira toplumsal yasamin akisina
da yon verebilme giicii saglayan daha kapsamli bir beceriyi ifade etmektedir (Yilmaz, 1989).

Uluslararasi diizeyde okuryazarliga olan ilginin baslangic noktasi UNESCO tarafindan 1951'de Egitim
Istatistiklerini NormallestirmeRle Gérevli Uzmanlar Komitesi tarafindan yapilmis olan tanimlamadir. Buna
gore okuryazar, “giinliik hayati ile ilgili basit ve Risa bir ciimleyi anlayarak okuyup yazabilen kisi" olarak
agiklanmistir (Giines, 2000). Bu tanim her ne kadar okuryazarliga iliskin temel diizey becerileri ve geleneksel
bir yaklasimi yansitmis olsa da kiiresel diizeyde okuryazarligin dikkat kazanmasi acgisindan onemlidir.
Okuryazarlik kavraminin alanyazinda ilgi ¢ekici bir tema olmasi diinya genelinde giderek artan okuryazarlik
oranlari ile dogrusal bir iliski icindedir. Nitekim Diinya Bankasi (2022) verilerine bakildiginda 15 yas ve
uzerindeki bireylerin okuryazar olma oranlari diinya genelinde 1820’de yalnizca %12 iken bu say1 1950 yilina
gelindiginde %40'a kadar yiikselmistir. 1950'li yillarin okuryazarlik agisindan bir onemi de, bu tarihten
itibaren okuryazarlik grafiginin diizenli olarak dogrusal bir artis gostermesidir.

1960’L1 yillara geldigimizde ise dzellikle ikinci Diinya Savasi sonrasi yeni donemin ilk tohumlarinin atildigi
goriilmektedir. Bu doneme dekolonizasyon siireci damgasini vurmustur. 1960’lar boyunca Birlesik Krallik,
ABD'ye siyasal ve iktisadi alanlar basta olmak uizere giderek artan bir bagimlilik siirecine girmis ve bunun
sonucunda uzun yillardir siirdiirdiigii diinya egemenligi bayragini ABD'ye teslim etmeye baslamistir (Spring-
hall, 2001). 1960’lar boyunca onlarca iilke bagimsizligini ilan ederken toplumsal donilisiimden payini almig
ve bunun bir sonucu olarak okuma-yazma bilmeyen bireylerin cogunlukta oldugu iilkelerde siyasal, toplum-
sal, iktisadi vb. bircok alanda cesitli kalkinma hareketleri baslamistir. Bu siire¢ ile beraber okuryazarlik
kavramina iligkin ilk donlisim 1965'de fonksiyonel (islevsel) okuryazarlik kavraminin ortaya ¢ikmasi ile
yasanmistir. UNESCO (2021) fonksiyonel (islevsel) okuryazarligi, bireyin iginde bulundugu toplumun giinliik
ve ekinsel faaliyetlerini yerine getirebilen ve buna ek olarak iginde bulundugu toplumun gelismesine destek
saglama noktasinda okuma, yazma ve hesap yapma yeteneklerine atifta bulunacak bicimde genisletmistir.

Bu tanimlama ile beraber okuryazarlik ifadesi; bireylerin yalnizca gesitli sembol ve isaretleri anlamanin
otesinde, ektin birer 6zne olarak, i¢inde yasadiklari topluma dogrudan katki sunacak ve bunun igin gerekli
donanimin erisimine sahipligi olan tanimina dogru anlamsal bir genisleme yasamistir. Yeni tanimlama
ile beraber okuma-yazma bilmek ve okuryazar olmak arasindaki onemli farkin alti cizilmistir. Bu farkliligi
Kurudayioglu ve Tiizel (2010) su sekilde 6zetlemektedir:

1. Okuma-yazma abc olarak adlandirilan diizenekteki yazaglarinn ve simgelerin diizgiilerini ¢oziimlemek
iken; okuryazarligin temelinde anlamlandirma yatmaktadir. Boylece okuryazarlik siirekli olarak yenile-
nen anlamlar kiimesidir.
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2. Bir kategori olan okuma-yazmanin aksine, okuryazarlik bir yetenege atifta bulunmaktadir. Bu baglamda
okuma-yazma sabit iken okuryazarlik degisken bir siireci ifade etmektedir.

3. Sabit bir tanima sahip olan okuma-yazma kavraminin aksine, okuryazar olan birey degisen kiire-
sel kosullara bagli olarak kendisini siirekli degistirmekte ve gelistirmektedir. Bu baglamda dijital
okuryazarlik, saglik okuryazarligl, finansal okuryazarlik gibi cesitli okuryazarlik tiirleri tartisilmaktadir.
Oyle ki okuryazar olan birey bu tartismalari takip ederek, ilgili okuryazarlik alaninda kendisini giincel
tutmalidir.

Bu donem ile beraber okuryazarlik kavramina W. Ong, J. Goody gibi arastirmacilar tarafindan epistemolo-
jik anlamlar yiiklenmeye baslanmistir (Asici, 2009: 12). Lankshear (1999) bu dénemde okuryazarlik ile ilgili
gelistirilmis olan epistemolojik yaklasimlarda one ¢ikan unsurlar olarak sunlari siralamistir:

1. Okuryazarlik, soyut bir kavram olmaktan siyrilmis, somut bir kavram olarak ele alinmaya baslanmistir.

2. Analitik duslince sureglerinin merkezinde yer almaya baslayan okuryazarlik kavrami, diistincelerin
nesnel bir diizlemde ele alinmasina yardimci olmaktadir.

3. Okuryazarlik, dilin varligini gelistirmesinin yani sira diisiinceyi de yeniden bicimlendirme giiciine sahip
durumdadir.

4. Okuryazarlik, ekinlerin basit diizeyden ileri gelisim diizeyine erisiminin araci haline gelmistir. Bu
baglamda geri kalmis ya da gelismekte olan toplumlarin hedefledikleri ileri diizey uygarlik hedefine
ulagmalari noktasindaki anahtar kavramdir.

Boylelikle farkli disiplinlerin lizerine tartisti§i bir kavram haline gelen okuryazarlik, Herkes icin Egitim
isimli UNESCO tarafindan gerceklestirilen programla beraber “ligiinci diizey” olarak ifade edilen boyuta
ulasmistir (UNESCO, 2021). Cokislevli (multi-fonksiyonel) okuryazarlik olarak nitelendirilen bu diizeyde,
bireyin var olan kapasitesini sonuna kadar gelistirip kullanmasi amaglanmaktadir. Tanimin gilincel hali,
bireyin yaraticiligl, kendini gerceklestirme arzusu, deger ve etik anlayisi, karmasik sorunlari anlama ve
gerekli durumlarda hangi yollar takip edeceginin bilincinde olarak bunlari ¢ozimleme kapasitesi ve son
derece kapsamli bir diinya goriisiine sahip olma gibi genis bir yetenek setini icinde barindirir bir hale
gelmistir (Giines, 2000). Oyle ki birey ayrica sahip oldugu bu yetenek setini, icinde bulundugu toplumun
ileriye gitmesine yarar saglayacak bicimde kullanmak durumundadir (Freire, 1991). Ciinkii cokislevli
okuryazarlik, bireylerin toplumsal yapi ve iliskilere kadar uzanan genis bir ¢evrede yiiksek bir bilince sahip
olup bu dogrultuda yasamlarini siirdiirmeleri gerekliligini hedeflemektedir (Asici, 2009: 13).

Okuryazarliga iliskin 1980’lerde baslayan bu kokli anlayis degisikligi ozellikle 1990’larda kendisini
belirgin hale gelmistir. 1991'de SSCB'nin dagilmasi ile beraber ABD liderligindeki neo-liberal anlayis,
yasam kosullarini hizlica déniistiirerek yeni gereksinimlerin dogmasina yol acmistir. Oyle ki neo-liberal
sistemin felsefesini olusturan postmodernizm, meta anlatilari red ederek, parcali ve daginik alt sistem ve
anlayislarin dogmasina eslik etmistir. 1990’li yillarda yasanan bu doniisiim, kavramlarin bir kez daha ele
alinmasina neden olmustur. Butiincil tanimlara dayali meta anlatilarin dili parcalanarak ¢ogulcu bir hal
almistir. Okuryazarlik kavrami da bu siiregte farkli katmanlari goriiniir kilan bicimde yeniden kurgulanmistir.
Okuryazarlik kavrami; teknoloji okuryazarligl, saglik okuryazarligl, finans okuryazarligi, medya okuryazarligi,
gorsel okuryazarlik gibi bircok parcaya boliintp farkli disiplinlerin calisma alaninin 6znesi olarak incelen-
meye baslanmistir.

Bu baglamda, dijital okuryazarlik temasi, internet temelli dijital teknolojilerin kiiresel bir gerceklik haline
gelmis olmasi ile birlikte, bireyin okuryazarlik diizeyinin taniminda; hem teknik aletleri kullanma yetenek-
lerini hem de okuryazarlik kavraminin temellerinde yatan felsefeyi (anlamli iliskiler kurmak, etik degerler
ve elestirel diisiinceye sahip olmak vb...) kapsayiciligi ile, degerlendirme acisindan sagladigi olanaklilikla
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bu calismanin arastirma 6znesi olarak secilmistir (Peng ve Yu, 2022). Nitekim giincel verilere bakildiginda
(Statista, 2025) diinyada internet kullanici sayisi 5 milyar 560 milyon kisiye ulasmis durumdadir. Oransal
olarak bu sayi diinya niifusunun %68'ine denk gelmektedir. Ayrica Datareportal (2025) verilerine bakildiginda
bireyler ortalama olarak internette 6 saat 38 dakika zaman gecirmektedirler. Bir diger 6nemli nokta ise diinya
niifusunun %70'i akilli telefona sahiptir ve bu istatistikler gelecege yonelik incelendiginde daha fazla artan
saylda bireyin dijital ortamlarda var olacagi goriilmektedir.

Dolayisiyla, dijital okuryazarlik, tanimi geregi, bireylerin ilgi duydugu ve gelistirmek istedikleri ozgiil
okuryazarlik alanlar dijital ortamlara erisimle yakindan iliskilidir. Clinkii anlamsal olarak, kavramin felse-
fesine de ickin, toplumun donustiirlicii “aktorler”i olan bireylerin, kendilerini yetistirmek, ilgili olduklan
alanlarda bilgi ve deneyim kazanmak amaciyla bilgiye erisimleri icin en etkili alan olan dijital mecralar ve
buralardaki iliski oriintiilerini anlamak agisindan 6nemli bir kapsayiciliga sahiptir. Bu durumu ortaya koymus
olan Covello (2010), Dijital Okuryazarlik kavraminin alt temalarini su sekilde tanimlamistir:

Bilgi Okuryazarligi: Kaynak bulmak, materyali ¢oziimleyip sentezleyebilmek, kaynagin giivenilirligi deger-
lendirmek ve etik- yasal olarak kullanmak, arastirma sorularini dogru bir bicimde ¢oziimleyebilmek.

Bilgisayar Okuryazarlig:: Bilgisayarlarin ve bilgisayarlarda bulunan uygulamalarin pratik amaglara yone-
lik olarak kullaniminin bilinmesi.

Medya Okuryazarligi: Cesitli formlarda bulunan (yazili, gorsel, isitsel vb.) bilgilere erisme, erisilen bilgileri
¢oziimleyerek degerlendirme ve bunlar iletmek de dahil olmak iizere bir dizi iletisim yeterliligini ifade
etmektedir.

iletisim Okuryazarlig: Bireyler, diisiince ve goriislerini topluluklarla paylasmalarina olanak saglayacak
cesitli araclarin kullanimini bilmeli, bu sayede cesitli gruplarla etkili bir bicimde iletisim kurabilmelidir.

Gorsel Okuryazarlik: Resimli ya da grafik gorsellerde sunulan bilgileri okumak, yorumlamak ve anlamak;
her tiirden bilgiyi, bilginin iletilmesine yardimci olacak resimlere, grafiklere ya da formlara donistirebilmek;
bireylerin glindelik yasamlarinda karsilastiklari dogal ya da insa edilmis nesne/ simgeleri ayirt edebilmesine
atifta bulunan yetenek setini ifade etmektedir.

Teknoloji Okuryazarligi: Bilgisayar becerileri ve 6grenmeyi, lretkenligi ve performansi artirmak igin
bireylerin bilgisayarlari ve diger teknolojileri kullanma yeteneklerini ifade etmektedir.

Bu ayrimdan da anlasildigi lizere gliniimiizde okuryazarliga iliskin biitliin sorunsallar dijital okuryazarlik
kavrami ile iliskilenmektedir (Sagiroglu vd. 2020). internetin gelisim asamalari diisiiniildiigiinde giiniimiiz
diinyasinda internet, milyarlarca insanin yasaminin vazgecilmez bir parcasi haline gelmistir. Tarihsel evrimi
disliniildligiinde 1996-2004 yillari arasi Web 1.0, 2004-2016 yillari Web 2.0 ve 2016 sonrasi Web 3.0 donemi
olarak tanimlanmaktadir. Bu siirecte, tek yonlii hiper metinlerden, cift yonlii iletisimin hakim oldugu sosyal
aglara ve nihayetinde semantik aglara gegisin yasandigi bir toplumsallikta katilim ve etkilesimin boyutuna
yonelik tartismalar da yerini bagliliklarin tartisildigi bir zemine birakmaktadir. Dolayisiyla igerigin statikligi
yerini dinamik ve yapay zeka destekli iceriklere birakmaktadir. Zaman ve mekan sinirliliklarindan arinmig
internet temelli dijital ortamlarda egitimden sagliga; iktisattan bos zaman etkinliklerine degin bireyin biitlin
toplumsallasma asamalarini deneyimleyebildigi bir zaman dilimi yasanmaktadir (Rudewicz ve Sala, 2021).

Bu nedenle, Web 2.0 teknolojisi ile yasamimiza giren; etkilesimli sunum araglari (SlideShare, Prezi
vd.), sosyal aglar (Tiktok, Youtube, Instagram, Facebook vd.), cevrimici depolama ve dosya paylasim araglari
(Google Drive, Yandex Disk vd.), cevrimici sormaca ve sinav araglari (Google Doc, Survey Monkey, vd.), web
glinceleri ve yazarlik araglar (Wikipedia, Blog, vd.), ¢izim araglari ve kavram haritasi (Bubbl.us, Scribblar vd.),
icerik yonetim sistemleri (Edmodo, Edublogs, Wordpress vd.), video ve canlandirma (GoAnimate, Creaza vd.)
araclarinin dogasini tanimak islevselligi kavramak acisindan 6nemlidir (Altiok, 2017).
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Web 2.0 araclari sayesinde ses, goriintli ve metin hazirlamaya olanak saglayan dijital medya ile tanisan
bireysel kullanicilar, geleneksel medyanin aksine, bu yeni mecranin hem kullanicisi hem de katilimcisi haline
doniismiistur. Buna ek olarak, zaman ve mekan sinirinin olmayisi bireylerin dijital medya kullanabilme
yeteneklerini etkilemistir (Bawden, 2001). Dijital okuryazarlik olgusu erken donemlerinde teknik araglarin
kullaniminin 6grenilmesi boyutu ile tartisilirken zamanla bilgiye ulasma, bunlari paylasabilme ve olusturma
becerilerinin degerlendirilmesi ile tanim genislemistir. Gliinimiizde ise bireyin dijital okuryazar olarak
tanimlanmasi igin, biitiin bu yetenek setini bir araya getirerek sorun ¢ozme, is birligi kurma ve elestirel
diisiinme becerilerini kazanmis hale gelmesi beklenmektedir.

ilgili alanyazinin 6nde gelen bir baska ismi olan Hobbs (2010), dijital okuryazarligin temelinin cesitli
bilgisayar programlarini kullanma ve internet aracili platformlardan yararlanma becerisi olarak tanimlar
iken bu yetkinlik diizeyini “Besli Yetkinlik Sarmali” ifadesi ile agiklamaktadir:

- Erigim: Medya ve teknolojiyi etkin bir sekilde kullanma, gereksinim duyulan bilgiyi kaynaklardan alma ve
baskalarina yayma siirecini ifade eder.

- Analiz/Coziimleme ve Degerlendirme: Mesajin anlamini, kaynagini, dogrulugunu ve giivenilirligini ve bilgi
kaynaginin arkasindaki diisiingliyu incelemek icin elestirel diisiinceyi kullanma kapasitesi ve mesajin
olasi etkilerini ve yankilarini hesaba katma yetkinligidir.

- Uretim: Bireyin kendini glivenle ifade etme ve icerik olusturmak icin etkili bir iletisim yontemi ya da
yontemleri kullanma kapasitesidir.

- Yansitma: Bireylerin medyada gordiikleri mesajlarin giinliik diisiince ve davranislarini nasil etkilediginin
bilincinde olarak ahlaki standartlara ve sosyal yiikiimliiliiklere uygun hareket etmesi siirecidir.

« Eylem: Bireylerin bireysel ya da toplu olarak bilgi alisverisinde bulunarak yerel, bolgesel, ulusal ve/veya
diinya capindaki sorunlari etkin bir bicimde ele alma kapasitesidir.

Hobbs'a gore, bu bes sarmal yetenek birbirini tamamladigi ve etkin bir bigcimde isledigi siirece bireyler
yasam boyu 0grenme siirecine katilabilir. Clinkii bu dongli calistigi slirece mesajlarin alinmasi ve iletilmesi
sorunsuz bir bicimde gerceklesecektir. Ng (2012) ise dijital okuryazarligi aciklarken; teknik, bilissel ve
toplumsal-duygusal boyutlar olmak lizere li¢ boyuttan soz etmektedir. Ona gore bu ii¢ boyut birbirleri ile
etkilesim halindedir ve buradaki etkilesimler dijital okuryazarligi anlamak icin onemlidir.

Teknik ve islevsel beceriler tipik olarak teknik boyutla iliskilendirilmistir. Bu boyut, bireyin giinliik
yasamindaki birtakim ara¢ ve gerecleri ne sekilde kullanmasi gerektigini bildigini agiklamak amaciyla
kullanilmistir. Ornegin, hoparlérler, kulakliklar, projektorler ve akilli tahtalar gibi araclari sorunsuz bir
sekilde kullanabilmek; bir YouTube videosu takildiginda neye bakacagini bilmek vb. gibi giinliik yasamda
ortaya ¢ikmasi olasi bu tiir durumlarla nasil basa ¢ikilacaginin farkinda olmay:i ifade etmektedir. Bunlarin
yani sira teknik boyut, dosya uzantilarini anlama, hangi programlarin bunlarla ¢alisacagini belirleme, gerekli
uygulamalari bulma ve yiikleme ve artik gereksinim duyulmadiginda bunlari kaldirma, sosyal ag ve iletisim
ortamlarina katilma ve bulut sistemleri araciligiyla veri ve belge aktarma dahil olmak iizere ¢ok cesitli
yetenek setini de ifade etmektedir.

Bilgi erisim noktasindaki elestirel diisiinme, degerlendirme ve liretim dongiisu ise bilissel boyutla
iliskilidir. Bu boyut, hangi gorev icin hangi programin kullanilacagini bilmeyi de icerir. Bu anlamda dijital
okuryazar olan bireylerin yasal telif haklar ve etik gibi konularda bilgili olmasi beklenir. Kullanicilarin
metinsel, gorsel ve isitsel, dijital icerige sahip araglari ayni anda kullanmalari beklenir. Bunlara 6rnek olarak
haritalar, videolar ve podcast'ler verilebilir. Ng'ye gore, teknik ve bilissel yonlerin yakinsamasi hipermedya
ve uretim okuryazarliklarinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Son asama olan toplumsal-duygusal
boyut, yanlis anlamalardan kaginmak, bu ortamlardaki kullanicilarla nazik bir bicimde konusmak ve yiiz yiize
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etkilesimlerde oldugu gibi hosgorii ve saygi cercevesinde hareket etmekle ilgilidir. Bu noktada, kullanicinin
gizliligini ve kisisel bilgilerini nasil koruyacagini anlamasi bliyiik 6nem tasimaktadir. Olasi bir olumsuz
durumla kullanicilarin bu durumla nasil basa ¢ikacaklarini ve sikayet mekanizmalarini isletme beceresine
sahip olmasi beklenir.

Martin (2008) ise dijital okuryazarlig, dijital yetenek, dijital kullanim ve son olarak da dijital doniisiim-
den olusan bir model olarak ele almistir. Dijital yetenek, dijital okuryazarligin temel diizeyini ifade
ederken genelinternet kullanimi, elektronik kaynaklardan yararlanabilmek, dijital bankacilik uygulamalarini
kullanabilmek, goriintiili ve sesli iletisim olanaklarina sahip olan uygulamalari kullanabilme becerilerini
kapsamaktadir. Dijital kullanim yani orta dlizey dijital okuryazarlik, bireylerin hem mesleki hem de egitim
alanlarinda sahip olmasi beklenen araglar kullanabilmelerini ifade etmektedir. Dijital déniisiim, dijital
okuryazarligin en ist diizeyine gonderme yapmaktadir. Ozellikle belirli bir grup profesyonelin alanlarinda
yenilikci teknolojileri liretebilmesi anlamina gelmektedir. Bu baglamda, her kullanici bu diizeye ulasmak
zorunda degildir. Dijital okuryazarlik kavraminin tanimi ile iliskili kuramsal ¢alismalara bakildiginda ilgili
calismalarin ortaklastigl temalar operasyonel, teknik ve resmi beceri ve yeterlilikler, bilgi ve bilis becerileri
ve yeterlilikleri, dijital iletisim becerileri ve yeterlilikleri, dijital icerik olusturma becerileri ve yeterlilikleri,
stratejik beceriler ve yeterliliklerdir (lordache, 2017).

Nitekim, dijital okuryazarlik, toplumun biitiin kesimlerini derinden ilgilendiren bir konu oldugu icin,
akademik calismalar kadar uluslararasi kurulus ve arastirma sirketlerinin de odagi olmustur. Bu baglamda
Data EU (2023)'nun Avrupa Birligi 6zelinde yapmis oldugu AB iiyesi lilkelerin Dijital Okuryazarlik diizeyleri
arastirmasi sonucunda AB Uyesi llkelerin ortalama dijital okuryazarlik diizeyi %60 olarak ol¢ilmustiir.
izlanda, isvec, Finlandiya, Hollanda, Avusturya, Liiksemburg, Hirvatistan, Fransa, ispanya, irlanda, Danimarka
ve Cekya bu ortalamanin iizerinde bir diizeyde dijital okuryazarliga sahiptirler. Burada ise 0zellikle %80
ve lizeri oranlara sahip Hollanda, Finlandiya, izlanda ve Norvec ortalamayi yiikselten iilkelerin basinda
gelmektedirler. Bununla kosut olarak AB genelinde vatandaslarin 2030 yilina kadar dijital teknolojilerin
yasamlarinda onemli bir yer tutacagini 6ngordiikleri ve ozellikle Danimarka, Hollanda ve isvec gibi ilkel-
erdeki verilere bakildiginda, bireylerin, dijital teknolojilerin gelecekteki giinliik yasam igin 6neminin %90'
asacagina yonelik bir bakis agisina sahip olduklarini ortaya konmus dolayisiyla bu iilkeler dijital teknoloji-
lerin roliine en yiiksek giiveni gosteren iilkeler olmuslardir. ilgili rapor, Avrupa Birligi'ne iiye iilkelerin yas
gruplari, cinsiyet, egitim dlizeyi ve yasadiklari yer etmenleri de géz 6niinde bulundurmustur.

Yas gruplar ozelinde bakildiginda, 16-34 yas araligindaki bireylerin birbirlerine olduk¢a yakin dijital
okuryazarlik diizeyine sahip oldugu, en diisiik oranin ise 65-74 yas grubu araliginda oldugu ifade edilmek-
tedir. Cinsiyetler temelinde erkek ve kadin bireylerin dijital okuryazarlik verileri arasinda anlamli bir fark
olmasa da erkeklerin dijital okuryazarlik oraninin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Egitim durumunun
dijital okuryazarlik iizerindeki etkisinin oldukca yiiksek oldugu yine bu ¢calismada ortaya konmustur. Yiiksek
orgiin 6grenim goren bireyler, hic ya da diisiik diizeyde egitim gormiis bireylere oranla 6nemli farkliliklarla
dijital okuryazarliklar konusunda avantajli konumdadir. Son olarak ise sehirde yasayan bireylerin, kirsal
alanlarda yasayan bireylere gore daha yiiksek diizeyde dijital okuryazarliga sahip olduklari goriilmektedir.
Dijital erisim agisindan farklilik gosteren cografi bolgelere bakildiginda; Afrika Kitasi’'nda dijital becerilerin
eksikliginin niifusun biyik bir kismini ilgilendirdigini gostermektedir. Nitekim 2019 verilerine gore, dijital
becerilerin benimsenme orani Mozambik'te yalnizca %10, Fildisi Sahili'nde ise ylizde %23'tur. Bu durum,
insanlarin ¢cogunun dijital aygit ve uygulamalarin kullanimina erisemedigi gercegini de ortaya koymaktadir.
Ote yandan kitadaki dijital okuryazarlik diizeyinin niifusla dogru orantili artacagi diisiiniilmektedir. Ornegin,
2019'da dijital okuryazarlik orani %30 olan Kenya niifusunun 2030'a kadar %55'e yiikselecegi ongoriilmek-
tedir (Statista,2024).
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Bu baglamda, Tiirkiye'de dijital okuryazarliga iliskin var olan durumunu anlamak icin TUIK'in (2024)
Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi incelenmistir. Bu calismadaki verilere gére 2020'de
toplam niifusa gore internet kullanan bireylerin orani %79 iken 2025'te bu oran %88,8'e yiikselmistir. Ayrica
internet iizerinden hizmet ya da mal satin alan bireylerin sayisi 2020 degerlendirmesinde %36,5 iken yeni
verilere gorebu oran %51,7'e yiikselmistir. Raporda bes yil icinde %51,5 olan e-devlet hizmetlerinin kullanimi
da %73,7’e yiikselmistir. Ayrica TUBISAD (2023) tarafindan yayimlanan 2023 yilina ait Dijital Doniisiim
Endeksi raporunda bireysel internet kullanimi, hanelerde bilgisayar sahipligi, bireylerin sosyal aglari
kullanimi ve bireylerin finans, egitim ve saglik hizmetleri kapsaminda BIT kullanim oranlarinin 2019’dan
2023'e gelindiginde diizenli olarak artis gosterdigini ortaya koymasi Tirkiye'nin hizla dijitallesen iilkeler
kategorisinde yer aldiginin bir diger gostergesidir. Dijital okuryazarlik sz konusu oldugunda goz oniinde
bulundurulmasi gereken bir diger onemli nokta ise demografik ozelliklerdir. Clinkii yapilan arastirmalar;
gelir diizeyi ve egitim diizeyi yliksek bireylerin dijital okuryazarlik diizeyinin de yiiksek oldugunu ortaya
koymustur (Tran vd, 2020; Aesaert ve Braak, 2015; Sungkawati ve Uthman, 2024 ).

Konuyu cinsiyet ozelinde inceleyen arastirma verilerine bakildiginda erkeklerin kadinlara gore daha
yiiksek oranda dijital okuryazarliga sahip olduklari gériilmektedir (Zhong, 2011; Sahin ve Kalkan, 2022; Rizas
vd, 2022). Arastirmalarda niifusun cografi dagilimi bir baska 6nemli demografik etmen olarak incelenmistir.
Nitekim yapilan calismalar, sehirlerde yasayan bireylerin, kirsal bolgelerde yasayan bireylere gore daha
yiiksek diizeyde dijital okuryazarlik diizeyine sahip olduklarini ortaya koymustur (Hussain ve Phulpoto, 2024;
Akbar ve Wijaya, 2024; Bahri vd. 2022) Demografik verilere yas 6zelinde bakan calismalara bakildiginda;
ozellikle 65 yas ve uzeri bireylerin, geri kalan yas gruplarina nazaran daha diisiik dijital okuryazarlik diizeyine
sahip olduklari ve bu ortamlaraa daha zor uyum sagladiklar gézlemlenmistir (Marangoz, 2006; Becerikli,
2013; Novoa vd., 2024; Gokbulut, 2021). Bu verilerin yansimalari akademik alanyazindaki calismalarda da soz
konusudur. Sozgelimi yas oldugunda, akademik alandaki ulusal ve uluslararasi yayinlarin biyiik bir cogun-
lugunun 15-45 yas araligindaki bireylere yonelik olarak yapildig goriilmektedir. Burada ozellikle cocuk ve
genclere yonelik calismalar biiyiik bir cogunlugu kapsamis durumdadir (Statista, 2024; Eurostat, 2024).

Tiirkiye’de TUiK'in 2024 Yili Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi Raporu’nun son {i¢ aylik
internet kullanim oranlarina bakildiginda 16-24 yas aralig§indaki geng niifusun % 96,5'i internet kullanici
konumundadir. Ayrica internet kullanmaya baslama yasi hizli bir sekilde diistiigii icin TUIK ilk defa 2024'te
Cocuklarda Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’ni ayri bir biilten olarak hazirlamistir. Buradaki verilere
gore 6-15 yas grubu, ¢ocuk olarak ifade edilmis ve bu yas grubunun internet kullanma ortalamasi %91,3
olarak ortaya konmustur.

Ancak burada goz ardi edilmemesi gereken bir diger onemli gerceklik Tlirkiye ve diinyanin giderek artan
bir diizeyde yaslanma egilimi gostermekte oldugudur. Statista (2025) tarafindan hazirlanmis olan Yaslanma
istatistiklerine gore 1950’de 46 olan ortalama yasam siiresi 2023 itibariyle 73.2'ye kadar yiikselmistir. Bu-
radaki bir diger 6nemli nokta ise Afrika Kitasi harig, kalan biitiin kitalarda dogum oranlarinin giderek diisme
egilimi gostermesidir. Diinya Bankasi’'nin (2024) 6ngoriisiine gore ise 65 yas ve lizeri niifus 830 milyondur.
Bu niifusun 2054’e gelindiginde 1.7 milyara yiikselmesi ongoriilmektedir. Bu siire¢ Tiirkiye 6zelinde ele
alindiginda da diinya ile benzer bir egilim icinde bulunuldugu aciktir. TUIK (2025), istatistiklerle Yasli bireyler
raporunda 65 yas ve lizeri nifusun toplamda 9 milyon 112 bin 298 kisiye ulastigini agiklamistir. Buradaki kilit
nokta ise yasli niifusun toplam niifusa oraninin %10,6'ya yukselmesidir. Yasli niifusun toplam niifus icindeki
oraninin %10'u ge¢mesi niifus yaslanmasinin bir gostergesi oldugu ifade edilmistir. Bu agidan Tiirkiye artik
bircok diger iilkede oldugu gibi yaslanan bir niifus yapisi ile karsi karsiyadir. Raporda ayrica yaslanma egilimi
bu sekilde devam ederse 2100'e gelindiginde her 3 kisiden birisinin 65 yas ve lizeri grupta yer alacag da
belirtilmistir.
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Elbette ki bu durumun baslica nedenleri arasinda, geng yas grubundaki bireylerin ¢ok yiiksek oranda
internet dolayimli ortamlari kullanan etkin birer neo - liberal 6zne olusu sayilabilir. Ancak bilimin teknolojik
sliregleri takibi kadar toplumsal yasam icindeki sorunsallari da goz oniinde bulundurma sorumlulugu
disiliniildligiinde, dijital erisim ve beceri anlaminda diger gruplara gore daha dezavantajli konumdaki 65
yas ve Usti bireylerin sorunlarinin hak ettigi ilgiyi gormedikleri anlasiimaktadir. Biitiin bu veriler ve kiiresel
gidisat dijital okuryazarlik ve yaslilik iliskisini anlaminin 6nemini ortaya koymaktadir. insan yasamindaki
farkli bir evreyi temsil eden yaslilik siirecinin kendine ait dinamiklerini anlamak, bu alandaki calismalara yol
gosterici olacagl icin, siradaki bolimde yaslilik kavrami ele alinmis ve kavram cesitli yonleriyle agiklanmistir.

Yaslilik, Yaslanma Deneyimi ve Toplumlarin Yaslilik Algisi

TDK (2024) “yasli” kavramini yasi ilerlemis, kocamis (kimse); ak sagli, ihtiyar (1), kart (1), koca (II).
olarak tanimlanmaktadir. Bireyin zamanbilimsel yasinin ilerlemesiyle doniisii olmayan bircok degisikligi de
beraberinde getirdigi bu evre, ayni zamanda i¢inde barindirmis oldugu fiziksel, ruhsal, toplumsal vb. etken-
lerle ele alinmasi cetrefilli ve de bu yoniiyle de disiplinlerarasi bir yaklasimi gerektiren son derece karmasik
bir olgudur. Ozellikle 19. yiizyil ile modern tipta yasanan gelismeler ve bunun yani sira ikinci Diinya Savasi
sonrasindaki refah toplumu uygulamalari insan niifusunun ortalama omriini 6nemli dlgiide arttirmistir.
Bu durum her gecen giin giderek yaslanan bir kiiresel niifus gercekligini karsimiza ¢ikarmaktadir. Yaslilik,
kiiresel bir toplumsal olgu haline geldigi icin de yasli bireylerin niifus icindeki oranlari kadar gereksinim ve
beklentilerinin de anlasilmasi ayri bir dneme sahiptir (Hassoy ve Ozvurmaz, 2023).

Her birey icin dogal bir siirec olan yaslanma, yalnizca kimlik yasi ile aciklanamaz. icerisinde zihinsel,
toplumsal, ruhsal vb. bircok farkli dinamigi de barindirmaktadir. Toplumdaki genel algiya bakildiginda
yaslilik siirecinin blyiik ol¢lide yalnizca yasambilimsel bir cerceveden ele alindig goriilmektedir. Bilissel
duzeydeki islevsellik, duyusal algi, hareketlilik gibi olciitleri kapsayan bu boyut gercekte yalnizca yasliliga
iliskin belirli bir kesiti agimlamaktadir. Oysa yasambilimsel etkenin yani sira toplumsal ve ekinsel etkenler
de goz oniinde bulundurulmalidir. Nitekim yaslilik kimi ekinlerde saygi duyulmasi gereken bir donem iken
kimilerinde ise bireyin geriledigi ve baskalarina bagimli olmasi olarak algilanmaktadir. Buradaki algisal
kabuller ve farkliliklar ise dogal olarak yaslilik donemindeki bireyin yasam kosullarini dogrudan etkilemek-
tedir.

Tarihsel siirece bakildiginda, kabilesel topluluklarda 6rnegin Afrika'nin en kalabalik niifusa sahip etnik
gruplarindan biri olan Fulaniler'de, yasli bireyleri toplumsal acidan olii olarak kabul ettikleri goriilmektedir.
Onlara gore yaslanan bireylerin evin bir kosesinde ayri yasamalidir. Uganda’da bulunan Ik kabilesi de yasli
bireylerin 6lmesini istemektedir ¢iinkii yasli bireyler herhangi bir yarari olmayan bireylerdir (Laslett, 1991).
Simmons (1945), 39 kabile grubu iizerinde yaptigi calismada, bu 39 kabile grubundan 18'inin caresiz kaldiklari
durumlarda gruba iye olan yasli bireyleri terk ettigini gostermistir. Sibirya'nin Yakut toplumu ise yasli
bireyleri terk ederek onlari klelik ve/ya da dilencilik yapmaya zorlamislardir (de Beauvoir, 1972). Olumsuz
orneklerin yani sira yasliliga deger veren bircok toplumdan da so6z etmek olanaklidir. Eski israil, Roma, Cin
ve inka toplumu gibi sanayi 6ncesi toplumlarda yasli bireylere son derece biiyiik bir sayg gosterilmistir.
Cin'de atalara tapinma hakimdir ve Konfligyiisciilik araciligiyla anne babaya saygl duymanin gerekliligi
oldugu bilgisi edinilmistir. Nitekim sozli ekin doneminde yasli bireylerin konumu, 6zellikle toplum i¢in cesitli
bicimlerde yararli olan stratejik bilgiye sahip olmalari ile de iliskili bir itibara sahiptir (Ward, 1984). Oysa
giiniimiizde ileri anamalci diinya diizeninde gorece iiretim ve tiiketim iliskilerinde daha edilgen konumdaki
bu niifus gorece goz ardi edilmektedir.

Dolayisiyla, bireyin yasliliga iliskin sahip oldugu imajlar, yaslanma siirecini anlamak igin bir c¢ikis
noktasi niteligindedir. Yaslanma siireci ise yasambilimsel, ekinsel, toplumsal vb. etkenlerin birey tarafindan
algilanma ve deneyimlerinin toplami sayesinde agiklanabilir. Bu yoniiyle yaslanma, toplum ve birey tarafin-
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dan farkli sekillerde degerlendirilebilir. Nitekim yaslanma siirecine iliskin olumlu tutuma sahip bireylerin
olumsuz tutuma sahip olanlara gore daha uzun yasadigi cesitli arastirmalar tarafindan ortaya konmaktadir
(Ginschel ve Schliiter, 2020). Bu durum, éznel yas kavramini karsimiza ¢ikarmaktadir. Oznel yas kavrami,
bireylerin kendisini kimlik yasindan yani zamanbilimsel yasindan daha gencg ya da yasli olarak ne sekilde
deneyimlediklerini aciklama amaci tasimaktadir. Yapilan akademik arastirmalar oznel yasin; yasam mem-
nuniyeti, depresif belirtiler, bunama, hastaneye yatis gibi bireyin yasantisini dogrudan etkileyen etkenlerle
dogrudan iliski oldugunu ortaya koymaktadir (Kwak vd, 2018).

Tiim yas gruplarindaki bireylerin yasli bireylere iliskin hem olumlu hem de olumsuz kalipyargilara sahip
oldugu bilinmektedir. Olumlu kliseler bilgelik, sicak kalplilik, sadakat ya da giivenilir olmak ile betimler
iken; yaygin olumsuz kliseler; sagliksizlik, yalnizlik, diiskiinliik, fiziksel ve bilissel yetersizlik, verimsizlik ve
cekicilikten mustarip olma ifadelerine ickindir. Toplumsal kalipyargilarin geneline bakildiginda ise olumsuz
kliselerin daha baskin oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla yasli bireylerle ilgili yaslilik kalipyargilari, bireylerin
yasli bireylere yonelik davranislarini, beklentilerini ve yargilarini da etkilemektedir (Reissmann vd, 2021).
Ruhsal etkenlerin yasambilimsel durumlar, ikisinin iliskisinin ise toplumsal siiregler lizerindeki donusturiicu
etkisi diisliniildiigiinde; yas kavramina yonelik toplumsal kalipyargilarin, ilerleyen yaslarda bireyler iizerinde
yarattigi olumsuz etkiyi anlamak kolaylasmaktadir. Bu kalipyargilar, bireylerin kendilerini son derece yalniz
hissetmelerine ve toplumsal etkilesimlerden dislanmalarina neden olmaktadir. Bu olgu ilgili alanyazinda
toplumsal dislanma olarak bilinmektedir. issizlik, mal varligi ya da diizenli gelir eksikligi gibi iktisadi
degiskenler toplumsal dislanmanin nedenleri olarak genellestirilebilirken, yas, cinsiyet ve egitim durumu
gibi belirli 0zellikler bireysel nedenlere ornek gosterilebilir. Toplumsal dislanmaya katkida bulunan kurum-
sal ve toplumsal etkenler incelendiginde, yasli bireylerin sosyal glivenceden yoksun olduklari ve yeteri kadar
toplumsal destek alamadiklari goriilmektedir (Ergiin ve Ergiin, 2023).

Ote yandan giderek yaslanmakta olan bir diinya ortaminda yaslanmaya iliskin deneyimlerin anlasilmasi
onemli bir toplumbilimsel gereksinime isaret etmektedir. Herhangi bir toplumda yasli niifus orani %4'ten az
ise bu toplum “genc toplum”, bu oran %4-7 ise “olgun toplum”, %7-10 arasi ise “yasli toplum”, %10 ve lizerinde
ise “cok yasli toplum” olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla yasli niifus oraninin her gecen giin arttigi bilgisi,
toplumsal yapiyi anlamak icin kullanilan demografik niteliklerdeki bu doniistimii okumayi ve ilgili toplumsal
siyasalara yonelik yeniden gozden gecirmeleri gerekli kilmaktadir. Yaslilik olgusunun iliskili oldugu temel
sorunlardan biri olan “yoksulluk”, ¢cagcil diinyada saglikli bir yaslanma deneyiminin oniindeki en biiylik
engel olarak sayilmaktadir. Emeklilik siireci, bireylerin iktisadi olarak savunmasiz olma tehlikesini onemli
olclide artirmaktadir. Yaslanma siireci; iktisadi kiiglilme, toplumsal yasamdaki degisiklikler, is yasaminin ve
onunla gelen diizenli yasamin kaybi ve es zamanli olarak tiretkenlikteki diisiis ve yalnizlik gibi bir dizi etken
nedeniyle yasli bireyler icin ozellikle zorlasmaktadir. Nitekim veriler gostermektedir ki yoksulluk birgok
iilkede yasla artmaktadir. Ornegin OECD iilkelerinde 75 yas iizeri bireylerde ortalama yoksulluk orani %14,7
ile, 66-75 yas arasi ortalama yoksulluk oranindan %3,5 fazla oldugu goriilmektedir (Kahveci ve Yenigeri, 2023,
593-594).

Bu baglamda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisimine kosut olarak artan kiiresel rekabetin
yani sira giindelik ve profesyonel yasamda internet kullaniminin hizli yikselisi ile okuryazarlik ve internet
kullanimini 6ncelikli haline getiren kamu siyasalari (Leu vd. 2013), dijital okuryazarlik ve yaslilik iliskisinin
onemini anlamak acisindan 6nemli toplumsal vurgulardir. Ozellikle Castells’in ifadesiyle Ag Toplumu’ndaki
yasamsal isleyisin tiimiiniin agsal is modellerine doniisimii beraberinde bireyler icin cok fazla dijital
uzmanlasmayi da gerekli kilmaktadir. Bu yeni dijital ekosistemde bireylerin sahip olmasi gereken dijitale
iliskin bilginin yogunlugu, neo liberallesme ile hali hazirda yalnizlasmis 6zneye biiyiik bir sorumluluk yiikle-
mektedir. Oyle ki temel hak ve 6zgiirliiklerinin farkindaligini elde edip bunlari koruyup kullanabilmek icin

bile bu yeni dijital diinyanin dilini bilme ve etkin kullanma becerisini gerekli kilmaktadir. Oyle ki bu yeni
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diizende olasi firsat ve tehlikelerin farkina varma sorumlulugu tamamen bireyin kendi sorumlulugundadir.
Karsilasabilecegi gizil tehlikelerden korunmak ve/veya vyiizlestigi zaman ne yapmasi gerektigini bilmek,
toplumsal yasamdaki toplumsal kurallarin ve kabullerin siirekliligini bu mecralarda da saglayabilmek, dijital
mecralarda hem tiiketici hem de lretici olarak var olmanin ne anlama geldigini bilmek ve bu konuda yetiye
sahip olmak (Sagiroglu vd, 2020) hep bireyin sorumlulugundadir. Bu agilardan disiiniildiglinde 65 yas usti
bireylerin bu tanimi karsilama konusundaki dezavantajli durumu goz oniinde bulundurularak toplumsal
siyasalarin yeniden gozden gecirilmesi yerinde olacaktir. iste tam bu nokta ise dijital okuryazarlik 6nemli
bir baslik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda dijital okuryazarlik ve yaslilik iliskisinin agiklanmasi
konuya iliskin yaklasimlarin ve disiincelerin gelistirilmesi acisindan onemlidir.

Dijital Okuryazarlik ve Yaslilik iligkisi

Gliniimiz diinyasinda dijital okuryazar olmak bireyin varolusunun temellerini olusturan kavramlardan
biri haline gelmis durumdadir. Nitekim bu durumun farkinda olan hiikiimetler bircok egitim programi
araciligr ile kiiciik yaslardan itibaren bireylerin dijital okuryazarliga sahip olmasina yonelik miifredat
programlar gelistirerek uygulamaktadir. Bircok farkli beceri setinin bir arada olmasini gerektiren dijital
okuryazarliga yonelik olarak Tiirkiye’de RTUK ve MEB isbirligi ile “Medya Okuryazarligi Projesi” 2006-2007
egitim-ogretim yilinda yasama gegirilmistir. Hazirlanmis olan bu program vyiiriirliige konulmadan 6nce
Milli Egitim Bakanligi Talim ve Terbiye Kurulu tarafindan bu dersin okutulacagi pilot okullar belirlenmistir.
2006-2007 Ogretim yilinda Milli Egitim Bakanligi tarafindan belirlenen bes pilot ilde Medya Okuryazarlig
dersi okutulmaya baslanmistir. S6z konusu donemde Adana, Ankara, Erzurum, istanbul ve izmir'deki 5
ilkogretim okulunda pilot uygulama baslatilmis ve bu okullarda yedinci siniflarda 6grenim gormekte olan
780 6grenci, Medya Okuryazarligi dersini se¢meli olarak almistir (Sezer, 2019: 82-82) .

Medya okuryazarligi dersi ile cocuklar temel olarak kitle iletisim araclariyla tanismakta, gercekle gercek
olmayani nasil ayirt edeceklerini 6grenmekte ve bu araglarin ilettikleri mesajlarin dogrulugu hakkinda
bilgi sahibi olmaktadir (Tanrikulu, 2019). Ders ayrica 6grencilere tiim kitle iletisim araglarini nasil dogru
kullanacaklarini da ogretmektedir. Amerika Birlesik Devletleri, Birlesik Krallik, Kanada ve Yeni Zelanda
gibi iilkelerde de benzer programlar goriilmektedir. Medya okuryazarligi egitimleri Tiirkiye'de ve diinyada
yalnizca ¢ocuklara ve genclere verildigi icin yasli bireylerin bu ortamlarda neredeyse hi¢ bulunmadigi izlen-
imini yaratmaktadir. Oysa bilgi ve iletisim teknolojileri okuryazarligi ve kullanimi, gliniimiiziin bilgi tabanli
ve bilgiye dayali toplumunda ¢agdas uygarligin rekabet giiciiniin 6nemli gostergeleridir. Baska bir deyisle,
giinliik yasamda basarili olmak icin herkesin bir dereceye kadar bilgi okuryazarligina, bilgi kullanimina ya
da bilgi etigine sahip olmasi gerekmektedir (Jun, 2020).

Dijital okuryazar olmanin yasli bireyler acisindan onemine bir kez daha deginmek gerekirse; sosyal
platformlar araciligiyla toplumsal iliskilerini siirdiirmek ve gereksinim ya da ilgi duyduklari alanlara iliskin
bilgilere ulasabilmek yasli bireyler acisindan gliniimiizde artik bir zorunluluk haline gelmistir. Ozellikle
emeklilik ile beraber toplumsal iliskilerin azalmasi, yasli bireyler icin 6nemli bir kaygi kaynagidir. Yasli
bireyler emeklilik oncesi sahip olduklari ve diizenli olarak birlikte ¢alistiklari is arkadaslari agini kaybetme
tehlikesi ile karsi karsiya kalmaktadirlar. Ayrica yas ile beraber gelen sinirli hareket yetenegi nedeniyle
aile, akraba gibi yasamlarinin odaginda olan kisilerler de iletisimi kaybetmektedirler. Bu baglamda yasli
bireyler, aileleriyle iletisimde kalmak icin akilli telefonlar ya da tablet bilgisayarlar gibi bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanarak e-posta, SMS gonderebilir; telefon goriismeleri yapabilir ve Facetime ya da Skype
kullanabilirler. Tsai ve digerlerine (2017) gore, yakin temas yasli bireylerin kendilerini daha az yalniz hisset-
melerine, daha fazla 6nemsenmelerine ve duygusal ve zihinsel sagliklarini korumak igin istekli olmalarina
yardimci olmaktadir. Bu ve diger yararlar goz oniine alindiginda, kiiresel yaslanma ¢aginda dijital teknoloji,
kotiilesen bilissel ve fiziksel yetenekler, bir dizi kronik hastalik ve degisen sosyal aglar da dahil olmak lizere
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yaslanmayla ilgili bir dizi engeli asmak igin yeni bir sans olarak goriilmelidir (Oh vd, 2021: 2). Dell’'Osso vd.
(2024), dijital oyunlar oynayan yasli bireylerin bilissel islevleri, uyku kaliteleri ve psikiyatrik semptomlarinda
onemli iyilesmeler oldugunu ortaya koyarak, yaslanma siiregleri baglaminda video oyunlarinin ilgi ¢ekici ve
yararli bir arag olarak konumlandirilabilecegini ifade etmislerdir.

Yukarida aciklanan yararlar goz 6niinde bulunduruldugunda, toplumlarin BiT erisimini temel bir insani
hak olarak gormesi ve herkesin dijital olan bir diinyada basarili bir bicimde gezinmek icin gereksinim
duyduklari bilgi, beceri ve teknik destege zamaninda erisimi saglanmalidir. Yasli yetiskinlerin dijital
okuryazarligini desteklemek, dijital okuryazarlik karsitlam merceginden gorildiigli iizere, becerilere ek
olarak dijital katilimin hem bilissel hem de toplumsal-duygusal yonlerine odaklanmayi gerektiren karmasik
bir gorevdir (Schreurs, Quan-Haase ve Martin, 2017: 362).

Farkliuzmanlik dereceleri, sakatliklari ve bilissel yetenekleri nedeniyle, yasli bireylere teknolojiye erisime
ve gereksinimlerine gore uyarlanmis egitimler diizenlenmelidir (Martinez-Alcala vd, 2021:18). Flauzino ve
digerlerine (2020) gore, bu amagla tasarlanan egitimlerde 6gretmenlerin ve mentorlarin sahip olmasi
gereken ozellikler sunlardir:

« Ozellikle sakin, sabirli ve empati yeteneginin yiiksek olmasi,

- Teknolojiler ve 6gretim yontemleri hakkinda bilgi sahibi olmak;

« Egitim girdilerinin ayarlanabilmesi icin yasli 6grencilerin duyusal eksikliklerini tanimak;
- Teknolojinin giinliik yasamda pratik uygulamalari icin etkinlikler olusturmak ve

« Ogrenme siirecinde yasli 6grencinin dzerkligini 6zendirmek.

Ayrica Steelman ve digerleri (2016: 446-447), yetiskinlerin bilgisayar becerilerinin gelistirilmesi lizerine
yaptiklari calismada yasli bireylerin dijital okuryazarlik diizeylerini engelleyici etkenler olarak asagidaki
unsurlardan soz etmislerdir:

a) Kaygr: Yasli yetiskinler bilgisayar kullanirken kaygi yasamaktadir.

b) internet Tehdidi: Ozellikle medya tarafindan agirlikli olarak dolandiricilik, kimlik hirsiziigi ve kisisel
verilerin sizdirilmasina yonelik haberlerin verilmesi nedeniyle bircok yasli birey internet kullanmaktan
korkmaktadir.

¢) Kullania Arayiiziiniin Tasarimi: Dijital teknoloji aygitlarinin arayiizlerini basarili bir bicimde kullan-
abilmek icin kullanicinin alani kesfetmesi ve isleyisini kavramasi gerekmektedir. Yasli bireyler bu
bolgelerdeki koti arayiiz tasarimlarindan otiirli istenmeyen eylemlerde bulunmaktadirlar. Bunun sonu-
cunda kendilerini korkmus ve denetimsiz hissetmektedirler.

d) islevsel Farkliik Eksikligi: Yasli bireylerin cogunlugu farkli aygitlarda ayni hizmetleri kullanmak yerine
farkli gorevler icin farkli aygitlar kullanmaktadir. Ornegin, yasli bireyler herhangi bir yetkinligi bir
bilgisayara baglarlarsa, hava durumunu 6grenmek icin tablet kullanmayabilirler. Buna ek olarak, bir¢ok
yasli birey internet materyallerinin, 6zellikle de “bulut” hizmetlerinin aygitlar arasinda kullanilabilir ve
tutarli oldugunun farkinda degildir.

Yasli bireylerin yeni medya ortamlarindaki varliklarinin goz ardi edilmesi akademik ortamlar icin de s6z
konusudur. Nitekim bu durumu Becerikli (2013) “6zellikle yeni iletisim teknolojilerinin insan hayatiyla hangi
noktalarda birlestigini anlamaya doniik arastirmalar, agirlikli olarak ¢cocuklari ve gencleri arastirma niifusu
olarak kapsamakta ve bu Ritleler lizerine s6z séylemektedirler. Yasli niifus genellikle yaslilarin ‘yeni iletisim
teknolojileriyle mesafeli oldugu’ yoniindeki 6nyargilardan beslenerek ihmal edilmektedir.” sozleriyle ifade
etmistir. Bu bilgilerden sonra akademik calismalarda dijital okuryazarliga iliskin yapilan tiirk¢e ve yabanci
alanyazin taranarak, hangi konularda agirlikli olarak calisildigi ve bu baglamda akademik calismalar soz
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konusu oldugunda dijital okuryazarlik ve yaslilik ile ilgili yapilan calismalarin, dijital okuryazarlik arastir-
malarinda ne derece yer edindigini ortaya koymanin 6nemi anlasilmaktadir.

Yontem

Bir arastirma yontemi olarak alanyazin incelemeleri, ¢esitli konularin kavramsal, yontembilimsel ve
tematik olarak ilerlemesine katkida bulunmaktadir. Ciinkii ¢calisma konusu ne olursa olsun, tim akademik
arastirma cabalarinin temeli, yeni bulgulari genisletmek ve bulgulari, var olan bilgilerle iliskilendirmektir
(Snyder, 2019: 339). Bu calismalarin incelenmesi ve bulgularin yontembilimsel, seffaf ve yinelenebilir bir
bicimde sentezlenip sunulmasi, 6zellikle akademik arastirmalarin sayisinin her gecen giin arttigi ve icerik-
lerinin gelistigi gercegi 1s1ginda ¢ok 6nemli hale gelmistir (Yavuz, 2022). Sistematik Alanyazin Taramasi ¢alis-
malarinin gesitli bilimsel alanlara 6nemli dl¢lide katkida bulundugu bilinmektedir. Her seyden once, SAT'ler
herhangi bir olgunun degerlendirilmesinde bireysel calismalar yerine kitlesel calismalari birlestirdikleri icin
kanita dayali karar vermeyi 6zendirmektedir (Tranfield, Denyer ve Smart, 2003). Ayrica, arastirma boslugunu
belirleyerek, arastirmaci gelecekteki calisma yonlerini ongorebilir ve kendi ¢calismalarini alanyazina kata-
bilir.

Bu baglamda gerek Tiirkiye'de gerekse de diinyadaki akademik ¢alismalarda onemli oranda ilgi ¢eken
dijital okuryazarlik kavrami once Tiirkiye daha sonra ise Diinya genelinde yapilmis akademik ¢alismalar
araciligiyla incelenmis; yapilan calismalar konu basliklari ve arastirmaya konu edilen 6rneklem dagilimlari
baglaminda ele alinmistir. Arastirmanin sinirliigl ve kisitlari geregi izlenen yol soyledir: 2019-2024 yillar
arasindaki calismalar incelenmistir. YOKTEZ, Google Akademik, Academia, Scopus, Dergipark ve Research-
Gate siteleri arastirmacilar tarafindan yaygin kullanimlari g6z oniinde bulundurularak, calismalar bu siteler
uzerinden aranmistir. Erisime acik olan calismalar incelemeye alinmistir. “Dijital Okuryazarlik” temasini ana
konu oldugu calismalar kapsama alinmistir. Tiirkiye'de hazirlanan Yiiksek Lisans ve Doktora tezleri yani sira
tez kapsaminda olmayan calismalarda alintilanma sayisi en az 1 olan ¢alismalar arastirmanin kapsamina
dahil edilmistir.

Cozimleme ve Bulgularin Tartisilmasi

Tiirkiye'de yiiksek 6grenim diizeyinde (Yiiksek Lisans ve Doktora), dijital okuryazarlik konusu hakkinda
yapilan calismalar incelendiginde 2019-2024 yillari arasinda 10 Doktora, 130 Yiiksek Lisans tez calismasinin
yapilmis oldugu goriilmektedir. Hem doktora hem de Yiiksek Lisans'ta yapilan bu calismalara yonelik genel
bilgiler asagida paylasilmistir:

YOKTEZ iizerinden “Dijital Okuryazarlik” kavrami ile arama yapildiginda karsimiza cikan Konu Basliklarinin
dagilimi su sekilde olmustur: (“Konu Basligl” ifadesi, tez calismasinin uzmanlik alanini ifade etmektedir)

Tablo 1
Ornekleme Dahil Edilen Doktora Tezleri ve Konu Basliklar

Konu Basligi Tezin Adi

Dijital oykii uygulamalarinin Tiirkge 6gretmen adaylarinin akademik basarilarina, dijital

Egiti Ogreti
sitim ve Ugretim okuryazarlik ve Tiirkge 6gretimi 6zyeterlik algilarina etkisi (Cocuk, 2020)

Ogretmenlerin elestirel dijital okuryazarlik becerilerinin gesitli degiskenler agisindan

Egitim ve Ogretim . R,
g g incelenmesi (Kiislii, 2022)

isbirlikli dijital okuryazarlik etkinliklerinin 6grencilerin yaratici yazma ve dijital

Egitim ve Ogretim o i
s s okuryazarlik becerilerine etkisi ( Durmus, 2024)

Beden egitimi 6gretmenlerinin 21. ylizyil beceri diizeylerinin dijital okuryazarlik ve uzaktan

Egiti Ogreti e - AR . s
sfim ve Ogretim egitim tutumuna etkisinin gesitli degiskenler agisindan incelenmesi (Eskil, 2024)

#‘"r”"*‘ H‘w
b 65

i
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Konu Basligi Tezin Adi

Otantik 6grenme yonteminin ortaokul 6grencilerinin Tiirkce dersi basarilarina ve dijital

Egiti Ogreti
sfiim ve Ogretim okuryazarlik becerilerine etkisi (Asgl, 2024)

Covid-19 pandemisinde uzaktan egitimin dijital ucurum ve dijital okuryazarlik bakimindan

Cografya . . 2 q .
incelenmesi: Harran Universitesi 6rnegi (Pinar, 2022)

S . Dijital okuryazarlik ve mahremiyet baglaminda kirsal bolgelerde internet tabanli
Iletisim Bilimleri . . R

hizmetlerin kullanimi: Kayseri 6rnegi (Unlii, 2022)

Postmodern tiiketim kiiltiiriinde Z Kusagi tiniversite 6grencilerinin dijital okuryazarlik

Halkla iliskil
afda fuigkater aliskanliklart sorunu ( Korkmaz, 2022)

Dijital okuryazarlik programinin bebeklerde dijital bagimlilik egilimine ve ebeveynlerde

Psikoloji .. .. e ..
Sl dijital tikenmislige etkisi (Baran, 2023)

Dijital yetkinlikler biitiinii olarak dijital okuryazarlik: Olcek gelistirme calismasi (Bayrakgl,

Gazetecilik
2020)

Tablo T’de goriildiigii izere doktora tezlerinin 5'i Egitim ve Ogretim konu basligi altinda yazilmistir. Bunun
yani sira Gazetecilik, Cografya, Halkla iliskiler, Psikoloji ve iletisim Bilimleri konularina iliskin birer calisma
vardir. Veriler temaya olan akademik ilginin Egitim ve Ogretim alanindaki Doktora ¢alismalarinda yogun-
lastigini gostermektedir. Bu sonug da okuryazarlik alanyazininin ilksel kaynak olmasi ile dogru orantilidir.

Hazirlanmis olan Doktora tezlerinin drneklem gruplari yani arastirmacilarin esas odak noktalar ise
asagidaki grafikte gosterilmistir. Burada, egitimci kategorisi ile ifade edilen skala, ilkokul, ortaokul, lise
ogretmenleri ve akademisyenlerdir. Bu noktada herhangi bir alt siniflandirilmaya gidilmemistir.

Grafik 1
Doktora Tezlerinin Orneklem Gruplarina Gére Dagilimi

m Egitimci ® Ofrenci ®Ebewnler = GenelKitle

A

Grafikte goriildiigii lizere, Doktora Tezleri s6z konusu oldugunda calismalarin %80’i Egitim ve Ogretim
konu baslig altinda toplanmistir. Burada ogrenci ve egitimcilere yonelik olarak esit bir ilginin gosterildigi
de goriilmektedir. Ebeveynler ve Genel Kitle ise kalan %20'lik boliimii paylasmaktadir.

GCalismamizin bir diger 6rneklem grubunu ise Yiiksek Lisans tezleri olusturmaktadir. Yiiksek Lisans
Tezleri'ne iliskin bilgiler siradaki boliimde paylasilmistir.
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Tablo 2

Ornekleme Dahil Edilen Yiiksek Lisans Tezleri ve Konu Bagliklar

Konu Basligi

Tezin Adi

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim
Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim
Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Let student learning drive the class: An investigation of the impact of flipped learning on
EFL students' language skills, digital literacy and attitudes toward the learning
environment (Tiilay, 2019)

Hedefe dayali senaryolarla dijital okuryazarlik becerilerinin kazandirilmasi (Parlak, 2019)

Ogretmen adaylarinin yasam boyu 6grenme egilimleri ile dijital okuryazarlik diizeyleri
arasindaki iliski (Diizce Universitesi 6rnegi) (Boyaci, 2019)

Temel egitim programlari ve ders kitaplarinin dijital okuryazarlik baglaminda incelenmesi
(Altun, 2019)

Bote 6gretmen adaylarinin kariyer egilimlerinin, sosyal medyayailiskin gorislerinin ve
dijital okuryazarlik beceri diizeylerinin incelenmesi (Yasar, 2019)

Universite 6grencilerinin bos zaman tutumlari ile sosyallesme taktikleri ve dijital
okuryazarlik diizeylerinin incelenmesi (Giirtekin, 2019)

Ogretmen adaylarinin dijital okuryazarlik dersi deneyimlerinin giinliik yasama yansimalar
agisindan incelenmesi (Bozyel, 2019)

Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin dijital okuryazarlik diizeylerinin incelenmesi (Nigde
Omer Halisdemir Universitesi 6rnegi) (Yaman, 2019)

Dijital okuryazarlik hakkinda lise 6grencilerinin kendilerine ve anne-babalarina yonelik
gorusleri Kirikkale ili 6rnegi (Oztiirk, 2020)

Sinif 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik seviyelerinin belirlenmesi (Korkmaz, 2020)

Ortaogretim ogrencilerinin dijital vatandaslik ve dijital okuryazarlik diizeyleri arasindaki
iliskinin incelenmesi (Kaya, 2020)

Digital literacy and learner autonomy readiness among ELT freshman students in online
education (Kara ,2021)

Ogretmenlerin uzaktan egitime yonelik tutumlar ve dijital okuryazarlik durumlarinin
incelenmesi: Bursa ili 6rnegi (Demiroz, 2022)

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin yasam boyu 6grenme egilimleri ile dijital okuryazarlik
diizeyleri arasindaki iligskinin incelenmesi (Buzkurt, 2021)

Pandemi siirecinde lise 6grencilerinin ¢evrim ici teknolojilere yonelik 6z yeterlik algilari ve
dijital okuryazarlik diizeylerinin akademik basariya etkisi (Baggegil, 2021)

Tirkce 6gretmeni adaylarinin dijital okuryazarlik diizeyleri ile dijital vatandaslik diizeyleri
arasindaki iliskinin belirlenmesi (Dinlemez, 2021)

Ogretmenlerin dijital okuryazarlik diizeyleri ile arastirma okuryazarlik becerileri
arasindaki iligskinin incelenmesi (Demirdag, 2021)

Sinif 6gretmenlerinin 21. yiizyil becerilerine yonelik yeterlilik algilari ile dijital okuryazarlik
diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi (Ozer, 2021)

Okul oncesi 6gretmen adaylarinin 6z yonetimli 6grenme becerilerinin yordanmasinda
bilisGtesi farkindalik ve dijital okuryazarlik diizeylerinin rolii (Aydar, 2021)

Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin dijital okuryazarlik becerisine yonelik 6z yeterlik
algilarinin incelenmesi (Kocaer, 2021)

Ortaokul 6grencilerinin dijital okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi (Gelik, 2021)

Examination of the relationship between 21st century learning skills and digital literacy
levels of university students (Yalgin, 2022)

Okul 6ncesi 6gretmen adaylarinin 6z yonetimli 6grenme becerilerinin yordanmasinda
bilisGtesi farkindalik ve dijital okuryazarlik diizeylerinin rolii (Aydar, 2021)
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Konu Basligi

Tezin Adi

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim
Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin dijital okuryazarlik becerisine yonelik 6z yeterlik
algilarinin incelenmesi (Kocaer, 2021)

Okul 6ncesi 6gretmen adaylarinin 6z yonetimli 6grenme becerilerinin yordanmasinda
bilisGtesi farkindalik ve dijital okuryazarlik diizeylerinin rolii (Aydar, 2021)

The relationship between digital literacy and TPACK levels of pre-service English teachers
(Pehlevan, 2023)

Yabanci dil olarak ingilizce 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik diizeyleri ve cevrim ici
6gretim 6z yeterlikleri arasindaki iligki (Cop, 2023)

ingilizce 6gretmenlerinin BiT kullanim tutumlarinda dijital okuryazarlik faktérii (Dogan,
2023)

Pandemi siirecinde ortaokul matematik 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik 6z yeterlikleri,
e-0grenmeye hazirbulunusluklari, teknoloji kabul diizeyleri ve uzaktan egitime yonelik
tutumlarinin incelenmesi (Demir, 2023)

Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik beceri algilarinin degerlendirilmesi
(Balci, 2024)

Fen bilimleri 68retmenlerinin Web 2.0 araglarina iligskin farkindalik ve dijital okuryazarlik
diizeyleri (Ornek, 2023)

Ogretmenlerin bilgi glivenligi farkindalik ve dijital okuryazarlik diizeylerinin cesitli
degiskenler agisindan incelenmesi (Ates, 2023)

Dijital okuryazarlik ve sosyal medya bagimlilik diizeylerinin mesleki bilgi edinimine etkisi
(Karabayir, 2023)

Okul midiirlerinin teknolojik liderlik davranislari ile 68retmenlerin dijital okuryazarlik
diizeyleri arasindaki iliski (Yavuzyigitoglu, 2023)

Okul yoneticilerinin dijital liderlikleri ve 6gretmenlerin dijital okuryazarlik yeterlilikleri ile
bireysel yenilikgiligi arasindaki iliskisinin incelenmesi (Capraz, 2023)

Matematik 6gretmen adaylarinin matematiksel okuryazarlik 6zyeterlikleri, evrensel fen
okuryazarliliklari ve dijital okuryazarlik 6z-yeterlilikleri arasindaki iliski (G6¢emen, 2023)

Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin dijital obezite ve dijital okuryazarlik diizeylerinin
belirlenmesi (Kara, 2023)

Etwinning faaliyetlerine katilan sinif 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik diizeylerinin ve
gorislerinin belirlenmesi (Tamer, 2023)

Dijital dykiilemenin ortaokul 6grencilerinin okudugunu anlama ve dijital okuryazarlik
becerilerine etkisi (Glimis, 2023)

Ogretmenlerin dijital okuryazarlik diizeyleri ile sinif yénetimi becerileri arasindaki iligkinin
incelenmesi (Sariaslan, 2023)

ilkégretim ve ortaégretim fen alanlari ders kitaplarinin dijital okuryazarlik agisindan
incelenmesi (Giilsoy, 2023)

5E modeli ile hazirlanan dijital hikdye uygulamalarinin basari, elestirel diisiinme ve dijital
okuryazarlik becerilerine etkisi (Glirbiiz, 2023)

Sinif 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik durumlarinin incelenmesi (Kalinkol, 2023)

21. yiizyil dijital okuryazarlik becerileri 6lceginin gelistirilmesi, gecerlik ve giivenirlik
calismasi (Kalayci, 2023)

Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik diizeyleri ile kiiltiirel sermaye
yeterlikleri arasindaki iliskinin incelenmesi (Tel, 2023)

Digital literacy levels of preparatory school EFL teachers (Kus, 2024)
Examining the digital literacy levels of Turkish EFL teachers (Celik, 2024)
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Konu Basligi

Tezin Adi

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim
Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim
Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim
Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Bilim ve Teknoloji

Lise ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyleri ile dijital okuryazarlik diizeyleri
arasindaki iliskinin incelenmesi (Davarci, 2024)

Lise 6grencilerinin dijital okuryazarlik, dijital bagimlilik ve dijital iyi olus diizeyleri
arasindaki iligki (Bulut, 2024)

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik diizeyleri ile dijital vatandaslik diizeyleri
arasindaki iligskinin incelenmesi (Tekkoyun, 2024)

Ortaokul 7. sinif 6grencilerinin dijital vatandaslik ve dijital okuryazarlik becerilerinin
gelistirilmesine yonelik bir eylem arastirmasi (Giilmez, 2024)

Ortaokul 6grencilerinin 21. Yiizyil becerileri ile dijital okuryazarlik 6z yeterliklerinin
incelenmesi (Doyran, 2024)

Ortaokul 6grencilerinin dijital okuryazarlik, internet bagimliligi ve siber zorbalik diizeyleri
arasindaki iliskinin incelenmesi (Dogruyol, 2024)

Dijital okuryazarlik ile ilgili gerceklestirilen calismalarin analizi (Salma, 2024)

Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik beceri algilarinin degerlendirilmesi
(Demir, 2024)

Dijital okuryazarlik iizerine hazirlanan lisansiistii calismalarin incelenmesi: Bir meta analiz
calismasi (Arslan, 2024)

Spor bilimleri fakiiltesi 6grencilerinin dijital okuryazarlik diizeylerinin analizi lizerine bir
arastirma (Aslan, 2024)

Ortaokul Tiirkge Ogretim Programi'nin (2019) dijital okuryazarlik baglaminda
degerlendirilmesi (Giir, 2024)

Sayisal ve sozel boliimlerdeki 6gretmen adaylarinin dijital okuryazarlik algilarinin
karsilastirilmasi (Kivrak, 2024)

Dijital okuryazarlik ve degerler (Gilik, 2024)

60 yas ve Ustii kadinlarin dijital okuryazarlik diizeyleri ve yasam kaliteleri arasindaki iliski
(Glinerhan, 2024)

Sosyal bilgiler dersinde dijital oyunlastirmanin 6grencilerin akademik basarilarina, dijital
okuryazarlik diizeylerine, derse yonelik tutum ve motivasyonlarina etkisi (Kinaci, 2024)

Ortaokul matematik 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik diizeylerinin incelenmesi: Karma
desen arastirmasi (K6tiig, 2024)

Universite 6grencilerinin dijital okuryazarlik diizeyleri ile siber giivenlik saglama diizeyleri
arasindaki iliskinin incelenmesi (Zilayan, 2024)

Sinif 6gretmenlerinin 21. yy becerilerine yonelik yeterlik algilari ile dijital okuryazarlik
diizeyleri arasindaki iligskinin incelenmesi (Cakanel, 2024)

Sinif 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik diizeyleri ile siber zorbaliga iliskin duyarliliklari
arasindaki iligki (Ayik, 2024)

Harezmi Egitim Modeli'nin hayat boyu 6grenme anahtar yetkinliklerinden; Matematik, fen
ve dijital okuryazarlik yetkinliklerine etkisi: Karma bir calisma (K6k,2024)

Cevrimici 6§renme ortamlarinda 6grencilerin gosterge panelleri kullanma durumlarinin
dijital okuryazarlik diizeylerine ve sorgulama topluluguna etkisi (Amuce, 2024)

Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin elestirel dijital okuryazarlik diizeyinin cesitli degiskenler
agisindan incelenmesi (Sevgin, 2024)

Miizik egitiminde dijital okuryazarlik (Yilmaz, 2022)

ingilizce 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik becerileri ile Web 2.0 araclarinin kullanim
yetkinlikleri arasindaki iliskinin incelenmesi (Karabiyik, 2024)

ilkokullarda ve ortaokullarda gorev yapan dgretmenlerin dijital okuryazarlik diizeylerinin
cesitli degiskenler agisindan incelenmesi (Arslan, 2019)
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Konu Basligi

Tezin Adi

Bilim ve Teknoloji
Bilim ve Teknoloji
Bilim ve Teknoloji
Bilim ve Teknoloji
Bilim ve Teknoloji
Bilim ve Teknoloji
Bilim ve Teknoloji

Hemsirelik
Hemsirelik

Hemsirelik
Hemsirelik
Hemsirelik
Hemsirelik
isletme

isletme
isletme

isletme

iletisim Bilimleri
iletisim Bilimleri
iletisim Bilimleri
iletisim Bilimleri

iletisim Bilimleri

Yonetim Bilisim Sistemleri

Spor

Ogretmen adaylarinin dijital okuryazarlik diizeyleri ile web ortaminda bilgi arama ve
yorumlama stratejileri arasindaki iliskinin incelenmesi (Kara, 2021)

Ogretmenlerin dijital okuryazarlik diizeyleri ile kisisel siber giivenligi saglama davranislari
arasindaki iliskinin incelenmesi (Yavuz, 2023)

Uzaktan egitim siirecinde sinif 6gretmenlerinin bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik
tutumlari ve dijital okuryazarlik 6z-yeterliliklerinin incelenmesi (Tutar, 2023)

Kuvvet ve enerji initesinde samr modeli kullaniminin 7. sinif 6grencilerinin akademik
basarilarina ve dijital okuryazarlik diizeylerine etkisi (Kog, 2023)

Ozel egitim 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik diizeyleri ile yardimci teknolojilere yonelik
tutumlarinin incelenmesi (Arslan, 2023)

Ogretmenlerin dijital okuryazarlik diizeyleri ile 6znel iyi oluslari arasindaki iliski (Giingér,
2024)

Ogretmenlerin siberkondria diizeyleri ile dijital okuryazarlik diizeyleri arasindaki iliskinin
incelenmesi (Avci, 2024)

Hemsirelik 6grencilerinde saglikli yasam bicimi davranislari ile saglik okuryazarligi ve
dijital okuryazarlik arasindaki iliski (Dayanakli, 2019)

Hemsgire 6gretim elemanlarinin dijital okuryazarlik diizeylerinin incelenmesi (Erkan, 2023)

Hemsirelik 6grencilerinin dijital okuryazarlik diizeylerinin incelenmesi (Sahin Karagoz,
2023)

Toplumdaki bireylerin saglik okuryazarligi ve dijital okuryazarlik diizeyinin asi karsitligi
lizerine etkisi (Giiliinay, 2023)

Postmenopozal donemdeki kadinlara verilen dijital okuryazarlik egitiminin saglik
okuryazarligi ve yasam kalitesine etkisi (Karakartal, 2024)

Ebeveynlerin dijital okuryazarlik ile dijital farkindalik diizeyleri ve etkileyen faktorlerin
belirlenmesi (Tuncil, 2024)

Girisimcilik egitimi, dijital okuryazarlik becerileri ve bireysel yenilikgiligin acik 68retim
o6grencilerinin egitsel oyun kabul diizeyleri iizerine etkisinin incelenmesi (Zeynalov, 2022)

Muhasebe meslegi ve dijital doniisiim: Muhasebe meslek mensuplarinin dijital
okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi lizerine bir arastirma (Artemel, 2023)

Dijital okuryazarlik ile finansal okuryazarlik arasindaki iligki (Cavus, 2023)

Kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik ve isletme performansi arasindaki iliski: Gaziantep
ili 6rnegi (Gulld, 2024)

Universite 6grencilerinin dijital okuryazarlik diizeyleri ile sosyal medya bagimliligi
iliskisinin incelenmesi (Pamuk, 2024)

Yaslilarin glindelik yasamda dijital okuryazarlik deneyimleri iizerine sosyolojik bir
arastirma (Giiven, 2024)

Toplumsal esitsizlik ve dijital okuryazarlik: Lise 6grencileri lizerine bir alan arastirmasi
(Kaya ,2020)

Duygusal zeka ile dijital okuryazarlik becerileri arasindaki iliskinin incelenmesi: Universite
6grencileri lizerine bir arastirma (Araman, 2023)

Kirsal kesimde kadinlarin bilgi iletisim teknolojilerine erisimi, dijital okuryazarlik
seviyelerinin tespiti; Canakkale merkez kdylerinde bir alan arastirmasi (Karagiil, 2024)

Universite 6grencilerinin dijital okuryazarlik diizeyleri ile bilisim etigi tutumlan arasindaki
iligki tizerine bir aragtirma (Egri, 2024)

Pandemi siirecinde Spor Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin sosyal medya tutumlari ve
dijital okuryazarlik diizeylerinin incelenmesi ( Alattabi, 2024)
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Konu Basligi Tezin Adi

Spor bilimleri fakiiltesi 6grencilerinin mobil artirilmis gerceklik ve yapay zeka tutumlarinin

S
el dijital okuryazarlik diizeylerine etkisi (Kog, 2024)

Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanim yeterliligi ile dijital okuryazarlik seviyelerinin

Sivil Havacilik - . R . . .
pandemi donemi sonrasi 6nemi: Havacilik sektoriinde bir arastirma (Yasar, 2021)

Saglik yoneticileri ve calisanlarin dijital okuryazarlik diizeylerinin is tatminine etkisi:

Saglik Yonetimi e s L
Sakarya ili 6rnegi (Demirci, 2023)

Saglik calisanlarinin dijital okuryazarlik diizeyinin bilgi sistemlerine yonelik davranissal

Saglik Yonetimi A o T ] P B (T
s niyet lizerindeki etkisi: Diizce 6rnegi (Seis, 2024)

Saglik kurumu yoneticilerinin dijital okuryazarlik becerileri ile orgiitsel inovasyon

Saglik Yonetimi
LA R performansi arasindaki iliskinin incelenmesi (Seker, 2024)

Dijital okuryazarlik yeterlik diizeylerinin akademik personel yoniinden arastirmasi (Geng,

Kamu Yonetimi
2021)

Kamu kurumlarinda dijitallesme ve dijital okuryazarlik diizeyi: T.C. Niifus ve Vatandaslik

Kamu Yonetimi A e e .
Isleri Genel Midiirligiinde bir uygulama (Cansaran, 2023)

Dilbilim EFL baglaminda dijital okuryazarlik: Irak'taki 6grenciler igin faydalar ve engellerin kesfi
(Mohammad, 2024)

Dilbilim Yabanci dil olarak Tiirkge 68retimi ders kitaplarinin dijital okuryazarlik baglaminda
incelenmesi (Sagir, 2024)

Dijital okuryazarlik becerisi ve uzaktan egitim iliskisi: Sivas Cumhuriyet Universitesi

Halkla iligkil S P P .
atda fugidier Iletisim Fakiiltesi 6grencileri 6rnegi (Karadeniz, 2023)

Yasam boyu 68renme, bilgi okuryazarligl, dijital okuryazarlik ve yenilikgilik iliskisi:

Bilgi ve Belge Yonetimi L R e .
g g Universite idari personeli iizerinde bir arastirma (Tuncay, 2021)

Bilgi ve Belge Yonetimi Dijital okuryazarlik e-ticaret iligkisi: Bibliyometrik bir analiz (Cica, 2024)

Finansal okuryazarlik ve dijital okuryazarlik diizeyinin kripto para piyasasi yatirimlarina

Bankacilik .. = - fro Bl P58 (Il
etkisi: Usak Universitesi 6rnegi (Giiven, 024)

Tablo 2 incelendiginde egitim ve 0gretim konu basliginda 92 yiiksek lisans tez calismasinin yapilmis
oldugu goriilmektedir. Bilim ve Teknoloji alaninda 8, Hemsirelik alaninda 6, iletisim Bilimleri alaninda 5,
Saglik Yonetimi alaninda ise 3 Yiiksek Lisans calismasi yapilmistir. Spor, Bilgi ve Belge Yonetimi, Dilbilim ve
Kamu Yonetimi alanlarinda ikiser calisma yapilmisken; Bankacilik, Halkla iliskiler, Sivil Havacilik ve Yonetim
Bilisim Sistemleri alanlarinda ise birer calisma yapildigi gériilmektedir. Dolayisiyla, Egitim ve Ogretim
alaninda, dijital okuryazarliga yonelik cok sayida calisma yapildigi belirlenmistir.
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Grafik 2
Yiiksek Lisans Tezlerinin Orneklem Gruplarina Gére Dagilimi
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Grafik 2 incelendiginde Yiiksek Lisans Tezlerinin %87'sinin Egitim ve Ogretim konu basligi altinda
toplanmis oldugu goriilmektedir. Burada 6gretmenler %56, 6grenciler ise %371'lik bir yiizde ile egitim alanini
olusturmus durumdadir. Geri kalan %13'liik boliimi ise genel kitle, kiitiiphaneci, memur, iletisimci, saglik
yoneticisi, muhasebeci, idari personel, hasta/hasta yakinlari, egitim mifredati, kadin girisimci, halka iliskiler
yoneticisi olusturmaktadir.

Yiiksek o6grenim disinda, 2019-2024 yillari arasinda Tirkiye'de dijital okuryazarlik konusu ile ilgili
makaleler de ayrica alanyazindaki ¢alisma alanlarini anlamak agisindan onemlidir. Bu ¢oziimleme gercek-
lestirilirken, yiiksek lisans ve/ya da doktora tezlerinden makalelestirilen ¢alismalar incelemenin disinda
birakilmistir. Bu 6l¢iit cercevesinde ortaya cikan calisma sayisi ise 51'dir. Ornekleme dahil edilen calismalar
ve konu basliklari asagidaki tabloda paylasilmistir:

Tablo 3
Ornekleme Dahil Edilen Calismalar ve Konu Basliklari

Konu Basligi Makalenin Adi
- Dijital Okuryazarlik ve Dijital Bagimlilik iligkisi: Hokey Sporculari Arastirmasi (Ozsari ve
P Deli, 2023)

pedagoii Web 2.0 araglarinin dijital okuryazarlik becerilerinin ve web pedagojik icerik bilgisinin
g0l gelisimine etkisi (Baki, 2022)

Pedagoji Erken gocukluk déneminde dijital okuryazarlik (Kardes, 2020)

Pedagoii 10-12 Yas Grubu Ogrencileri icin Dijital Okuryazarlik Olcegi Gelistirme Galismasi (Pala ve
g0J Basibiiyiik, 2020)

etk Orta 0gretim ogrencilerinin dijital okuryazarlik ve bilgi glivenligi farkindalig seviyelerinin

incelenmesi (Talan ve Aktiirk, 2021)

Tiirkiye’de Dijital Okuryazarlik Calismalari: Alanyazine Dayali Nitel Bir Arastirma (Ozkaya ve

Kamu Yonetimi
Erat, 2022)

Yiiksekogretimde dijital doniisiim ve dijital okuryazarlik dersine yonelik betimsel bir

iletisim Bilimleri R .
etisim Brimiern analiz (Sezgin ve Karabacak, 2020)
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Konu Basligi

Makalenin Adi

Hemsirelik

Egitim ve Ogretim
Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim
Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim
Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim
Egitim ve Ogretim
Egitim ve Ogretim
Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Hemsirelik mesleginde dijital okuryazarlik: Kayseri ili 6rnegi (Erbir, 2021)
Dijital okuryazarlik becerilerine iliskin dgrenci algilari (Akman, 2024)

Dijital okuryazarlik, cevrim ici 6grenme ve akademik isteklilik arasindaki iliskinin
incelenmesi (Akman, 2021)

Sinif 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik diizeylerinin incelenmesi (Aksoy vd., 2021)
Temel egitim programlarinda dijital okuryazarlik (Altun ve Alpan, 2021)

ilkokul Diizeyinde Dijital Okuryazarlik Becerileri Rubriginin Gelistirilmesi (Aydemir vd,.
2019)

2024 Tiirkiye Yiizyili Maarif Modeli Ortaokul Tiirkce Dersi Ogretim Programi'nin Dijital
Okuryazarlik Agisindan incelenmesi (Banaz, 2024)

Okul dncesi 6gretmen adaylarinin dijital okuryazarlik diizeyleri (Bay, 2021)

Fen bilgisi 6gretmen adaylarinin dijital okuryazarlik diizeyine cesitli degiskenlerin etkisi
(Can vd., 2020)

Sosyal bilgiler 6gretmenlerinin dijital okuryazarlik beceri yeterlilik diizeyleri (Kirsehir
ornegi). (Celikkaya ve Kosker, 2023)

Covid-19 siireciyle birlikte 6gretmenlerin dijital okuryazarlik diizeylerinin incelenmesi.
(Dogan ve Birisgi, 2022)

eTwinning projelerinin 6gretmenlerin dijital okuryazarlik becerilerine katkisi (Erdem vd.,
2021)

Ogretmenlerin dijital okuryazarlik diizeyleri ile hayat boyu 6grenme egilimlerinin
incelenmesi (Gokbulut, 2021)

Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin dijital okuryazarlik becerilerinin incelenmesi: Sosyal
bilgilerde dijital okuryazarlik (Giilmez, 2024)

Okul idarecilerinin dijital okuryazarlik diizeylerinin incelenmesi (Irgatoglu vd., 2024)

Ogretmen adaylarinin dijital okuryazarlik 6z-yeterlilik becerilerinin farkli degiskenler
agisindan incelenmesi (Karakus ve Ocak, 2019)

Sinif 6gretmenlerin kendilerine yonelik dijital okuryazarlik diizeylerinin farkli degiskenler
agisindan incelenmesi (Keskin ve Kiigiik, 2021)

Universite 6grencilerinin metaverse inanglari ile dijital okuryazarlik arasindaki iligkinin
incelenmesi (Ocak vd., 2024)

Okul Oncesi Egitimi Ogretmenlerinin Dijital Okuryazarlik Diizeylerinin incelenmesi
(Ogelman vd., 2022)

Sinif 6gretmenlerinin ve sinif 6gretmeni adaylarinin dijital okuryazarlik diizeylerinin gesitli
degiskenlere gore incelenmesi (Ozgiil vd., 2023)

ilkokul &grencilerine ydnelik dijital okuryazarlik 6lceginin gelistirilmesi: Gegerlik ve
giivenirlik calismasi (Sahin vd., 2022)

Ogretmen adaylarinin akademik okuryazarlik, dijital okuryazarlik ve elestirel okuryazarlik
becerilerinin ¢esitli degiskenler agisindan incelenmesi (Tiirkben ve Satilmis, 2022)

Meslek yiiksekokulu 6grencilerinin dijital okuryazarlik diizeyleri (Uyar, 2021)

Ortaogretim diizeyindeki 6grencilerin dijital okuryazarlik diizeyleri dijital bagimulilik ve
sanal ortam yalnizlik diizeyleri (Unal ve Korkmaz, 2023)

Ogretmen adaylarinin dijital okuryazarlik diizeyleri (Yontar, 2019)

Tiirkge Dersi Ogretim Programi (2018) Ve Ortaokul Tiirkge Ders Kitaplarinin Dijital
Okuryazarlik Becerileri Baglaminda incelenmesi (Direkgi vd., 2019)

Ogretmen adaylarinin kendilerine yonelik dijital okuryazarlik degerlendirmelerinin
incelenmesi (Oztiirk ve Budak, 2019)
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Konu Basligi

Makalenin Adi

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim
Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim
Bilim ve Teknoloji
Bilim ve Teknoloji
Bilim ve Teknoloji

Bilim ve Teknoloji
Bilim ve Teknoloji

Bilim ve Teknoloji
Bilim ve Teknoloji
Bilim ve Teknoloji
Bilim ve Teknoloji

Bilim ve Teknoloji

Bilgi ve Belge Yonetimi

Bankacilik

Dijital okuryazarlik ve teknoloji okuryazarligi: karsilastirmali bir inceleme (Silik ve Aydin,
2021)

Sosyal Bilgiler Ogretmen Adaylarinin Dijital Okuryazarlik Kavramina iliskin Goriisleri (Kuru,
2019)

Dijital tiirkcelerin goziinden dijital okuryazarlik (Ozaydin ve Kumral, 2021)

Akademisyenlerin dijital okuryazarlik hakkindaki goriislerinin incelenmesi (Yesiltai vd.,
2023)

Tiirkiye'deki Lisans Ogrencilerinin ve Mezunlarinin Dijital Okuryazarlik Diizeylerinin
incelenmesi (Bayrakgl ve Narmanlioglu, 2021)

Universite 6grencilerinin dijital okuryazarlik diizeyleri ile dijital veri giivenligi farkindalik
diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi. (G6kbulut, 2021)

BOTE bélimii 6gretmen adaylarinin dijital okuryazarlik diizeyleri ve siber zorbaliga iliskin
duyarliliklarinin incelenmesi (Kozan ve Ozek, 2019)

Dijital okuryazarlik ve diger degiskenlerle internet bagimliligi iliskisinin incelenmesi (Kul,
2020)

Dijital okuryazarlik 6lceginin gelistirilmesi: Gegerlik ve giivenirlik calismasi (Sulak, 2024)

Din kiltlirii ve ahlak bilgisi 6gretmen adaylarinin dijital okuryazarlik diizeylerinin ve e-
6grenmeye yonelik tutumlarinin incelenmesi (Sahin, 2021)

Okul 6ncesi 68retmen adaylarinin dijital okuryazarlik diizeylerinin incelenmesi (Sahin ve
Kalkan, 2022)

Temel egitim 6gretmen adaylarinin dijital okuryazarlik diizeyleri (Ordu ve Karamanoglu
Mehmetbey Universitesi 6rnegi) (Yazicioglu vd. ,2019)

Universite 6grencilerinin kendilerine iliskin dijital okuryazarlik algilari (Dogan ve
Demirkan, 2020)

Universite 6grencilerinin dijital okuryazarlik becerileri ile dijital mahremiyet kaygisi
arasindaki iliski (Okumus ve Atilgan, 2021)

Dijital okuryazarlik ile ilgili tezlerin sistematik derlemesi (Giir ve Duman, 2024)

Dijitallesen diinyada dijital okuryazarlik: Banka miisterileri lizerine bir arastirma (Terzi ve
isli, 2020)

Tablo 3 incelendiginde Egitim ve Ogretim konu basliginda 30 calismanin yapilmis oldugu goriilmektedir.
Bilim ve Teknoloji alaninda 10, Pedagoji alaninda &, Dilbilim alaninda 2 calisma yapilmisken; Hemsirelik, Spor,
Bilgi ve Belge Yonetimi, iletisim Bilimleri ve Bankacilik alanlarinda ise birer calisma yapildigi goriilmektedir.
Bu ¢oziimleme sonucunda Egitim ve Ogretim alaninda, tipki yiiksek lisans ve doktora tezlerinde oldugu gibi
dijital okuryazarliga yonelik cok sayida ¢alisma yapildigi saptanmistir.
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Grafik 3
Tiirkiye'de Yapilan Calismalarda Orneklem Gruplarina Dagilimi
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Grafik 3 incelendiginde Tiirkiye'de yapilan calismalarin %73'linlin Egitim ve Ogretim konu basligi altinda
toplanmis oldugu goriilmektedir. Burada 6gretmenler %45, 6grenciler ise %28'lik bir yiizde ile egitim alanini
olusturmus durumdadir. Geri kalan %27'lik bolimde ise alanyazin taramasi, egitim miifredatlari, hemsire,
ebevyn, banka miisterileri, tasarimci, is¢i, antrenor ve halk kutliphanesi yoneticileri olusturmaktadir. Bu
inceleme sonucunda %9’luk Alanyazin Taramasi ve %#'lik Egitim Miifredatina yonelik yapilan ¢alismalar;
doktora ve yiiksek lisans tezlerinde karsimiza ¢ctkmamasi dikkat cekmektedir.

Dijital okuryazarlikla ilgili yabanci alanyazinda 2019-2024 yillari arasinda yapilan calismalarda dijital
okuryazarligin ingilizce karsilig1 olan “digital literacy” ifadesi anahtar sozciik olarak kullanilmistir. Burada
ayrica akademik calismalara Yiiksek Lisans ve Doktora tezleri de dahil edilmis ve toplamda 57 akademik
calisma karsimiza ¢ikmistir.

Tablo 4
Ornekleme Dahil Edilen Calismalar ve Konu Basliklari

Konu Basligi Makalenin Adi

Emerging technologies: Leveraging digital literacy for self-sufficiency among library

Bilgi ve Belge Yonetimi . e
retv g m professionals ( Diseiye vd., 2024)

The shift towards digital literacy in Australian university libraries: Developing a digital

Bilgi ve Belge Yonetimi .
ety g m literacy framework (Johnston, 2020)

Technology-based language learning: Investigation of digital technology and digital

Bili Teknoloji
im ve fexnoto) literacy ( Alakrash ve Abdul Razak, 2021)

What is digital literacy? A comparative review of publications across three language

Dilbilimi .
contexts (Pangrazio vd., 2020)
Egitim ve Ogretim Digital literacy of future preschool teachers (Ansimova, 2020)

Navigating the digital world: development of an evidence-based digital literacy program

Egitim ve Ogretim
g g and assessment tool for youth (Buchan vd., 2024)

Egitim ve Ogretim Enhancing digital literacy in education: educational directions (Chan, 2024)
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Konu Basligi

Makalenin Adi

Egitim ve Ogretim
Egitim ve Ogretim
Egitim ve Ogretim
Egitim ve Ogretim
Egitim ve Ogretim
Egitim ve Ogretim
Egitim ve Ogretim
Egitim ve Ogretim
Egitim ve Ogretim
Egitim ve Ogretim
Egitim ve Ogretim
Egitim ve Ogretim
Egitim ve Ogretim
Egitim ve Ogretim
Egitim ve Ogretim
Egitim ve Ogretim
Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim
Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim
Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim

Development of students’ digital literacy skills through digital storytelling with mobile
devices ( Churchill, 2020)

ChatGPT in education: Transforming digital literacy practices (Ciampa vd.,2023)

The Relationship Between Digital Literacy Skills Instruction and Increased Skills
Proficiency (Erwin, 2020)

From digital literacy to digital competence: the teacher digital competency (TDC)
framework (Falloon, 2020)

Digital Literacy Development in Teacher Education: A Case Study (Federko- Bartos, 2021)

Defining digital literacy development: An examination of pre-service teachers’ beliefs (List,
2019)

Digital literacy in formal online education: A short review ( Yustika ve Iswati, 2020)

Digital literacy, digital competence and research productivity of educators (Yazon vd.,
2019)

Digital Literacy Curriculum: A Case Study Approach to 21st Century Source Evaluation Skills
(Woodley, 2023)

Skills in the area of digital safety as a key component of digital literacy among teachers
( Tomczyk, 2020)

Exploring digital literacy strategies for students with special educational needs in the
digital age (Tohara, 2021)

Implementation of Digital Literacy in Indonesia Early Childhood Education (Tatminingsih,
2022)

Teacher digital literacy: The indisputable challenge after COVID-19 (Sanchez-Cruzado.,
2021)

How to use digital literacy as a learning resource for teacher candidates in Indonesia
(Rusdiyah vd., 2020)

Digital literacy of preservice science teacher (Rizal, 2019)

Teachers' Competence in Digital Literacy in The Teaching of English at Islamic Senior High
Schools (Rasyid ve Nuriyah, 2023)

Strengthening Civic Literacy among Students through Digital Literacy in Society 5.0
(Nuryadi ve Widiatmaka)

Tools for assessing teacher digital literacy: a review (Nguyen ve Habok, 2024)

Voice and Choice: How Supplemental Educational Programs Involving Instructional
Technologies, Digital Literacy, and Leadership Opportunities Empower Youth to Advocate
for Educational Change (Myers, 2023)

Digital demand and digital deficit: conceptualising digital literacy and gauging proficiency
among higher education students (Morgan vd., 2022)

Developing digital literacy for teaching and learning ( Marin ve Castaneda, 2023)

A framework of pre-service teachers’ conceptions about digital literacy: Comparing the
United States and Sweden (List vd., 2020)

Transformational Leadership and Implementation of Digital Literacy Programme in
Kenya (Ranoh, 2021)

A literature review of digital literacy over two decades (Peng ve Yu, 2022)

Developing Digital Literacy in Digital Natives: A Quantitative Study of Digital Literacy and
Niswonger Online Students ( Pavlovich, 2021)

A scientometric study of digital literacy, ICT literacy, information literacy, and media
literacy (Park vd., 2021)
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Konu Basligi

Makalenin Adi

Finans
Hemsirelik
iletisim Bilimleri
iletisim Bilimleri
iletisim Bilimleri
iletisim Bilimleri
iletisim Bilimleri
isletme

isletme

isletme

isletme
isletme

Kamu Yonetimi

Kamu Yonetimi

Pedagoji
Saglik Bilimleri
Siyaset Bilimi

Sosyoloji

Sosyoloji

Sosyoloji

Sosyoloji
Sosyoloji

Sosyoloji

Sosyoloji

Financial behavior in the digital economy era: Financial literacy and digital literacy
( Firmansyah ve Susetyo, 2022)

Health literacy, digital literacy and eHealth literacy in Danish nursing students at entry
and graduate level: a cross sectional study (Holt vd., 2020)

The effects of Covid-19 on the digital literacy of the elderly: norms for digital inclusion
( Martinez-Alcala, 2021)

Digital literacy in the transformation of historical learning in the time of covid-19
( Mardiani vd., 2021)

An approach to digital literacy through the integration of media and information literacy
(Leaning, 2019)

Epilogue: Rethinking digital literacy: Media education in the age of digital capitalism
(Buckingham, 2020)

Digital literacy in theory and practice: learning from how experts and advocates engage in
civic life (Polizzi, 2020)

The importance of digital literacy on the labour market ( Bejakovi¢ ve Mrnjavac, 2020)

Connecting digital literacy in higher education to the 21st century workforce (Khan vd.,
2022)

Workplace literacy skills—how information and digital literacy affect adoption of digital
technology (Nikou vd., 2022)

Digital literacy and digital transformation activities of service and manufacturing SMEs
( Kraj€ik vd., 2023)

Digital literacy development trends in the professional environment (Kateryna vd., 2020)

Cultivating the digital citizen: trust, digital literacy and e-government adoption
(AbdulKareem ve Oladimeji, 2024)

Digital rights, digital citizenship and digital literacy: What's the difference? (Pangrazio ve
Sefton-Green, 2021)

Enhancing digital literacy and creativity ( Blum-Ross vd., 2019)
Digital literacy as a new determinant of health: a scoping review (Arias Lopez vd., 2023)
Digital literacy and online political behavior (Guess ve Munger, 2022)

Digital citizenship during a global pandemic: Moving beyond digital literacy (Buchholz vd.,
2020)

Digital literacy in digital society 5.0: Some challenges ( Sa vd., 2021)
A digital literacy model to narrow the digital literacy skills gap (Reddy vd., 2023)

Digital literacy key performance indicators for sustainable development (Radovanovic vd.,
2020)

Digital citizenship and digital literacy in the conditions of social crisis ( Milenkova ve
Lendzhova, 2021)

I am not computer savvy": A look into the everyday digital literacy levels of formerly
incarcerated people using a novel holistic digital literacy framework (Magassa, 2020)

From digital literacy to digital intelligence (Rahman vd., 2021)

Tablo 4 incelendiginde Egitim ve Ogretim konu basliginda 29 calismanin yapilmis oldugu goriilmektedir.
Sosyoloji alaninda 7, iletisim Bilimleri ve isletme alaninda 5; Bilgi ve Belge Yonetimi ve Kamu Yonetimi
alanlarinda 2; Bilim ve Teknoloji, Dilbilim, Finans, Hemsirelik, Pedagoji, Saglik Bilimleri ve Siyaset Bilimi
alanlarinda ise birer calisma yapildigi saptanmistir. Bu veriler dogrultusunda yabanci alanyazindaki ana
arastirma konusunun tipki Tiirkiye’de oldugu gibi Egitim ve Ogretim oldugu goriilmektedir.
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Grafik 4

Yabanci Alanyazinda Yapilan Calismalarda Orneklem Gruplarinin Dagilimi

m Ogretmen » Ofrenci ® Literatir Taramasi u Genel Kitle

m Dijital Uzmanlar » Saglik Calisanlan w Kadin Girisimciler m Kutuphaneciler
m Ozel sektor calisanlar m Antrencr ® isci

Grafik 4 incelendiginde yabanci alanyazinda yapilan calismalarin %51 ile Egitim ve Ogretim konu basligi
altinda toplanmis oldugu goriilmektedir. Burada ogrenciler %28, ogretmenler ise %23'lik bir yiizde ile
Egitim ve Ogretim konu basligini olusturmus durumdadir. Tiirkce alanyazindaki calismalarin aksine, yabanci
alanyazinda yapilan calismalarin %32’sini Alanyazin Taramasi’'nin olusturmasi dikkat cekicidir. Geri kalan
%17'lik boliimde ise genel kitle, dijital uzmanlar, saglik ¢alisanlari, kadin girisimciler, kiitiiphaneciler, 6zel
sektor calisanlari, is¢i ve antrenor olusturmaktadir. Tiirkiye'de yapilan calismalarla karsilastirildiginda
Alanyazin Taramasi ¢alismalarinin cok daha yiiksek oranda yer almasi burada dikkat ¢ceken en 6nemli unsur
olarak karsimiza ¢ikmistir. Ortaya konulan bulgular sonucunda 2019-2024 yillari arasinda hem tiirkge hem de
yabanci alanyazinda dijital okuryazarlik konusu ile ilgili hazirlanmis olan akademik arastirmalarda Egitim
ve Ogretim konusu ve bununla baglantili olarak 6grenci ve 68retmenlerin en yiiksek 6rneklem grubunu
olusturdugu, coziimlemeye dahil edilen 248 ¢calismanin %63’linin bu gruba yonelik oldugu saptanmistir.

Yapilan arastirmalara yas 6zelinde baktigimizda dijital okuryazarlik calismalarinda agirlikli olarak geng ve
orta yas grubundaki bireylerin dahil edildigi, yasli bireylerin ise s6z konusu dijital okuryazarlik arastirmalari
oldugunda goz ardi edildigi ortaya konmustur. Dogum oranlarinin diistiigli, beklenen yasam siiresinin arttig
ve her gecen giin giderek yaslanmakta olan kiiresel ortamda, yasli bireylerin dijital okuryazarlik baglaminda
sahip olduklar bilgi diizeyleri ve deneyimlerine yonelik var olan ¢alismalarin sayisinin yetersiz kaldig
goriilmektedir. Bu baglamda ¢alismamiz, yaslilik ve dijital okuryazarlik iliskisine iliskin daha fazla sayida
akademik calisma yapilmasini 6zendirmeyi amagladigi icin siradaki boliimde 2019-2024 seneleri arasinda
belirlemis oldugumuz olgitler cercevesinde Dijital Okuryazarlik ve Yaslilik iliskisini ele almis arastirmalar
¢oziimlenmistir.

Dijital Okuryazarlik ve Yaslilik iligkisini Ele Alan Akademik Caligmalar

Bu boliimde Tiirkiye'de ve yabanci alanyazinda, dijital okuryazarlik ve yaslilik arasindaki iliskiyi incelemis
olan akademik ¢alismalar ¢oziimlenmistir. Tiirkiye 6zelinde, belirtmis oldugumuz ol¢ltleri karsilayan toplam
12 calisma bulunmustur. Bu calismalar esasen dijital cagda yaslilik lst basliginda ele alinmalidir. Genel
olarak, internet dolayimli platformlarin belirli bir kismini kullanabilme yetenegini gosteren kisilerin “dijital
okuryazar” olarak dusiiniiliirse, yasli bireyler hakkinda yapilan ¢alismalarin arastirma basliklari su sekilde
gerceklesmistir:
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Tablo 5

Tiirriye'de Dijital Okuryazarlik ve Yaslilik iliskisini Ele Alan Galismalar

Konu Basligi

Makalenin Adi

Sosyoloji

Sosyoloji
Sosyoloji
Sosyoloji
Sosyoloji

Sosyal Hizmet
Sosyal Hizmet
Saglik Yonetimi

Saglik Yonetimi
iletisim Bilimleri
Hemsirelik

Gazetecilik

Yaslilarin toplumsal sinifi, dijital sermayeleri ve Covid-19 salgininda baglantida kalma
pratikleri (Arun vd., 2022)

Kusaklararasi Dayanisma Acisindan Yaslilarin Dijital Okuryazarlik Deneyimleri Uzerine
Nitel Bir Calisma (Erbil ve Hazer, 2021)

Dijital teknoloji kullaniminda yasli bireylerin deneyimleri: Ankara 6rnegi (Kiiltiir, 2024)

Yasli Yetiskinlerde Dijital Flort Uygulamalari Kullanim Pratikleri Uzerine Bir Saha Calismasi
(Tansel, 2023)

Yasli Bireylerin Dijital Alanda Sosyallesmesi Uzerine Bir Calisma (Uysal ve Zengin, 2023)

Yasli bireylerin dijital esitsizlik deneyimleri: Ayrimcilik karsiti sosyal hizmet baglaminda
nitel bir analiz (Kaptan, 2024)

Yaslilara Yonelik Dijital Teknolojiler ve Sosyal Hizmet Uygulamalari Geronteknolojik Sosyal
Hizmet Uygulamasini Dogurabilir mi ? ( Karasoy ve Yildirim, 2023)

Yasli bireylerde e-saglik okuryazarlik diizeyi ve dijital saglik hizmetlerinin kullanim (ilgar
ve Bilgili, 2023)

Orta yasli ve yasli bireylerde E-saglik okuryazarlig ve sosyo-ekolojik modele gore
etkileyen faktérlerin belirlenmesi (Ataman, 2024)

Yasli Bireylerin Sosyal Medya Kullanimi ve Yaglanma Algisi (Kalinkara ve Sari, 2023)

Geng yasli bireylere verilen web tabanli egitimin E-saglik okuryazarligi, dijital okuryazarlik
ve saglikli yagsam bicimi davranis diizeylerine etkisi (Yildirim, 2024)

Yaslilarin sanal topluluklara liye olma motivasyonlarina yonelik kullanimlar-doyumlar
yaklagimi baglaminda bir arastirma: Facebook grubu 6rnegi (Kahveci, 2020)

Tablo 5 incelendiginde Sosyoloji alaninda 5 ¢alismanin yapilmis oldugu goriilmektedir. Sosyal Hizmet
ve Saglik Yonetimi alaninda ikiser calisma; iletisim Bilimleri, Hemsirelik ve Gazetecilik alanlarinda ise birer
calismayapildigi ortaya konustur. Bu veriler dogrultusunda dijital okuryazarlik ve yaslilik iliskisinin Sosyoloji
alaninda yogun bir ilgi gordiigi acikca goriilmektedir. Sosyolojinin yani sira Sosyal Hizmet alaninda da calis-
malarin yapilmasi, konunun akademik agidan toplumsal olarak dikkat ¢ekici bir goriiniime sahip oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu noktadaki bir diger onemli gosterge ise Dijital Okuryazarlik ve Yaslilik iliskine iliskin
calismalarin Sosyal Bilimler alaniyla sinirli kalmis oldugudur.
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Grafik 5 incelendiginde Dijital Okuryazarlik ve Yasliliga iliskin yapilan arastirmalarin neredeyse licte biri
(%28) Saglik Okuryazarlig ile iliskisi baglaminda yapilmistir. ikinci sirada ise %18 ile Sosyallesme bulunmak-
tadir. Olcek Gelistirme, Dijital Sermaye, Kusaklar Arasi Dayanisma, Flort, Psikolojik Durum, Benlik Sunumu
ve Dijital Esitsizlik konulari, yasli bireylerin dijital okuryazarlik diizey ve deneyimlerini anlamak amaciyla
yararlanilan diger kavramlar olarak karsimiza ¢ikmistir.

Bunlara ek olarak yapilan calismalarin 7'sinde Nitel, 5'inde ise Nicel arastirma yonteminden vyarar-
lanilmistir. Nicel arastirmalarda, sormaca; Nitel arastirmalarda ise yari- yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmistir.

Tablo 6
Dijital Okuryazarlik ve Yaslilik iliskisini Ele Alan Yabanci Alanyazindaki Calismalar

Konu Basligi Makalenin Adi
Sosvoloii Elderly people’s adaptation to the evolving digital society: A case study in Vietnam
Beie (Nguyen vd., 2022)
. Impact of digital literacy on the labor income of the" young" elderly: evidence from China
Sosyoloji

(Xiaoxia, 2022)

The mediating effect of self-efficacy between the elderly's digital information literacy and

Sosyal Hizmet . . . .
4 life satisfaction (Choi ve Song, 2020)

Theoretical framework of concerns about falling in older people: the role of health literacy

Saglik Bilimleri
aghicBrmient (Lim vd., 2023)

saglik Bilimleri Research progress on digital health literacy of older adults: A scoping review (Wang ve

Luan, 2022)
psikoloii The Relationship Between Types of Smartphone Use, Digital Literacy, and Smartphone
) Addiction in the Elderly (Jeong ve Bae, 2022)
psikoloii The effects of Covid-19 on the digital literacy of the elderly: norms for digital inclusion
) (Martinez-Alcala, 2021)
Hemsirelik E-health literacy in older adults: an evolutionary concept analysis (Jung vd., 2022)
Hemsirelik Measurement of digital literacy among older adults: systematic review (Oh vd., 2021)
Ekonomi Measuring and applying digital literacy: Implications for access for the elderly in rural
China (zhang, 2023)
Egitim ve Ogretim Digital Literacy for Older Adults: perceptions about teaching-learning (Flauzino vd., 2020)
Egitim ve Ogretim Elderly people and the barriers to digital education ( Melchior, 2023)

Smartphone ownership, digital literacy, and the mediating role of social connectedness
Eczacilik and loneliness in improving the wellbeing of community-dwelling older adults of low
socio-economic status in Singapore (Soundararajan, 2023)

Bilgi iletisim Teknolojileri Smartphone usage among older adults (Busch vd., 2021)

Ensuring sustainable digital inclusion among the elderly: A comprehensive analysis

Bilei iletisim Tek "
ilgi Iletisim Teknolojileri (Mohan vd, 2024)

Bilgi iletisim Teknolojileri Digital literacy competencies and interests of elderly people ( ZadraZilova ve Vizvary, 2021)

Bilgi iletisim Teknolojileri Learning elements for digital literacy among elderly: A scoping review (Zaid vd., 2022)

Tablo 6 incelendiginde Bilgi iletisim Teknolojileri alaninda 4 calismanin yapilmis oldugu goriilmektedir.
Egitim ve Ogretim, Sosyoloji, Psikoloji, Hemsirelik ve Saglik Bilimleri alaninda ikiser calisma; Eczacilik,
Ekonomi ve Sosyal Hizmet alanlarinda ise birer ¢alisma yapildigi goriilmektedir. Bu veriler araciligiyla dijital
okuryazarlik ve yaslilik iliskisinin, yabanci alanyazinde teknik ve toplumsal boyutlariyla ele alindigi ortaya
konmustur.
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Grafik 6
abanci Alanyazinda Yapilan Calismalardaki Kavramsal Dagilimlar
® Saglik Okuryazarbg s COVID-19 m Dijital Dislanma

m Dijital Okuryazarlik Egitimi = Dijital Okuryazarlik Seviyesi m Medya Okuryazarlig)
= Sosyo-Ekonomik Durum m Dijital Yasama Adaptasyon = Alalli Telefon Kullanimi

Grafik 6 incelendiginde Dijital Okuryazarlik ve Yasliliga iliskin yapilan arastirmalarda %18 ile Dijital
Okuryazarlik Egitimi ilk sirada bulunurken; COVID-19 ve Saglik Okuryazarligi'nin %17 ile ikinci sirada
bulundugu ortaya konmustur. Dijital Dislanma ve Dijital Okuryazarlik Seviyesi konulari ise %12'lik bir yer
kaplamaktadir. Akilli Telefon Kullanimi, Sosyo-Ekonomik Durum, Medya Okuryazarligl ve Dijital Yasama
Adaptasyon konulari %6'lik bir dilimi kapsamaktadir.

Bunlara ek olarak yapilan calismalarin 8'inde Nitel, 8'inde Nicel ve 7Tinde ise Karma Arastirma
yonteminden yararlanilmistir. Nicel arastirmalarda, sormaca; Nitel arastirmalarda ise yari- yapilandirilmis
gorlisme ve alanyazin taramasi tekniklerinden yararlanilmistir. Karma yontemi kullanan ¢alismada ise
sormaca (anket) ile beraber yari-yapilandirilmis miilakat (goriigsme) yontemleri kullanilmistir.

Sonug ve Oneriler

internet dolayimli dijital platformlar, 1990’liyillardan itibaren giderek artan bir bicimde giindelik yasamin
vazgecilmez bir unsuru olmustur. Dolayisiyla dijitallesmeden ayri bir toplumsallasma olanakli degildir.
Bourdieu’nun ifadesiyle bireyin sahip oldugu habitusu belirleyen ekinsel, toplumsal, iktisadi ve simgesel
sermaye tirleri de bu etkiden ayri okunamaz. Bireylerin, esyanin dogasina aykiri yasanan bu hizli bu
doniisiime sorunsuzca uyum saglamalari, toplumsal yasama sorunsuzca katilimlari icin gerekli bilgi ve
becerileri kazanabilmeleri acisindan dijital okuryazarlik kavrami yasamsal bir 6neme sahiptir. Oyle ki kamu-
daki dijitallesmenin; hukuki, finansal ve de egitim, saglik gibi biitiin vatandaslik kazanimlari ile iliskili hale
geldigi glinimiizde dijital okuryazar olmak temel insani haklardan biri haline gelmistir. Dolayisiyla biitiin
demografik gruplara ait bireyler, bu haktan yararlanma hakkina da sahiptir.

Dijital okuryazarligin icinde yasadigimiz cagdaki onemine yonelik farkindalik olusturma giiciine sahip
alanlarin basinda ise hig kuskusuz akademi gelmektedir. Akademisyen ve arastirmacilar tarafindan yapilmis
olan ¢alismalar, glindem yaratma giicu ile sivil toplum orgiitlerini ve siyasa yapicilari iyilestirici faaliyetlere
gecirme giliciine sahiptir. Butiin bu gercekligi goz oniinde bulundurdugumuzda dijital okuryazarlik
konusunda yapilmis olan akademik calismalarin butiinciil bir coziimlemesi, gelecekte alana iliskin yapila-
cak olan calismalara yol gosterici olmasinin yani sira alana ilgi duyan arastirmacilarin var olan durumu
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degerlendirerek eksiklere yonelmesini saglamak agisindan onem tasimaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismanin
alanyazin igin oldugu kadar ve toplumsal ilginlik agisindan yaygin etkisi yiiksektir.

Bu amaclar dogrultusunda yapilandirilan calismada, tiirkce ve yabanci alanyazinlara iliskin, 2019-2024
yillari arasinda belirlenen olclitler cercevesinde yapilmis 273 akademik ¢alismanin ¢oziimlemesi amaglan-
mistir. Sistematik Alanyazin Taramasi yontemiyle gerceklestirilen arastirmanin dnciillerinden (Agikgoz ve
Kiling, 2023; Gur ve Duman, 2024 ve Ozkaya ve Erat, 2022) farki, ulusal alanyazini ile sinirli kalmayisidir.
Ki bu da ilgili okura kiiresel diinyada kiiresel bir sorun olan dijital okuryazarligin hangi boyutlari ile
tartisildigl noktasinda giicli bir ongorii sunmaktadir. Arastirmanin, hem dijital okuryazarlik kavramini
“yaslilik” 6zelinde incelenmesi, hem de yabanci alanyazini da kapsayici yonii ile ulusal alanyazindaki ilk
calisma olmasi, calismanin 6zgiin degerini ifade etmektedir.

Bu bilgiler i1siginda calismanin sonucunda ortaya c¢ikan bulgulara bakildiginda; diinya genelinde
dijital okuryazarlik kavraminin agirlikli olarak ¢cocuk ve genclere yonelik olarak incelendigi goriilmektedir.
Tiirkiye'de yapilmis olan Yiiksek Lisans ve Doktora tezlerinde Egitim ve Ogretim uzmanlik alanin yapilan calis-
malarin %72'sini olusturmasi bu durumu acik bir bicimde ortaya koymaktadir. Bu durum, arastirma konusu
olarak Egitim alaninin ilkseli olmasi agisindan anlasilir olsa da kavramin 6grenci ve egitimciler alanina
sikismis oldugunu acik bir bicimde gostermistir. Bircok olanag icerisinde barindiran dijital okuryazarlik,
Tirkiye'deki yuksek ogrenim cevrelerinde konu ve orneklem cesitliligi arttirilacak bicimde incelense disi-
plinler arasi okumanin zenginligi ile daha ¢oziim odakli calismalarin iiretilecegi tartisilmaz bir gercektir.
Bulgulara tiirkce ve yabanci alanyazinlar 6zelinde bakildiginda, verilerde oransal bir degisim goriilmemekte,
her iki alanda da en fazla calismanin Egitim ve Ogretim uzmanlik alaninda oldugu goriilmektedir. Ancak
burada iceriksel ve niteliksel birtakim farkliliklar s6z konusudur. Bunlardan birincisi, yabanci alanyazinda
yapilmis olan calismalarda konu ve 6rneklem cesitliliginin daha fazla oldugu goriilmektedir. Bir diger dikkat
cekici nokta ise, yapilan arastirmalarda birden fazla yazarli calismalarin sayisinin fazla olmasidir. Dijital
okuryazarlik baglaminda disiplinlerarasi yaklasimin son derece 6nemli oldugu g6z 6niinde bulundurulursa,
farklidonanim ve deneyimlere sahip akademisyenlerin konu hakkinda bir araya gelerek akademik calismalar
yapmis olmasi 6nemlidir ve bu durum Tiirkiye'de de yayginlasmalidir.

Dijital okuryazarliga yaslilik ozelinde bakildiginda tiirkge ve yabanci alanyazindaki ¢alismalarda dikkat
ceken noktalarin basinda, Tiirk¢ce alanyazinda dijital okuryazarlik ve yaslilik iliskisi Sosyal Bilimler
kapsaminda ele alinmisken; yabanci alanyazinda Miihendislik, Bilisim gibi alanlarda da yasliliga yonelik
calismalarin yapilmis olmasi dikkat cekmektedir. Bir diger onemli nokta ise, Turkiye'deki calismalarda
yasli bireylerin dijital ortamlara, dijital okuryazarlik sahibi olarak katilimlarina olanak saglayacak cesitli
uygulamaya yonelik icerik iiretimi ve /veya belge bulunmuyor olusudur. Elbette ki bu durum yalnizca
akademisyenlerin elinde degildir. Bu noktada Sivil Toplum Kuruluslari, Akademisyenler ve Kamu Kurumlari
ortaklasa hareket ederek, bu tip egitimlerin yayginlasmasini saglamalidir. Bu arastirma sonucunda dijital
ortamlar ve yasli bireyler arasindaki iliskilerin daha derinlemesine, farkli disiplinlerin katilimi ve isbirligi ile
incelenmesinin yani sira yasli bireylerin bu ortamlarda daha fazla etkin kullanicilar olarak yer alabilmeleri
amaciyla akademik alanda ¢ok daha fazla sayida ¢alisma yapilmasi gereklilikleri ortaya konmustur.

incelenen calismalara yontemsel olarak bakildiginda her iki alanda da arastirma yontemleri kapsaminda
goze carpan eksiklik; Karma Arastirma yonteminin kullanilmamasidir. Bilindigi ilizere karma yontem
kullanilarak yapilan calismalar, ele alinan konu hakkinda kapsamli ¢iktilar saglayarak daha giiclii ¢6ziim-
lemelerin yapilmasina olanak tanimaktadir. Bu baglamda yaslilik ve dijital okuryazarlik calismalarinda
karma yontemin kullaniminin artmasi onemlidir.
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Son olarak, s6z konusu ¢alismanin dijital okuryazarlik kapsaminda; alanyazin taramasi temelli, elestirel
bakis acisiyla yazilmis ve kavramlari karsilastirmali bicimde sunan arastirmalarin oniinii agmasi umulmak-
tadir.
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