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Özet 

Türk.ye’de çalışma hayatının geç.rd.ğ. dönüşümler .ç.nde profesyonel meslekler öneml. b.r yer 
tutmaktadır. Bu bağlamda eczacılık, b.rçok farklı meslekî rol ve d.nam.ğ. .ç.nde barındıran çok 
boyutlu b.r meslek olarak karşımıza çıkmaktadır. Bu çalışma, hem profesyonel hem “serbest 
meslek” olarak kabul ed.len eczacılık mesleğ.n.n çalışma .l.şk.ler.nde yaşanan dönüşümün 
eczacıların meslekî rol ve .t.barına yansımalarını keşfetmey. hedefleyen b.r araştırmadır. N.tel 
araştırma yöntemler.nden gömülü teor. desen. kullanılarak yürütülen çalışmada, sek.z sah.p ve 
mesul müdür eczacı, b.r yardımcı eczacı, .k. stajyer eczacılık öğrenc.s., b.r eczane çalışanı, b.r 
hastane eczacısı .le der.nlemes.ne mülakatlar gerçekleşt.r.lm.şt.r. Yarı yapılandırılmış görüşme 
tekn.ğ. .le görüşmelerden elde ed.len bulgular; sosyal b.r mekân olarak eczaneler, güven-b.lg.-
tems.l .l.şk.s., meslek sarkacı, sosyal medya olmak üzere dört başlıkta anal.z ed.lm.şt.r. Anal.z 
sonucunda eczacılık mesleğ.n.n yalnızca kend. .ç.nde farklı meslek roller.n. barındırmakla 
kalmadığı, aynı zamanda profesyoneller.n meslekler.n. .cra ederken başka meslekler.n roller.n. 
de üstlend.ğ. b.r yapıya sah.p olduğu anlaşılmıştır. Bu durum, “meslek .ç.nde meslek” 
kavramsallaştırmasını ortaya çıkarırken, eczacılık mesleğ.nde güven, b.lg. ve tems.l .l.şk.ler.n.n 
dengede tutulması gerekt.ğ.n. .fade eden “meslek sarkacı” kavramını da doğurmaktadır. 

Anahtar Kel-meler: Eczacılık, meslek sosyoloj.s., toplumsal rol, meslekî .t.bar, meslekî 
dönüşüm. 

JEL Kodu: J44, Z13 
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Profess=onal or Tradesman? Profess=onal Pendulum of the Pharmacy 

 

Abstract 

Professions play a crucial role in shaping and transforming working life in Türkiye. In this 
context, pharmacy emerges as a multifaceted and multidimensional profession that includes 
many different roles and dynamics. This study aims to explore the reflections of the 
transformation in the working relations of the pharmacy profession on the professional role and 
reputation. The research was conducted using grounded theory design, one of the qualitative 
research methods; and in-depth interviews were conducted with eight owner and managing 
pharmacists, one assistant pharmacist, two intern pharmacy students, one pharmacy employee, 
and one hospital pharmacist. The interview data were analyzed under four main themes: 
pharmacies as a social space, trust-information-representation triangle, professional pendulum, 
and social media. As a result of the analysis, it was discovered that the pharmacy profession not 
only includes different professional roles within itself but also has a structure in which 
professionals assume the roles of other professions while practicing their profession. While this 
situation reveals the conceptualization of “profession within a profession”, it also introduces the 
concept of “professional pendulum” to the literature, suggesting that trust, knowledge and 
representation relations should be kept in balance in the pharmacy profession. 

Keywords: Pharmacy, soc.ology of profess.on, soc.al role, profess.onal prest.ge, profess.onal 
transformat.on. 

JEL Code: J44, Z13  
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G"r"ş 

Günümüzde yaşanan toplumsal ve d;j;tal dönüşümler, sağlık sektöründe ve sağlık 

meslekler;nde c;dd; değ;ş;mlere sebeb;yet vermekte ve bu değ;ş;mler sağlık alanında 

çalışan profesyoneller;n roller;nde de öneml; değ;ş;kl;klere sebep olmaktadır. 

Toplumsal değ;ş;m;n gündel;k yaşama ve m;kro ölçekl; ;l;şk;lere yansımasının en 

bel;rg;n b;ç;mler; eczacılık mesleğ;nde gözlemlenmekted;r. Türk;ye’de uzun b;r dönem 

eczacılar pansuman, enjeks;yon, aşılama g;b; ;şlemler; yapab;l;yorken yakın dönemde 

söz konusu ;şlemler yasaklanmıştır. Bu durum, eczacıların roller;nde geçm;şe göre 

farklılaşmaya yol açmış; eczacılık prat;kler;, profesyonel b;r zem;nden z;yade esnaflık 

temell; b;r anlayışa evr;lm;şt;r. Eczaneler geçm;ş dönemde, sağlıkla ;lg;l; b;lg; alma 

hususunda hastaların ;lk terc;h ett;kler; kurumken artık sağlıkla ;lg;l; durumlarda son 

durak hâl;n; almıştır. Günümüzde eczacılık prat;kler; değ;şmekte ve bu anlamda 

eczacılar, sağlık alanında t;car; faal;yet yürütmeler; bakımından esnaf veya sağlık 

danışmanı olarak görülmekted;r. Bu ;k;l; rol, vatandaşların müşter; olarak mı, yoksa 

hasta olarak mı eczaneye geld;kler; tartışmasını beraber;nde get;rmekted;r.  

Bu araştırmanın ana problem; “eczacılık mesleğ;n;n gel;nen noktada nasıl b;r meslekî 

deney;m dünyası ve ;l;şk; yapısı sunduğu” şekl;nded;r. Bu bağlamda eczacıların, 

meslekler;n; ;cra ederken karşılaştıkları sosyal yapılarda ne g;b; d;nam;kler;n mevcut 

olduğu; eczacıların meslekî rol ve ;t;barlarının neye dayandığı; günümüzde eczacı ve 

kalfa arasındak; farkların mesleğ;n günlük dünyasında nasıl yaşandığı araştırmanın alt 

sorularını oluşturmaktadır. B;lhassa t;car; yönünün son yıllarda artması bakımından 

mesleğ;n esnaflaşmasının toplumsal ;t;barı üzer;ndek; etk;s; ve eczacıların bu etk;y; 

deney;mleme ve yorumlama b;ç;m; araştırmanın odak noktasını oluşturmaktadır. Bu 

amaçla bu araştırma n;tel b;r yaklaşımla eczacılarla yapılan der;nlemes;ne mülakatlara 

dayanmaktadır.  

Bağlam ve L"teratür 

Meslek sosyoloj;s; çalışmalarında b;r mesleğ;n dönüşümünü, deney;m dünyasını ve 

profesyonel n;tel;ğ;n; ;ncelerken mesleğ;n ;ç;nden geçmekte olduğu yapısal süreç ve 

d;nam;kler; tesp;t etmek öneml;d;r (Koytak, 2022). Türk;ye g;b; meslek dünyalarının 

2000 sonrasında katmanlı b;r dönüşüm geç;rd;ğ; b;r toplumda, b;r mesleğ;n en m;kro 

sev;yede geç;rd;ğ; değ;ş;mler dah; esasen yapısal bağlam ;ç;nde anlam kazanmaktadır. 
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Sağlık Bakanlığı’nın 2025 yılında yayınladığı Sağlık İstat;st;kler; Yıllığı ver;ler;ne 

göre Türk;ye’de toplam 40.610 eczacı vardır. 40.610 eczacının 4.761’;n;n Sağlık 

Bakanlığı’nda görevl; olduğu, 751’;n;n ün;vers;telerde akadem;syen olduğu, kalan 

35.098’;n;n ;se özelde çalıştığı görülmekted;r. Eczacıların mezun olduktan sonra 

çoğunlukla özel sektörde çalışmayı terc;h ett;kler; söyleneb;l;r. Özel sektörde çalışma 

oranı kah;r ekser;yetle serbest eczanelerde mesul müdür veya ücretl; çalışan eczacıları 

;fade etmekted;r. Yıllara göre eczacı sayılarına bakıldığında, orantılı şek;lde artış 

olduğu görülmekted;r. 2002 yılından bu yana yen; açılan eczacılık fakülteler;, mezun 

eczacı sayılarında da artışa neden olmuştur. 2023-2024 yılında eczacılık fakültes; 

sayısının kırk yed; oluşu bu tabloyu desteklemekted;r. N;tek;m Türk;ye’de 2002 yılında 

22.289 eczacı bulunurken bu sayı 2023 yılında 40.610'a uzanmıştır. 

 
Şek-l 1. Yıllara Göre Eczacı Sayıları 
Kaynak: T.C. Sağlık Bakanlığı (2025), Sağlık İstat.st.kler. Yıllığı 
 
Tablo 1. Öğretim Yıllarına Göre Eczacılık Fakültesi, Öğrenci ve Öğretim Üyesi Sayıları 

Öğretim Yılı Fakülte 
Sayısı 

Yeni Kayıt 
Yaptıran 

Öğrenci Sayısı 

Toplam 
Öğrenci 
Sayısı 

Mezun 
Olan 

Öğrenci 
Sayısı 

Öğretim 
Üyesi 
Sayısı 

2002-2003 11 939 4.120 919 354 
2017-2018 31 2.631 11.953 1.545 786 
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2018-2019 35 3.605 13.943 1.723 862 
2019-2020 37 3.883 15.880 1.759 949 
2020-2021 39 4.613 18.383 2.082 1.037 
2021-2022 39 5.195 20.902 2.352 1.106 
2022-2023 45 5.595 23.892 2.707 1.204 
2023-2024 47 5.436 25.215 3.162 1.264 

Kaynak: T.C. Sağlık Bakanlığı (2025), Sağlık İstat.st.kler. Yıllığı 

Öğret;m yıllarına göre eczacılık öğrenc;ler;ne da;r tablo ;ncelend;ğ;nde, eczacılık 

fakülteler;n;n yıllar ;ç;nde düzenl; şek;lde arttığı, fakültelerdek; artışa bağlı olarak 

öğrenc; sayılarının da yüksel;şe geçt;ğ; görülmekted;r. Bu durum, eczacılık mesleğ;n;n 

yen; kuşak eczacılardak; yansımalarını d;kkate değer kılmaktadır. Eczacılık fakültes; 

mezunlarındak; bu artış, yen; meslek alanları, eczacılık mesleğ;n;n rol ve ;l;şk;ler;n;n 

dönüşümü g;b; güncel konuları gündeme get;rmekted;r. 2023 yılı ;ç;n, tıp fakültes; 

mezunlarının %95,3, ebel;k bölümü mezunlarının %92,40, hemş;rel;k bölümü 

mezunlarının %90,90, eczacılık fakültes; mezunlarının ;se %91 oranında ;st;hdam 

ed;ld;ğ; görülmekted;r (TÜİK, 2023). Ayrıca l;sans mezun;yet; sonrası ;lk ;ş bulma 

süres;n;n en kısa olduğu beş bölümün; d;l ve konuşma terap;s; (2,3 ay), tıp (4,2 ay), 

özel eğ;t;m öğretmenl;ğ; (4,2 ay), eczacılık (5,5 ay), ebel;k (7,3 ay) olduğu görülmüştür. 

Eczacılık bölümü en kısa sürede ;ş bulan dördüncü bölüm olarak yer;n; almaktadır 

(TÜİK, 2023).  

N;cel ver;ler ışığında eczacılık mesleğ;nde serbest eczacılığın g;derek yoğunlaşan ve 

değ;şen çalışma ;l;şk;ler;ne sahne olduğu tahm;n ed;leb;l;r. Bu yen; durumun, eczacılık 

mesleğ;n;n meslekî rol ve ;t;barına ne get;rd;ğ; önem kazanır. Mesleğe da;r ulusal 

l;teratür ;ncelend;ğ;nde doğrudan eczacılık mesleğ;nde meslekî rol ve ;t;bar olgusuna 

da;r yapılan çalışmaların kısıtlı olduğu görülmüştür. Çalışmaların çoğu, eczacılık 

fakültes; öğrenc;ler;n;n meslek terc;hler;n; etk;leyen unsurlar, ;şs;zl;k kaygısı, eczacılık 

eğ;t;m; konularını ele almaktadır (Kılıçdağı & Özçel;kay, 2018; Dem;rdamar, 2022; 

Yıldız vd., 2022; Ömür & Seçg;n, 2024). Son yıllarda öğrenc;ler;n meslek; çalışma 

alanlarına yönel;k ;lg;ler;nde değ;ş;mler yaşanmıştır (Kıran & Taşkıran, 2015). Serbest 

eczacılık yer;ne kl;n;k eczacılık, endüstr; eczacılığı, akadem;k eczacılık g;b; alanlara 

yönel;m;n yavaş da olsa artmaya başladığı ve bu yen; eğ;l;mle ;st;hdam alternat;fler;ne 

da;r b;r arayış olduğu görülmekted;r. Eren, eczacılık fakültesı̇ son sınıf öğrencı̇lerı̇nde 

ı̇şsı̇zlı̇k kaygısı, gı̇rı̇şı̇mcı̇lı̇k nı̇yetı̇ ve umutsuzluk ı̇lı̇şkı̇sı̇ üzer;ne yapmış olduğu n;cel 
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araştırmasında, son sınıf öğrenc;ler;nde ;şs;zl;k kaygısı ;le umutsuzluğun b;rb;r;yle 

aynı yönde, ;şs;zl;k kaygısı ;le g;r;ş;mc;l;k n;yet;n;n zıt yönde, g;r;ş;mc;l;k n;yet; ;le 

umutsuzluğun ;se zıt yönde ;l;şk;l; olduğu sonucuna varmıştır (Eren, 2020).  

Eczacılık mesleğ;nde kar;yer yollarının bel;rlenmes; ve ;st;hdam alanlarının 

;ncelenmes; çalışılan konular arasında yer almaktadır (Kırpık & Yılmaz, 2018; Uzun, 

2019; Çalıkuşu & Özçel;kay, 2020). Kırpık ve İlcektay, eczacılık mesleğ;nde kar;yer 

yollarının bel;rlenmes; üzer;ne yaptıkları çalışmalarında alana da;r farklı ülke ve 

ün;vers;telerde yapılan çalışmaları değerlend;rm;ş, aynı zamanda yarı-yapılandırılmış 

mülakatlar yoluyla hastane eczacısı, serbest eczacı, SGK eczacısı, akadem;k eczacı ve 

kl;n;k eczacılar ;le görüşmüşlerd;r (Kırpık & İlcektay, 2020). Mesleğ; terc;h etmede 

etk;l; olan unsurlar arasında a;le etk;s;, sağlık alanında çalışma ;steğ;, farklı fırsatlara 

sah;p b;r meslek oluşu bulunmaktadır. Araştırmacılar, serbest eczacılığı seçecek olan 

eczacıların, farmakoloj;k b;lg;n;n yanı sıra SUT b;lg;s;ne hak;m olmaları gerekt;ğ;n;n, 

akadem;k alanda çalışan eczacılar ;ç;n ;se b;l;msel ;lg;, merak ve yeterl; düzeyde 

İng;l;zce b;lg;s;n;n önem kazandığının altını ç;zm;şt;r. Aynı zamanda hastane 

eczacılarının meslek; b;lg;y; çalışma ortamlarına yeter;nce uygulayamadıkları sonucu 

da öneml; b;r bulgu olarak yer;n; almıştır. 

B;r d;ğer çalışma ;se Üstünes’;n “Eczacılığın Geleceğ;” başlıklı çalışmasıdır (Üstünes, 

2022). Üstünes, gelecekte d;j;talleşme ve sağlık teknoloj;ler;ndek; ;lerlemelerle 

çoğunlukla ev temell; sağlık h;zmet; sunumunun yaygınlaşacağını bel;rterek 

eczacıların yalnızca ;laç sağlayıcı değ;l, aynı zamanda önley;c; sağlık danışmanı rolü 

üstleneceğ;n; bel;rtm;şt;r. Ünlü ve Dem;r ;se ;laç endüstr;s;n;n eczacılık mesleğ;nden 

beklent;ler;n; ;ncelem;şt;r (Ünlü & Dem;r, 2022). İlaç endüstr;s;, eczacılardan teor;k 

b;lg;n;n dışında uygulama becer;s; ve sektörel deney;m de beklemekted;r. Bu 

bağlamda, eczacılık eğ;t;m;nde endüstr;yle ;ş b;rl;ğ; ;çer;s;nde uygulamalı eğ;t;mler;n 

önem;ne d;kkat çek;lmekted;r. 

Alana da;r uluslararası çalışmalara bakıldığında eczacılık fakültes; öğrenc;ler;n;n 

kar;yer planlamaları, meslek; terc;hler; etk;leyen faktörler (Bes;er & Jang, 1992; E;land 

vd., 2010; Shen vd., 2014; Hanna vd., 2016; Alhaddad, 2018) ve mesleğ;n kar;yer 

fırsatları (Bawa vd., 2010) konularının çalışıldığı görülmekted;r. Mesleğ;n geçm;şten 

bugüne değ;ş;m; konusu uluslararası l;teratürde oldukça fazla çalışılmaktadır (Toklu & 

Hussa;n, 2013; Ulr;ck & Meggs, 2019; Elf;tur; & Sher;f, 2022). Yapılan bu çalışmalara 
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göre; 1920’l; yıllarda eczacılığın temel ve en öneml; rolü ;laç hazırlama ve dağıtımı 

;ken, günümüzde bu meslek hasta merkezl; b;r h;zmet ve ürün sunumuna evr;lm;şt;r. 

Günümüzde eczacılar, toplum sağlığına öneml; katkı sunan yen; rol ve ;l;şk;ler; 

üstlenmekte; hastaların sağlık durumlarının ;zlenmes;, ;laç kullanımının düzenlenmes;, 

kron;k hastalıkların opt;m;ze ed;lmes; g;b; görevler; yer;ne get;rmekted;rler. 

Yakın tar;hl; b;r başka çalışmada, toplum eczaneler;ndek; eczacıların, hastalara yönel;k 

danışmanlık ve ;dar; sorumluluklar arasında gerçekleşt;rd;ğ; ;ş ve zaman tak;b; 

;ncelenm;şt;r (Canan vd., 2024). Eczacıların g;derek daha çok danışmanlık 

h;zmetler;ne odaklandığı, ;dar; ;şler;n ;se çoğunlukla eczane personeller; tarafından 

yürütüldüğü görülmüştür. Bu durum, eczacıların hastalarla etk;leş;mde bulunarak 

sağlık danışmanlığı roller;n; daha akt;f hale get;rd;kler;n; göstermekted;r. Tek;ner, 

“Türk;ye’de Eczacılık: Dünü, Bugünü ve Geleceğ;” adlı çalışmasında, Türk eczacılık 

s;stem;ndek; değ;ş;mler bağlamında mesleğ;n gelecektek; roller;n; araştırmıştır 

(Tek;ner, 2014). Türk;ye’de eczacılık geleneksel ;laç dağıtımından çıkarak sağlık 

danışmanlığı h;zmet; sunmaya doğru yol almaktadır. Eczacılığın son on yılda köklü 

değ;ş;mler geç;rmes;nde 2003 yılında Sağlıkta Dönüşüm Programı’nın yürürlüğe 

g;rmes;n;n öneml; ölçüde etk;s; olmuştur. Bu sayede referans f;yatlarına göre yen; ;laç 

f;yatlandırmaları yapab;lme, ver; tabanı oluşturma g;b; amaçlar ben;msenerek 

Türk;ye’de eczacılık s;stem;n;n değ;şmes;ne katkı sağlanmıştır. Bunun yanında, İlaç 

Tak;p S;stem;’n;n uygulanmaya başlanmasıyla b;rl;kte, ;laç ve s;gorta s;stem;ne 

yönel;k sahtec;l;ğ;n kontrol altına alınması mümkün hâle gelm;şt;r. N;tek;m Türk 

eczacıların da bu değ;ş;mlere ayak uydurab;lmes; ;ç;n yalnızca serbest eczacılıkta değ;l 

özel alanlarda uzmanlaşarak sağlık profesyoneller; arasında ayrışması gerekmekted;r.  

Alana da;r yapılan çalışmaların b;r d;ğer; ;se, Güner Çel;k';n “Eczacılık Alanında 

Beyaz Yaka Suçları” ;s;ml; doktora tez;d;r. Çalışma, eczacılık sektöründe ;şlenen 

suçların nedenler;, ;şlen;ş b;ç;mler;, suç fırsatları ve suça karşı alınması gereken 

tedb;rler;n bel;rlenmes; konularını ele almaktadır (Çel;k, 2016). En çok ;şlenen eczacı 

suçları arasında, muvazaalı eczane ;şletmek, reçete yönlend;rmek, hasta b;lg;s;n;n 

dışında ;laç yazmak g;b; suçlar bulunmuştur. Eczacıları suça ;ten sebepler arasında ;se 

fazla para kazanma ;steğ; ve ;ç;nde bulunulan madd; geç;m sıkıntılarından kurtulma 

düşünces; bulunmaktadır. Yapılan çalışmanın sonucunda eczacı suçlarının toplum 

tarafından mesleğ;n görünümünü etk;led;ğ; görülmüştür. Eczacıların suç olduğunu 
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kabul etmed;kler; bu suçlar, mesleğ;n ;t;barını görünürde tamamen olmasa dah; uzun 

süreçlerde etk;leyen unsurlar arasında yerler;n; almaktadır. 

B;r d;ğer güncel çalışma ;se eczacılık roller;ndek; değ;ş;mler;n sebepler;n; ve bu 

değ;ş;mler;n akab;nde hasta memnun;yet; düzeyler;ndek; farklılaşmaları konu 

ed;nmekted;r (Dem;r & Eke, 2020). Ser; ;laç üret;m;ne geç;lmeden önce ;laçların 

eczacılar tarafından el ;le yapılıyor olması, eczacıyı “;lacı yapan k;ş;” konumuna 

taşırken, ser; üret;m ;le b;rl;kte “;lacı satan” konumuna çekm;şt;r (Baytop, 1995, s. 8; 

Wh;te & Lat;f, 2006, s. 1409). Bu gel;şme ;le ;laçların kullanımı, doğru ;laç terc;h; 

hususunda hastaları b;lg;lend;rmek, eczacılara düşen yen; görevler arasında sayılmaya 

başlanmıştır. Eczacının gerek teor;k gerekse prat;k b;lg;s;n; hasta yararına kullanması, 

hastanın yaşam kal;tes;n;n artması amacıyla yaptığı kontrollü tedav; bakımı yan; 

farmasöt;k bakımın önem; artmıştır. Eczacıların sundukları danışmanlık ve sağlık 

h;zmet;, hasta açısından oldukça öneml; görülürken bu h;zmet ve danışmanlığın yıllara 

göre şek;l değ;şt;rmes; de meslek; ;t;barı etk;leyen ana sebeplerden b;r; olarak öne 

çıkmıştır.  

Yöntem 

Yukarıda ;fade ed;len bağlam ve l;teratür çerçeves;nde bu araştırma, eczacılık 

mesleğ;n;n büyüme yaşadığı güncel dönemde eczacıların günlük rut;nler;nde meslekî 

rol ve ;l;şk;ler;n;n nasıl şek;llend;ğ;n; keşfetmey; amaçlar. Bu amaçla eczacıların anlam 

ve deney;m dünyalarını keşfetmek ;ç;n n;tel b;r yönteme başvurulmuştur. Yaşları 23-

42 arasında değ;şen, farklı meslek; statülerden 10 eczacı, 2 eczacılık öğrenc;s;-stajyer 

ve 1 eczane çalışanıyla yarı-yapılandırılmış der;nlemes;ne yüz yüze mülakatlar 

yapılmıştır. Mülakatlarda eczacılara hastalar, vatandaşlar, komşu esnaf ve d;ğer fa;llerle 

;l;şk; b;ç;mler; sorulmuş, meslekler;nde günlük rut;nler;n; anlatmaları ;stenm;ş, eczacı 

dükkanı ;ç;nde meslektaş ve çalışan ;l;şk;ler; sorulmuş, özell;kle de ;şletmec;l;kle 

profesyonel meslek olma arasındak; ;l;şk;ye da;r görüş ve deney;mler; talep ed;lm;şt;r. 

Bununla b;rl;kte eczaneler;n ;ç tasarımları, gelen müşter;/hasta t;poloj;ler;, eczacı-

müşter;/hasta ;l;şk;ler;; m;kro boyutta ;se, eczacıların müşter;lerle olan 

;let;ş;mler;ndek; jest ve m;m;kler;, müşter;ler;n eczacılarla olan konuşma tarzları g;b; 

konularda ver; toplanmıştır. Mülakatlar ;ç;n İstanbul Meden;yet Ün;vers;tes; Sosyal ve 

Beşer; B;l;mler Et;k Kurulu’nun 2024/7 sayılı ve 09.09.2024 tar;hl; kararıyla ;z;n 

alınmıştır. Katılımcılar mülakattan önce b;lg;lend;r;lm;ş ve gönüllü onamları alınmıştır. 
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Tablo 2. Katılımcıların Sosyo-Demografik Profili 

KOD CİNSİYET YAŞ MESLEKİ 
STATÜ 

MEZUN 
OLDUĞU 
ÜNİVERSİTE 

SEKTÖRDEKİ 
KIDEM 

K1 Kadın 42 
Sah.p ve 
Mesul Müdür 
Eczacı 

İstanbul 
Ün.vers.tes. 7 yıl 

K2 Kadın 24 
Sah.p ve 
Mesul Müdür 
Eczacı 

İstanbul Med.pol 
Ün.vers.tes. 1 yıl 

K3 Kadın 23 Yardımcı 
Eczacı 

Sağlık B.l.mler. 
Ün.vers.tes. 6- 7 ay 

K4 Kadın 21 Öğrenc. - 
Stajyer B.run. Ün.vers.tes. - 

K5 Erkek 39 
Sah.p ve 
Mesul Müdür 
Eczacı 

İstanbul 
Ün.vers.tes. 16 yıl 

K6 Kadın 23 Öğrenc. - 
Stajyer B.run. Ün.vers.tes. - 

K7 Kadın 25 Eczane 
Çalışanı 

Üsküdar 
Ün.vers.tes. 
(Sosyal H.zmetler) 

7 yıl 

K8 Kadın 24 Hastane 
Eczacısı 

Bezm.alem 
Ün.vers.tes. 2 yıl 

K9 Erkek 30 
Sah.p ve 
Mesul Müdür 
Eczacı 

Hacettepe 
Ün.vers.tes. 6 yıl 

K10 Kadın 31 
Sah.p ve 
Mesul Müdür 
Eczacı 

Marmara 
Ün.vers.tes. 7 yıl 

K11 Kadın 26 
Sah.p ve 
Mesul Müdür 
Eczacı 

Ankara 
Ün.vers.tes. 2 yıl 

K12 Eczacı ç.ft 38 
Sah.p ve 
Mesul Müdür 
Eczacı 

İstanbul 
Ün.vers.tes. 15 yıl 

K13 Kadın 30 
Sah.p ve 
Mesul Müdür 
Eczacı 

Marmara 
Ün.vers.tes. 7 yıl 

Saha araştırmasında n;tel araştırma desen; olarak gömülü teor; Kathy Charmaz’ın 

önerd;ğ; yaklaşımla kullanılmıştır (Charmaz 2002, 2006). Bu yaklaşımda gömülü teor; 

;ncelenen konuda sosyal fa;ller;n deney;mler;ne ve anlam dünyalarına er;şmek ;ç;n 

kullanılır ve d;nam;k b;r kodlama sürec; ;çer;r. Özell;kle daha önce h;ç çalışılmamış 

veya az çalışılmış yen; b;r olgunun keşfed;lmes; ve kavramsallaştırılması ;ç;n elver;şl; 

olan bu yaklaşıma uygun şek;lde araştırmada ver; toplama sürec;nde yapılan 

mülakatların b;rb;r; ;le ;l;şk;lend;r;lerek ;lerlenm;ş; her mülakatın ardından yapılan 
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değerlend;rmeler üzer;nden odaklı şek;lde ver; toplamaya devam ed;lm;şt;r. N;tek;m 

gömülü teor;, anal;zle bulgular arasında g;d;ş-gel;ş öngörmekte, ;ncelenen konuyu 

açıklayacak kavramları anal;zden çıkarmayı hedeflemekted;r. İlk kodlamada açıklayıcı 

şek;lde kodlanan mülakat dökümler;, ;k;nc; kodlamada kategor;k kümeler hal;nde 

derlenm;ş ve net;cede dört temel temaya ulaşılmıştır: Sosyal B;r Mekân Olarak 

Eczaneler, Güven-B;lg; Tems;l İl;şk;s;, Meslek Sarkacı: “aynı zamanda t;carethane”, 

Sosyal Medya: “"nfluencer eczacılık”. Araştırmanın bulguları, ;lerleyen kısımlarda bu 

temaların sırasıyla açımlanması ve ;l;şk;l; şek;lde anal;z ed;lmes; şekl;nde ;şlenm;şt;r. 

 
Şek-l 2. Araştırmanın Temaları 

Bulgular 

Sosyal B)r Mekân Olarak Eczaneler 

Eczacılık, sağlık ve ;laç b;lg;s;n; toplumla buluşturan ve er;ş;leb;l;r hale get;ren b;r 

köprü ;şlev; üstlen;r. Sağlık alanıyla toplum arasında adeta b;r sosyal tampon 

mekan;zması gören eczaneler, b;reyler;n sağlık s;stem;ne doğrudan er;ş;m;n; 

sağlamakta ve bu sayede toplum sağlığını ;y;leşt;rme potans;yel;n; taşımaktadır. 

Bununla b;rl;kte eczacılık, yalnızca sağlık h;zmet; sunan b;r alan olmaktan z;yade, 

mahalle ölçeğ;nde yerel b;r bağ kurarak b;reyler;n sağlık alanındak; sorularına cevap 

bulab;leceğ; güven;l;r b;r sosyal mekân yaratır. Bu nedenle eczacılar, sağlık 

h;zmetler;n; akadem;k b;r d;lden çıkartarak, gündel;k yaşama entegre eden temel 

aktörlerd;r. Bu meslek yalnızca ;laca er;ş;m sağlayan b;r sağlık noktası değ;l, aynı 

zamanda b;rey;n sağlığını korumak, gel;şt;rmek ve gerekt;ğ;nde yönlend;rme yapmak 

;ç;n toplumla bütünleşm;ş b;r mekân ;şlev; görür. 
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Bu bağlamda eczacılık mesleğ;n;n katılımcılar tarafından “meslek ;ç;nde meslek” 

olarak n;telend;r;lmes;, bu alanın yalnızca tekn;k b;lg;ye değ;l b;lhassa sosyal 

sorumluluğa dayalı b;r meslek olduğu gerçeğ;n; ;fade eder. Eczaneler;n toplumsal 

dokuyla ;ç ;çe geçm;ş yapısı, sağlık ve toplum arasındak; bağı güçlend;r;r ve eczacılığı 

sadece profesyonel b;r meslek olmaktan z;yade, mahallel;yle kurulan sosyal b;r güven 

bağı hal;ne get;r;r. Eczacılık toplum sağlığını er;ş;leb;l;r, anlaşılab;l;r ve sürdürüleb;l;r 

kılarak farklı unsurların b;r araya gelmes; ve s;stemat;k olarak b;rleşt;r;lmes;n; 

sağlayan sağlık alanının topluma açılmasındak; b;r köprü olarak görev yapar. Mesleğ;n 

bu temel özell;ğ; b;rçok katılımcı tarafından vurgulanmıştır.  

Hastalar doktorla b;reb;r ;let;ş;me geçem;yorlar, ona aslında ;ç;n; 
açamıyor. Eczaney; ve eczanede çalışan b;r;n; kend;ne daha yakın 
h;ssett;ğ; ;ç;n onunla çok daha rahat sohbet edeb;l;yor. Veya ;şte 
doktora söyleyemeyeceğ; şeyler; de söyleyeb;l;yor. İşte d;yor doktora 
g;tmeme gerek yok bana b;r şey vereb;l;r m;s;n;z? B;r şek;lde b;r 
güven ;l;şk;s; kuruyorsun. Onun ;ç;n net konuşman gerek;yor. 
Gerçekten şöyle b;r şey var, sen yanlış olanı söylem;yorsun. Sadece 
b;l;yorsun, sana mesela C v;tam;n; hakkında b;r şey soruyor, aslında 
onunla ;lg;l; çok fazla b;r f;kr;n var. Sadece kend;nden em;n b;r 
şek;lde onu aktarman gerek;yor, o kadar. Sen kend;nden em;n 
konuştuğun zaman o ;nsan da sana güven;yor. Güvenmey; bekl;yor 
sana. (K7) 

Esasen eczacılık alanında formel b;r eğ;t;m; bulunmayan ve sosyal h;zmet 

programından mezun olan eczane çalışanı K7’n;n ;fadeler;, mesleğ;n ve eczane 

ortamının güven temel;nde katmanlı b;r yapıya sah;p olduğunu göstermekted;r. Her ne 

kadar meslekî b;r yetk;nl;ğ; olmasa da katılımcının bu yapıyı fark edeb;lmes;, söz 

konusu dönüşümün yalnızca profesyoneller tarafından değ;l, meslek dışı çalışanlar 

tarafından da gözlemleneb;ld;ğ;n; ortaya koymaktadır. Hastaların eczacı olarak 

tanımladıkları mesleğe duydukları güven, yalnızca meslekî b;lg;ye değ;l, aynı zamanda 

sosyal yakınlık, ;y; n;yet ve sam;m;yete dayanmaktadır. Bu durum, eczane çalışanlarını 

;laç tedar;k eden görevler;n;n yanı sıra aynı zamanda hastalarla b;lg; ve duygusal destek 

üzer;nden bağ kuran aracı f;gürler hal;ne get;rmekted;r. B;lg;n;n aktarılması ve netl;k, 

otor;te serg;lemen;n yanında eczacı-hasta arasındak; ;l;şk;de hastaların nezd;nde b;r 

güven kaynağı hal;ne gelmekted;r. Bu ;fadeler;n b;r eczacıdan değ;l, eczane 

çalışanından gel;yor olması mesleğ;n yalnızca uzmanlık düzey;nde değ;l, daha gen;ş 

b;r sosyal prat;kler ağı ;ç;nde ;şled;ğ;n; göstermekted;r. B;lg; aktarımı ve güven ;nşası 
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süreçler;n;n, eczane ortamında yalnızca eczacıyla sınırlı olmadığı; eczanede çalışan 

d;ğer b;reyler;n de bu süreçte akt;f b;r rol oynadığı anlaşılmaktadır. 

Eczaneler yalnızca ;laç satışı yapılan yerler değ;l, aynı zamanda sosyalleşme alanları 

olarak ;şlev görmekted;r. Mekânı ;l;şk;sel bağlamda anlamak, onu karşılıklı toplumsal 

;l;şk;ler bütünü ;ç;nde değerlend;rmek anlamına gel;r (Yüceşah;n, 2000, s.81). 

Özell;kle mahall; yerleş;mlerde eczacılar hem b;lg; sağlayıcı hem de toplumsal destek 

sunan k;ş;ler olarak toplumla güçlü bağlar kurmaktadırlar. Eczanede kurulan ;l;şk;ler, 

hastalar ve çalışanlar arasında zamanla gel;şen b;r sam;m;yet ve alışkanlık hal;ne 

geleb;lmekted;r. Sektördek; tecrübes; mesul ve müdür eczacılara göre daha az olan 

yardımcı eczacı K3, uzun sürel; çalışmanın get;rd;ğ; etk;leş;mlerde eczaney; z;yaret 

eden hastalarla duygusal bağların oluştuğunu bel;rtmekted;r. Bu durum, hastalarla 

b;reb;r ;let;ş;m kurma fırsatının daha fazla olduğu yardımcı eczacı rolüyle de yakından 

;l;şk;l;d;r:  

Eczacı ;le kurduğu güven bana göre değ;ş;yor. Sen; b;l;p sen; tanıyan 
b;r eczacıysan hasta sana güven;yor. Daha önce sen;n yaptıklarından 
fayda gören b;r hasta sana güven;yor. Ben b;r de şunu gördüm. 
Hastaların beklent;s; çok fazla. Bazı hastaların özell;kle yaşı b;raz 
büyük olan hastalar çok fazla ;şler;n;n olmasını ;st;yorlar. Hastane 
randevularını alamayanlar b;le gel;p randevu alınmasını talep 
ed;yorlar. O ded;ğ;m sam;m;yet; kurunca bu da oluşuyor (K3). 

Söz konusu bağlar aslında eczaney; toplumsal a;d;yet alanı hal;ne get;r;r. Eczaneler, 

aynı zamanda b;reyler;n sağlıkla ;lg;l; günlük yaşamlarındak; sorunlarına çözümler 

aradığı b;r yer olarak d;kkat çeker. Bu durum, eczaneler;n b;reyler;n sosyal ;ht;yaçlarını 

karşılamakta rol oynadığını göstermekted;r. Hastaların beklent;ler;n;n yoğunlaştığı b;r 

alan olarak eczaneler, sağlık h;zmet;n;n ötes;nde b;r ;şleve sah;pt;r. B;r hastanın vefat 

haber;n;n üzüntüyle karşılanması veya hastaların çalışanların hatırını sorması, 

eczanen;n yalnızca b;r h;zmet sunma noktası değ;l beraber;nde toplumsal bağların 

güçlend;ğ; b;r mekân olduğunu göster;r. Bu durum çalışanların müşter;lerle kurduğu 

;l;şk;y; daha k;ş;sel ve duygusal b;r boyuta taşır. N;tek;m eczane çalışanı olan K7’n;n 

;fadeler; bu görüşü desteklemekted;r: 

O ;nsanlar artık sen;n a;len g;b; oluyor. B;r;n;n vefat haber;n; alınca 
üzülüyorsun, çünkü b;r bağ oluşturuyorsun orada, uzun süre çalışınca 
daha da. Şunu fark ed;yorum mesela han; bana gel;yor konuşuyor, 
hatırını soruyor falan, b;r süre sonra da d;yorsun k; aslında sen o ;nsan 
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;ç;n b;r çıkışsın, sen; sev;yor sana değer ver;yor o ;nsan. Böyle 
;nsanlar var, han; bu yönden de ;nsanlara ;y; geld;ğ;m; düşünüyorum. 
İnsanlarla ;y; ;let;ş;me sah;p olmayı sevd;ğ;m ;ç;n belk; de, bu ben; 
besl;yor yan; (K7). 

Eczaneler eczacı-hasta sosyalleşmes;n;n yanı sıra, eczacı-çalışan, eczacı-eczacı 

arasındak; sosyalleşmey; de sağlaması bakımından özgün mekânlardır. Henüz eczacılık 

fakültes;nde öğrenc; olan ve b;r eczanede staj yapan K4’ün aşağıdak; ;fadeler;nden de 

anlaşılacağı üzere, eczaneler;n yoğun sosyal ;let;ş;mler;n yaşandığı ancak bu 

etk;leş;mler;n zaman zaman yorucu olab;leceğ; b;r alan olduğu görülmekted;r. 

Eczacılık mesleğ;, halka doğrudan h;zmet sunmayı gerekt;rd;ğ;nden, b;reylerle kurulan 

sam;m;yet zamanla yorgunluk oluşturmakta ve sınır ;ht;yacını doğurab;lmekted;r. 

Halkla ;ç ;çe b;r meslek ama fazla ;ç ;çe b;r meslek. Bu da yoruyor. 
Han; b;r noktada şey oluyor, tamam halkız hep b;rl;ktey;z ama yan; 
yeter falan oluyor. Mesela şu an çalıştığım yerdek;ler gel;yor d;yor k; 
mesela, Ayşe teyze hoşgeld;n oluyor. Kurumsallık yok. Kurumsallık 
ne kısmında var? Evrak kısmında var, SSK’ya g;derken var. Ben 
mesela Al; ab; d;yorum. Ama normalde ;ş yer;nde çalışırsan Al; bey 
ders;n ama Ahmet hocam falan d;yorum. Kurumsallık yok, 
kurumsallığı sağlayamazsın zaten. Yan; ne kadar resm;yet; 
sağlayab;l;rs;n? (K4). 

Eczanedek; şahs; ve sosyal etk;leş;mler sadece hastalarla sınırlı olmayıp, alıntıda 

görüldüğü üzere çalışanlar ve eczacılar arasında da bel;rg;nd;r. Eczane bağlamında 

kurumsallık kavramının yalnızca evrak ;şler; g;b; tekn;k konularda var olduğu fakat 

günlük ;şlemlerde sam;m;yet;n ve enformel ;l;şk;ler;n hâk;m olduğu görülmekted;r. 

Söz konusu yapı, eczanelerde çalışan b;reyler;n resm; unvanlardan z;yade daha k;ş;sel 

ve sam;m; ;fadeler kullanmaları ;le açıkça ortaya çıkmaktadır. Bu durum eczacılığın 

sosyal boyutunu güçlend;ren b;r unsur olmakta fakat kurumsallaşmanın mümkün 

olmadığı bağlamlarda meslek; sınırları aşan ve yorucu hale gelen sosyal etk;leş;mlere 

de yol açab;lmekted;r. B;r sosyalleşme mekânı olan eczaneler k;m; zaman mahallen;n 

sosyo-ekonom;k ;ht;yaçlarına cevap veren b;r dayanışma ağının kurulmasına aracılık 

eden sosyal b;r kurumdur. N;tek;m bu yönüyle ;lg;l; olarak mesul ve müdür eczacı K10, 

eczanes;n;n mahalledek; ;ht;yaç sah;pler;ne b;r tür esnaf dayanışması ;ç;nde destek 

sağladığını ;fade etmekted;r: 

Yanda b;r mağaza var, onun çalışanları var. Ben;m yan tarafım 
emlakçı, bölgey; b;l;yor. B;r yer b;lm;yorum ona yazıyorum ;şte 
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mahalledek; ;ht;yaç sah;pler;ne bakıyoruz. Ben;m arkadaşımın 
eczanes;nde şunu yapıyorlardı, oraya fazladan kıyafet ayakkabı o tarz 
şeyler; get;r;yorlardı, oradan alıp dağıtıyorlardı. Han; çok güzel b;r 
kapı oluyor (K10). 

Eczanen;n mekân olarak çevres;ndek;lerle kurduğu bu ;l;şk;n;n b;r dezavantajı ;se 

eczacının sosyal çevres;n; daraltmasıdır deneb;l;r. Bu durum, b;r yandan eczacıyı 

toplumsal bağlamda daha donanımlı ve ;let;ş;m becer;ler; açısından güçlü b;r b;rey 

hal;ne get;r;rken, d;ğer yandan sosyal hayatını çeş;tlend;rme ve farklı gruplarla 

etk;leş;m kurma fırsatlarını sınırlayab;l;r. N;hayet;nde eczaneler, yalnızca sağlık 

h;zmet; sunulan yerler değ;l, aynı zamanda öneml; sosyal etk;leş;m, güven ve 

dayanışma potans;yel ;çeren alanlardır. Bu etk;leş;mler eczacıların toplumsal bağlarını 

güçlend;r;rken, sosyal çevreler;n; ;ş ortamıyla sınırlayarak kısıtlayab;l;r. Bu durum, 

eczacılık mesleğ;n; toplumsal faydaya katkı sağlayan b;r alan olarak öne çıkarırken, 

sosyal yaşam ve meslek arasındak; dengey; sağlamanın önem;n; de vurgular. 

Güven-B)lg)-Tems)l İl)şk)s) 

Eczaneler;n sosyal b;r mekân olarak sürdürülmeler;n; sağlayan en öneml; d;nam;ğ;n 

güven-b;lg; ;l;şk;s; olduğu yapılan mülakatların anal;z;nde anlaşılmıştır. Sosyal mekân 

olarak eczanen;n arka planına bakıldığında gerçek b;r güven, duygu, sosyal ağlar ve 

;l;şk; b;ç;mler; olduğu görülmekted;r. Sağlık sektöründek; b;rçok meslekte olduğu g;b;, 

eczacılıkta da mesleğ; ;cra eden ;le h;zmet; alan k;ş; arasında güven ;l;şk;s; 

kurulmaktadır. Bu ;l;şk; yoluyla gerek eczacı hastayı gerekse hasta eczacıyı bell; b;r 

konumda kabul eder. Bu durum eczacının sosyal statüsünü de etk;lemekted;r. Eczacılar 

;le hastalar arasında kurulan bu güven ve b;lg;ye dayalı kabul ;l;şk;s;, eczacıların 

hastalara b;l;msel ve term;noloj;k d;lden toplumsal d;le aktararak sundukları 

danışmanlık h;zmetler; yoluyla mümkün olmaktadır. Hastanın doktoruyla kurduğu kısa 

sürel; ve resm; görüşme b;ç;m;ne göre eczacı ;le çok daha uzun ve daha gayr; resm; 

;l;şk; kurab;lmes; güven ve sam;m;yet zem;n;nde özgün b;r duruma ;şaret eder:  

İşler;ne de gel;yor, hastanın ;laca parası yetmez, parası kalmamıştır, 
han; herhang; b;r şeye ;ht;yacı vardır. O yüzden b;z b;r komşu g;b; 
görüyoruz. Bunu da b;r satış kaygısıyla değ;l, bunu böyle yapayım da 
hasta bana gels;n değ;l, b;z burada bakkal amca ve kasap g;b;… (K5). 

Eczacı ve çalışanları küçük b;r mekân ;çer;s;nde b;r arada h;zmet vermekted;r. Bu ;ş 

b;rl;ğ; ;çer;s;nde eczacı ve çalışanlarının görevler;, ;laç satışı yapmak, ;laç tavs;yes; 
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vermek, satılacak olan ;lacın kullanımına da;r hastayı b;lg;lend;rmek, muad;l ;laç 

öner;s; yapmak g;b; b;rçok yönden benzeşmekted;r. Ancak katılımcıların büyük 

çoğunluğu yapılan ;şler;n benzerl;k göstermes;n;n yanında çeş;tl; farklılıklarının 

olduğunu bel;rtm;şlerd;r. Eczacıyı çalışanlarından ayıran en temel özell;k, eczacının 

eczanen;n sah;b; olması haseb;yle tüm sorumluluğu üstlenmes;d;r. Denet;mlerden 

kaynaklanab;lecek cezaların eczaneye yansıması, resm; evrak ;şler;n;n tak;b; ve genel 

;şletme sorumluluğu tamamen eczacıya a;tt;r. Eczane çalışanlarının ;şe alımlarında 

herhang; l;sans mezun;yet; zorunluluğunun bulunmaması, çalışanların teor;k b;lg;den 

z;yade prat;k b;lg;y; eczacının yanında çalıştıkça ed;n;yor oluşu d;ğer taraftan 

farklılıklardır. Bu durum, serbest ve mesul müdür eczacı olan K1 ve K9 tarafından 

mesleğ;n ;t;barını sarsıcı yönüyle değerlend;r;lmekted;r: 

Ş;md; şöyle ün;vers;te sınavını kazanıp b;r tekn;kerl;k bölümü belk; 
puanı düşük b;le olsa orayı kazanmak ;ç;n b;r zekâ sev;yes;ne sah;p 
olmak lazım. İlaç ned;r, botan;k ned;r, farmakoloj; ned;r, hammadde 
ned;r, eşdeğer ;laç ned;r? Bu konulara aş;na. Hastalarla ;let;ş;mden, 
d;yalogdan, heps;n;, az çok bunun eğ;t;m;n; almış olanların daha hızlı 
kavradıklarını düşünüyorum (K1). 

İt;barı c;dden çok olumsuz etk;leyen b;r şey bu. Yan; s;z ne 
yapıyorsunuz, gün boyu oturuyorsunuz d;yor. Yan; bazı gelen 
hastalar da var. Ne yapıyorsunuz s;z d;yor. Yan; keşke s;z;n yer;n;zde 
olsam (K9). 

Aynı şek;lde eczacılık bölümü öğrenc;s; K4’ün “herkes yapab;l;yorsa neden böyle b;r 

yer var? Yan; ;şte bu yüzden ;t;barsız” görüşü de bölümü okuyan öğrenc;ler;n gözünden 

mesleğ;n ;t;barsızlaştığına da;r şeffaf b;r görüntü sunmaktadır. Küçük b;r çalışma alanı 

;çer;s;nde b;r arada çalışan eczacı ve çalışanları arasında eczacı-kalfa ;l;şk;s; ;şlevsel 

b;r boyut da kazanmaktadır. Eczacı ve kalfa ;ş b;rl;ğ;nden doğan, “eczanen;n tems;l;” 

b;l;nc;yle hareket ed;len, sert b;r h;yerarş;ye dayalı olmayan b;r ast-üst ;l;şk;s; söz 

konusudur. Serbest eczacı K5’;n “Ben;m çalışanlarım ;y;d;r yan;, ben onlara meslek ;ç; 

eğ;t;m de yaparım. Çünkü onlar da ben; tems;l ed;yor.” şekl;ndek; ;fades; bu durumu 

özetler n;tel;kted;r. Eczane çalışanı eczacının b;r tems;l;, b;r uzantısıdır. Eczacı 

har;c;ndek; eczane çalışanları, eczacının yükünü haf;fleten, yardımcı, f;z;ksel 

yorgunluğu alan k;ş;ler olarak görülmekted;r. Özell;kle genç eczacılar, uzun zamandır 

eczacı kalfalığı yapanların tecrübe b;r;k;mler;nden yararlanmakta, eczacı ;se b;lg;s;n; 

kalfasına aktararak kalfanın tekn;k b;lg;s;ne katkı sağlamaktadır. Bu anlamda karşılıklı 
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beslenme hal; mesleğ;n ;ş b;rl;ğ; ;ç;nde yapılışına ;şaret eder. Örneğ;n yardımcı eczacı 

K3 ve hastane eczacısı K8, cümleler;nde benzer ;fadelere yer vererek mesleğ;n her 

alanında çalışan eczacının ek desteğe ;ht;yaç duyacağına ;şaret etm;şt;r: 

Sorun yaratab;lecek hastaları genelde kalfaya paslıyorum. Çünkü 
hem o hastalara alışmışlar artık hem de daha ;y; b;l;yorlar ;şte hastayı 
yönetmey; falan (K3). 

Yan; başında sorumlu ve yetk;l; b;r k;ş; olduktan sonra onun 
komutları altında başkaları da çalışab;l;r. Zaten f;z;ksel anlamda 
eczacı her şeye koşamaz yan;. Tekn;ker ded;ğ;m;z zaten yardımcı. 
F;z;ksel yorgunluğunu almak ;ç;n eczacı da ver;len b;r şey değ;l. 
Atıyorum b;r mühend;sl;k tekn;ker; var, veter;ner tekn;ker; var, d;ş 
hek;m; tekn;ker; var. B;r doktorun da as;stanı var mesela tıbb; 
sekreter (K8). 

Çoğu hasta esasen eczanede eczacı ve çalışanını ayırt edememekte; kısa zamanlı ;laç 

tem;n;nde ;k; gruptan da danışmanlık almaktadır. Ancak hasta detaylı b;lg; almak 

;sted;ğ;nde hastaya sağlık danışmanlığını doğrudan eczacı sunmaktadır. Bu sayede 

hasta z;hn;nde yetk;nl;ğe da;r güven; tam h;ssetmekted;r. Hastanın z;hn;nde oluşacak 

olan eczacı ;le çalışanları arasındak; b;lg;, yetk;nl;k, ast-üst ;l;şk;s; eczacı ve çalışanı 

arasındak; b;lg; akışının hastaya yansıtılması ;le oluşur. Eczacı teor;k b;lg;s;n; 

çalışanlarına aktararak, çalışanların alana hak;m;yet;n; arttırmayı, yetk;nl;kler;n; 

çoğaltmayı hedefler. Bu hedef, hastanın tıpkı eczacıda olduğu g;b; eczane çalışanı ;le 

de kuracağı güven temell; ;l;şk;n;n sürdürüleb;lmes;, aynı zamanda b;r t;carethane olan 

eczanen;n güven;l;r tems;l;n;n sağlanması ;ç;nd;r. Böylece eczacı, çalışan ve hastanın 

dah;l olduğu bu süreç b;r meslek sarkacı olarak düşünüleb;l;r. B;r tarafında eczacının 

d;ğer tarafında eczane çalışanının etk;n faal;yet gösterd;ğ; bu sarkacın denge noktasını 

güven-b;lg;-tems;l ;l;şk;s; oluşturmakta, bu karşılıklı aktarım mesleğ;n devamlılığını, 

toplumsal ;şlevsell;ğ;n; ve tems;ller;n; mümkün kılmaktadır. 

Yapılan mülakatlarda, hastane yakınlarındak; eczanelere nazaran mahalle 

eczaneler;ndek; güven ;l;şk;ler;n;n farklılaştığı bulunmuştur. Mahalle eczanes;ne 

sürekl; olarak gelen hastayı b;r süre sonra eczacı da şahsen tanımakta, hastanın kron;k 

veya akut hastalıklarından haberdar olab;lmekted;r. Tanıdık hastanın düzenl; olarak 

kullandığı ;laçları b;len eczacı bu hastalara k;m; zaman reçetes;z ;laç satımı 

yapab;lmekted;r. Bu satışı her hastaya yapmadıklarını bel;rten b;rçok katılımcı, “ertes; 

gün reçete yazdıracağını b;ld;kler;” hastalara reçetes;z ;laç satışı yaptıklarını 
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bel;rtm;şlerd;r. Hasta ;le kurulan güven ;l;şk;s; temel;nde reçetes;z ;laç satışı mümkün 

olmakta, bu mahall; güven ;l;şk;s; eczacıyı bu şek;lde hasta yararına ;n;s;yat;f almaya 

;tmekted;r. 

Mahalleden sürekl; gelen ;nsanlar oldukça sen de han; k;ş;l;ğ;n; artık 
tanımaya başlıyorsun ;nsanların, verd;ğ; sözler; tuttuğunu gördükçe. 
Bu ant;b;yot;klerde falan mümkün olduğunca yapmamaya 
çalışıyorum tab;; ama d;ğer ;laçlarda daha rahat yapab;l;yoruz. Ben 
tamam emanet verey;m sana yazdırırsın d;yorsun, ertes; gün 
yazdırıyor ama han; bu güven; gördüğüm ;nsanlara bunu yapıyorum 
yoksa herkese yapmam bunu (K2). 

Güven ;l;şk;s; öneml; olmakla b;rl;kte, bu alışver;şte bel;rley;c; olan tek unsur değ;ld;r; 

;lacın ver;lmed;ğ; durumlarda hastanın aynı eczacıyı yen;den terc;h etmeme eğ;l;m; de 

sürec; etk;leyen b;r faktördür. Eczane çalışanı olan K7, reçetes; veya raporu geç çıkacak 

hastaları ;ç;n önceden ;laç satışını gerçekleşt;rmes;ndek; ekonom;k kaygıyı “Rapor 

çıkmamış hastalar oluyor, b;z ver;yoruz ;lacını, sonrasında ;şleme alıyoruz tekrardan. 

Çünkü bu sefer ya hasta g;d;yor ya ;laç olmuyor. Han; yardımcı olmaya çalışıyoruz 

aslında” cümleler;yle bel;rtm;şt;r. Söz konusu ekonom;k kaygı, hasta sağlığını olumsuz 

yönde etk;lemes; bakımından değ;l, eczanen;n kâr üreten şek;lde döndürülmes; gereken 

b;r dükkân oluşu bakımından da değerlend;r;lmel;d;r. Hastayla kurulan güven ve 

b;lg;ye dayalı ;l;şk; eczacının ekonom;k çıkarları ;le hasta yararı arasında et;k b;r denge 

gerekt;rmekted;r. Bu nedenle eczacı ve hasta arasında yer alan ;l;şk;dek; h;yerarş;, 

eczacının b;lg; ve deney;m;nden kaynaklandığı ;ç;n, ne kadar et;k b;r denge 

sağlanmaya çalışılsa da her zaman mevcuttur: 

Eczanede vereceğ;m ;laçların hastalara hang; sebeple verd;ğ;m, 
muad;l ya da gerçek, mesela ;thal ;laç olab;l;r Türk ;laç olab;l;r, 
bunların hastalara açıklanması, muad;l ;laçların örneğ;n hastalar 
tarafında muad;l kısmı farklı düşünülse de eczane kısmında farklı 
açıları var. Eczane ;şletmes;n;n de ekonom;k kaygıları var doğal 
olarak, çünkü orası b;r ;şletme, maaşını devletten alıyorsun ama 
devlete fatura kesmen gereken b;r m;ktar var ve sen devlet tarafından 
bunlar muad;l ;laçlar hastaya söylenmeden ver;lmes; gereken 
konumda. Sağlık Bakanlığı tarafından eczacıya bu d;rekt;f ver;l;yor 
(K11). 

Güven ;l;şk;s;nde duygusal değerler ve mahall; güçlü bağlar eczacıların 

mot;vasyonlarını arttıran unsurlar arasında yer almaktadır. Mevcut b;r hastalık ;ç;n 
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kullandığı ;laçların fayda etmed;ğ; hastalar, eczacılara danışarak sağlık danışmanlığı 

almakta; eczacıların çeş;tl; yönlend;rmeler;, el yapımı ;laçları ;le hastaya uygulamaya 

çalıştıkları tedav;ler hastalar tarafından bazen tatm;n ed;c; karşılanmaktadır. Eczacının 

sunduğu bu destek karşısında hasta tarafından alınan olumlu ger; dönüşler eczacıları 

oldukça mot;ve etmekted;r. Eczacılar ayrıca hastalara yalnızca sağlık danışmanlığı 

yapmamakta, bu danışmanlığa ek olarak ps;koloj;k destek sağlama, hastaların 

ekonom;k durumlarını zora sokmaması adına çeş;tl; tavs;yelerde de bulunmaktadırlar:  

B;r şey öner;yorsun, bazı hastalarım, “doktorum sens;n” d;yor mesela 
anladın mı? B;r şeye ş;fa vermek ve bulmak, hastanın bulduğunu 
görmek çok aşırı mot;ve ed;c; (K5). 

Hastalarımla ;lg;len;yorum, danışmanlık ver;yorum, ps;koloj;k de 
olab;l;yor. B;r doktor değ;l;m b;r ps;k;yatr;st değ;l;m sınırlarımı 
b;lerek yan;, bunu yapıyorum. (K1). 

Meslek Sarkacı: “Aynı Zamanda T)carethane” 

Yapılan mülakatlar sonucunda b;r sağlık danışmanı olarak b;l;nen eczacıların esasında 

farklı meslek gruplarına bölündükler; gözlemlenm;şt;r. Bu yönüyle eczacılık 

mesleğ;n;n ;k; boyutlu b;r yapıya sah;p olduğu tesp;t ed;lm;şt;r: Danışmanlık ve 

esnaflık. Eczacılık b;r yanıyla çok tekn;k b;r meslekken b;r yanıyla esnaflaşan, aynı 

zamanda t;car;leşen b;r meslekt;r. B;r esnaf nasıl kend; ;şletmes; ;ç;n gerekl; 

malzemeler; tedar;k sürec;n; yönet;yorsa b;r eczacı da benzer şek;lde ;laç tem;n;nde 

hızlı aks;yon almalı, ;laç tedar;k z;nc;rler;yle ;y; ;l;şk;ler kurmak zorundadır. Benzer 

şek;lde kend; ürünüyle ;lg;l; olarak b;lg;ye dayalı b;r pazarlama, y;ne her ;k; mesleğ;n 

ortak yönler; olarak karşımıza çıkmaktadır. Eczacı, doktorun verd;ğ; reçete dışında, 

b;lg;n;n danışmanlığını yaparken aynı zamanda anlaşmalı olduğu f;rmaların ürünler;n; 

satmaya çalışmakta, bu yönüyle esnaflık mesleğ;yle benzer b;r kulvarda yer almaktadır. 

Bu durum, mesul ve müdür eczacı olan K13’ün ;fades;yle desteklenmekted;r. K13, 

eczacılığın sadece sağlık h;zmet; vermek değ;l, aynı zamanda b;r esnaflık faal;yet; 

olduğunu bel;rterek, mesleğ;n çok katmanlı yapısını ortaya koymaktadır: 

B;r yandan farmasöt;k bakım yapıyorsun, ;y;l;ğ;n; düşünüyorsun 
han; sadece kazanç olarak değ;l ama b;r yandan t;car; b;r ;şletmes;n. 
Masraflarını düşünüyorsun nasıl daha ;y; kazanab;l;r;m değ;l ama 
nasıl burayı daha ;y; yürüteb;l;r;m oluyor, çünkü eleman 
çalıştırıyorsun, k;ra ödüyorsun, elektr;k şu bu. B;r yandan da patron 
olab;lme şey; oluyor. Han; eczacıyım ama b;r yandan da patronsun. 
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Ben;m yapamadığım kısım da orası sanırım. Han; b;r yer ;şletmek, 
baş olmak, elemanları yönetmek oluyor. Bunların her şey;n; gel;r;n; 
g;der;n; ayarlamak oluyor eczacılık (K13). 

Katılımcılar görüşmelerde genel anlamda “eczacı en yakın sağlık danışmanınızdır” 

;fades;n; güçlü b;r şek;lde vurgulamışlardır. B;r eczacının asıl görev; sağlık alanında 

tedav; gerekt;ren noktada hastaya gerekl; ;lacı vermekted;r. Fakat bu ;lacı vermek 

yeterl; olmamakla b;rl;kte, ;laç hakkında danışmanlık da yapmaktadırlar. Eczacıların 

yaptıkları danışmanlık, eczacı-hasta roller; arasındak; güven duygusunu ve devamlılığı 

sağlayan en öneml; unsurlardan b;r; olarak karşımıza çıkmaktadır:  

B;r eczacı, b;r;nc; basamak sağlık kuruluşunun b;r kere en öneml; 
parçası. Sağlık danışmanlığı yapıyor, b;z sadece ;laç alıp satmıyoruz, 
hastanın bazen, doktorun yanlış dozda yazdığı ;lacı, doktorla görüşüp 
düzelt;yoruz. H;ç doktor reçetes; olmadan bas;t başlayab;leceğ;m;z 
;laçları başlayıp hastayı tedav; edeb;l;yoruz. Hastanın, ded;ğ;m g;b; 
belk; yanlış tıp branşını seçerek g;tt;ğ; muayeney;, başka b;r doktora 
yönlend;r;yoruz ya da h;ç muayeneye g;tmem;ş b;r hastaysa da 
yönlend;r;yoruz. Aslında yapmamız gereken çok daha fazla şey var 
ama Türk;ye’de eczacılık yasası b;z; b;raz daraltıyor. Mesela 
Fransa’da, Almanya’da eczacı aşı da yapıyor, ;ğne de yapıyor, serum 
da takıyor (K5). 

Mesul ve müdür eczacı olan K5, kend; mesleğ;n;n sadece b;r ;laç alıp verme olmadığını 

mesleğ;n danışmanlık boyutunu vurgulayarak ;fade etm;şt;r. B;r danışmanlık h;zmet; 

olarak tanımladığı meslekten bahsederken, “sadece ;laç alıp satmıyoruz” d;yerek kend; 

mesleğ;n; bas;tleşt;rmekten uzaklaşmak ;stem;ş aynı zamanda kend; meslek; görev;n;n 

danışmanlık olduğuyla alakalı b;r meşrulaştırma çabası ;çer;s;ne g;rm;şt;r. Yapılan 

mülakatlarda bütün katılımcılar kolekt;f b;r şek;lde ortak b;r kavrama vurgu 

yapmışlardır: “D;plomalı bakkallık/esnaflık”. Katılımcılar fakültedek; hocalarının 

sıklıkla kend;ler;ne “d;plomalı bakkal olmayın” ded;kler;n; ;fade ett;ler. “D;plomalı 

bakkal” ;fades; sağlık alanında b;l;nen b;r ;fade ;ken hastalar tarafından b;l;n;rl;ğ;n;n 

olmadığı fark ed;lmekted;r. Bu nedenle eczacılık mesleğ;n;n kend;s;n;n bu durumu 

kabul ett;ğ; ve eğ;t;m hayatında da öğrenc;lere bu durumun empoze ed;lerek 

öğrenc;ler;n ;şgücü p;yasasına hazırlandıkları görülmüştür:  

Fakültedeyken b;r tanes; ded; k; ben d;plomalı bakkal olduğumu 
kabul ed;yorum. Bunu nasıl kabul eders;n yan;. O kadar öğren;yorsun 
buraya gel;yorsun, sen mesela en fazla kullandığın ;laçları 
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b;l;yorsundur. Sen gelsen ;k; haftada çözers;n. Mesela ben de staj 
yaptığım yerde ;k; haftada çözdüm. Bunları etken maddeler;nden 
değ;l yan; kutularından b;l;yorum g;b;. Bana Parol ver d;yorsun. 
G;d;yor raftan alıp ver;yor. Öyle duruyor ama öyle olmadığını da 
b;l;yorsun ya, nasıl yan; d;plomalı bakkal değ;l m;s;n? (K4). 

Eczacılık dördüncü sınıf öğrenc;s; olan K4, okulda “d;plomalı bakkallık” ;fades;ne 

kızdığını, hatta b;r arkadaşı d;plomalı bakkal olduğunu kabul ett;ğ;nde çok 

s;n;rlend;ğ;n; fakat daha sonrak; süreçte ;şgücü p;yasasının b;r fragmanı n;tel;ğ;nde 

olan stajını serbest b;r eczanede yaptığında kend; görüşler;n;n de farklılaştığını fark 

ett;ğ;n; beyan etm;şt;r. Bu noktada ün;vers;te hayatında yapılan stajların b;reyler;n 

mesleğe da;r f;k;r ed;nmeler;nde ne kadar yardımcı olduğu da göze çarpmaktadır. 

Benzer b;r şek;lde genç b;r mesul müdür eczacı olan K2 de okul yıllarında bu ;fadeye 

çok s;n;rlend;ğ;n; fakat d;ğer taraftan bugün “kend;n; öyle h;ssetme”ye başladığını 

;fade etmekted;r:  

Şöyle b;r laf var; d;plomalı esnaf d;yorlar eczacılara genel olarak. 
Ben bu lafa çok s;n;rlen;yordum okurken, han; ne alaka esnaf ne ya 
d;yordum çok s;n;rlen;yordum gerçekten. Ama ;ş;n ;ç;ne g;rd;kçe bu 
laf ben; rahatsız etmemeye başladı çünkü gerçekten kend;m; öyle 
h;ssed;yorum (K2). 

Benzer şek;lde eczanede çalışmaya başladıktan sonra kend; düşünceler;n;n değ;şt;ğ;n; 

;dd;a eden yardımcı eczacı K3, “esnaf rolüne dah;l” olduğunu söylerken aslında bu 

durumu b;r rol olarak ;fade etmes; oldukça ;lg;nç b;r husustur. Z;ra esnaflık onun 

b;l;nçaltında hala b;r meslekten z;yade rol olarak karşımıza çıkmaktadır. Öte yandan 

meslekte uzun süred;r var olan K1, bu durumu fazlasıyla ;çselleşt;rerek şu cümleler; 

beyan etm;şt;r: 

B;r kere esnaflık boyutu kes;nl;kle var. Ben eczaneye başlamadan 
önce bunun bu kadar yüksek olduğunu beklem;yordum. X 
çarşısındak; tüm esnafları tanıyorum şu anda. O esnaf rolüne dah;l 
oldum yan;. Ama hasta gözünden anlatacak olursam şöyle, tab;; 
eczanede stok ded;ğ;m;z şey var f;yat var son kullanma tar;h; 
geçmem;ş olması gerek;yor, el;m;zden çıkartmamız gerek;yor f;lan. 
Bu noktada b;z;m anlayışımız şu: Hastaya ;ht;yacını fark ett;r. 
Hastaya ;ht;yacı olmayan b;r şey; satarsan bu para helal olmaz. 
Hastaya ;ht;yacını fark ett;r, onu satmaya çalış. Çünkü hasta b;lmez, 
yan; nereden b;ls;n eczanede hang; ürünler;n olab;leceğ;n;, sen onun 
;ht;yacını sorgulayacaksın, ;ht;yacını göreceks;n, ;ht;yacı olan 
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ürünler; satacaksın. Bu t;car; boyutu da var, yok d;yemey;z. Ama her 
şeyden önce karşındak; b;r ;nsan ve ;ht;yacı olmayan b;r şey; 
satmayacaksın (K3). 

B;r eczane aynı zamanda t;carethane, o eczane batıyor mu çıkıyor mu 
zarar mı ed;yor kar mı ed;yor, b;r eczacının aynı zamanda b;r ;şletme 
yönü de vardır. İşletme d;l;ne hâk;m olması lazım. (K1). 

Yapılan görüşmelerde eczacılar ün;vers;tede öğrend;kler; teor;k b;lg; b;r;k;mler;n;, 

serbest b;r eczanede kullanamadıklarını d;le get;rd;ler. Eğ;t;m ve prat;k arasındak; bu 

uyumsuzluk mesleğ;n esnaflık boyutunu ;y;ce tebarüz ett;rmekte ve eczacılık 

mesleğ;nde g;r;len roller;n akadem;k b;lg;den z;yade p;yasa koşullarında şek;llend;ğ;n; 

göstermekted;r. Söz konusu durum, mesleğ;n temelde vadett;ğ; sağlık danışmanlığı 

;şlev;nden saptığı sonucuna götürmekted;r. Meslek; tecrübes; 15 yıl olan K12’n;n 

;fadeler; bu durumu destekler n;tel;kted;r: 

Ben zaten yed; senede kamuda heps;n; unuttum. Fakültede 
öğrend;kler;m;n heps;n; unuttum, şu an sıfırdan başladım. Zaten 
öğrend;kler;m;n de çok b;r ;şe yaradıklarını düşünmüyorum (K12). 

Serbest b;r eczane mesul müdür eczacı, yardımcı eczacı, ;k;nc; eczacı, kalfa, eczacılık 

tekn;ker;, stajyer g;b; farklı eğ;t;m ve deney;m kademeler;ne sah;p b;reyler;n b;r arada 

çalıştığı çok katmanlı b;r yapıya sah;pt;r. Mesul müdür eczacılar ve eczacılık 

öğrenc;ler;, eczaneler;n yalnızca b;r sağlık h;zmet; sunma alanı değ;l aynı zamanda 

t;car; b;r ;şletme olarak faal;yet gösterd;ğ;n; sıklıkla vurgulamaktadır. Benzer b;r 

şek;lde eczacı kalfalarının da (K7) bu ;k;l; yapıyı kabul etmes; ve ;fade etmes;, 

eczaneler;n t;car; yönünün yalnızca b;r çıkarım olmadığı, mesleğ;n paydaşları 

tarafından da gen;ş b;r kabul gördüğünü açıklamaktadır: 

Esnaf olduğumu yen; fark ett;m. B;r müşter;yle karşılaştım 
konuşuyorum falan, telefonda da başka b;r;yle konuşuyordum, “sen 
de esnafsın artık” ded;. Ama mesela İstanbul’dak; eczacılarda çok 
fark ed;yor. Mesela nasıl d;yey;m bazıları d;rekt para olarak eczaney; 
görüyor, d;rekt t;car; anlamda görüyor. Ama ben;m eczacım, onun 
adına konuşmam gerek;rse çok dürüst davranmaya çalışıyor. Tab; k; 
esnaf olduğun ;ç;n b;r yerde stratej;k b;r ;ş yapıyorsun (K7). 

B;r eczane, ;çer;s;nde çalışanlarla b;rl;kte aynı zamanda b;r ;st;hdam merkez; olarak 

d;kkat çekmekted;r. Sah;p ve mesul müdür eczacı, eczane çalışanlarını seçerken aynı 

zamanda b;r ;şveren olarak davranab;lmekted;r. Tam bu noktada eczacılık mesleğ;n;n 
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aynı zamanda b;r t;carethane rolü üstlend;ğ; söyleneb;l;r. Eczacılık t;caret ve 

danışmanlık arasındak; d;nam;k dengey; koruyarak hem sağlık h;zmet;n;n hem de t;car; 

faal;yetler;n b;r arada yürütüldüğü ;k; boyutlu b;r yapı sunmaktadır. Bu ç;ft yönlü yapı, 

mesleğ;n sadece danışmanlıktan ;baret olmadığını, aynı zamanda ;laç tem;n; ve 

pazarlama prat;ğ; barındırdığını göstermekted;r. Mesul müdürlerden stajyerlere kadar 

mesleğ;n çeş;tl; paydaşlarının bu ;k;l; yapıyı ben;msemes;, mesleğ;n 

sürdürüleb;l;rl;ğ;nde bel;rley;c; b;r unsur olarak öne çıkmaktadır. Bu durum, 

eczacılığın yalnızca tek b;r meslek değ;l, “meslek ;ç;nde meslek” olarak 

tanımlanab;lecek çok katmanlı b;r yapıya sah;p olduğunu ortaya koymaktadır. Ek 

olarak, eczacıların hem b;lg;n;n hem de ürünler;n aracısı olarak konumlanması, 

eczacılık mesleğ;n; yalnızca sağlık h;zmet;yle sınırlamamakta aynı zamanda esnaflıkla 

özdeşleşen prat;klerle de ;l;şk;lend;rmekte olup söz konusu durum, güven ve b;lg;n;n 

eczacı-hasta ;l;şk;ler;ndek; temel rolünü b;r kez daha vurgulamaktadır. Güven duygusu, 

mesleğ;n t;car; ve tekn;k boyutları arasındak; geç;şken yapıyı mümkün kılarken d;ğer 

taraftan eczacıların b;lg; aracılığı rolü hem sağlık hem de t;caret alanlarında öneml; b;r 

köprü ;şlev; görmekted;r. 

Sosyal Medya ve “Influencer Eczacılık” 

Türk;ye’de eczacılık sektörü, d;j;talleşmen;n hızla yaygınlaşması ve tüket;c; 

alışkanlıklarının değ;şmes; ;le yen; b;r sürece g;rmekted;r. Bu süreç, sektörün 

geleneksel yapısını yen;den şek;llend;r;rken gerek sağlık h;zmetler;n;n sunumunda 

gerekse b;reyler;n sağlıkla ;lg;l; beklent;ler;nde yen; b;r döneme kapı aralamaya 

başlamıştır. Sektördek; d;j;talleşme, e-t;caret s;teler; üzer;nden satılan reçetes;z ;laçlar, 

takv;ye ed;c; gıda ve v;tam;nler, dermo-kozmet;k ürünler;n;n satışlarındak; artış ;le 

kend;n; göstermeye devam etmekted;r. Bu bağlamda, d;j;talleşmen;n eczacılık 

sektörüne get;rd;ğ; yen; süreçte gerek hasta gerekse eczacı açısından çeş;tl; kolaylıklar 

oluşurken aynı zamanda eczacının b;lg;s;ne güven; aşındıran, yen; r;sk oluşumlarının 

da önünü açtığı mülakatlarda ;fade ed;lm;şt;r: 

Evet bu anlamda medyanın ;y; yönde etk;s; var. İnsanlar eczaneye 
g;d;p danışmaya daha çok başladı ama kötü etk;s; de yok değ;l çünkü 
çok fazla ürün tanıtılıyor ;nternette ve çok fazla ürün satılıyor (K2). 

Eczacıların da yalan söyled;ğ;n; düşünüyorum ben. Tamamen ürün 
satab;lmek ;ç;n b;le ;nsanları kandırdığını düşünüyorum… Sadece 
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yağlı c;ltler ;ç;n bunu ver;yorum demek sen; ;y; b;r eczacı yapmıyor 
ya da ;y; b;r b;lg;lend;rme anlamına gelm;yor bence. En ;y; şek;lde 
b;lg;lend;rmes; lazım (K6). 

B;rçok sosyal medya kullanıcısının sağlıkla ;lg;l; ürün tanıtımında bulunması, b;lg; 

k;rl;l;ğ;n;n yoğunlaşması, ;nsan sağlığını tehl;keye atab;lecek sorunları 

doğurab;lmekted;r. Eczacılar açısından bu tür dezenformasyonların engellenmes; 

üzer;ne ;k; temel yaklaşım öne çıkmaktadır: İlk yaklaşıma göre eczacıların sosyal 

medyayı akt;f ve b;lg;lend;r;c; yönde kullanmaları yoluyla b;lg; k;rl;l;ğ; 

engelleneb;lecekt;r. Ancak bu yaklaşım, 6197 sayılı Eczacılar ve Eczaneler Hakkında 

Kanun’un 43. maddes;n;n (Eczacılar ve Eczaneler Hakkında Kanun, 1953, md.43) 

sınırları ;le örtüşmemekted;r. Söz konusu madde, tıbbî ecza ve müstahzarların 

müsaades;z satılmasını yasaklamış olup, bu ürünler;n tanıtımını eczacılar ;ç;n 

sınırlandırmaktadır. Bu durum eczacıların meslek; et;k ve kamu yararı ;k;lem;n; gözler 

önüne sermekted;r. İk;nc; yaklaşım ;se gerek eczacıların gerekse sosyal medya 

kullanıcılarının herhang; b;r sebeple eczane ürünü tanıtmasının tamamen yasaklanması 

gerekt;ğ;d;r. Bu açıdan sosyal medyada eczacılar tarafından ürün tanıtımı yapması 

yasal olmasa dah; d;j;tal platformlardak; denet;m eks;kl;kler;n;n eczacıların meslek; 

r;skler; göze alarak sosyal medya üzer;nden ürün tanıtımına devam etmeler;ne ortam 

hazırladığı ;fade ed;lm;şt;r: 

Aslında eczane ;le ;lg;l; reklam yapmak yasak, ama meslektaşlarım 
maalesef sürekl; eczaneler;ne a;t hesaplar açıp oradan reklam 
yapıyorlar ;şte kampanyamız var şu var bu var. Bunlar yasak 
normalde ama denet;m; yok (K2). 

Yan; burada s;stem yanlış, Trendyol’a b;z başvuruyoruz, d;yoruz k; 
burada ;laç satılıyor satmayın, sattırmayın, Trendyol o zaman tesp;t 
ed;yor kapatıyor. Ama koyarken öyle b;r ön kontrolü yok örneğ;n 
(K5). 

Sosyal medya platformlarının gen;ş k;tlelere er;ş;m ;mkânı sağlaması, eczacıların da 

bu mecrada görünür hale gelmek ;stemes;ne ortam hazırlamaktadır. Katılımcılar, 

özell;kle b;lg; k;rl;l;ğ;n;n yoğun olduğu d;j;tal platformlarda, sağlıkla ;lg;l; ;çer;kler;n 

meslek; b;lg;ye dayalı olarak sunulmasının önem;ne d;kkat çekmekted;r. Bu sebeple 

sosyal medyada akt;f olarak yer almak meslek; sorumlulukların b;r gereğ; olarak 

düşünülmekted;r. K1’;n eczanes;nde hazırladığı el yapımı krem, serum g;b; ürünler; 

sosyal medya hesabında tanıtması, K3’ün sosyal medyada akt;f hale gelme düşünces;, 
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eczacılığın, “sektörün geleneksel yapısı”ndan çıkıp “"nfluencer (sosyal medya ;çer;k 

üret;c;s;) eczacı” boyutu kazanmaya başladığının b;r gösterges;d;r. D;j;tal ortamlarda 

halk sağlığını önceleyen b;r aktör olarak eczacıların sosyal medyada akt;f rol 

almalarına da;r düşünceler; K3 ve K2 üzer;nden değerlend;r;leb;l;r:  

Kes;nl;kle sosyal mecralarda bulunulması gerekt;ğ; düşünüyorum. 
Hatta kend;me b;r sayfa açtım bu yüzden. Ama b;r şey paylaştım 
sadece. Başka gönder; hazırlamaya ;nanın ne zamanım ne vakt;m var 
(K3). 

Ş;md; "nfluencerlar tanıtıyor ;laçları, o küll;yen yanlış. Aslında 
eczacılar ;ç;n yasak, yanlış dem;y;m de. Ama k;m yapacak, eczacı bu 
ürünü tanıtmayacak da k;m tanıtacak? Aslında en doğru tanıtması 
gereken eczacı ama, hastanın, herhang; b;r eczaneye g;rme özgürlüğü 
olduğu ;ç;n, onlar da bu tanıtımlarda “ben;m eczanemde şöyle 
;nd;r;ml;, ben;m eczanemde böyle ;nd;r;ml;, ben;m eczanemde şu 
kadar, ya da ben;m ;nternet s;tem var, l;nk bırakıyorum” yapmadıkları 
sürece aslında yanlış olmamalı (K5). 

Sosyal medya platformları, gen;ş k;tlelere ulaşab;lme, tak;pç;lerle b;reb;r etk;leş;m 

kurma ve ürünler;n görsell;ğ; üzer;nden ;lg; çek;c;, ;kna ed;c; ;çer;kler üretme alanı 

sunmaktadır. Bununla b;rl;kte, sosyal medyada tanıtımı yapılan ürünler;n 

çoğunluğunun takv;ye gıdalar, v;tam;n ve m;neral destekler;, dermo-kozmet;k ürünler 

olması eczacının uzmanlık alanı ;le t;car; faal;yetler; arasındak; sınırın g;derek 

muğlaklaşmasına sebeb;yet vermekted;r. Sosyal medyada tanıtımı yapılan ürünler;n, 

eczacıların satışlarına olumlu yansıyacağı düşünces;yle, “kâr arttırıcı enstrüman olarak 

sosyal medya” ;şlev; kend;n; göstermekte, bu sebeple eczacıların sosyal medyada ürün 

tanıtımına yöneld;ğ; ;fade ed;lmekted;r. Ekonom;k kârı attırmak, eczaney; tanıtmak ve 

satış oranlarını yükseltmek amacıyla sosyal medyanın araç olarak kullanılması 

masrafsız b;r ;mkân sunmaktadır. Eczacıların sosyal medyada ürün tanıtımına 

başlamaları, bu sosyal medya hesabının eczacının “d;j;tal v;tr;nl; onl;ne eczane”s; 

olarak da n;telend;r;lm;şt;r. Bu durum, eczacının yalnızca b;r sağlık danışmanı değ;l, 

aynı zamanda b;r g;r;ş;mc; ve pazarlamacı olarak konumlandığını göstermekted;r. 

Eczacılar şu an reklam yapıyorlar evet ve satışlarında etk;l; oluyor 
mu dersen, evet etk;l; oluyor. Evet güzel reklam yaparsan o gıdaları 
da satab;l;rs;n. Atıyorum b;r ;nsanın bağışıklık ;le ;lg;l; sorunu vardır, 
;şte b;r prob;yot;k markası vardır, onun reklamını yaparsın, o sen;n 
reklamını görür, g;der dener ve ;şe yarar, o da başkasına öner;r (K8). 
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Eczacıların ;şaret ett;ğ; b;r d;ğer durum da eczaneye oranla e-t;caret s;teler;nde çok 

daha uygun f;yatlara satılan ürünler;n, ürün or;j;nal olmasa dah; hastaya caz;p 

geleb;ld;ğ;d;r. “İnternette daha ucuz, burada neden pahalı?” g;b; cümlelerle eczaneye 

başvuran hastalar, eczacının meslek; yetk; ve b;lg;s;n;n ;şlemes; durumunda “güven 

merkez;” anlamındak; eczanelerden ürünler;n geçerl;l;ğ; ve or;j;nall;ğ;ne da;r b;lg; 

sah;b; olmaktadırlar. Eczacılığın bu ;şlevsel formu, mesleğ;n yalnızca ;laç tem;n;nden 

;baret olmadığını, aynı zamanda doğru b;lg; ve b;l;nçl; ürün kullanımına da;r rehberl;k 

eden b;r meslek grubu olma durumunu sürdürdüğünü göster;r. Danışanların eczaneye 

gelerek f;k;r sah;b; oldukları ürünlere da;r b;lg; almaları, eczanen;n “sağlık 

danışmanlığı veren kurum” olma özell;ğ;n; akt;f hale get;rmekted;r. Dolayısıyla 

d;j;talleşme sürec; ve sosyal medya olgusu eczacılığın meslek sarkacında t;car; g;r;ş;m 

ve pazarlama g;b; yen; roller; tet;klerken mesleğ;n esk;den ber; sah;p olageld;ğ; yetk;n 

ve yetk;l; b;lg; kaynağı olma ;şlev;n; ;se yen;den akt;ve edeb;lmekted;r.  

Sonuç 

Eczacılık mesleğ; b;rçok sosyal ;l;şk;y; ve rolü barındıran der;n, katmanlı ve geç;rgen 

b;r meslek olarak karşımıza çıkmaktadır. Eczacılar, hastalara sağlık h;zmet; sunan, 

sağlık danışmanlığı yapan, hek;mler;n reçeteled;ğ; ;laçları hastaya tem;n etmekle 

görevl; sağlık profesyoneller; olmalarının yanında farklı sosyal d;nam;klere sah;p olan 

b;r meslek grubudur. Sosyal ağların ve ;l;şk;ler;n ;nşâ ed;ld;ğ; sosyal mekân olarak 

eczaneler, hastalara yalnızca ;laç satılan b;r dükkan olarak değ;l, konunun ;nsan sağlığı 

olmasından dolayı çeş;tl; güven ;l;şk;ler;n;n kurulduğu b;r mekân olarak var 

olmaktadır.  

Bu araştırmada katılımcıların demograf;k prof;ller;ne bakıldığında bazı özell;kler;n;n 

meslek algısının farklılaşmasında etk;l; olduğu görülmüştür. Sektörde kıdem; görece 

yüksek katılımcıların meslekî roller;ne da;r örnek ve ayrıntı sunarken ;laç ve h;zmet;n 

t;car; boyutuna sık vurgu yaptığı tesp;t ed;lm;şt;r. Bu durum muhtemelen, kıdeml; 

eczacıların meslekle ;l;şk;s;n;n rut;nleşm;ş olmasıyla alakalıdır. Genç eczacıların ;se 

meslekler;n;n sağlık h;zmet; ;ç;n hayat; önemde olduğunu vurgulamaya eğ;l;ml; olduğu 

görülmüştür. Kıdeml; eczacılar aynı zamanda, mesleğ;n ;ş b;rl;ğ; tarafını vurgulamış; 

usta-çırak ;l;şk;s;n;, tecrübe aktarımını olumlu unsurlar olarak saymışlardır. Genç 

eczacılar ;se, ;ç;nde bulundukları ;şgücü p;yasası ve rekabet neden;yle, eczacılık 

fakültes; mezunu olmayanların bu meslekte olmasına eleşt;rel b;r vurguyu 
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paylaşmışlardır. Eczacıların meslekî k;ml;k ve roller;ne bakışlarında c;ns;yet farkının 

etk;s;ne da;r b;r bulgu araştırmanın sınırlılıkları neden;yle bulunmamıştır ancak daha 

fazla erkek eczacıyla görüşülerek araştırma kapsamı gen;şlet;leb;l;r. Ayrıca eczanen;n 

konumunun eczacı-müşter; ;l;şk;ler;nde öneml; olduğuna da;r ;puçları yer alsa b;le bu 

boyut daha gen;ş b;r araştırmada ;rdelenmel;d;r.  

Eczacılık mesleğ; özel;nde yapılan bu çalışma bazı kavram öner;ler; sunmaktadır. 

Katılımcılara göre eczacı, hastaya sunacağı tekn;k b;lg;y; gündel;k d;ldek; karşılığı ;le 

sunmalıdır: Hastayla kurulan ;let;ş;m;n sağlığı, hastayı kaygıdan uzak tutab;lmen;n 

yöntemler; ve kurulan güven ;l;şk;s; sosyal mekânın b;r get;r;s;d;r. Hastayla kurulan bu 

güven ;l;şk;s;nde b;rçok etk; vardır. Eczane ;çer;s;nde çalışan yalnızca eczacının değ;l 

kalfa, eczane tekn;syen; ve çalışanların meslekî b;lg; ve yeterl;l;kler;, bu bağlamda 

hasta ;le kurdukları güven ;l;şk;ler; eczanen;n tems;l;n; de dolaylı olarak etk;lemekte, 

b;r eczaney; yalnızca eczacı değ;l tüm çalışanlar tems;l etmekted;r. Tüm bu güven, b;lg; 

ve tems;l ;l;şk;ler;, b;r yanında profesyonel;n d;ğer yanında çalışanların bulunduğu b;r 

meslek sarkacı olarak kavramsallaştırılmıştır. Bu meslek sarkacının ortasında 

konumlandırılan güven ;l;şk;s;, b;r eczanede h;zmet sunan çalışanları kapsar. 

 

Şek-l 3. Araştırmanın Kavram Har.tası 

Eczacılık mesleğ; b;r yanıyla oldukça tekn;k ve b;l;mselken, d;ğer yanıyla toplumla 

oldukça ;ç ;çe h;zmet sunan, esnaflaşan, t;car;leşen b;r boyuttadır. Bu ;k; boyutun arka 

planında ;şleyen çarklara baktığımızda ;se güven duygusu, sosyal ağlar ve ;l;şk; 

b;ç;mler;n;n etk;s; görülmekted;r. Bu durum mesleğ;n devamlılığının sağlanması 

bakımından oldukça d;kkat çek;c;d;r. Bu anlamda mesleğ;n hem tekn;k hem t;car; 

yanının fazlasıyla ön planda olduğu söyleneb;l;r. Mesleğ;n tek b;r ;ş tanımının 

olamayacağı gerçeğ;, kend; ;çer;s;nde b;rtakım bölünmeler;n;n olması, danışmanlık ve 
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esnaflık g;b; farklı meslek kollarını ;çer;s;nde barındırması neden;yle “meslek ;ç;nde 

meslek” kavramsallaştırmasına ulaşılmıştır. B;reyler kend; meslekler;n; ;cra ederken 

aslında başka b;r meslekteym;ş g;b; yaparlar. Bu, mekânın gerekt;rd;ğ; b;r özell;kt;r. 

Eczacılar da bu oyunun b;r gereğ; olarak farklı rollere bürünmekted;rler. Gerek “meslek 

sarkacı” gerekse “meslek ;ç;nde meslek” kavramları, yalnızca eczacılık mesleğ;nde 

değ;l, b;rçok profesyonel meslekte de kend;n; göstereb;lmekted;r. B;r meslek 

profesyonel;n;n kend; mesleğ;n; ;cra ederken b;rçok farklı mesleğ;n roller;n; de 

serg;l;yor oluşu, ;cra ed;len mesleğ;n ;ç;nde çeş;tl; roller;n bulunmasını ;fade eder.  

Gerek dünyada gerekse Türk;ye’de eczacılık sektörü d;j;talleşmen;n yaygınlaşması ve 

tüket;c; alışkanlıklarının değ;şmes; ;le hızlı b;r dönüşüm sürec;ne g;rm;şt;r. Eczacılık 

mesleğ; bakımından d;j;talleşme sürec;, eczacılık h;zmetler;n;n ;çer;ğ;nde, eczacının 

ve eczanen;n mekânsal sınırları aşan ;şlev ve sorumluluklarında çok boyutlu ve 

katmanlı b;r dönüşümü gözler önüne sermekted;r. Eczacılar tarafından sosyal medya 

üzer;nden sağlık h;zmetler;n;n sunumu ve satışı g;b; yen; yaklaşımlar sosyal medyada 

;çer;k üreten “"nfluencer eczacı” g;b; yen; roller; doğurmaya başlamıştır. Bu dönüşüm, 

b;reyler;n sağlık h;zmetler;nden beklent;ler;n; doğrudan etk;lerken, b;lg; k;rl;l;ğ; ve 

denet;ms;z satışlar yoluyla hasta sağlığını r;ske atab;lecek durumları da beraber;nde 

get;rmekted;r. Eczacı olunmasa dah; sosyal medya üzer;nden sağlık ürünler;n;n, 

takv;ye gıdaların or;j;nall;ğ;nden haberdar olunmadan uygun f;yatlara satışı ve alımı 

hasta sağlığını olumsuz yönde etk;lemekted;r. Bu noktada eczaneler b;rer “güven 

merkez;” olarak konumlanmakta, eczacılar ;se d;j;tal platformlardak; dezenformasyonu 

doğru b;lg; ve b;l;nçl; ürün kullanımına da;r rehberl;k ;le engellemekted;r. 

Mevcut l;teratüre bakıldığında, eczacılık mesleğ;yle ;lg;l; çalışmalar ;st;hdam yapıları, 

eğ;t;m süreçler; ve kar;yer yolları üzer;ne odaklanmaktadır (Tek;ner, 2014, Kırpık & 

İlcektay, 2020). Bu çalışmalar, eczacılık fakültes; mezunlarının sektörel terc;hler; ve 

kar;yer hedefler;n; şek;llend;ren faktörlere odaklanmaktadır. Eczane ve eczacılık 

l;teratürde ;şaret ed;ld;ğ; üzere öneml; b;r ;st;hdam konusu ve meslek; kar;yerd;r ancak 

bu çalışmada, eczane mekânının aynı zamanda b;r sosyalleşme ortamı olduğu gerçeğ; 

merkeze alınmıştır. Eczanen;n güven başta olmak üzere sosyal dayanışma ağlarının 

kuruluşuna sahne olduğu ve bu ortamın meslekî rol ve k;ml;kler ;ç;n kurucu n;tel;kte 

olduğu bu araştırmanın l;teratüre katkısıdır. Dahası, eczacının meslekî k;ml;ğ; b;r 
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kerede olup b;ten ve süreg;den sab;t b;r k;ml;k değ;l; bu araştırmada ;lk defa 

kavramlaştırıldığı üzere b;r meslek sarkacına tekabül etmekted;r.  

L;teratürde; Canan, Uzun ve Özçel;kay’ın (2024) çalışması toplum eczaneler;nde ;ş 

anal;z;ne odaklanmaktadır. Benzer b;r şek;lde, Ünlü ve Dem;r’;n (2022) çalışması ;laç 

endüstr;s;n;n ;ht;yaçlarına göre eczacılık eğ;t;m;n;n dönüşümünü tartışmaktadır. 

Üstünes (2022) ;se eczacılığın geleceğ;n; ekonom;k yapılar üzer;nden tartışmaktadır. 

Öncek; çalışmalar mesleğ; kurumsal ve sektörel düzlemde anlamaya katkı sunarken bu 

araştırma l;teratüre ek olarak, eczacıların eczaneler;n;n ;ç;ndek; ;l;şk;ler;n; nasıl 

sürdürdükler;n;; eczacı, çalışanlar ve hasta üçgen;nde ;let;ş;m;n devamlılığını etk;leyen 

tampon unsurları keşfetmek noktasında katkı sunmaktadır. B;r sosyal mekân ;çer;s;nde 

;cra ed;len bu meslek, eczacı-eczane çalışanı, eczacı-hasta, eczane çalışanı-hasta 

;l;şk;ler;ndek; denge ;le sürdürülmekte, bu anlamda bu dengen;n sağlanması büyük 

önem taşımaktadır. Çalışma, l;teratürdek; bu boşluğa söz konusu denge ;l;şk;s;n; ;fade 

eden “meslek sarkacı” kavramını sunmaktadır. Eczacılık kend; ;çer;s;nde farklı 

meslekler; ;çermes;n;n yanında meslekler; ;cra ederken hem çalışanlar hem de 

hastalarla kurdukları ;l;şk;ler ağı ;çer;s;nde sürekl; denge kurmak zorundadırlar.  

Her çalışmada olduğu g;b; bu araştırmanın da b;rtakım sınırlılıkları bulunmaktadır. 

Araştırmanın örneklem;n; çoğunlukta kadın eczacıların oluşturması, örneklem 

;çer;s;nde yaşça daha büyük eczacılara eş;t derecede yer ver;lmemes; araştırmanın 

sınırlılıkları arasında yer almaktadır. D;ğer taraftan eczacıların meslek odalarıyla olan 

;l;şk;ler;ne da;r görüşmeler sırasında ortaya çıkan ;lg;nç söylemler, bu alanın daha fazla 

;ncelenmes; gerekt;ğ;ne ;şaret etmekted;r. Esasen eczacılık g;b; gen;ş b;r meslek grubu 

hakkında yapılacak sosyal b;l;msel ;ncelemeler;n n;tel yöntemle b;rl;kte n;cel ver; 

setler; üzer;nden gel;şmes; de gerekmekted;r. Bu bağlamda, ;ler;de yapılacak 

çalışmalarda, meslek odalarının eczacılık mesleğ; üzer;ndek; etk;ler;, eczacıların 

meslek odalarıyla etk;leş;m b;ç;mler; ve bu ;l;şk;ler;n meslek prat;ğ;ne yansımaları 

detaylı b;r şek;lde ele alınab;l;r. 
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