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Ozet: Bu calismanin amaci, strdurdlebilir kalite glvencesi calismalarinda sistematik iyilestirme araci olarak ornek uygulama olma
potansiyeli tasiyan Gazi Universitesi Kalite lyilestirme Planinin (GU-KIP) hazirlik, giincelleme ve izleme siireclerinin incelenmesi ve bu sayede
Tlrk yUksekogretim sisteminde planli iyilestirme streclerinin yayginlastiriimasinin desteklenmesidir. Nitel bir desenle tekli durum calismasi
stratejisi ile ylrttilen bu arastirmada, Kurumun glcli yonlerini strddrtlebilir kilmak, gelismeye agik alanlari belirleyerek bu alanlarda ilan
edilmis faaliyetlerle iyilestirmeler yapmak ve tim streci kanitlanabilir bir sekilde raporlamayr amacglamak Uzere 2021 yilindan bu yana
kullaniimakta olan GU-KIP incelenmistir. Kurumsal degerlendirme raporlari, paydas anketleri, ic ve dis paydas gértisleri gibi zengin dayanaklarla
gelistirilen, sorumlusu ve takvimi belirlenmis iyilestirme faaliyetlerinin sistematik uygulama ve izleme mekanizmalarini gelistiren Planin,
kurum genelinde uygulanmasi ve izleme sonuclarinin raporlanmasi sayesinde PUKO cevrimlerinin kapatilmasi giivence altina alinmaktadir.
GU-KIP stireclerinin kapsamli bir sekilde ele alindigi bu calismada YOKAK dnciiliigiinde kalite iyilestirme planlarinin yayginlastinimasi, bu
amacla ulusal dizeyde rehber belgelerin hazirlanmasi ve uygulanmasini destekleyecek egitim programlarinin gelistirilmesi dnerilmektedir.
Kurumsal akreditasyon ve program akreditasyonunun stratejik dncelikler icine girdigi Tirk yiksekdgretim sisteminde, Gazi Universitesi
Kalite lyilestirme Plani benzeri sistematik iyilestirme araclarin yayginlastiriimasi, hem Gniversitelerin kurumsal kalite glivencesi calismalarini
destekleyecek hem de Kaizen felsefesinin icsellestiriimesiyle gelecek nesiller icin stirekli gelisen kurumlarda egitim alma olanadi saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kalite iyilestirme plani, Strekli iyilestirme, Strdirtlebilir kalite glivencesi, Kurumsal akreditasyon, Yiksekogretimde
kalite
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Abstract: This study examines the preparation, updating, and monitoring processes of the Gazi University Quality Improvement Plan (GU-
KIP), which has the potential to serve as a model practice in sustainable quality assurance efforts and thereby support the dissemination
of planned improvement processes within the Turkish higher education system. Conducted as a qualitative single case study, this research
focuses on GU-KIP, which has been implemented since 2021 to sustain the institution’s strengths, identify areas for development, implement
improvements through declared actions, and report the entire process in a verifiable manner. Developed with robust foundations such as
institutional self-assessment reports, stakeholder surveys, and internal and external stakeholder feedback, the plan defines responsible
parties and timelines for each improvement activity. It enhances systematic implementation and monitoring mechanisms, ensuring the
closure of PDCA (Plan-Do-Check-Act) cycles through institution-wide application and reporting of monitoring results. This study, which
thoroughly addresses GU-KIP processes, recommends the widespread adoption of quality improvement plans under the leadership of
the Turkish Higher Education Quality Council (THEQC), the preparation of national-level guiding documents for this purpose, and the
development of training programs to support their implementation. In the Turkish higher education system, where institutional and
program accreditation have become strategic priorities, the dissemination of systematic improvement tools such as GU-KIP will both
support universities’ institutional quality assurance efforts and provide future generations with the opportunity to study in continuously
developing institutions through the internalization of the Kaizen philosophy.

Keywords: Quality improvement plan, Continuous improvement, Sustainable quality assurance, Institutional accreditation, Quality in
higher education
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1. Giris

Strdirilebilir kalite glivencesi, bir organizasyonun tiriin
veya hizmetlerini siirekli olarak yiiksek kalitede sunabil-
mesini ve bu kalite standardini uzun vadeli olarak koru-
yabilmesini saglamak icin uyguladigi bir yaklagimdir. Bu
yaklagim, bircok farkli sektérde ve is alaninda 6nemli
bir rol oynamaktadir. Hem paydas memnuniyetini hem
de organizasyonlarin uzun vadeli basarisini desteklemek
amaciyla tasarlanan siirdiiriillebilir kalite giivencesi, kali-
te standartlarini belirlemenin, siirekli olarak iyilestirme-
nin ve kalite kontroliinlin birlesimini icerir (Almuhaideb
ve Saeed, 2020). Siireg, organizasyonun belirli bir iiriin
veya hizmet icin, katilmer beklentilerini ve endiistri
normlarimi yansitan kalite standartlarini belirlemesiyle
baslar. Ardindan organizasyon bu standartlar: siirekli
olarak izler ve degerlendirir. Bu izleme siireci, iiriin veya
hizmetin iiretim veya sunum asamasinda kalite sorunla-
rin1 tespit etmeye yardimer olur (Gamage vd., 2020). Siir-
diriilebilir kalite giivencesinin bir diger énemli bileseni
siirekli iyilestirmedir. Birgok orgiit, paydas beklentilerini
karsilamada cesitli zorluklarla kars: karsiya kalmaktadir.
Cogu zaman bu beklentiler kalite standartlarina yansitil-
sa da siireclerde eksiklikler goriilebilir ya da uygulama
asamasinda sorunlar yasanabilir. Ozellikle siirdiiriilebilir
kalite giivencesi saglamak, orgiitlerin karsilagtigi temel
sorunlardan biridir. Bu baglamda kurumlarin sistema-
tik problemleri ¢ozerek ve operasyonel siireclerini sii-
rekli iyilestirerek kalite giivence hedeflerine ulasmalar:
biiylik 6nem tagimaktadir. Verimliligi artirmak, hatalari
azaltmak ve kaliteyi artirmak icin yiiritilen strekli iyi-
lestirme, organizasyonun daha siirdiiriilebilir bir rekabet
ustinligi elde etmesine yardimer olur (Abbas, 2020).
Strdirilebilir kalite giivencesi, organizasyonlarin kalite-
yi sadece bir kisa vadeli hedef olarak gormek yerine uzun
vadeli basari i¢in de bir strateji olarak ele almasini saglar.
Bu yaklagim, memnuniyeti artirirken organizasyonun
maliyetleri azaltmasina ve rekabet avantaji elde etmesine
yardimet olabilir. Dolayisiyla siirdiiriilebilir kalite giiven-
cesi, modern is diinyasinda hemen her sektérde organi-
zasyonlarin bagarisini belirlemede kritik bir rol oynar.

Yiiksekogretimde siirdiiriilebilir kalite giivencesi, tini-
versitelerin egitim kalitesini koruma ve iyilestirme sii-
reclerinde kritik bir rol oynamaktadir. Bu kavram, 6zel-
likle Avrupa Yiiksekogretim Alani (AYA) olusturmay:
amaclayan ve 2001 yilinda Tirkiyenin de dahil oldugu
Bologna Siireci ile biiyiik bir ivme kazanmistir (YOK
Kalite Giivencesi, 2025). Bologna Siireci, yliksekogre-
timde ortak bir kalite giivencesi standardi belirlemeyi,
uluslararasi standartlara uyum saglamayi ve diploma-
larin denkligini kolaylastirmay1 hedeflemektedir (Euro-
pean Union, 2024). Kalite giivencesi sistemi, bir orga-
nizasyonun belirli standartlara uygunlugunu siirekli
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olarak izleyen ve degerlendiren bir yonetim yaklasimi-
dir (Benz-Camino vd., 2022). Bu sistem, kurumlarin he-
deflerine ulagsmalarini saglayarak kaliteyi artirmalarina
yardimer olur. Ilk olarak 1970’lerde endiistride ortaya
cikan kalite giivencesi, 1980’li yillardan itibaren yiikse-
kogretim kurumlarinda da 6nem kazanmaya baslamis-
tir (Khuram vd., 2023). Artan 6grenci sayisi ve tekno-
lojik gelismeler, yiiksekdgretim kurumlarinin kalite
standartlarini yiikseltmesini zorunlu hale getirmistir.

Kalite glivencesi kavrami, endiistriyel sektordeki kalite
yonetim sistemlerinin yliksekogretim sektoriine uyar-
lanmasiyla gelismistir (Asiyai, 2020). Ozellikle Birlesik
Krallik ve Amerika Birlesik Devletleri'nde tniversite-
lerin performansini 6lgmek amaciyla akreditasyon, 6z
degerlendirme ve dis degerlendirme gibi mekanizmalar
gelistirilmistir (Komotar, 2020). Bu uygulamalar, yiik-
sekogretim kurumlarinin egitim kalitesini artirmay:
ve Ogrenci memnuniyetini yiikseltmeyi hedeflemigtir.
1990’larin basinda kalite giivencesi kavrami uluslara-
rasi alanda kabul gérmeye baslamis, Avrupa Birligi'nin
Bologna Siireci, kalite giivencesi mekanizmalarinin
yuksekogretim sektoriinde kullanilmasini tesvik etmis-
tir (Grek ve Russell, 2023). Bu slirecte, Avrupa Kalite
Giivencesi Standartlari ve Prensipleri belgesi olusturul-
mus ve uluslararasi bir standart belirlenmistir. Avrupa
Yiiksekogretim Alaninda Kalite Giivencesi icin Stan-
dartlar, yliksekogretim kurumlarinin egitim kalitesini
artirmalarini, arastirma faaliyetlerini gelistirmelerini
ve O0grenci hizmetlerini iyilestirmelerini hedeflemekte-
dir (European Network for Quality Assurance in Higher
Education - ENQA vd., 2015).

Turkiye'de kalite giivencesinin ortaya cikisinda birkac
onemli gelisme bulunmaktadir. Bunlar arasinda Bo-
logna Stirecime katilim (2001), 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu idarelerine stra-
tejik plan yapma zorunlulugu getirilmesi (2003), Yik-
sekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve
Kalite Gelistirme Yonetmeligi'nin yayinlanmasi (2005)
ve Yiiksekogretim Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme Komisyonunun (YODEK) kurulmas1 (2005)
sayilabilir. 2015 yilindan bu yana Tirk yiikksekdgretim
kurumlarinin egitim 6gretim ve arastirma faaliyetleri ile
idari hizmetlerinin kalite diizeylerini ulusal ve uluslara-
rasi standartlara gore degerlendiren kurum, Yiiksekog-
retim Kalite Kurulu (YOKAK)dur. i¢ ve dis kalite gii-
vencesi silireclerini yliriiten, akreditasyon faaliyetlerini
koordine eden, bagimsiz dig degerlendirme kurumlari-
nin yetkilendirilmesini saglayan YOKAK, idari ve mali
ozerklige sahip olup kamu tiizel kisiligi ve 6zel biitgesiyle
faaliyet gostermektedir (Yiiksekogretim Kalite Kurulu,
2024). Yiiksekogretim Kurulu (YOK) da iiniversitelerde
kalite glivencesi uygulamalarinin benimsenmesini tesg-
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vik etmekte ve bu siireclerin slirdiiriilebilirligini sagla-
mak i¢in cesitli diizenlemeler yapmaktadir. 2547 Sayili
Yiiksekogretim Kanunu'nun ilgili hiikiimlerinin yani
sira Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yitkksekogretim
Kalite Kurulu Yonetmeligi, 23.11.2018 tarih ve 30604
sayil1 Resmi Gazetede yayimlanarak yliriirlige girmistir.

Stirdirtlebilir kalite giivencesi, tiniversitelerin sadece
ulusal degil, ayn1 zamanda uluslararas: alanda rekabet
giciinii artirmakta ve Ogrencilere diinya standartla-
rinda egitim sunulmasini saglamaktadir. Uluslararasi
baglamda, iiniversitelerin; akademik degerlendirme ve
kalite gelistirme, stratejik planlama, kurumsal deger-
lendirme ve periyodik iyilestirme ile izleme siireclerini
takip etmesi gerekmektedir (ENQA, 2015). Siirdiiriile-
bilir kalite glivencesi, iiniversitelerin ulusal ve ulusla-
raras1 alanda rekabet giicini artirmakta, 6grencilere
diinya standartlarinda egitim sunulmasini saglamakta-
dir. Ancak bu siirecte baz1 zorluklar da bulunmaktadir.
Universiteler, egitim programlarinin giincellenmesi, 6g-
retim yontemlerinin yenilenmesi ve akademik hizmet-
lerin siirekli gelistirilmesi gibi alanlarda karsilastiklar:
finansal ve yapisal zorluklarla miicadele etmektedir. Bu-
nunla birlikte Bologna Siireci'nin getirdigi standartlarla
uyum saglamak, mezunlarin ig piyasasinda rekabet ede-
bilirligini artirmakta ve isverenlerin diplomalarin ulus-
lararasi denkligine olan giivenini giiclendirmektedir. Bu
nedenle stirdiiriilebilir kalite giivencesi, yiikksekdgretim
kurumlarinin hem yerel hem de kiiresel diizeyde itiba-
rini ve etkinligini artiran uzun vadeli bir strateji olarak
onem kazanmaktadir (Lucander ve Christersson, 2020).
Yiiksekogretimde kalite giivencesi, kurumlarin akredi-
tasyon siireclerinden basariyla gecmelerine yardimeci
olurken kurumlarin ulusal ve uluslararas: diizeyde ta-
ninmasini saglayarak hem 6grenci hem de personel igin
firsat ve is birligi olanaklar: yaratir (Kumar vd., 2020).
Kalite givencesi, arastirma ve inovasyon faaliyetlerini de
tesvik eder. Yiiksek standartlarda bir egitim ve arastir-
ma ortami, akademik personelin ve 6grencilerin yenilik-
¢i fikirler gelistirmelerine, arastirmalara katilmalarina
ve yeni bilgiler iretmelerine olanak taniyarak bilimsel
ilerleme ve toplumsal gelismeye katki sunar (Beerkens,
2018). Bu anlamda Tirk yliksekogretimindeki misyon
farklilagsmas: yaklagimin1 da destekler. Bolgesel Kal-
kinma Odakli Misyon Farklilasmas: ve Ihtisaslasma
Programi, liniversitelerin tek tip yapidan uzaklasarak
bolgesel kalkinmaya katki sunacak sekilde kendi giicli
yonleri dogrultusunda odaklanmalarini ve ihtisaslagsma-
larmi tesvik eden bir yiiksekogretim politikasidir (YOK,
2025). Bu yaklasim, kalite giivencesi siireclerine katki
saglayarak iiniversitelerin 6zgiin misyonlarini netlestir-
melerine, performanslarini daha anlaml gostergelerle
izlemelerine ve toplumsal etkilerini kurumsal hedeflerle
uyumlu sekilde degerlendirmelerine olanak tanir.
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Yiiksekogretim kurumlari, toplumun sorumluluklarinin
geregi olarak toplumsal ve kiiresel ihtiyaclara duyarl,
etik degerlere saygili, cevresel stirdiiriilebilirlik ilkeleri-
ni benimseyen ve bu sayede 6grencilerinin sorumlu ve
bilingli bireyler olarak yetismelerine katkida bulunur
(Camilleri, 2020). Kalite giivencesi sisteminin kurumun
tim paydaslar1 tarafindan igsellestirildigi ve stirdiiri-
lebilir kilindig1 bir egitim ve 6gretim ortaminda yetisen
geng nesiller, siiphesiz ki ulusal kalkinma hedeflerine de
st diizeyde katki saglayabilecektir.

Yiiksekogretim alaninda siirdiiriilebilir bir kalite gi-
vencesi, giinlimiiz egitim diinyasinin en énemli ihtiyac-
larindan biridir. Kalite giivencesi, 6grencilerin aldiklar:
egitimin kalitesini, iiniversitelerin arastirma ve yenilik
kapasitesini ve mezunlarin is piyasasindaki rekabetcili-
gini dogrudan etkiler. Bu baglamda stirekli ve sistema-
tik iyilestirme saglayan bir arac olarak kalite iyilestirme
planinin ele alinmasi, yiikksekdgretim kurumlarinin bu
hedeflere ulasmasinda kritik bir rol oynar.

Stratejik 6neme sahip kalite iyilestirme planlari, iniver-
sitelerin egitim kalitesini koruma ve stirekli iyilestirme
hedeflerine ulagsmalarini saglayan bir yol haritas1 sunar.
Kalite iyilestirme plani, mevcut performansin deger-
lendirilmesi, iyilestirme alanlarinin belirlenmesi, bu
alanlarda ulasilacak hedeflerin tanimlanmasi ve bu he-
deflere yonelik eylemlerin planlanmasi siireclerini icerir
(Simpson vd., 2022). Universiteler, bu planlar sayesinde
ulusal ve uluslararasi standartlarla uyumlu bir kalite
kiltirtini siirdirilebilir hale getirir. Kalite iyilestirme
planlari, ayni zamanda tiniversitelerin akademik ve ida-
ri stireglerinde iyilestirme firsatlarini ortaya koyarak
ogrencilere sunulan hizmetlerin kalitesini artirmayi ve
egitimde stirekli gelisimi desteklemeyi amaclar (T. A.
Shah vd., 2024). Universiteler acisindan bu planlarim et-
kin bir sekilde uygulanmasi, kurumlarin rekabet giicti-
nil ve itibarini artirmanin yani sira 6grenci deneyimle-
rini de dogrudan etkileyen 6nemli bir unsurdur (Carroll
vd., 2022). Bu calismada, siirdiiriilebilir kalite glivencesi
sistemlerinde kalite iyilestirme planlariin roliini ince-
lemek amaclanmaktadir.

Tirkiyede kalite iyilestirme planlarinin farkl yiik-
sekogretim kurumlarinda uygulandigi bilinmektedir
(Anadolu Universitesi, 2022; Atatiirk Universitesi,
2020; Bolu Abant Baysal Universitesi, 2024; Gazi Uni-
versitesi, 2023; Giresun Universitesi, 2020; Mersin
Universitesi, 2020; Ondokuz Mayis Universitesi, 2023;
Siileyman Demirel Universitesi, 2023). Bu calismada,
Gazi Universitesi tarafindan 2021 yilinda uygulanmaya
alman ve diizenli olarak gelistirilen Gazi Universitesi
Kalite Iyilestirme Plani (GU-KIP) 6rnek olay inceleme-
siyle degerlendirilecektir. GU-KIP, iiniversitenin kalite
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givencesi hedeflerine ulagsmada izledigi sistematik bir
siirekli iyilestirme araci olarak kalite iyilestirme plan-
larinin stirdiiriilebilir kalite glivencesine olan katkila-
rin1 degerlendirme firsati sunmaktadir. Bu calismada,
kalite iyilestirme planlarinin yiksekogretim kurumla-
rinda sitirdiiriilebilir kaliteyi saglama siireglerine katk:
saglama potansiyeli detayli bir sekilde ele alinacaktir.
Paydas katilimiyla sistematik izleme ve iyilestirmeyi
givence altina alan bu mekanizma, izleme raporlariyla
Planla — Uygula — Kontrol Et — Onlem Al (PUKO) cev-
rimlerinin kapatildigini belgelemesi sayesinde ilgili alt
olciitlerde YOKAK Dereceli Degerlendirme (RUBRIK)
Anahtarinda 4 olgunluk diizeyine ulagildiginin Kurum
adina kanit1 olma 6zelligini de tasir. Dolayisiyla kurum-
sal akreditasyonun bir tercihten ziyade zorunluluk ol-
dugu Tiirk yiksekogretim sisteminde kalite iyilestirme
planlarinin yayginlastirilmasi, hem tniversitelerin ka-
lite giivencesi ve akreditasyon caligmalarini destekleye-
cek hem de yonetim becerileri, kurumsal performans ve
igyeri kiiltiiriinii gelistiren bir Japon felsefesi ve siirekli
iyilestirme uygulamasi olan Kaizen 6gretisinin i¢selles-
tirilerek gencler icin siirekli gelisen kurumlarda egitim
alma olanag yaratacaktir (Kregel, 2019).

2. Kavramsal Arka Plan

Yiiksekogretim kurumlarinin egitim, arastirma ve toplu-
ma hizmet misyonlarini gerceklestirmesi, kalite giivencesi
sistemiyle desteklenir. Bu sistem, akademik ve idari hiz-
metlerin kalitesini artirarak kurumlarin topluma ve bilim
diinyasina katkisini stirekli iyilestirmeyi hedeflemektedir.
Ogrenci basarismi, mezun istihdamini ve arastirma ¢ik-
tilarinin etkisini gliclendirmede stratejik bir 6neme sa-
hiptir (Hou vd., 2020; Seyfried ve Pohlenz, 2018). Kalite
giivencesi sistemleri, ulusal ve uluslararasi diizeyde reka-
bet edebilirligi artirirken egitim ve aragtirma siireclerinin
siirekli izlenmesini ve iyilestirilmesini saglar. Tirkiye'de
Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK), kalite giivence
siireclerinin etkin bir sekilde yiriitiilmesi i¢in rehberlik
saglamakta ve kurumlarin siirdiiriilebilir gelisimine kat-
kida bulunmaktadir (Uludag vd., 2021).

Siirekli iyilestirme, organizasyon siireclerini, tirtinlerini
ve hizmetlerini gelistirmeyi amaclayan bir yaklasimdir.
Bu yaklagim, mevcut durumun siirekli degerlendirilme-
sini ve iyilestirilmesi gereken alanlarin belirlenmesini
saglar. Boylece, paydas memnuniyetini artirmak iizere
diizeltici eylemler devreye alinir (Akpinar ve Hatunoglu,
2021; Ershadi vd., 2019). Kalite giivencesinin temel ilke-
lerinden olan sistematik iyilestirme, iyilestirme cabala-
rinin planl ve yontemsel bir sekilde ylritiilmesini ifade
eder. Bu siireg, sorunlarin koék nedenlerinin analizini
ve ¢Ozim stratejilerinin gelistirilmesini icerir (Fukuda,
2018). Kurumsal akreditasyon siireclerinde iyilestirme
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cabalarinin stirdiiriilebilirligini saglamak i¢in 6lctilebi-
lir hedefler belirlenmekte ve ilerleme diizenli olarak de-
gerlendirilmektedir (Tasc1 ve Lapcin, 2023).

Siirekli iyilestirme yaklasimi, stirekli 6grenme kiilttri-
niin bir parcasidir ve organizasyon genelinde caliganla-
rin katilimini gerektirir. Calisanlarin yeni beceriler ka-
zanmasini ve degisen kosullara hizla uyum saglamasini
destekler. Boylece organizasyonun genel performansi ve
rekabetciligi artar. Siirekli iyilestirme; Yalin Yonetim,
Alt1 Sigma, Toplam Kalite Yonetimi ve PUKO dongii-
sii gibi cesitli kalite yonetim sistemleri ve araclariyla
desteklenir (Arifin vd., 2022; Costa vd., 2018; Oliveira
vd., 2017). Tiirkiyedeki yliksekogretim kurumlarinda
PUKO doéngiisii, kalite giivencesi ve akreditasyon calis-
malarinda etkili bir arac olarak kullanilmaktadir (Yil-
maz vd., 2023). Iyilestirme cabalarinin etkinligi 6l¢iim
ve degerlendirme calismalari ile izlenir. Bu sayede ge-
lecekteki iyilestirme stratejileri belirlenir. Bu yaklagim,
organizasyonlarin rekabet avantajini artirirken paydas
memnuniyetini giiclendirir. Ayrica stirekli geligim kiil-
tirind tesvik ederek operasyonel verimliligi artirir ve
inovasyonu destekler.

2.1. Bologna Siireci ve Tiirkiye’de Kalite Giivencesi

Bologna Siireci, Avrupa Yiiksekogretim Alani'nin olus-
turulmasini hedefleyen ve yiliksekogretimde kalite gii-
vencesini artirmayr amaclayan bir reform hareketidir.
Siirecin temel ilkeleri, 6grenci ve personel hareketliligi-
ni artirmak, mezunlarin uluslararasi diizeyde istihdam
edilebilirligini kolaylastirmak ve Avrupa iilkeleri arasin-
da yiiksekogretimde karsilastirilabilirligi saglamaktir
(Hamutoglu vd., 2022). Bu kapsamda, modiiler prog-
ramlar, yeterlilikler cercevesi, kredilendirme sistemleri
(ECTS) ve kalite giivencesine yonelik rehber ilkeler ge-
listirilmistir (Yontem ve Mazman, 2023).

Tirkiye, Bologna Siireci'ne 2001 yilinda katilmis ve Av-
rupa Yiiksekégretim Alani’na entegrasyonunu saglamak
i¢cin 6nemli adimlar atmistir. Bu siirecte yiiksekdgretim
kurumlarinda kalite giivencesine iliskin mevzuat alt-
yapist giclendirilmistir. 2015 yilinda yiirirliige giren

w99

“Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi” ile ku-
rumlarin kalite giivencesi sistemlerini olusturma zorun-
lulugu getirilmistir. Ayrica Tirkiye Yiksekogretim Ye-
terlilikler Cergevesi (TYYC), Bologna Siireci'nin ulusal
diizeyde uygulanmasini destekleyen 6nemli bir aragtir

(Ozcicek ve Karaca, 2019).

YOKAK, Tiirkiye'deki kalite giivencesi siireclerinin yii-
riitiilmesinde merkezi bir role sahiptir (Pelin vd., 2022).
YOKAK, yiiksekogretim kurumlarinin i¢ ve dis degerlen-
dirme siireclerini yonetmekte, akreditasyon ¢aligmalarini
tesvik etmekte ve kalite giivencesi konusunda rehberlik
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saglamaktadir. Ayrica YOKAK o6grenci katilimini artir-
mak amaciyla 6grenci komisyonlar: kurmus ve bu komis-
yonlar araciligiyla kalite giivencesi caligmalarina 6grenci-
lerin aktif katilimin saglamistir (Uludag vd., 2021).

Akreditasyon ve 6z degerlendirme siirecleri, kalite gii-
vencesi sisteminin temel unsurlaridir. Tirkiye'deki
yuksekogretim kurumlari, egitim ve arastirma faaliyet-
lerinin yan1 sira toplumsal katk: ve idari stireclerini de
kapsayan 6z degerlendirme raporlari hazirlamakta ve
bu raporlar iizerinden dis degerlendirme siireclerine
tabi tutulmaktadir. Akreditasyon siirecleri, kurumlarin
ulusal ve uluslararasi diizeyde kalite standartlarina uy-
gunlugunu degerlendiren 6nemli bir mekanizma olarak
one ¢cikmaktadir.

Bologna Siirecinin Tirkiyedeki uygulanmasi, yiikse-
kogretim kurumlarinin uluslararas: rekabet giiciini ar-
tirmis, kalite glivencesi sistemlerinin yapilandirilmasini
saglamis ve egitimde silirdiiriilebilirligi tesvik etmistir.
Bu siire¢, ayn1 zamanda 6grencilerin ve akademisyen-
lerin uluslararasi hareketliligini kolaylastirarak Avrupa
Yiiksekogretim Alanimin temel hedeflerine ulasilmasi-
na katkida bulunmustur. Bologna Siireci’'nin getirdigi
reformlar, Turkiye'deki yiiksekégretim kurumlarinda
kalite giivencesi sistemlerinin temel yapi taslarini olusg-
turmus ve siirdiiriilebilir bir gelisim anlayisinin benim-
senmesini saglamistir. Bu kazanimlar, yalnizca kalite
standartlarinin benimsenmesiyle sinirli kalmamais, ayni
zamanda kurumlarin stratejik yonetim kapasitelerini
artirarak daha etkili ve uzun vadeli hedefler belirleme-
lerine de zemin hazirlamigtir.

2.2, Yénetim ve Strateji

Yonetim ve strateji, yiiksekdgretim kurumlarinda kalite
giivencesi siireclerinin basariyla uygulanmasinda temel
bir role sahiptir. Kurumsal stratejik planlama, kalite
giivencesi sistemlerinin etkin bir sekilde entegre edil-
mesini saglayarak uzun vadeli hedeflere ulagsmada yol
gosterici bir arag sunar. Bu siirecte kurumlarin misyon,
vizyon ve degerleri dogrultusunda belirlenen stratejik
hedefler, kalite giivencesi mekanizmalariyla desteklenir
ve siirdiiriilebilir bir gelisim saglanir (Ozer vd., 2011; Si-
pahi Mencet ve Akar, 2022).

Liderlik ve yonetisim ilkeleri, kalite glivencesinin temel
yapi taglaridir. Etkili bir liderlik, kurumun hedeflerini
gerceklestirmek icin gerekli stratejilerin belirlenmesi-
ni ve paydas katiliminin saglanmasini destekler. Yiik-
sekogretim kurumlarinda liderlik, yalnizca akademik
basariy1r artirmay1 degil, ayn1 zamanda seffaflik, hesap
verebilirlik ve kapsayicilik gibi degerleri tesvik etmeyi
de icerir. Yonetisim ise kurumsal karar alma siireclerini
yapilandirarak kurum ici ve dis1 paydaslarin etkili bir
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sekilde siirece dahil edilmesini saglar.

Veri odakli yonetim, stratejik karar alma siireclerinde
kritik bir 6neme sahiptir. Yiksekogretim kurumlari,
performans gostergeleri, 6grenci memnuniyeti anketle-
ri, mezun izleme sistemleri ve akademik basari istatis-
tikleri gibi verileri kullanarak kalite siireclerini izler ve
gelistirir. Tiirkiye'de YOKAK tarafindan gelistirilen per-
formans gostergeleri, veri odakli yonetimin yiiksekogre-
tim kurumlarinda nasil uygulanabilecegine dair 6nemli
bir rehber sunmaktadir (Sabir Tastan vd., 2022). Ayrica
bu gostergeler, kurumlarin i¢ degerlendirme siireclerin-
de ve stratejik planlama c¢aligmalarinda yol gosterici bir
arac olarak kullanilmaktadir (Can, 2021).

Yonetim ve strateji, yliksekogretim kurumlarinin siir-
diriilebilir bir kalite giivencesi sistemi olusturmasinda
kritik bir 6neme sahiptir. Etkili liderlik, veri odakli yone-
tim ve stratejik planlama, kurumlarin akademik ve idari
siireclerini gelistirirken rekabet giiciini artirarak ulusal
ve uluslararasi arenada basarili bir sekilde konumlan-
masini saglar. Kurumlarin bu stirecleri seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkeleri dogrultusunda yiiriitmesi ise top-
lumsal giiveni giiclendirmektedir (Ozer vd., 2011). Bu
sayede toplumsal giiven artarken i¢ ve dig paydaslarin
aktif katilimiyla kalite giivencesi mekanizmalar1 daha
etkili ve kapsayici hale gelir.

2.3. Paydas Katilimi

Kalite giivencesi siireclerinde paydas katilimi, yliksekog-
retim kurumlarinin stratejik hedeflerine ulagsmasinda
kritik bir rol oynar. I¢ paydaslar (6grenciler, akademik ve
idari personel) ve dis paydaslar (mezunlar, is diinyast, ak-
reditasyon kuruluslari, toplumsal gruplar), kurumlarin
kalite standartlarini belirleme ve geligtirme siireclerinde
onemli katkilar saglar. Paydaslarin bu siireclerde aktif
bir sekilde yer almasi, yiiksekogretim sisteminin ulusal
ve uluslararasi alanda stirdiriilebilir gelisimine 6nemli
katkilar sunar (Ozcan vd., 2022; Semerci vd., 2021).

Paydas memnuniyeti, yiiksek6gretim kurumlarinin sii-
rekli iyilestirme cabalarini destekler. Ogrencilerin mem-
nuniyeti, egitim programlarinin kalitesine ve kurumun
itibarina dogrudan yansirken is diinyasinin beklentile-
rinin karsilanmasi, mezunlarin istihdam edilebilirligini
artirir (Karacoban ve Yesilpiar Uyar, 2023). Ogrenci
geri bildirim anketleri hem 6gretim elemanlarinin per-
formansini degerlendirmek hem de egitim-6gretim sii-
reclerini iyilestirmek i¢in etkili bir aragtir (Green vd.,
2012). Bunun yani sira geri bildirim mekanizmalarinin
etkili kullanimi, kurumlarin giicli ve zayif yonlerini
daha iyi anlamasina ve stratejik planlama siireclerinde
daha etkili kararlar almasina olanak tanir (Alpaydin ve
Topal, 2022).
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Tiirkiye'deki kalite giivencesi siirecleri, YOKAK tarafin-
dan gelistirilen cesitli mekanizmalarla desteklenmek-
tedir. YOKAK'in rehberlik araclari, paydaslarin kalite
siireclerine daha etkin katilimini saglamay1 hedeflerken
ogrenci katilimini tesvik eden komisyonlar bu siiregler-
de 6nemli bir platform sunmaktadir. Ozellikle 6grenci
memnuniyetini artirmayr hedefleyen mekanizmalar,
kurumlarin giicli ve zayif yonlerini daha iyi gormesine
olanak tanimaktadir.

Geri bildirim mekanizmalari, paydaslarin goriis ve one-
rilerinin kalite iyilestirme siireclerine dahil edilmesi igin
etkili bir aractir. Bu mekanizmalar, stratejik planlama
stireclerini destekleyerek daha etkili kararlarin alinma-
sin1 saglar. Aragtirmalar, 6grenci memnuniyeti ile kalite
iyilestirme siirecleri arasindaki giiclu iliskiye isaret et-
mektedir (Alpaydin ve Topal, 2022; Can, 2021). Geri bil-
dirim mekanizmalari, paydaslarin goriis ve onerilerinin
kalite iyilestirme siireclerine dahil edilmesi icin etkili
bir aractir. Ogrencilerle yapilan anketler, akademik ve
idari personelin performans degerlendirme raporlari,
mezun takibi ve ig diinyasindan alinan geri bildirimler,
bu mekanizmalarin temelini olusturur. Ozellikle akre-
ditasyon siireclerinde dis paydaslarin degerlendirme-
leri ve onerileri, kalite standartlarinin gelistirilmesi ve
iyilestirilmesi agisindan biiyiikk 6nem tasir (Elgicegi ve
Oztiirk, 2022)

Paydas katilimi, iyilestirme stratejilerini desteklerken
kurumlarin toplumsal sorumluluklarini yerine getir-
mesine de katkida bulunur. Bu katilim, yiikksekégretim
kurumlarinin seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dog-
rultusunda hareket etmesini saglar ve toplumsal giiveni
artirir. Uluslararasi standartlarin uygulanmasi, 6grenci
memnuniyeti ve topluma hizmet faaliyetleri, paydasla-
rin katkisiyla gelistirilen uygulamalardir (Biylikgilizel
vd., 2023).

2.4. Siirdiiriilebilir Kalite Glivencesi

Strdirtlebilir kalite giivencesi, yiiksekogretim kurum-
larinin egitim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri-
nin belirli standartlar dogrultusunda siirekli izlenmesi
ve gelistirilmesi siirecini ifade eder. Bu siire¢ liderlik,
kurumsal yonetim, 6grenci basarilar1 ve mezun istih-
damu gibi kritik alanlarda siirekli iyilestirmeyi ve hesap
verebilirligi saglar (Tasc1 ve Lapcin, 2023). Siirdiriilebi-
lir kalite giivencesi sistemleri, sadece akademik basariy
degil, ayn1 zamanda kurumlarin cevresel ve toplumsal
etkilerini de kapsayarak siirdiiriilebilir kalkinma he-
defleriyle iligkilendirilmektedir (Yontem ve Mazman,
2023).

Yiiksekogretimde siirdiiriilebilirlik, Bologna Siireci ve
Avrupa Standartlar: ve Rehberleri (ESG) gibi uluslara-
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rasi cerceveler tarafindan desteklenmektedir. Bologna
Siireci, Avrupa Yiiksekdgretim Alani'nda egitim kalite-
sini artirmay1 ve mezunlarin uluslararasi hareketliligini
kolaylastirmay1 hedeflemektedir (Hamutoglu vd., 2022).
ESG ise yiiksekogretim kurumlarinin kalite giivencesi
siireclerini standartlastirarak 6grenci ve paydaslarin
memnuniyetini artirmay: amaclar.

Stirekli iyilestirme kiiltiirii, kalite glivencesinin temel
taglarindan biridir. Bu kiiltir, paydas katilimini ve geri-
bildirim mekanizmalarini 6n plana cikararak kurumsal
gelisimin siirekliligini saglar. Tiirkiye'de YOKAK tara-
findan yuritilen kurumsal degerlendirme siirecleri,
kurumlarin stratejik hedeflerini diizenli olarak gézden
gecirmesine ve iyilestirme stratejilerini hayata gecir-
mesine olanak tanir. Stirekli iyilestirme cabalari, Yalin
Yonetim, Alt1 Sigma ve PUKO dongiisii gibi araclarla
desteklenmekte, boylece iyilestirme faaliyetleri planl ve
sistematik bir gekilde yuritilmektedir. Stirdirilebilir
kalite giivencesi, ulusal ve uluslararasi diizeyde reka-
bet edebilirligi artirirken, yliksekogretim kurumlarinin
uzun vadeli stratejik planlarinin temelini olusturur.

2.5. Kalite Yonetim Modelleri ve Araglari

Kalite yonetim modelleri ve araglari, yiiksekogretim ku-
rumlarinin siirekli iyilestirme hedeflerini gerceklestir-
mesinde 6nemli bir rol oynar. Bu modeller, yiiksekogre-
tim alaninda akademik ve idari siireclerin verimliligini
artirmak, 6grenci ve paydas memnuniyetini saglamak
i¢in sistematik bir cergeve sunar.

Bunlardan biri olan Toplam Kalite Yonetimi (TKY), tim
paydaslarin katilimini temel alarak kurumun biitlinsel
bir sekilde kaliteyi artirmasini hedefleyen bir yaklagim-
dir. Yiikksekégretimde TKY uygulamalari, 6gretim kalite-
sinin iyilestirilmesi, arastirma ¢iktilarinin artirilmasi ve
idari slireclerin daha etkin hale getirilmesi gibi alanlar-
da yogunlagsmaktadir. TKY prensipleri, 6grenci memnu-
niyetini artirmada ve mezun istihdamini desteklemede
etkilidir (Ozcicek ve Karaca, 2019). Siirekli iyilestirme
stratejileri ise 6zellikle akademik program degerlendir-
melerinde ve akreditasyon siire¢lerinde énemli bir rol
oynamaktadir.

PUKO déngiisii, kalite yonetiminde siirekli iyilestirme
siirecinin temel araglarindan biridir. Yiksekogretim ku-
rumlarinda PUKO déngiisii, programlarin ve siireclerin
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesinde yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bu dongii sadece performans deger-
lendirmelerini degil, ayn1 zamanda kalite iyilestirme
cabalarimi planli bir sekilde yuriitmek i¢in de kullanil-
maktadir.

Alt1 Sigma ve Yalin Yonetim yaklasimlari, yiiksekog-
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retim kurumlarinda siireclerin verimliligini artirmak
ve hatalar1 en aza indirmek icin uygulanmaktadir. Alt1
Sigma, istatistiksel analizlerle siireclerin iyilestirilme-
sini saglarken Yalin Yonetim gereksiz adimlar: ortadan
kaldirarak kaynak kullanimini optimize eder (Topcu
vd., 2018). Bu yaklagimlar, 6zellikle idari siireclerin et-
kinligini artirmak ve 6grenci hizmetlerini gelistirmek
icin kullanmilmaktadir (Arifin vd., 2022). Yiikksekogretim
kurumlarinda Yalin Yonetim yaklagimi, is siireclerini
hizlandirir ve paydas memnuniyetini artirir (Realy-
vasquez-Vargas vd., 2018). Bu modeller ve araclar, yiik-
sekogretimde kalite glivencesinin sistematik bir sekilde
uygulanmasini saglayarak kurumlarin rekabet avan-
tajini artirir. Stirekli iyilestirme odakli bu yaklasimlar,
kurum ici siirecleri gelistirirken 6grenci ve paydaslarin
egitim-6gretim siireclerinden daha fazla fayda saglama-
sina da katkida bulunur. Bu ¢alismada ele alinacak olan
arag, kalite iyilestirme planidir.

2.6. Sistematik lyilestirme Araci Olarak
Kalite iyilestirme Planlari

Kalite iyilestirme planlari, yiksekogretim kurumlarinin
egitim, arastirma ve topluma hizmet kalitesini siirekli
yukseltmek icin kullandiklar1 stratejik araclardir. Bu
planlar, paydas memnuniyetini artirmay ve is siirecle-
rini optimize ederek organizasyonun genel verimliligi-
ni destekler. Ayrica ulusal ve uluslararasi akreditasyon
standartlarina uyumu tesvik eder (Churchill vd., 2020).

Baz1 Tirk universiteleri, kalite iyilestirme planlarim
kurumsal silireclerinin bir parcasi haline getirmistir.
Ornegin Atatiirk Universitesi, 2017'deki dis degerlen-
dirme sonrasinda belirlenen 32 iyilestirme alanini ge-
listirmek tizere bir “Kalite Eylem Plani” hazirlamis ve
bunu kurumsal kalite giivencesi, egitim-6gretim ve arag-
tirma siireclerinde bir yol haritasi olarak uygulamis-
tir (Atatiirk Universitesi, 2020). Benzer sekilde Bursa
Uludag Universitesi son yillarda bircok lisans ve tipta
uzmanlik programina ulusal ve uluslararasi akreditas-
yon kazandirmais, ayrica hastanesine JCI akreditasyonu
alarak glicli bir kalite kiiltiirti olusturmustur (Uludag
Universitesi, 2020). Mersin Universitesi, 2016'daki dis
degerlendirme raporunda tanimlanan 83 gelistirme ala-
ninin 59’unda 2017-2020 déneminde iyilestirmeler ger-
ceklestirerek kurumsal performansi artirmistir (Mer-
sin Universitesi, 2020). Yurt disinda da benzer cabalar
goriilmektedir. Irlandadaki Maynooth Universitesi,
kalite glivence dongiisii kapsaminda dis degerlendir-
me sonrasinda bir “Quality Improvement Plan - QIP”
asamas1 uygulayarak birimlerin tavsiyeleri dogrultu-
sunda iyilestirme eylemlerini planlamakta ve takibini
saglamaktadir (Maynooth University, 2022). ABD’de
ise akreditasyon kriterleri geregi tiniversiteler bes yillik
kapsamli iyilestirme planlar1 gelistirmektedir; 6rnegin
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Duke Universitesinin “Building Gateways” adli kalite
plan1 disiplinlerarasi 6grenimi giiclendirmeyi hedefler
(Duke University, 2019). Bu 6rnekler, kalite iyilestirme
planlarinin tniversitelerde paydas katilmiyla yiirtti-
liip egitim kalitesini ve 6grenci basarisini artirmaya yo6-
nelik sistematik adimlar icerdigini gostermektedir.

Kalite iyilestirme planlarinin ilk asamasi, mevcut kalite
durumunun kapsamli bir analizidir. Bu analizde, kati-
limc1 geri bildirimleri, i¢ ve dis degerlendirmeler, siireg
analizleri ve performans metriklerinden elde edilen ve-
riler kullanilir. Bu bilgiler dogrultusunda, iyilestirilmesi
gereken alanlar belirlenir ve SMART (Specific, Measu-
rable, Achievable, Realistic, and Timely - Spesifik, Olcii-
lebilir, Ulagilabilir, Gercekci, Zamanla sinirli) hedefler
olusturulur. Hedeflere ulasmak icin, siireg iyilestirmele-
ri ve kalite kontrol prosediirlerinin gincellenmesi gibi
stratejiler gelistirilir. Egitim programlar: ve teknoloji
entegrasyonu gibi yontemler de bu siirece dahil edilir.
Her bir eylem i¢in sorumlular atanir ve bir zaman cizel-
gesi belirlenir. Tim paydaslarin (calisanlar, yoneticiler,
tedarikeiler vb.) katilimi ve geri bildirimleri bu stirec-
lerde 6nemli rol oynar (McNab vd., 2020). Uygulama
asamasinda belirlenen eylemler gerceklestirilir ve per-
formans diizenli olarak izlenir. Hedeflere ulagsma dere-
cesi degerlendirilerek raporlanir. Planin son asamasi,
uygulamanin etkinligini degerlendirme ve siirekli iyi-
lestirme icin firsatlar1 arastirmadir. Bu degerlendirme,
planin basarisin1 6lgmek ve gelecekteki iyilestirmeler
icin dersler cikarmak amaciyla yapilir. Kalite iyilestirme
planlari, kalite yonetim siireglerinin bir parcgasi olarak
organizasyonun siirekli daha yiiksek standartlara ulas-
masini saglar. Strekli iyilestirme, kurumun siirdiirile-
bilir basar1 elde etmesi i¢in kritik bir unsur olarak éne
cikar (Kobets vd., 2021).

Kalite giivencesi siireclerinde siirdiiriilebilir bir iyiles-
tirme kultiirdi, bu siireglerin kurumlarin stratejik he-
defleriyle uyumu acisindan 6nemlidir (Ozcan vd., 2022).
Yiiksekogretimde kalite glivencesi, ulusal ve uluslarara-
s1 standartlar dogrultusunda iglerken 6grenci memnu-
niyeti, akademik basar: ve mezun istihdami gibi ¢ikti-
lara katk: saglamakta; ayni zamanda da yiiksekdgretim
kurumlarinin rekabet giliciinii artirabilecek stratejiler
gelistirmelerine olanak tanimaktadir (Ozer vd., 2011).
YOKAK tarafindan yiiriitiilen ic ve dis degerlendirme
stirecleri, kalite giivencesinin kurumsal kiiltiire entegre
edilmesinde 6nemli bir ara¢ olarak goriilmektedir (Si-
pahi Mencet ve Akar, 2022). Bu kiiltiiriin edinilmesi de
muhakkak ki siirdiiriilebilir, sistematik ve paydas ka-
tilimli mekanizmalarla miimkiin olabilecektir. Mevcut
literatiirde PUKO dongiisii gibi kalite yonetim aracla-
rinin kurumsal siireclere entegrasyonunun hem akade-
mik hem de idari performansi artirmada etkili oldugu
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bulunmustur (Orta¢ vd., 2021). Ayrica stirdirilebilir
kalite giivencesi ile baglantili olarak kalite kiiltiiriiniin
icsellestirilmesi hem &gretim elemanlar: hem de idari
personel acisindan kritik bir basar1 faktéridir (Cak-
mak ve Kayabasi, 2023).

2.7. Gazi Universitesi Siirdiiriilebilir
Kalite Giivencesi Calismalari ve
Kalite iyilestirme Planlari

Yiiksekogretimde artan kiiresel rekabet, kalite giiven-
cesini Universiteler icin zorunlu héle getirmistir. Tiir-
kiye'de Bologna Siireci ile baglayan kalite caligmalari;
mevzuat diizenlemeleri ve ilgili kurullarin yapilandiril-
masiyla desteklenmigtir. Tim yiiksekégretim kurum-
larinda kurumsal dis degerlendirme ve akreditasyon
programlari baglatilmis, program akreditasyon caligma-
lar1 yayginlasmistir (Aziz, 2020; Sendur Atabek, 2023).
Gazi Universitesi, 2007 yilinda European University
Association (EUA) Kurumsal Degerlendirme Progra-
mina goniilli katilarak bu alanda 6nciilik etmis; 2017
YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme ve 2020 Kurum-
sal Izleme Programlari ile kazandigi deneyimi, 2022 yili
YOKAK Kurumsal Akreditasyon Programina tasimistir.
Bu siireclerin sonunda Universite, 2022 yilinda 5 yillik
Tam Kurumsal Akreditasyon Belgesi almaya hak kazan-
mistir (Gazi Universitesi, 2022a).

Universitenin misyon, vizyon ve stratejik hedefleri dog-
rultusunda siirdiiriilebilir bir “siirekli iyilestirme” anla-
yisin1 desteklemek amaciyla, 2021 yilinda GU-KIP uy-
gulanmaya baslamigtir. 2021, 2022, 2022/02 ve 2024 y1ili
siirimleri bulunan bu plan, kalite giivencesi sisteminin
etkinligini artirmak i¢in 6nemli bir arag olarak kullanil-
maktadir (Gazi Universitesi, 2021, 2022b, 2024b). Kali-
te Iyilestirme Plani, iiniversitenin politikalari, i¢ ve dis
degerlendirme raporlari, anket bulgular: ve paydas go-
riisleri dogrultusunda olusturulmaktadir. Bu kapsamda
iyilestirme faaliyetleri, sorumlu birimler ve uygulama
takvimleri belirlenip birimlere teblig edilmektedir (Gazi
Universitesi, 2024a). Alt1 aylik periyotlarla rapor ve su-
numlar araciligiyla izlenen plan, kalite giivencesine me-
todolojik bir yaklagim getirmektedir. Paydas katilimini
tesvik eden bu yaklagim, kalite kiltiiriiniin yayginlagti-
rilmasina ve kurumsal kalite diizeyinin yiikseltilmesine
katkida bulunmaktadir. Iyilestirme calismalar1 sonuc
odakli yuritilmekte, gerceklesmeyen faaliyetler igin
yeni stratejiler gelistirilmektedir. Her yil glincellenen ve
esnek yapisiyla kurumsal doniisiime ivme kazandiran
Gazi Universitesi Kalite Iyilestirme Plani, ic ve dis pay-
das katilimli toplantilarla degerlendirilmektedir (Gazi
Universitesi, 2023). Kurumun plani diizenli uyguluyor,
izliyor ve raporluyor olmasi, siirdiiriilebilir gelisim igin
bir avantaj saglamaktadir.
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Bu arastirma, teori ve uygulama arasinda koprii kura-
rak yiiksekogretimde siirdiiriilebilir kalite giivencesi uy-
gulamalarindan biri olan kalite iyilestirme planlar: icin
rehber niteliginde 6neriler sunmay1 amaclamaktadir. Ca-
lisma, yalnizca GU-KIP’in mevcut uygulamasini belgele-
mekle kalmayip ayni zamanda kalite iyilestirme planla-
rinin yiiksekogretim kurumlarinda stirdiiriilebilir kalite
giivencesi olusturmak tizere nasil etkili bir yonetisim ara-
cina donistirilebilecegine dair pratik bir yol haritast
ortaya koymaktadir. Elde edilen bulgular, yiiksekogretim
kurumlari, politika yapicilar ve arastirmacilar agisindan
suirekli iyilestirme ve stirdirilebilirlik temelli kalite sis-
temlerinin tasarimi ve uygulanmasina yonelik giiclii bir
dayanak saglamaktadir. Bu kapsamda, ¢calismada incele-
nen GU-KiP’in, YOKAK Kurumsal Akreditasyon ve De-
gerlendirme Programlari ile uyumlu bigimde, sistematik
iyilestirmenin siirdiiriilebilirligini destekleyen bir model
olarak yayginlastirilmasi 6nerilmektedir.

3. Yontem

Bu calisma, yliksekogretim kurumlarinda siirdiirtilebilir
kalite giivencesi olusturulmasinda bir arag olarak kalite
iyilestirme planlarini degerlendirmeyi amacglamaktadir.
Arastirma, nitel arastirma desenine dayali olarak ytri-
tiilmis ve tekli durum calismas: stratejisi benimsenmis;
GU-KIP 6rnek olay olarak ele alinmistir.

3.1. Veri Kaynaklari

Arastirmada kullanilan temel veri kaynaklari, GU-KiP’e
ait resm1 dokiimanlar, i¢ ve dis degerlendirme raporlari,
Kurum strateji belgeleri, Universite internet sayfasinda
yayimlanmis kalite siireclerine iliskin materyallerdir.
Bu belgeler aracihigiyla GU-KIP’in tasarimi, uygulan-
masi, izleme ve degerlendirme siireclerine iligskin bilgi-
ler detayli sekilde elde edilmistir.

3.2. Veri Toplama Siireci

Veri toplama siireci, GU-KIP’in 2021-2024 yillar1 ara-
sindaki tiim siiriimlerinin ve Kurum I¢ Degerlendirme
Raporunun kurum internet sayfasi tizerinden temin edi-
lerek sistematik bicimde incelenmesini kapsamaktadir.
Gazi Universitesi Kalite Tyilestirme Plani ve i¢ degerlen-
dirme siireclerine iligkin kamuya acik bu belgelerin yan1
sira planin hazirlanmasi, izlenmesi, giincellenmesine ait
tiim veri ve bilgiler, kurum duyuru, haber ve tutanaklari
ile is akis semalari ve iyilestirme plani sunumlari vasita-
styla paydaslara Kurum internet sayfasindan ilan edilen
belgeler tizerinden elde edilmigtir.

3.3. Veri Analizi ve Giivenirlik

Verilerin analizi, dokiiman analizi teknigiyle gercekles-
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tirilmigtir. Analiz siireci, tematik icerik ¢oziimlemesi
yaklagimina dayali olarak yiiriitiilmiis; veriler 6ncelikle
siniflandirilmig, ardindan iceriklerine gore kodlanmig
ve temalar olusturulmustur. Kodlama islemi, siirdiiriile-
bilir kalite giivencesi, stirekli iyilestirme, paydas katilimi
ve stratejik yonetim temalar: etrafinda yapilandirilmig-
tir. Yillara gore iyilestirme faaliyeti say1 ve dayanaklar
analiz edilmis, KIP faaliyetleri ile Kurum I¢ Degerlen-
dirme Raporu analizleri ayr1 ayr1 her plan icin incelen-
mis, bulgular grafik ve sekillerle desteklenerek sunul-
mustur.

Veri analizinde givenirligin saglanmasina 6zel 6nem ve-
rilmistir. Bu amacla, yazarlar bagimsiz iki degerlendirici
olarak kodlama siireclerini yiiriitmiis; kodlamalar kar-
silastirilarak tutarlhilik saglanmigtir. Kodlayicilar arasi
uyum saglamak amaciyla celigkili kodlamalar birlikte
yeniden gozden gecirilmis ve mutabakat yoluyla sonlan-
dirilmigtir.

4, Bulgular

4. Gazi Universitesi Kalite
lyilestirme Plani Siiregleri

Gazi Universitesinde kalite iyilestirme siireclerinin sis-
tematik olarak yuriitilmesi, donemsel raporlanmasi ve
paydas katilimli toplantilarla gerceklesme durumlari-
nin degerlendirilmesi amaciyla GU Kalite Komisyonun-
ca (Komisyon) gelistirilen plan, Gazi Universitesi Kalite
Iyilestirme Plani - GU-KIP olarak adlandirilmaktadir.
Tim siireclerde siirekli iyilestirmenin saglanabilmesi
icin kurumsal i¢ ve dis degerlendirme ve analiz rapor-
lar1 bulgular: ile paydas onerileri dogrultusunda ilgili
YOKAK alt olciitleriyle iliskili yiiriitiilecek iyilestirme

faaliyetlerini, bu faaliyetlerin sorumlularin ve is birligi
yapilacak birimleri ve takvimini icerecek bicimde Ka-
lite Tyilestirme Plani hazirlanir ve her yil giincellenir.
P>Sekil 1'de gosterildigi tizere bu amacla oncelikle tiim
birimlerden Kalite Iyilestirme Plani faaliyet 6nerileri,
belirlenen formatta Kalite Koordinatorligiince (Koor-
dinatorliik) derlenir.

Bu siirecte akademik ve idari birim kalite ekipleri, prog-
ramlardan ve alt birimlerden gelen Onerileri bir araya
getirerek belirlenen takvime uygun olarak Komisyona
sunar. Paydas birimlerin iyilestirme faaliyeti 6nerileri,
Koordinatorliik tarafindan 6n inceleme ve konsolidasyon
sonrasinda Komisyon tarafindan incelenir. Komisyon ¢a-
lisma gruplar: icerisinde Komisyonda karara baglanan
alt ol¢it gorev dagilimi uyarinca her bir iiye, sorumlu
oldugu alt 6lciit/6lciitler icin GU-KIP taslagmi hazirlar/
giinceller. Komisyon Caligma Gruplari, sorumlu olduklar:
baslik icin calisma grubu iiyelerince hazirlanan GU-KIP
taslaklarini degerlendirip birlestirerek Komisyona geti-
rir. Koordinatorliik tarafindan igerik ve biitiinliik acisin-
dan incelemesi yapilan her bir bashga iliskin taslak GU-
KIP, gerektiginde gozden gecirilerek yeniden goriisiilmek
tizere calisma gruplarina gonderilir. Liderlik, Yonetisim
ve Kalite (LYK), Egitim ve Ogretim (EQ), Arastirma ve
Gelistirme (AG) ile Toplumsal Katk: (TK) i¢in gelistirilen
Kalite Tyilestirme Plani, Komisyonda goriisiilerek karara
baglanir. Yeniden birimlerin dikkatine sunularak varsa
nihai giincelleme talebi alman Kalite Iyilestirme Plani,
Rektor Oluru ile birimlere teblig edilerek Kurum gene-
linde uygulanmaya baslanir (Gazi Universitesi, 2023).

Alt1 aylik periyotlarla rapor ve sunumlarla izlenen ve
ayni yilin ic degerlendirme raporlarinda iyilestirme cev-
riminin kapatilmasini tanimli, sistematik, kanitlanabi-
lir faaliyetlerle destekleyen GU-KIP; kalite giivencesine

Birimler / I"Jyeler Cahsma
Paydaslar Dayanak Gruplan
KIP Birim ve belge, analiz Onerilerin
paydas ve raporlar ile goriistilerek
Onerilerinin paydas ilgili bashk
Koordinatorli Onerileri i¢in KIP
kge gergevesinde taslaginin
derlenmesi. alt oletit KIP olusturulmasi.
Onerilerinin
belirlenmesi.

Kalite Kalite Rektor
Koordinatorl Komisyonu e
iigii LYK, EO, KIP in

> AG ve TR Makam
KIP b l‘lﬁ - Onaya ile tiim
basliklarnm KalsPl’ anigmn birimlere
uyumlastirilip -t 1r"11 K tebligi ve
gelistirilerek gorusulere uygulamaya

. karara
Komisyona basl alinarak
sunulmasi. aglanimasi. kamuoyuna
ilan edilmesi.

Sekil 1. Gazi Universitesi Kalite lyilestirme Plani hazirlik/glincelleme siireci.
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metodolojik bir yaklagim gelistirilmek amaciyla kulla-
nilmaktadir. Tyilestirme faaliyetlerinin alti aylik izlemesi
Kalite Iyilestirme Plani izleme Raporlari, yillik degerlen-
dirmesi ise Birim I¢ Degerlendirme Raporlar araciligiyla
gerceklestirilir. Alt1 aylik izlemenin sonuglari birim y6ne-
ticileri tarafindan sozlii olarak Komisyona sunulurken
GU-KIP izleme siirecinde 6ne cikan iyi uygulama 6rnek-
lerinin GU Kalite Odiilleri kapsaminda 6diillendirilerek
kurumda kalite kiiltiiriintin yayginlastirilmasi da saglan-
maktadir. PSekil 2de GU-KIP alt1 aylik izleme siirecine
ait detaylar verilmistir.

Tiim birimlerden Kalite Iyilestirme Plani Izleme Rapor-
lari, ilk alt1 aylik (1 Ocak-30 Haziran) faaliyetleri, belir-
lenen kilavuza uygun olarak derlenir. Akademik ve idari
birim kalite ekiplerince programlardan ve alt birimler-
den alinan raporlar bir araya getirilerek Iyilestirme Plan

Izleme Raporlar1 hazirlanir ve takvime uygun olarak Ko-
misyona sunulur. Birim Kalite Iyilestirme Plani Izleme
Raporlari, Koordinatorlik tarafindan arsivlenerek Gazi
Bulut depolama sistemi araciligiyla Komisyon tiyeleri ile
paylasilir. Komisyon Calisma Gruplar: icerisinde Komis-
yonda karara baglanan alt dlciit gorev dagilimi uyarinca
her bir iiye, sorumlu oldugu alt 6l¢iit/6l¢iitler i¢in ilgili
yil GU-KIP Gerceklesme Sunumu taslagimi hazirlar. Ko-
misyon Caligma Gruplari, sorumlu olduklar: baslik i¢cin
hazirlanan ilgili yil GU-KIP gerceklesme sunumu tas-
laklarini degerlendirip birlestirerek Komisyona getirir.
Koordinatérliik tarafindan igerik ve biitinliik acisindan
gelistirilen GU-KIP Gerceklesme Sunumu, Rektor bas-
kanliginda ilgili i¢ ve dis paydaslarin katilimiyla gercek-
lestirilen degerlendirme toplantilarinda Komisyon bas-
kan vekili tarafindan sunulur. P-Sekil 3'te verildigi iizere
GU-KIP yillik degerlendirmesi Kurum I¢c Degerlendirme

Birimler Kalite Kalite Paydaslar Rektor

EBYS agacinda Koordinatorligi LT KIP Izleme KIP Izleme

yer alan Birim raporlar, 46 alt 6lciitte KIP Sunumu sonrasi siirecinde 6ne

Universitenin Senato kararlari, gerceklesmelerin paydas ¢ikan iyi

yiizden fazla haberler ve diger ic ve dig goriislerinin uygulama )

birimi tarafindan bilgive paydaglara derlenerek KIP orneklerinin GU

KIP Birim belgelerle KIP sunulmas. giincellemesine Kalite Odiilleri

faaliyetlerinin Izleme girdi kapsaminda

raporlanmast. Sunumunun olusturulmasi. odiillendirilerek

hazirlanmasi. kurumda kalite

kiiltiiriiniin
yayginlastirilmasi

Sekil 2. Gazi Universitesi Kalite lyilestirme Plani alti aylik izleme siireci.

Birimler
Kalite
stire¢lerinin
46 alt 6l¢iit
kapsaminda
KIP ve SP
referans
verilerek
raporlanmasi.

I“Iyeler
Birim
raporlari
cercevesinde
alt Slgiit
KIDR raporu
taslaginin
hazirlanmasi.

Cahsma
Gruplan
KIDR
basliklarinin
Onerilerin
goriisiilerek
ilgili baghk
icin KIDR
taslaginin
olusturulmasi.

Sekil 3. Gazi Universitesi Kalite lyilestirme Plani yilik izleme siireci.
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Raporu (KIDR) kapsaminda gerceklestirilerek Kurumun
sistematik iyilestirme siireci belgelenmis olur.

Birimlerin i¢ degerlendirme calismalarinda PUKO don-
gilerinin kapatildiginin garanti altina alinmasini sagla-
mak iizere Kurum Iyilestirme Planinin yani sira Birim
Iyilestirme Planlarini (BIP) da hazirlayarak uygulama-
ya almalar1 6nerilmektedir. Bu durumda GU-KiP’te
ilgili birimin sorumlu veya is birligi yapilacak birim
olarak gorevlendirildigi tiim calismalar dogrudan BiP’e
aktarilir.

GU-KIP 2021 yilinda ilk kez yayinlanarak Kurumsal Ak-
reditasyon Programi oncesinde 2022 yili iyilestirmeleri-
ne yol haritasi ¢izmistir. Planin sistematik uygulanmasi
ve izlenmesinin yararlarini iist diizeyde goren Kurumda
2022 yilinda Plan giincellenerek yeniden yaymlanmis-
tir. Kurumsal sistematik iyilestirme ve izleme calisma-
larinda biitiinliik saglanabilmesi amaciyla 2022 yilinda
uygulamaya alinan Strateji Eylem Plani faaliyetleri de
GU-KIP’ eklenerek Siiriim 2022/02 yaymlanmistir. Son
olarak 2024 yili GU-KIP giincellemesi Kurum I¢ Deger-
lendirme raporu (KiDR) takvimi ile uyumlu olarak tiim
birimlerin katimiyla hazirlanmig ve uygulanmak {izere
Rektor Oluru ile birimlere teblig edilmistir. OSekil4’te de
gorilecegi lizere faaliyet sayilar: her bir baglikta artarak
sirdiiriilmektedir.

4.2. Kalite iyilestirme Planinin Dayanaklari

GU-KIP temel dayanaklary; kurumun misyonu, vizyo-
nu, temel degerleri, politikalar1 ve stratejik hedefleridir.

Misyon, kurumun temel amacini ve varlik sebebini ifade
ederken, stratejik hedefler bu misyonu gerceklestirmek
icin belirlenmis uzun vadeli amaclar: kapsar. Bu nedenle,
GU-KiP’in genel misyon ve hedeflerle uyumlu olmasi ve
organizasyonun bu hedeflere ulagsmasina katk: saglamasi
esastir. GU-KIP’in diger 6nemli dayanaklarindan biri de
kurumsal degerlendirme raporlaridir. Ozellikle YOKAK
Kurumsal Dis Degerlendirme, Kurumsal izleme ve Ku-
rumsal Akreditasyon Raporlari, kuruma gelismeye acik
alanlar sunar. Paydaslardan elde edilen geri bildirim-
ler, GU-KIP faaliyetlerinin sekillendirilmesinde deger-
li girdiler saglar ve kurumsal gelisime katkida bulunur.
Ic degerlendirme calismalar: ve ic paydaslarin tespitle-
ri de GU-KIP%e 6nemli veriler sunarak gelisim siirecini
destekler. Kurumsal anket analiz raporlari, GU-KIP’in
o6nemli girdilerinden biridir. Plan, paydas memnuniyetini
artirmay1 ve kurumsal aidiyeti gliclendirmeyi hedefledi-
ginden, paydas geri bildirimleri ve sektor analizleri kali-
te iyilestirme siirecinin yonlendirilmesinde kritik bir rol
oynar. Kurumun i¢ ve dis paydaslarindan diizenli olarak
alinan geri bildirimler, anketlerle toplanir ve Komisyon
toplantilarinda degerlendirilerek GU-KIP araciligiyla
iyilestirme siireclerine aktarilir. Kurumda yiiziin izerin-
de birimden alinan faaliyet dnerileriyle paydas katilimi
saglanir. Taslak GU-KIP, karara baglanmadan 6nce bi-
rimlerle paylasilir ve olasi ihtilaflar bu asamada 6nlenir.
Yapilandirilmig veya yari yapilandirilmis goriismeler,
toplantilar ve geri bildirimler de plana entegre edilir.
GU-KIP, siirekli iyilestirme kiiltiiriinii olusturmay1 ve
calisanlarin siirece katilimini tegvik etmeyi amaclar. Bu
yap1, paydaslarin goriiglerini, deneyimlerini ve dnerileri-
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Sekil 4. GU-KIP faaliyet sayilari.
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ni zengin bir bicimde plana yansitir.

GU-KiP’in temel dayanaklari, planin etkili bir sekilde
olusturulmasini ve uygulanmasini saglar. Bu sayede
organizasyonlar, rekabet avantajin1 artirabilir, paydas
memnuniyetini iyilestirebilir ve stirekli gelisim kiiltiirii-
nii destekleyebilir. GU-KIP’in farkl: siiriimlerindeki da-
yanak sayilar1 zaman icerisinde artarak gelismistir. Ilk
siiriim olan 2021 yilinda KiP; birim 6nerileri, kurumsal
dis degerlendirme raporlari, paydas anket bulgular: ve
YOKAK olciitleri cercevesinde olusturulmustur. 2022
yilina ait ikinci siirimde dayanaklar gesitlenmis ve sii-
rec genisletilmistir. 2024 yih GU-KIP'de ise dayanak-
larin sayisi elliyi asarak planin olgunlastig1 ve kurum
geneline yayildig1 goriilmektedir. GU-KIP dayanak ce-
sitliliginin yillar icerisindeki artig1 ve kapsaminin nasil
genisledigi P-Sekil 5'te goriilebilmektedir.

Kalite lyilestirme Plani, derinlemesine bir durum de-
gerlendirmesi neticesinde gelistigi icin dayanaklarin
bu kapsamli yapisi, planin tiim is stireclerine yansitila-
bilmesini saglar. Stirece paydas katilimi ne kadar fazla
olursa paydas memnuniyeti de paralel olarak artacaktir.
Ayrica ¢O6ziimiin bir parcasi olmak, tim paydaslar icin
hem memnuniyet hem de kurumsal aidiyeti yiikselte-
cektir. PTablo 1’de KiP dayanak cesitliligi kategoriler
altinda izlenebilmektedir.

4.3. Kalite iyilestirme Plani
Faaliyetlerinin Belirlenmesi

Kalite iyilegtirme plani faaliyetlerinin belirlenmesi, orga-

nizasyonun hedeflerine ulagmasinda kritik bir rol oynar.
Bu siireg, oncelikle organizasyonun mevcut durumunu
analiz etmeyi, iyilestirme gerektiren alanlari belirlemeyi
ve bu alanlarda uygulanacak spesifik stratejileri ve eylem-
leri planlamayi icerir. Bu amacla dayanak bilgi, belge ve
goriisler kapsamli bir sekilde analiz edilerek planda yer
alacak faaliyetler belirlenir. Etkili bir kalite iyilestirme
plani, organizasyonun genel stratejik hedefleriyle uyum-
lu, 6lciilebilir ve gerceklestirilebilir faaliyetler icermelidir.
Mevcut durumunun detayl: bir analiziyle iyilestirilmesi
gereken alanlar ve potansiyel firsatlar belirlenirken Ku-
rumun stratejik hedefleri ve kaynak kisitlamalar1 goz
oniinde bulundurulur. Plan faaliyetlerinin somut ve
olciilebilir olmasina ozellikle 6nem gosterilir. Oncelikli
hedeflere ulagsmak i¢in spesifik iyilestirme stratejileri ve
eylem planlar1 GU-KIP’e aktarilirken her bir iyilestirme
faaliyeti icin sorumlu ve is birligi yapilacak birimler ile
takvim saptanir. Planda sorumlu birim isin koordinas-
yonunu saglarken ig birligi yapilacak birimler isin ger-
ceklestirilmesinde esit derecede sorumluluga sahiptir.
Plan faaliyetlerinin takvime baglanmasi planin her yil
giincellenebiliyor olmasi, ona bes yil i¢in hazirlanarak
ilan edilen stratejik planlara nazaran esneklik saglar ve
gerektiginde iyilestirme planinin da iyilestirilebilmesine
olanak tanir.

4.4.1¢ ve Dis Paydaslarin Katilimi

Kalite iyilestirme planinda i¢ ve dis paydaslarin katilimi,
planin basarisi icin kritik 6neme sahiptir. Paydas katilimi
birim 6nerilerinin alinmasi, paydas anketi bulgularinin
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Sekil 5. GU-KIP dayanak cesitlilii.
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Tablo 1. GU Kalite lyilestirme Plani dayanak kategorileri.

GU Kalite lyilestirme Plani Dayanaklari

YOKAK Degerlendirme Programi Raporlari 2021 2022 2022/02 2024
GU izleme Raporu (2020) v v v v
GU Kurumsal Akreditasyon Raporu (2023) = = = v
GU Kurumsal Geri Bildirim Raporu (2017) v v v v
YOKAK Tutarlilik Komitesi Onerileri (2023) - - - v
Politikalar 2021 2022 2022/02 2024
GU Arastirma Politikas! - v v v
GU Egitim-Ogretim Politikas| - v v v
GU Kalite Politikasi - v v v
GU Toplumsal Katki Oncelikli Alanlari - v v v
GU Toplumsal Katki Politikasi v v v v
GU Uluslararasilasma Politikasi - v v v
GU Yénetim Sistemi Politikasi - v v v
Stratejik Planlar 2021 2022 2022/02 2024
GU Misyon 19-23 - v v

GU Vizyon 19-23 - v v v
GUSP 19-23 Akademik Faaliyetler Analizi - v v v
GUSP 19-23 Amaclar - v v v
GUSP 19-23 Hedefler - v v v
GUSP 19-23 Stratejik Plan v v v v
GUSP 19-23 Temel Degerler - v v v
GUSP 19-23 Yiiksekogretim Sektori Analizi - v v v
GUSP 24-28 Akademik Faaliyetler Analizi - - - v
GUSP 24-28 Amaclar - - v
GUSP 24-28 Hedefler - - - v
GUSP 24-28 Sektorel Yapi Analizi - - - v
GUSP 24-28 Stratejik Plan - - - v
GU Strateji Eylem Plani (2022-2023) - - v v
Kurumsal Gostergeler 2021 2022 2022/02 2024
Arastirma Universitesi Gostergeleri - - - v
GUSP 19-23 Performans Gostergeleri = v v v
YOK Universite Izleme ve Degerlendirme Gostergeleri - - - v
Memnuniyet Arastirmasi Bulgulari 2021 2022 2022/02 2024
Akademik Personel Memnuniyet Anketi (2022) - v v v
Akademik Personel Memnuniyet Anketi (2023) - v
idari Personel Memnuniyet Anketi (2023) - - - v
isveren Gorlis Anketi (2022) - v v v
Memnuniyet Anketleri v v v 4
Mezun Anketi (2023) - - - v
Ogrenci Memnuniyet Anketi (2023) - - v
Paydas Gorls Anketi (2023) - - - v
Yeni Ogrenci Anketi (2023) - - - v
YOKAK Kilavuzlari, Mevzuat ve Resmi Yazilar 2021 2022 2022/02 2024
YOKAK KIDR Kilavuzu 2.1 v v v v
YOKAK KIDR Kilavuzu 3.0 - v v Vv
5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve Kamu I¢c Kontrol Rehberi - v v v
Yitksekogretim Kurulu Baskanligi Yazisi (2023) - - - v
Toplanti ve Calistay Ciktilari ile Paydas Onerileri 2021 2022 2022/02 2024
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Akademik ve idari Birim Onerileri v v v v
Akademik Birim Paydas Calistay! - v v v
GU Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu Toplantisi (2023) - - - v
GU Kalite Komisyonu Tespitleri v v v v
GU-KIP izleme Toplantisi (2023) - - - V4
GUKK Toplanti Kararlari (2023) - v
Kalite Iyilestirme Plani izleme Toplantisi Kararlari (2022) - v v v
GU-KIP Dis Paydas Gorts Formu Geri Bildirimleri (2023) - - - v
Kurumsal Veri Isleme Siireclerinin lyilestirilmesi Toplantisi Kararlar (2022) - v v v
Strateji Gelistirme Kurulu Kararlari (2022) v v v
Tip Fakltesi Paydas Calistayr (2022) - - - v
TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Belgelendirme Calismalari v
YDYO Yabanci Dil Egitimleri i¢ Paydas Bilgilendirme Toplantisi (2022) - v v v

GU KIiDR 2023 KIiP lliskilendirme
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Sekil 6. GU KIDR 2023'te iliskilendirilen GU-KIP faaliyeti sayilari.

plana yansitilmasi, Komisyonda birim ve alan temsili-
yetinin saglanmasi, taslak GU-KIP’in yayinlanmadan
once goriis icin yeniden birimlere sunulmasi gibi cesitli
mekanizmalarla garanti altina alinirken planin izleme
ve degerlendirme siireclerinde de paydaslarin yer almasi
sayesinde takip eden yilin planlarina mutlaka bu deger-
lendirme sonuglar1 yansitilmaktadir. Cesitlilikteki pers-
pektifler, kalite iyilestirme planinin kapsamli, dengeli ve
gercek diinya kosullar: ile paydas beklentilerine uygun
olmasini saglar. I¢ ve dis paydaslarin aktif katilimi, pla-
nin etkinligini artirirken uygulamada karsilasilabilecek
direnci de azaltir.
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4.5. izleme ve Degerlendirme Mekanizmalari

Kalite iyilestirme planlarinin etkinligini 6l¢gmek ve sii-
rekli iyilestirme saglamak icin izleme ve degerlendirme
mekanizmalar: kritik 6neme sahiptir. Bu mekanizmalar,
planin hedeflerine ulasma durumunu, uygulanan stra-
tejilerin ve eylemlerin etkinligini degerlendirmek icin
tasarlanmistir. Ayrica, siirekli iyilestirme icin gerekli bil-
gileri saglar. GU-KIP, alt1 aylik dénemler halinde izlenir
ve yillik olarak degerlendirilir. Ttim birimler, sorumlu ol-
duklar faaliyetler icin yilin ilk alt1 ayini kapsayan bir Ka-
lite Iyilestirme Plani izleme Raporu hazirlar. Bu rapor,
Komisyona sunulur. Her yil Eyliil ayinda, bu raporlar ve
kanit dosyalar1 kullanilarak GU-KIP izleme Toplantila-
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r1 diizenlenir. Birim yoneticisi, ilk alt1 ayda gerceklesen
faaliyetleri Komisyon Bagkan Vekili ve Kalite caligma-
larindan sorumlu Rektdr Yardimecisi baskanligindaki
katilimeilara sunarak siirecin iist diizeyde sahiplenilme-
sini saglar. GU-KIP Izleme Toplantilari, birimlerin iyi
uygulama 6rneklerini yayginlastirmas: acisindan da fir-
satlar sunar. Iyi uygulama 6rneklerinin 6diillendirilmesi
fikri, Kalite Iyilestirme Plani izleme Toplantilarinda or-
taya cikmistir. Bu sayede, Gazi Universitesi Kalite Odiil-
leri 2023 yilinda ilk kez verilmis ve Tiirk yiiksekogretim
sistemi kalite giivencesi caligmalarina katk: saglamistir.
GU-KIP izleme Toplantilarinda baz iyilestirmelerin
gerceklesememe sebepleri incelenir. Ayrica yeni kurum-
sal iyilestirmeler icin etkin beyin firtinasi yapilarak 6z-
giin eylemler gelistirilir ve takip eden yilin GU-KiP’ine
eklenir. GU-KIP’in yillik degerlendirmesi, Gazi Univer-
sitesine 6zgl bir uygulama ile gerceklestirilir. Her yil
YOKAK Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama
Kilavuzu esas alinarak, “Birim I¢ Degerlendirme Rapo-
ru Hazirlama Kilavuzu” ve “Kurum I¢ Degerlendirme
Alt Olciit Raporu” hazirlanir. Bu kilavuzlar dogrultu-
sunda, her bir alt 6lciit, ilgili GU-KIP ve Stratejik Plan
hedefi ile iligkilendirilerek raporlanir. Boylece, kurumun
tlim siireclerinin stratejik plan hedefleri dogrultusunda
yiiriitiilmesi ve GU-KIP cercevesinde iyilestirilmesi sag-
lanir. Degerlendirme raporlarinda her yilin iyilestirme
calismalari yer alir. Bu durum, kurumsal akreditasyon
ve program akreditasyonu calismalarinda PUKO cev-
rimlerinin kapatildigini kanitlamak acisindan kurum
ve birimlerin elini giiclendirir. »>Sekil 6’da da goriilece-
gi iizere iliskilendirilen GU-KIP gerceklesmeleri KIDR
aracilifiyla izlenebilmekte ve kanitlanabilmektedir.

Iyilestirme sonuclarmin Rektér baskanliginda Senato,
Yonetim Kurulu, Danigsma Kurulu ve Uluslararas: Da-
nisma Kurulu, akademik ve idari birim yoneticileri ve
birim kalite ekiplerinin genis katilimi ile degerlendiril-
mesi hem kurumun iyilestirme siireclerinde kat ettigi
mesafenin seffaflik ilkesiyle izlenebilmesini hem de yeni
donemin iyilestirmelerin paydas beklentileri dogrultu-
sunda planlanmasini desteklemektedir. Izleme ve de-
gerlendirme sonuclari, GU-KIP’in siirekli iyilestirilmesi
icin kullanilir.

5. Sonuclar ve Oneriler

Gazi Universitesi Kalite Iyilestirme Plani, siirdiiriile-
bilir kalite giivencesi hedeflerini gerceklestirmek i¢in
planli, sistematik ve kanitlanabilir bir yaklasim sun-
maktadir. Bu caligma, kalite iyilestirme siireclerinin
kurumsal misyon, vizyon ve stratejik hedeflerle uyum-
lu bir sekilde yapilandirildigini ve bu sayede kurumsal
performansin sirdiiriilebilir bir sekilde artirilabilece-
gini ortaya koymaktadir. GU-KIP, Tiirk yiiksekégretim
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sistemindeki kalite iyilestirme siireclerine 6rnek teskil
eden bir uygulama olarak ozellikle PUKO déngiilerinin
basariyla uygulanmasi ve kanitlanmasini saglama ve
paydas katilimini tesvik eden yapisiyla kurumsal kalite
kiltirinin yayginlasmasina katkida bulunma potansi-
yeline sahiptir.

Calisma bulgulari, GU-KIP gibi sistematik kalite giiven-
cesi araclarinin ulusal diizeyde yayginlagtirilmasinin ka-
lite glivencesi siireclerinin stirdiiriilebilirligine katk: sag-
layabilecegine isaret etmektedir. Bu kapsamda YOKAK
onciiliigiinde kalite iyilestirme planlarinin yayginlastiril-
mast i¢in ulusal diizeyde rehber belgelerin hazirlanma-
s1 ve bu siireclerin uygulanmasini destekleyecek egitim
programlarinin gelistirilmesi Onerilmektedir. Ayrica
iyilestirme siireclerine paydas katiliminin artirilmasi, i¢
paydaslarin yani sira mezunlar ve is diinyast ile toplu-
mun tiim kesimlerin kalite giivencesi siireclerine katkisi-
n1 artirirken kurumlarin toplumsal sorumluluk hedefle-
rine ulagsmalarini da destekleyecektir. Kalite iyilestirme
planlarinin yalnizca kalite giivencesi hedeflerine ulas-
makla sinirli kalmayip ayni zamanda kurumsal verim-
liligin artirilmasina hizmet eden stratejik birer yonetim
araci olarak degerlendirilmesi 6nem kazanmaktadir.

Kalite iyilestirme planlarinin etkinliginin artirilmasin-
da izleme ve geri bildirim mekanizmalarinin giiclendi-
rilmesi 6nemli bir gerekliliktir. Paydaslardan elde edilen
geri bildirimlerin sistematik bir sekilde derlenmesi ve
uygulanmasi, iyilestirme siireclerinin daha etkili yiiri-
tiilmesine olanak saglayacaktir. Bununla birlikte dijital-
lesme ve veri odakli yaklasimlarin siireclere entegras-
yonu ile kalite iyilestirme calismalarinin hiz, verimlilik,
etkinlik ve etkililigi artabilir. Yapay zeka destekli analiz
araclari, stireclerdeki iyilestirme firsatlarini daha hizh
belirleme potansiyeline sahiptir.

Arastirma ve gelistirme alanlarmin iyilestirilmesi, GU-
KiP’in egitim ve 6gretim siirecleri kadar bilimsel aras-
tirma ve toplumsal katki faaliyetlerini de kapsamasini
gerektirmektedir. Bu baglamda arastirma ciktilarinin
izlenmesi ve iyilestirilmesi i¢in yeni gostergeler belirle-
nebilir ve yenilik¢i yaklagimlar tesvik edilebilir. Benze-
ri uygulamalar, iiniversitelerin misyon farklilagsmasi ve
ihtisaslasma programlar1 kapsaminda yetkinlikleri ve
stratejik hedefleri dogrultusunda cesitlendirilebilir.

GU-KiP’in uluslararasi standartlarla uyumlu bir cerce-
ve saglamasi, Tirk yliksekogretim kurumlarinin ulusla-
rarasi alandaki rekabet giiciinii artirmak igin bir firsat
sunmaktadir. Bu baglamda GU-KIP gibi sistemlerin
uluslararasi platformlarda tanitimi, Tirkiye yiiksekog-
retim sisteminin uluslararasi goriuniirliginin artiril-
masinda da destek olabilir.
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GU-KIP, siirekli iyilestirme kiiltiiriinii tesvik eden ya-
pisiyla yalnizca Gazi Universitesinde degil, Tiirk yiikse-
kogretim sisteminin biitiiniinde kalite yonetimi caligma-
larina model olabilecek bir uygulamadir. Bu ¢alismanin
bulgular, yiiksekégretim kurumlarinin kalite ve iyiles-
tirme siireclerinde planli, sistematik ve siirdiiriilebilir
bir yaklasim benimsemelerine yonelik 6nemli bir yol
haritas: sunmaktadir. GU-KIiP’in gelistirilmesi ve yay-
ginlagtirilmasi hem mevcut yiliksekogretim sistemini
giiclendirecek hem de gelecek nesillerin daha kaliteli bir
egitim ortamina kavusmasina katki saglayacaktir.
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