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Bu calisma, Tiirkiye'deki 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliiklerinin web sitelerinde yer alan
“yapmadan donme” boliimlerinin dijital tanitim stratejilerini incelemektedir. Arastirma,
dijitallesmenin  turizm tanittimindaki roliinii vurgulamakta ve bu bdliimlerin
destinasyonlarin turistik potansiyelini nasil yansittigini analiz etmektedir. Icerik analizi
yontemiyle gergeklestirilen ¢alismada, Tiirkiye'nin 81 ilinin web siteleri incelenmis ve
“yapmadan donme” boliimlerinin varligi, icerik standartlari, gorsel destekleme ve turizm
tiirlerine vurgu yapma agisindan yedi farkli bolge incelenmistir. Sonuclar, bazi illerin
“yapmadan donme” boliimlerinde yeterince bilgiler ve gorsel igerikler sunuldugunu
gostermektedir. Tiirkiye’de 28 ilin web sitesinde “yapmadan donme” bolimiiniin
olmadig1 belirlenmistir. Genel olarak kiiltiir ve gastronomi turizm tiirlerine vurgu
yapildig1 goriilmektedir. “Yapmadan donme” boliimlerinde verilen bilgiler cercevesinde
yapilmig olan kelime bulutunda “miizesi”, “cami”, “kalesi”, “tarihi” ve “yaylas1” gibi
kelimelerin en fazla tekrarlanan kelimeler oldugu tespit edilmistir. Aragtirma sonuglarina
gore Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliiklerinin dijital tanitim stratejilerini gelistirmeleri ve

iceriklerini standartlastirarak zenginlestirmeleri 6nerilmektedir.
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DIGITAL PROMOTION STRATEGIES OF PROVINCIAL DIRECTORATES
OF CULTURE AND TOURISM IN TURKIYE: ‘DO NOT LEAVE WITHOUT
DOING’ EXAMPLE

ABSTRACT

This study analyses the digital promotion strategies of the 'do not leave without doing'
sections on the Provincial Directorates of Culture and Tourism websites in Tiirkiye. The
study highlights the role of digitalization in tourism promotion and analyses how these
sections reflect the touristic potential of destinations. Using content analysis, the study
analyzed the websites of 81 provinces in Tiirkiye. It examined seven different regions
regarding the presence of 'do not leave without doing' sections, content standards, visual
support, and emphasis on tourism types. The results show that some provinces provide
sufficient information and visual content in their 'do not leave without doing' sections. It
was determined that 28 provinces in Tiirkiye do not have a 'do not leave without doing'
section on their websites. In general, cultural and gastronomy tourism types are
emphasized. In the word cloud made within the framework of the information provided
in the 'do not leave without doing' sections, it was determined that words such as
'museum,’ 'mosque,' 'castle,' ‘'history', and 'plateau’ were the most repeated words.
According to the results of the research, it is recommended that the Provincial
Directorates of Culture and Tourism should develop their digital promotion strategies and

standardize and enrich their content.

Keywords: Provincial Directorate of Culture and Tourism, Digital Promotion, Don't

Leave without Doing.
1. Giris

Sosyal, kiiltiirel ve ekonomik olarak kalkinmanin temel dinamiklerinden biri olan turizm,
tilkelerin, bolgelerin, hatta sehirlerin tamitiminda stratejik bir rol oynamaktadir (Deniz,
2024). Giinlimiizde djjitallesmenin hiz kazanmasiyla turizm destinasyonlarinin

tanittiminda geleneksel yontemler terk edilerek dijital platformlar iizerinden tanitimlar
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gerceklestirilmektedir (Azadaliyev ve Demirkol, 2023; Giirsoy ve Calhan, 2024).
Onceden turizm destinasyonu tanitimlari biiyiik oranda basili reklamcilik, televizyon ve
turizm sergileri gibi geleneksel yontemlere dayanmaktaydi. Ancak internetin ve dijital
teknolojilerin ortaya c¢ikmasiyla beraber bu geleneksel tanitim yontemleri dijital
pazarlama stratejileriyle degistirilmeye baslandi (Hendrajana vd., 2024; Raji vd., 2024).
Bu sayede turizm sektoriinde destinasyonlarin tanitimi ve turistlerin destinasyonlarla
ilgili bilgilere erisim siiregleri doniistii (Unal, 2020). Boylece destinasyon pazarlamasinda
yeni stratejiler gelistirilmesi zorunlu bir durum halini almistir (Siizer, 2024). Ayni
zamanda rekabetin yogun yasandigi siireglerde yeni stratejilerin gelistirilmesi
destinasyonlarin rekabet edebilirligini giiclendirmektedir (Unlii vd., 2024). Bu cercevede
dijital platformlarin turistlerin seyahat kararlarini etkilemesinde 6nemli bir unsur
oldugunu séylemek miimkiindir (Hunjet vd., 2020; Armutcu vd., 2023). Ciinkii dijital
platformlar araciligiyla destinasyonlarin One cikarilan o6zellikleri tanitilmakta ve
turistlerin tirlinleri tiiketmeleri i¢in ilgileri ¢ekilmeye calisilmaktadir (Cilesiz ve Arikan,
2020; Uyrun, 2024). Destinasyonlarda 6zel sektor isletmeleri kendi tanitimlarini
yaparken kamu kurumlar1 da bir bélgenin turizm bakimindan tanitimini hem genel hem
de 6zel anlamda yapmaktadir (Akkus, 2018). Bu baglamda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
biinyesinde Tiirkiye’de her sehrin kendine has turizm &zelliklerini ve iiriinlerini tanitan il

Kiiltiir ve Turizm Midirliikleri yer almaktadir.

Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri, elindeki imkanlarmi kullanarak milli, manevi, tarihi,
kiiltlirel, sanatsal ve turistik degerleri tanitmak ve bu 6zelliklerin tanitimini yaptirmakla
gorevlidir (Giiripek, 2019). Miidiirliikler, yerel turizm potansiyelini tanitarak ziyaretcileri
destinasyona ¢ekmek amaciyla web sitesi tizerinden dijital tanitim stratejilerini aktif bir
sekilde kullanmaktadir. i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliiklerinin web siteleri icerisinde yer
alan “yapmadan donme” boliimii ziyaretcilere destinasyonun o©ne ¢ikan turistik
Ozelliklerini/liriinlerini sunarak cazibe artirmayi hedefleyen onemli bir tanitim araci
oldugu diisiiniilmektedir. Bu boliimde turistlere destinasyonda mutlaka goriilmesi, ziyaret
edilmesi, deneyimlenmesi ya da tadilmasi gereken turistik {iriinler Onerilmektedir.

Boylece 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri web sitesini ziyaret eden ziyaretgilerin seyahat
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planlamalarinin sekillendirilmesine destek olmaktadir. Mesela, bir destinasyonda dikkat
cekici dogal giizellikleri, tarihi ve kiiltiirel yapilari, gastronomik {tirlinleri ya da gesitli
festivalleri igeren unsurlar “yapmadan donme” sekmesinde sunulmaktadir. Ancak bu
boliim igerisinde yer alan igeriklerin hangi turizm tiirlerine vurgu yaptigi, destinasyonun
turizm potansiyelini ne 6l¢iide yansittigi, hangi turistik {iriinlerin genellikle 6n plana
cikarildigi, turizm potansiyelini ne 6l¢iide yansittigi, miidiirliiklerin bu bdliime ne kadar
onem verdigi ve bdliimlerin standardinin olup olmadigi gibi durumlar tartisma
konusudur. Kamu kurumu gibi giivenilir kaynaklarin sunulmus oldugu web sitelerinin
incelenmesine ve internet sitesini ziyaret eden kullanicilara hangi mesajlarin verildigine
iligkin ¢aligmalarin az olmasi dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle, mevcut ¢alisma sz
konusu durumlar1 arastirmay1 ve web sitesindeki unsurlarin 6zellikleri detayli bir sekilde
incelemeyi hedeflemektedir. Bu c¢ercevede Tiirkiye’deki il kiiltir ve turizm
midiirliiklerinin internet sitesindeki “yapmadan donme” boliimiindeki verilere odaklanan
bu ¢aligmada su sorulara yanit aranmustir: 1) Tiirkiye’deki hangi illerin il kiiltiir ve turizm
miidiirliikleri web sitelerinde “yapmadan dénme” béliimii bulunmaktadir? ii) Il kiiltiir ve
turizm miidiirliikleri web sitelerinin “yapmadan donme” boliimleri belirli bir standartta
sunuluyor mu? iii)il kiiltiir ve turizm miidiirliikleri web sitelerinin “yapmadan dénme”
boliimlerindeki igerikler gorsellerle destekleniyor mu? iv) 1l kiiltiir ve turizm
mudiirliikleri web sitelerinin “yapmadan donme” bdliimii igeriklerinde en ¢ok hangi
turizm tiirlerine vurgu yapilmaktadir? v) 11 kiiltiir ve turizm miidiirliikleri web sitelerinin
“yapmadan donme” boliimiinde illerin turizm potansiyellerini yansitacak kadar igerik

sunuluyor mu?

Son zamanlarda yapilan bir ¢alismada (Ozdemir vd., 2024), arastirmacilar Giineydogu
Anadolu ve Ege Bolgesindeki Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliiklerinin web sitelerindeki
gastronomik unsurlarini inceleyerek bir karsilastirma yapmislardir. Yapilan ¢alismadan
farkli olarak bu ¢alismada miidiirliikklerin web sitelerinde yer alan “yapmadan dénme”
boliimii incelenmektedir. Bu calismada il Kiiltir ve Turizm Miidiirliiklerinin web
sitelerindeki “yapmadan donme” boliimii icerik analizi kapsaminda incelenerek

destinasyon tanirim stratejilerinin - gelistirilmesine yonelik  Oneriler sunulmasi
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hedeflenmektedir. Ayrica bu calismada il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliiklerinin bir tanitim
stratejisi olarak dijital platformlarim1 hangi igeriklerle zenginlestirdigini ortaya
cikarilmaya c¢alisilmaktadir. Bu yoniiyle mevcut c¢alismada miidiirliiklerin internet
sitesindeki “yapmadan donme” boliimii incelenerek tanitim stratejileri ¢cergevesinde alan

yazina katk1 sunabilecektir.
2. Kavramsal Cerceve

Web siteleri araciligiyla internet kullanicilarinin ilgi alanlarina gore igerikler sunmaya
ortam hazirlanmakta ve hedef kitleye tanitim yapilmaktadir (Soydas ve Thiam, 2022).
Ayn1 zamanda web siteleri bireylerin soru ve Onerilerine yanit verebilecegi bir iletisim
ortami1 sunan araglardir (Ulugay, 2017). Diger reklam ve tanitim yontemleriyle
kiyaslandiginda daha ekonomik olan web siteleri, giiniimiizde destinasyonlarin turizm
Ogelerinin tanitiminda nemli bir role sahiptir. Web siteleri yer veya zaman kisitlamasi
bulunmadan ulusal ya da uluslararasi kitlelere ulagarak bireyleri etkileme imkani sunar
(Akdu & Akdu, 2018). Tiirkiye’de kamusal anlamda turizm tanitimi1 Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 tarafindan yapilmaktadir. Daha 6zele indirgendiginde il bazinda tanitimlar il
Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri tarafindan gergeklestirilmektedir. 11 Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliikleri, kentteki turistik ¢ekicilikleri, dogal ve kiiltiirel varliklari, yoresel {iriinleri,
sunulan hizmetleri ve ¢esitli aktiviteleri web siteleri araciligiyla hali hazirda ve potansiyel
olan ziyaretcilerine aktarmaktadir (Ozdemir vd., 2024). Elbette dogru kitlelere ulasmak
icin web sitelerinin etkili bir bicimde kullanilmasi1 gerekmektedir (Boyne & Hall, 2004).
Aksi halde hedef kitlelere ulagmak miimkiin olmayabilir (Akkus & Kiigiikahmetoglu,
2022).

Turizm, ulusal ve uluslararasi turistleri agirlamada biiylik Olclide destinasyonlarin
cekiciligine dayanan bir sektordiir (Xia vd., 2023). Bu baglamda destinasyonlarin
cekiciligini artirmak i¢in ¢alismalar yapilmasi gerekmektedir (Alagdéz vd., 2023).
Destinasyonlarin turizm agisindan gelismesi i¢in yapilmast elzem olan faaliyetlerin
basinda tanitim gelmektedir (Vengesayi vd., 2009; Geng vd., 2024). Ciinkii sosyal medya,

web siteleri ve arama motorlari gibi dijital platformlar araciligiyla turistik yerler diinyanin
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dort bir tarafindaki turistlere ulasabilir (Khan vd., 2022). Internet iizerindeki ilgi cekici
icerikler ise viral olarak yayilabilir ve daha fazla insan destinasyonu ziyaret etmekle
ilgilenebilir (Fiona vd., 2022). Destinasyonlar internet sayesinde diisiik maliyetle hizl1 bir
sekilde daha fazla kisilere ulasabilirler (Gokdemir ve Erdem, 2017). Bu noktada
destinasyonlarin tanitimini tistlenen kamu kurumlart web sitelerini kullanarak giivenilir
bilgileri ziyaret¢ilere sunmaktadirlar (Atilgan ve Karapimar, 2015). Tiirkiye’deki
sehirlerin i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirleri web siteleri turizm ile ilgili internet
kullanicilarina giivenilir bilgiler vermektedir (Sahin ve Ozdemir, 2018; Sequk ve Tugay,
2021). Bu baglamda il kiiltiir ve turizm miidiirliikleri sehirlerin tanitimini1 yapmada
Oonemli bir unsur olarak goriilebilir. Sehirlerde 6ne ¢ikan turizm ¢ekicilikleri, dogal ve
kilttirel degerleri gibi 6zellikler ziyaretgilerin ilgisini cezbetmek icin sunulmaktadir.
Ayn1 zamanda web siteleri {izerine gergeklestirilen bazi caligmalar asagida

Ozetlenmektedir.

Ozdemir vd. (2024) tarafindan yapilan ¢alismada il kiiltiir ve turizm miidiirliiklerinin web
siteleri gastronomi unsurlar ¢ercevesinde incelenmistir. Calismada Ege ve Giineydogu
Anadolu Bolgesinde yer alan sehirlerin il kiiltlir ve turizm mudiirliikleri internet siteleri
incelenerek gastronomik unsurlar {izerine bir karsilastirma yapilmustir. Iki bolge
kapsaminda incelenen 17 ilin il kiiltiir ve turizm midiirliikleri internet sitelerinde
gastronomik unsurlarin belirli bir standart igerisinde olmadig1 anlasilmustir. illerin
cogunlugu yiyecek unsurlarina web sitesinde yer verirken igeceklerin fazlaca yer
almadig1 tespit edilmistir. Biiyiilk cogunlugunda ise gastronomik unsurlar ile ilgili
gorsellere yer verildigi belirlenmistir. Ongel ve Boz (2023) ¢alismalarinda il kiiltiir ve
turizm midiirliikleri internet sitelerinde yer alan yemek kiiltiirii ve ritiiellerini
incelemislerdir. Toplamda 30 ilin il kiiltiir ve turizm miidiirliigii web sitelerinden icerik
analizi kapsaminda elde edilen verilere gore dini giin ve bayram ritiielleri, ge¢is donemi
ritiielleri, 6zel giin ve kutlama ritiielleri ve agirlama ve ugurlama ritiielleri olmak {izere
dort tema belirlenmistir. Tuna ve Kurnaz (2022) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada
Kirklareli, Edirne ve Tekirdag illerindeki kamu ve sivil toplum kuruluslar internet siteleri

yoresel gastronomi unsurlart kapsaminda incelenmistir. Calisma sonucunda web
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sitelerinde gastronomik {iriinlerin daha yer almasi gerekliligi vurgulanmaktadir. Bununla
birlikte her destinasyonun kendine has gastronomik degere sahip iiriinleri bulunmasina
ragmen tanitim faaliyetlerinin yetersiz kaldigi ifade edilmistir. Secuk ve Tugay (2021)
Akdeniz Bolgesindeki illerin il kiiltiir ve turizm miidiirliiklerine ait web sitelerini
incelemiglerdir. Arastirma bulgularina gére Akdeniz Bolgesi illerinin ¢ogunlugunun web
sitesinde cografi isaretli lirlinlere yonelik bilgilerin yer almadigi, ancak Isparta, Adana ve
Kahramanmaras gibi illerde cografi isaretli iirlin vurgusunun il kiltiir ve turizm
miidiirliigii web sitesinde yer aldig1 sdylenmistir. Ogur ve Evren (2023) il kiiltiir ve turizm
miidiirliiklerinin web sitelerini dil yeterligi acisindan incelemislerdir. Inceleme
sonucunda anlatim bozuklugu, noktalama ve yazim hatasi gibi unsurlarin 6n plana ¢iktig1
ifade edilmistir. Ergiin (2022) tarafindan yapilan arastirmada Akdeniz ve Ege Bolgesi
illeri miidiirliiklerinin web siteleri igerikleri incelenmistir. Calismada gezilecek yerlerin,
etkinliklerin, yerel ¢ekiciliklerin web sitelerinde vurgulandig: belirtilmistir. Izmir ili web

sitesinin i¢erik bakimindan zengin olduguna deginilmistir.
3. Yontem

Bu arastirma, nitel arastirma yaklasimlarindan igerik analizi yontemi c¢ergevesinde
ylriitiilmiistiir. Nitel arastirmalar dokiiman analizi, gériisme ve gozlem yapma gibi
tekniklerle olaylarin, tutumlarin ya da algilarin biitiinciil bir sekilde ortaya koyulmasina
dayanan arastirma bi¢imi olarak ifade edilmektedir (Yazicioglu & Erdogan, 2014). Nitel
arastirma yaklagimlarindan biri olan igerik analizi ise aragtirmacilara teorik konulari
sentezleme imkani taniyan bir yontemdir. Ayn1 zamanda cesitli kaynaklarin (gazete,
makale, giinliikk vb.) derinlemesine incelenmesini saglamaktadir. Bununla birlikte i¢erik
analizi ¢ergevesinde arastirmalarin yiiriitiilmesi bazi asamalar1 icermektedir. Bu asamalar
sirastyla; veri kodlama, temalar1 belirleme, kod ve temalar1 diizenleme, bulgulari
tanimlama ve yorumlama seklindedir (Yildirim ve Simsek, 2008). Kan ve Mert (2024)
nitel aragtirmalarda sonuclarin dogrulugunun karsilastirma yapilarak saglanmasi
gerekliligine dikkat ¢cekmektedir. Calismada, giivenirligin saglanabilmesi i¢in uzman
goriisiinden faydalanilmistir. Kodlama giivenirligine yonelik degerlendirmeler

yapilabilmesi i¢in ayn1 veriler aragtirmaci ve bir uzman tarafindan kodlanmigtir. Ardindan
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belirlenen kodlama benzerlikleri ve farkliliklar1 ortaya ¢ikarilmistir. Miidiirliiklerin web
sitelerindeki “yapmadan donme” boliimii arastirmaci ve uzman kisi tarafindan incelenmis
olup veri seti olusturulmustur. Yapilan kodlamalar arasindaki benzer durumlar ve
farkliliklar ortaya c¢ikarilmistir. Veri setindeki uyumu kontrol etmek amaciyla Cohen
Kappa formiilii kullanilarak uzlagma katsayist hesaplanmistir. Uyum katsayist 0.82 olarak
hesaplanmistir. Bu katsayr kodlama yapan uzmanlar arasindaki uyumun saglanmis
oldugunu gostermektedir (Sarikaya, 2021) ve bu degerin 0.70’in iizerinde olmasi

gerekliligine vurgu yapilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008).

Girig boliimiinde sunulmus olan arastirma sorularinin gelistirilme siirecinde ilk olarak
yazar tarafindan Tiirkiye nin yedi bolgesinden alfabetik siraya gore iiger il secilerek bu
illerin web sitelerindeki “yapmadan donme” sekmesi incelenmistir. Bu illerin belirli bir
standard1 igermedigi, yapmadan doénme boliimleri bulunan illerde igerik standardinin
olmadig1 (verilen bilgiler, gorsellik, video tanitim vb.) anlasilmistir. Ardindan turizm
alaninda ii¢ akademisyene danisilarak aragtirmanin amaci ¢ergevesinde arastirma sorulari
belirlenmistir. Ardindan arastirma sorulari ¢ergevesinde Tiirkiye’deki 81 ilin web siteleri
incelenmistir. Elde edilen veriler 06.01.2025-27.01.2025 zaman araliginda web siteleri

incelenerek toplanmistir.
4. Bulgular

Arastirmada il kiiltiir ve turizm miidiirlikklerinin web sitelerinde yer alan “yapmadan
donme” boliimiinde yer alan igerikler incelenmistir. Arastirma verileri Turkiye’deki 81
ili kapsamaktadir. Bulgular Tiirkiye’nin yedi bolgesine ayrilarak bolgeler ve sehirler

alfabetik sirayla sunulmaktadir.
4.1. Akdeniz bolgesi

Akdeniz bolgesinde yer alan illerin kiiltiir ve turizm miidiirliiklerinin web siteleri
incelenmistir. Bu baglamda illerin web sitelerinde “yapmadan donme” bdliimiiniin yer

alip almadigi, boliimde gorsel olup olmama durumu, boliimiin sitenin ana sayfasinda yer
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alip almamasi, bolimde hangi turizm tiirlerine vurgu yapildigr gibi durumlar

degerlendirilerek Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1’de Akdeniz boélgesi illeri kiiltiir ve turizm miidiirliikleri web sitelerinin
incelenmesi sonucunda 3 ilin (Antalya, Burdur ve Hatay) internet sitesinde “yapmadan
donme” sekmesi yer almamaktadir. Isparta ve Mersin illerinin midiirliiklerinin web
sitesinde ana sayfada yer verdigi goriilmektedir. Sadece Osmaniye’nin internet sitesinde
1 adet gorsele yer verildigi tespit edilmistir. Ayrica illerin yapmadan donme sekmesinde
kiiltliir ve gastronomi turizmi tiirlerine agirlikli olarak vurgu yapildig: ifade edilebilir.
Bunun yaninda Mersin ilin internet sitesinde deniz-kum-giines ve yat turizmine vurgu

yapilmaktadir.

Tablo 1. Akdeniz Bolgesi illerinin Web Sitesi

. Y"apmadell.n" N Web sitesindeki | Gorsel Hangi turizm tiirleri
ler donme boliimi .
var mi? yeri? var m1? vurgulantyor?

Adana Var Arama Yok Kiiltiir ve Gastronomi
motorunda

Antalya Yok - - -

Burdur Yok - - -

Hatay Yok - - -

Isparta Var Ana sayfada Yok Kiiltiir, Gastronomi, Yayla

Mersin Var Ana sayfada Yok Kiiltiir, Gastronomi, Deniz, Yat,

Inang

Kahramanmaras | Var Arama Yok Kiltiir, Gastronomi, Termal,
motorunda Yayla

Osmaniye Var Ana sayfada 1 gorsel Kiiltiir, Gastronomi

4.2. Dogu Anadolu Bolgesi

Dogu Anadolu Bolgesi illerinin kiiltiir ve turizm miidiirliikleri internet siteleri “yapmadan

donme” boliimii kapsaminda incelenerek elde edilen bulgulara Tablo 2’de yer verilmistir.
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Tablo 2. Dogu Anadolu Bélgesi Illerinin Web Sitesi

; ngmadfin.. N Web sitesindeki | Gorsel var S .1
ler donme bolimii 0 9 Hangi turizm tiirleri vurgulaniyor?
o yeri? mi?
var mi1?

Agri Yok - - -
Ardahan | Var Ana sayfada Yok Gastronomi, Etkinlik
Bingol Var Arama Yok Gastronomi, Etkinlik

motorunda
Bitlis Var Ana sayfada Yok Kiltiir, Gastronomi, Deniz, Termal,

Kis
Elazig Yok - - -
Erzincan | Var Ana sayfada 1 gorsel Kiiltiir, Inang, Gastronomi, Termal
Erzurum | Var Ana sayfada Gezi rotast | Kiiltiir, Kis, Kiiltiir, Rekreasyon,
Gastronomi, Termal, Spor

Hakkari | Yok - - -
Igdir Yok - - -
Kars Var Arama 77 gorsel, Gastronomi, Inang, Kis, Hiiziin,

motorunda 1 video Miras, Kiiltiir, Spor
Malatya | Yok - - -
Mus Var Ana sayfada Yok Gastronomi, Kiiltiir
Tunceli | Var Ana sayfada Yok Gastronomi, Doga,
Van Yok - - -

Tablo 2 incelendiginde Dogu Anadolu bolgesinde 5 ilin (Agr1, Hakkari, Igdir, Malatya ve
Van) kiiltiir ve turizm miidiirliigli internet sitesinde “yapmadan dénme” sekmesi yer
almamaktadir. Erzurum ve Kar illeri turizm ¢esitliliginin tanitimi1 bakimindan 6ne ¢ikan
illerdir. Kars ilinin web sitesinde 77 adet gorsel ve 1 adet video tanitimina yer
verilmektedir. Illerin internet sitelerinde gastronomi, kiiltiir, etkinlik, kis ve doga turizmi
vurgusu yapildigr ifade edilebilir. Ayrica Kars ili web sitesinde Sarikamis Sehitliginin

ziyaret edilmesine vurgu yapilarak hiizlin turizmi temasina dikkat ¢ekilmektedir.

4.3. Ege Bolgesi

Ege Bolgesi illerinin kiiltiir ve turizm miidiirliikleri internet siteleri “yapmadan dénme”
boliimii kapsaminda incelenerek elde edilen bulgular Tablo 3°te sunulmaktadir. Tablo 3’e
gore Ege bolgesinde sadece Izmir ilinin kiiltiir ve turizm miidiirliigii web sitesinde
“yapmadan donme” sekmesi yer almamaktadir. Ege bdlgesi illerinin ¢ogunlugunda
“yapmadan donme” boliimii arama motorunda bulunmaktadir. Bununla birlikte kiy1
illerinde deniz turizmi Onemle vurgulanmakta olmasina ragmen bu boliimde gorsel

tanitima yer verilmemistir. I¢ bdlgede yer alan illerde termal turizme dikkat
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cekilmektedir. Kiitahya ilinde Kurtulus Savasi baglaminda hiiziin turizmine vurgu

yapilmaktadir. Son olarak Ege bolgesinde yer alan biitlin illerin internet sitesinde

gastronomi ve kiiltlir turizmi 6ne ¢ikarilmaktadir.

Tablo 3. Ege Bolgesi Illerinin Web Sitesi

; Y.tdp mada-l-n" .| Web sitesindeki | Gorsel var S g
ler donme bolimii 0 o Hangi turizm tiirleri vurgulantyor?
o yeri? mi?
var mi1’

Afyon Var Arama 1 gorsel Termal, Gastronomi, Kiiltiir
motorunda

Aydm Var Arama 1 gorsel Kiiltiir, Gastronomi, Deniz
motorunda

Denizli | Var Ana sayfada Yok Termal, Kiiltiir, Gastronomi

[zmir Yok - - -

Kiitahya | Var Arama Yok Kiltiir, Hiiziin, Gastronomi, Termal
motorunda

Manisa | Var Arama 1 gorsel Etkinlik, Kiiltir, Yayla, Doga,
motorunda Gastronomi

Mugla Var Arama Yok Rekreasyon, Gastronomi, Deniz,
motorunda Termal, Kiiltiir, Doga, Yayla

Usak Var Ana sayfada Yok Kiiltiir, Gastronomi

4.4. Giineydogu Anadolu Bolgesi

Gilineydogu Anadolu Bolgesi illerinin kiiltiir ve turizm miidiirliikleri internet siteleri

“yapmadan donme” boliimii kapsaminda incelenmis ve bulgulara Tablo 4’te yer

verilmistir.

Tablo 4. Giineydogu Anadolu Bélgesi Illerinin Web Sitesi

. Yapmadan g0 itesindeki | Gorsel o
ler donme bolimii 0 N Hangi turizm tiirleri vurgulantyor?
o yeri? var mi?
var mi?
Adiyaman | Var Ana sayfada 1 gorsel Kiiltiir, Gastronomi
Batman Var Arama Yok Kiiltiir, Gastronomi, Doga
motorunda
Diyarbakir | Var Ana sayfada 1 gorsel Kiiltiir, Gastronomi
Gaziantep | Var Ana sayfada 24 gorsel | Kiiltiir, Gastronomi
Kilis Yok - - -
Mardin Var Arama Yok Kiltiir, Gastronomi
motorunda
Siirt Yok - - -
Sanliurfa Yok - - -
Sirnak Var Ana sayfada 9 gorsel Kiiltiir
1 konum
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Tablo 4 incelendiginde Kilis, Siirt ve Sanliurfa illerinin internet sitelerinde “yapmadan
donme” boliimii yer almamaktadir. Gaziantep ili web sitesinde gastronomi Onemle
vurgulanarak ayni zamanda 24 gorsele yer verilmistir. Bununla birlikte Sirnak ilinde de
gorsel tanmitimdan faydalanilmis ve 9 gorsel ile 1 konum sunulmustur. Giineydogu
Anadolu illerinin genelinde Kkiiltlir ve gastronomi turizm tiirlerinin vurgulandigi

sOylenebilir.

4.5. Ic Anadolu Bélgesi

I¢c Anadolu Bélgesi illerinin kiiltiir ve turizm miidiirliikleri internet sitelerinin “yapmadan
donme” boliimii kapsaminda incelenmesi sonucunda elde edilen bilgilere Tablo 5°te yer
verilmistir. Tablo 5’e bakildiginda 6 ilin (Ankara, Cankir1, Eskisehir, Konya, Nevsehir ve
Sivas) web sitesinde “yapmadan donme” bolimii bulunmamaktadir. Diger taraftan
Yozgat ilinin internet sitesinde yapmadan donme bolimii yer alsa da bu sekmede
herhangi bir bilgi sunulmamaktadir. Buna ragmen Kirikkale ve Nigde illerinin web
sitelerindeki yapmadan donme sekmesinde illerin turizm varliklarini tanitici gorsellerin
oldugu tespit edilmistir. Ayrica Kirikkale valiligi ve Kirikkale il 6zel idaresi tarafindan
destelenen ve kadin kooperatifleri tarafindan iiretilmis olan yoresel {irlinlerin satisinin
yapildig1 drlinlerin sitesinin linki yapmadan donme sekmesinde sunulmaktadir.
Yapmadan donme boliimii bulunan illerin genel olarak kiiltiir, gastronomi, etkinlik ve
miras turizmi vurgusu yaptiklari gézlemlenmistir. Kayseri ilinde Erciyes Kayak Merkezi
bulunmasi sebebiyle kis turizmine dikkat ¢ekildigi ve 1 gorsel ile tanitiminin yapildigi

belirlenmistir.

Tablo 5. i¢ Anadolu Bélgesi Illerinin Web Sitesi

. Yapmadan | o Giodindeki | Gorsel o
ler donme bolimii 0 0 Hangi turizm tiirleri vurgulaniyor?
o yeri? var mi1?
var mi1?
Aksaray | Var Ana sayfada Yok Kiiltiir, Inang, Gastronomi, Etkinlik
Ankara Yok - - -
Cankiri Yok - - -
Eskisehir | Yok - - -
Karaman | Var Ana sayfada Yok Gastronomi, Kiiltiir
Kayseri | Var Arama 1 gorsel Kis, Kiiltiir, Doga, Gastronomi
motorunda
Kirikkale | Var Ana sayfada 34 gorsel | Gastronomi
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Kirsehir | Var Ana sayfada Yok Kiltiir, Gastronomi, Miras

Konya Yok - - -

Nevsehir | Yok - - -

Nigde Var Ana sayfada 9 gorsel Gastronomi, Doga

Sivas Yok - - -

Yozgat Var Arama Yok Bilgi verilmemis
motorunda

4.6. Karadeniz Bolgesi

Karadeniz Bolgesi illerinin kiiltiir ve turizm miidiirliikleri internet sitelerinin “yapmadan

déonme” boliimlerinin incelenmesi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 6’da

sunulmustur. Tablo 6’ya bakildiginda 4 ilin (Amasya, Kastamonu, Ordu ve Zonguldak)

web sitesinde yapmadan donme béliimiiniin yer almadig: tespit edilmistir. Illerin kiiltiir

ve turizm midiirliiklerinin internet sitelerinin incelenmesi sonucunda ¢ogunlugunda

yapmadan donme bdliimiiniin ana sayfalarinda yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 6. Karadeniz Bolgesi illerinin Web Sitesi

Yapmadan
; donme Web sitesindeki o Hangi turizm tiirleri
ler te . Gorsel var mi1?
boliimii var yeri? vurgulantyor?
m1?
Amasya Yok - - -
Artvin Var Ana sayfada 1 gorsel Kiltiir, Gastronomi,
Etkinlik
Bartin Var Ana sayfada 39 gorsel Kiltiir, Gastronomi, Deniz,
Yayla, Etkinlik
Bayburt Var Ana sayfada Yok Kiiltiir, Gastronomi, Doga,
Etkinlik
Bolu Var Ana sayfada 35 gorsel Doga, Kis, Rekreasyon,
1 kiiltir ve tarih | Kiiltiir, Gastronomi
rotasi,
1 yiirliyiis yolu rotasi
kitap¢igi
Corum Var Ana sayfada Yok Kiltir, Gastronomi,
Rekreasyon, Doga
Diizce Var Ana sayfada 302 gorsel, Yayla, Doga, Deniz,
5 video tanitim, Kiltir, Rekreasyon,
14 konum, Gastronomi
10 3d gorsel,
1 Diizce lezzetler
kitab1
1 yiriylis parkuru
kitapgigi
Giresun Var Ana sayfada Yok Doga, Kiiltiir, Gastronomi,
Yayla
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Giimiishane | Var Ana sayfada 18 gorsel Kiiltiir, Gastronomi, Kis,

Doga, Etkinlik,

Rekreasyon, Yayla
Karabiik Var Arama Yok Kiiltiir, Doga, Rekreasyon,
motorunda Gastronomi, Miras,

Etkinlik, Yayla
Kastamonu | Yok - - -

Ordu Yok - - -

Rize Var Ana sayfada 1 gorsel Termal, Yayla,
Gastronomi, Doga, Kiiltiir,
Rekreasyon, Deniz

Samsun Var Ana sayfada 1 gorsel Kiltiir, Termal,
Gastronomi

Sinop Var Ana sayfada 22 gorsel Kiiltiir, Deniz, Gastronomi,
Yayla, Doga, Rekreasyon,
Etkinlik

Tokat Yok - - -

Trabzon Var Ana sayfada Yok Kiiltiir, Gastronomi, Doga,
Rekreasyon, Etkinlik,

Miras, Yayla
Zonguldak | Yok - - -

Karadeniz bolgesindeki illerin yapmadan dénme bdliimlerinde gorsel tanitimlara fazlaca
onem verildigi sdylenebilir. Ozellikle Diizce ilinin web sitesi incelendiginde yapmadan
donme boliimiindeki birgok bilginin gorsellerle, 3d gorsellerle ve video tanitimlariyla
desteklendigi goriilmektedir. Bununla birlikte yiirtiyiis yolu el kitapgiklarinin sunuldugu
ve herhangi bir turizm mekanindan bahsedildiginde konum gosterildigi belirlenmistir.
Bartin, Bolu, Gilimiishane, Sinop gibi iller de gorsel tanitimlara web sitesinde yer
vermektedir. Ayrica gastronomi, yayla, doga, etkinlik ve rekreasyon gibi turizm tiirlerine

vurgu yapildigi ifade edilebilir.
4.7. Marmara Bolgesi

Marmara Bolgesi illerinin kiiltiir ve turizm miidiirliikleri internet sitelerinin “yapmadan
donme” boliimleri incelenmis olup elde edilen bulgulara Tablo 7’de yer verilmistir.
Inceleme sonucunda 3 ilin (Edirne, Istanbul ve Yalova) kiiltiir ve turizm miidiirliigii web
sitesinde “yapmadan donme” boliimii bulunmamaktadir. Diger illerin yapmadan donme
sekmesi miidiirliiklerin internet sitesinde ana sayfalarinda yer almaktadir. Kirklareli ve

Bilecik illerinin web sitelerinde yer alan bilgiler gorsel tanmitimla desteklenmektedir.
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Marmara bolgesi illerinde genel olarak kiiltiir, gastronomi, deniz-kum-giines, termal ve

etkinlik gibi turizm tiirlerine dikkat ¢ekildigi goriilmektedir.

Tablo 7. Marmara Bélgesi Illerinin Web Sitesi

) Yapmadan Web Gérsel
ler donme bolimii sitesindeki o Hangi turizm tiirleri vurgulaniyor?
. var mi?
var m1? yeri?

Balikesir Var Ana sayfada Yok Kiltiir, Gastronomi, Deniz, Termal

Bilecik Var Ana sayfada 12 gorsel | Kiiltiir, Miras, Etkinlik, Gastronomi

Bursa Var Ana sayfada 1 gorsel Kiiltiir, Doga, Termal, Gastronomi,
Miras, Kis, Etkinlik

Canakkale | Var Ana sayfada 1 gorsel Hiziin, Kiiltiir, Deniz, Gastronomi,
Termal

Edirne Yok - - -

Istanbul Yok - - -

Kirklareli | Var Ana sayfada 21 gorsel | Kiiltiir, Gastronomi, Miras

Kocaeli Var Ana sayfada 1 gorsel Kiiltiir, Doga, Gastronomi

Sakarya Yok - - -

Tekirdag Var Ana sayfada 1 gorsel Deniz, Rekreasyon, Etkinlik, Kiiltiir,
Gastronomi

Yalova Yok - - -

Bu calismada Tiirkiye genelinde il kiiltiir ve turizm miidiirliiklerinin web sitesinde yer
alan yapmadan donme sekmesi incelenmistir. Web sitesinde yer alan bilgiler alfabetik
sirayla bolgeler bazinda sunulmustur. Ardindan Tiirkiye genelinde miidiirliiklerin internet
sitesinde verilen bilgilere genel bir bakis agisiyla bakilarak 6ne ¢ikan kodlardan kelime
bulutu olusturulmustur. Ayni1 zamanda yapmadan donme sekmesinde en fazla tekrar
edilen kelimelerin betimsel olarak frekans dagilimlari sunulmaktadir. Kelimeler
kullanilarak olusturulan kelime bulutu Sekil 1°de ve kelimelerin frekans dagilimlar1 Tablo

8’de yer almaktadir.

1 kiiltiir ve turizm miidiirliiklerinin “yapmadan dénme” béliimleri incelenirken boliimler
icerisinde kullanilan “gérmeden, gezmeden, almadan, yemeden, yapmadan vd.”
kelimeler kelime bulutu olusturulurken kapsam dis1 birakilmistir. Bu béliimler igerisinde
yer alan ve turizm tiirlerinin vurgulanabilecegi kelimelere yer verilmistir. Bu ¢ercevede
Tiirkiye’deki biitiin illerin kiiltiir ve turizm miidiirliikleri internet sitelerindeki yapmadan
donme boliimlerinde en fazla kullanilan kelimeler Tablo 8 ve Sekil 1°de gosterilmistir.

Bu boliimde yer alan kelimeler igerisinden 5°ten daha fazla tekrarlanan kelimeler dikkate
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alimmistir. Yapmadan dénme bdoliimlerinde en fazla “miizesi (f=82)”, “cami (f=49)”,
“kalesi (f=45)”, “tarihi (f=39)”, “yaylas1 (f=38)” gibi kelimelerin yer aldig1 belirlenmistir.
Bu kelimeleri antik, doga, magarasi, golii, kebabi, ulu, yoresel, kiiltiir, festivali, deniz,
arkeoloji, tlirbesi, peynir, helvasi, kaplica, 6ren, kayak, manastiri, piknik, kofte, pidesi,
milli parki, etnografya, dolmasi, tabiat, lokum, rafting ve bdoregi kelimeleri takip

etmektedir.

Tablo 8. Yapmadan Donme Boliimlerinde En Cok Kullanilan Kelimeler

Sira | Kelime f Sira Kelime f Sira | Kelime f
1 Miizesi 82 12 Yoresel 22 23 Manastiri 12
2 Cami 49 13 Kiiltiir 20 24 Piknik 11
3 Kalesi 45 14 Festivali 19 25 Kofte 11
4 Tarihi 39 15 Deniz 18 26 Pidesi 11
5 Yaylasi 38 16 Arkeoloji 16 27 Milli Parki 9
6 Antik 33 17 Tiirbesi 16 28 Etnografya 9
7 Doga 31 18 Peynir 15 29 Dolmast1 9
8 Magarasi 30 19 Helvasi 14 30 Tabiat 9
9 Goli 27 20 Kaplica 13 31 Lokum 8
10 Kebabi 24 21 Oren 12 32 Rafting 6
11 Ulu 22 22 Kayak 12 33 Boregi 6

Sekil 1. Yapmadan Donme Boliimlerindeki Kelime Bulutu
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5. Sonug¢ ve Oneriler

Bu ¢alismada, Tiirkiye'deki il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliiklerinin web sitelerinde yer alan
“yapmadan donme” boliimii incelenmistir. Arastirma, dijital tanmitim stratejilerinin
Oonemini vurgulamakta ve bu stratejilerin destinasyonlarin turistik potansiyelini nasil
etkiledigini ortaya koymaktadir. Biikey ve Gokge (2024) dijital tanitimlarin bir yerin
turizm potansiyeline katkida bulundugunu belirtmektedir. Elde edilen bulgular,
Tiirkiye'nin yedi bolgesindeki il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliiklerinin web sitelerinde
“yapmadan donme” sekmesinin varligi, igerik standartlari, gorsel destekleme ve turizm

tiirlerine vurgu yapma agisindan énemli farkliliklara ulagildigini gostermektedir.

Arastirma sonuglari, 28 ilin web sitelerinde “yapmadan doénme” boliimiiniin
bulunmadigin1 gostermektedir. Bu durum il kiiltiir turizm miidiirliikkleri internet
sitelerinde bir standardin olmadigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla aragtirmanin birinci
sorusuna yanit olarak 53 ilin internet sitesinde “yapmadan doénme” sekmesi mevcut
oldugu, buna ragmen 28 ilin olmadig1 sonucuna ulasilmistir (bakiniz Tablo 1-7). Yani her
ilin miidiirliigi kendi web sitesini kendisi tasarladigi diisiincesini olusturmaktadir. Bazi
illerin web sitesinde yapmadan donme sekmesinin bulunmamasi bu durumun dijital
tanitim stratejilerinin etkinligini azalttigini ortaya cikarabilir. Bu yilizden dijital mecralari
takip ederek giivenilir bilgilerin alindig1 kamu kurumu web sitesinin belirli bir standart
icermesi i¢in Tiirkiye genelindeki illerin web sitelerinde “yapmadan déonme” sekmesini
bulundurmasi ve ana sayfada yer vermesi dijital tanitim mesajlarinin kolay ulasabilmesi
icin faydali olabilir. Web sitesinde yapmadan donme sekmesi olan illerin cogunlugu ana
sayfada yer almaktadir. Ana sayfada yer almayip arama motorunda yer alanlar sehirler ile
ilgili 6nemli bilgilere yer vermis olsalar bile ana sayfada yer almadigi i¢in bilgiler
istenilen kanallar araciligiyla istenilen yerlere ulastirilamayabilir. Bu yiizden hali hazirda
yapmadan donme sekmesi olan illerin dikkat g¢ekici olmasi ve mesajlarin yerine
ulasabilmesi i¢in ana sayfada yer almasi Onerilmektedir. Bu bilgilerden hareketle
arastirmanin ikinci sorusu c¢ergevesinde degerlendirildiginde il kiiltiir turizm
miidiirliiklerinin internet sitesindeki “yapmadan donme” boliimlerinin genel olarak bir
standard1 icermedigi ifade edilebilir. Ergilin (2022) yaptig1 calismada Akdeniz ve Ege
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bolgelerinin il kiiltlir ve turizm web sitelerinin standart bir yapisinin olmadigindan
bahsetmektedir. Benzer sekilde Ozdemir vd. (2024) Giineydogu Anadolu ve Ege Bolgesi
illerinin il kiiltiir ve turizm web sitelerini gastronomi unsurlar1 perspektifinden
incelemisler ve incelenen 17 ilin web sitesinin belirli bir standardinin olmadigini
vurgulamiglardir. Bu ¢ercevede illerin gastronomik unsurlari hakkinda verilmesi istenen
bilgilerin ziyaretgilere kolayca ulastirilabilmesi i¢in profesyonel sitelerin olusturulmasi

gerektigine dikkat cekmislerdir.

Yapmadan donme boliimlerindeki bilgilerin gorsellerle desteklenmesi incelendiginde en
one c¢ikan ilin Diizce oldugu ifade edilebilir. Tiirkiye genelindeki biitiin iller ile
kiyaslandiginda bilgilerin gorsel, konum, video tanitim ve 3d resim gibi araglarla
desteklenmesi noktasinda en 6ne ¢ikan sehir oldugu sdylenebilir. Ayn1 zamanda Diizce
ilinin yapmadan donme sekmesinde yoresel lezzetlerden bahsedilerek yoresel lezzetler
kitap¢ig1 sunulmaktadir. Ardindan Kars, Bolu ve Bartin gibi iller web sitelerinde yer alan
bilgileri gorsellerle desteklemektedir. Ozellikle gastronomi, dogal ve Kkiiltiirel
cekiciliklerin gorsellerle veya video tanitimiyla desteklenmesi turistlere yonelik dijital
tanitimlarin giiclinii artirabilmekte ve bu durum ayni zamanda destinasyona yonelik
imajin gelistirilmesine de yardimci olabilmektedir (Unlii, 2025). Arastirmanin iigiincii
sorusu baglaminda belirlenen sonuglar degerlendirildiginde miidiirliiklerinin bazilarinin
tamitim  bilgilerini tek gorselle desteklerken bazilar1 ise daha fazla gorselle
desteklemektedir. Bununla da kalmay1p video tanitimlar1 gibi gorselligi artiran 6zellikleri
de sunmaktadirlar. Ancak biitiin illerin miidiirliiklerinin internet sitelerindeki yapmadan
donme boliimlerinin gorsellik acisindan ayni 6zeni gosterdikleri sdylenemeyebilir.
Gorseller say1 bakimindan belirli bir standart icermese bile biitiin iller yapmadan déonme
sekmelerindeki vermis olduklar1 bilgileri birka¢ gorselle veya video tanitimiyla
desteklemelidirler. Sahin ve Ozdemir (2018) il kiiltiir ve turizm web sitelerinin somut
olmayan kiiltlirel miras unsurlarini ¢esitli gorseller kullanarak ilgi ¢ekici getirmeleri
gerekliligine deginmistir. Ayni zamanda Ozdemir vd. (2024) calismalarinda web

sitelerinde yer alan bilgilerin gorsellerle desteklenmesi durumunda destinasyon imajinin
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olusabilecegini ifade etmektedirler. Ciinkii ziyaretciler gorsel unsurlara olduk¢a fazla

onem vermektedirler (Emir ve Avan, 2010; Ayaz vd., 2021).

Tirkiye c¢apinda il kiiltiir turizm miidiirliiklerinin internet sitelerinin incelenmesi
kapsaminda tiim bolgelerin illerinde kiiltiir ve gastronomi turizmi ©On plana
cikarilmaktadir. Bununla birlikte Karadeniz bdlgesi illerinin web sitesinde yayla ve doga
turizmine dikkat cekilmektedir. Ege ve Marmara bdlgelerinde kaplicalara girilmesi
tavsiye edilerek termal turizme Onem verildigi goriilmektedir. Kars, Kiitahya ve
Canakkale illerinde savaslarin yasandigi yerler oldugundan hiiziin turizmine vurgu
yapilmaktadir. Arastirmanin dordiincii sorusuna yanit olarak Tiirkiye genelinde illerin
web sitelerindeki yapmadan donme boliimlerinde kiiltiir ve gastronomi turizmi basta
olmak tizere ¢esitli turizm tiirlerinin tavsiye edildigi belirlenmistir. Kayak merkezlerinin
oldugu bazi illerde (Erzurum, Kayseri, Kars, Bolu, Glimiishane gibi) ziyaretcilerin kig
turizmine katilmadan donmemesi tavsiye edilmektedir. Tiirkiye genelinde il kiiltiir ve
turizm mudiirliiklerinin web sitesindeki “yapmadan dénme” sekmeleri incelendiginde
“miizesi”, “cami”, “kalesi”, “tarihi” ve “yaylas1” gibi kelimeler en fazla tekrarlanan
kelimeler igerisindedir. Bu kelimeler olusturulan kelime bulutunda (Sekil 1) daha biiytik
bir sekilde goriilmektedir. Besinci arastirma sorusu kapsaminda bu ¢alismanin sonuglari
incelendiginde genel anlamda il kiiltiir ve turizm miidiirliiklerinin web sitelerindeki
yapmadan donme bdliimlerinde illerin turizm potansiyellerinden bahsedildigi, baz1 illerin
daha fazla bu boliimii 6nemseyerek sehre yonelik biitlin turizm tanitim bilgilerini
sundugu, ancak baz illerin ise yapmadan donme boliimiinii cok fazla onemsemeyerek

sadece bu boliimde bazi bilgileri sundugu diistiniilmektedir.

Sonug olarak “yapmadan donme” boliimlerinin igerik analizinin yapilmis oldugu bu
caligmanin bulgularima gore il kiiltiir ve turizm midiirliiklerinin “yapmadan dénme”
boliimlerinin daha etkin ve standart bir sekilde kullanmalar1 gerekmektedir. Tiirkiye
genelindeki illerin Il Kiiltir ve Turizm Midiirliikleri i¢in “yapmadan dénme”
iceriklerinde bir standart belirlenmelidir. Bu standartlar her ilin web sitesinde bu boliimiin
nasil yapilandirilacagi, hangi bilgilere yer verilecegi ve gorsel desteklerin nasil
kullanilacag1 hakkinda temel kurallar1 igermelidir. Yapmadan donme sekmesinin ana
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sayfada yer almasi ziyaretgilerin bilgilere kolay erisimini saglar. Bu baglamda tiim illerin
web sitelerinde bu boliimiin ana sayfada géz onilinde bulundurulmasi onerilmektedir.
Miidiirliikler dijital tamitim stratejilerini gozden gegirerek bu bdliimdeki igerikleri
zenginlestirmeleri ve daha fazla gorsel materyal kullanmalari onerilmektedir. Ayni
zamanda Diizce ilinde uygulandigi gibi yer bilgisi verilen turizm c¢ekiciliklerine ait
konum bilgisinin sunulmas1 yerinde olacaktir. Kiiltlir ve turizm miidiirliiklerinin sosyal
medya hesaplarinin oldugu goriilmektedir. Ancak sosyal medya hesaplarindan sehrin
turizm ¢ekiciliklerine yonelik daha fazla tanitimlar yapilmasi onerilmektedir. Her ilin
kendi cografi, dogal ve Kkiiltiirel cekicilikleri bulunmaktadir. Sehirlerin turizm
potansiyelini yansitacak sekilde farkli turizm tiirlerine yer verilmeli ve ziyaretcilerin
dikkatini ¢ekecek dijital tanitimlara bagvurulmalidir. Ziyaret¢i deneyimlerine dayanarak,
Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri kullanic1 geri bildirimlerini toplayarak “yapmadan
donme” boliimlerini gelistirebilir. Geri bildirimler, hangi bilgilerin daha fazla ilgi

gordiigiinii ve hangi alanlarda eksiklikler oldugunu gosterebilir.
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