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Bu aragtirma, Ordu ilinin Aybasti ilgesinde yer alan Persembe Yaylasi’ni ziyaret eden turistlerin deneyimlerini inceleyerek,
destinasyon yonetimi ve siirdiiriilebilir turizm agisindan 6nemli veriler sunmay1 amaglamaktadir. Turist deneyimlerinin
degerlendirilmesi, bir destinasyonun rekabet giiclinii artirmada ve ziyaret¢i memnuniyetini saglamada kritik bir rol
oynamaktadir. Bu dogrultuda, Google platformundan elde edilen 503 ziyaret¢i yorumu, nitel veri analiz programi MAXQDA
kullanilarak igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Analiz siirecinde kod siklik hesaplama, kelime bulutu, kod alt kod modeli
ve kod birlikte olusum modeli teknikleri uygulanarak, ziyaretgilerin yayla hakkindaki algilari tematik olarak
degerlendirilmistir. Arastirma bulgularna goére Persembe Yaylasi, dogal giizellikleri ve 6zellikle benzersiz menderesleri
sayesinde yiiksek ziyaret¢i memnuniyeti saglayan ve tavsiye edilen bir destinasyon olarak one ¢ikmaktadir. Bununla birlikte,
fiyatlandirma politikasi, glivenlik ve hijyen gibi temel beklentilerin yeterince karsilanamamasi, ziyaret¢gi memnuniyetini
olumsuz etkileyen faktdrler arasinda yer almaktadir. Elde edilen sonuglarin, destinasyon yonetimi agisindan dnemli ¢ikarimlar
sunarak siirdiiriilebilir turizm stratejilerinin gelistirilmesine katki saglamas1 beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yayla Turizmi, Persembe Yaylasi, Ziyaret¢i Deneyimi.
JEL Smiflandirma Kodlari: R14, R52, Q26, Q5.
ABSTRACT

The study aims to provide important data regarding destination management and sustainable tourism by examining the
experiences of tourists visiting Persembe Plateau, located in the Aybasti district of Ordu province. Evaluating tourist
experiences plays a critical role in enhancing the competitiveness of a destination and ensuring visitor satisfaction. In this
context, 503 visitor comments obtained from the Google platform are analyzed using the content analysis method with the
qualitative data analysis program MAXQDA. During the analysis process, techniques such as code frequency calculation, word
cloud, code-subcode model, and code co-occurrence model are applied to thematically assess visitors' perceptions about the
plateau. According to the research findings, Persembe Plateau stands out as a highly recommended destination that provides
high visitor satisfaction due to its natural beauty, particularly its unique meanders. However, factors such as insufficient
fulfillment of basic expectations like pricing policy, safety, and hygiene negatively affect visitor satisfaction. The obtained
results provide significant insights from a destination management perspective, contributing to the development of sustainable
tourism strategies.
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EXTENDED SUMMARY
Purpose and Scope:

The destination selection processes of tourists are shaped by a complex interplay of economic, social, cultural, psychological,
and environmental factors. In particular, social interaction emerges as a determining factor in tourists' destination preferences.
Nowadays, tourists consider online reviews when making decisions about destinations and evaluate these reviews as reliable
references. This situation helps to reduce tourists' perception of risk, allowing them to make more informed choices. Destination
image is one of the key elements guiding tourists' decisions, and according to Gunn, it is formed in two different ways. The
first is the planned image created through advertisements and marketing activities; the second is the organic image shaped by
tourists' experiences. In particular, the comments and visuals shared on social media and online platforms directly affect the
perceptions of potential visitors, enhancing the attractiveness of the destination. In this context, tourists' expectations and
perceptions about the destination are largely shaped by online user reviews. The study aims to analyze online reviews made on
Google regarding Persembe Plateau located in the Aybasti district of Ordu. The primary goal of the study is to identify the
aspects of the plateau that visitors are satisfied with and those they believe need improvement. Additionally, it is expected that
the findings of the research would contribute to the tourism literature and guide destination management strategies in line with
sustainable tourism principles. Persembe Plateau is an attractive destination known for its natural beauty, social activities, and
cultural elements, and it is aimed that suggestions for developing the tourism potential of the region will be provided as a result
of the analyses conducted.

Design/methodology/approach:

This research is a qualitative study that analyzes online visitor comments about Persembe Plateau, conducted using the content
analysis method. The qualitative data analysis software MAXQDA is utilized for the systematic examination of the comments.
In the data collection process, visitor comments about Persembe Plateau on the Google platform are used as the primary source.
A total of 503 visitor comments are included in the study. Due to the high volume of comments, filtering is conducted based
on specific criteria, particularly including those made within the last two years and written by users with the Google Guides
badge. This approach allows for the evaluation of more informed and detailed feedback, making it possible to better understand
the visitors' experiences. During the data analysis process, various methods are employed. First, a word cloud analysis is applied
to identify the most frequently used words by visitors, and these words are visualized to determine the general trends in the
comments. Subsequently, the code frequency calculation method is used to identify the most recurring themes in the comments.
A code-subcode model is utilized to establish the main themes, with their corresponding subthemes detailed underneath.
Through a code co-occurrence model, the analysis examines how different codes come together, revealing the contextual
relationships within the comments.

Findings:

As a result of the analyses conducted within the scope of the research, four main themes and a total of 18 sub-themes are
identified. Based on the obtained data, the most frequently occurring themes are classified as positive comments (53.25%),
negative comments (15.28%), recommendations (20.72%), and information provision (10.75%). Positive comments have the
highest frequency, reflecting visitors' satisfaction with the natural beauty of the plateau, its clean air, peaceful atmosphere, and
walking trails. In the word cloud analysis, prominent terms include expressions such as "beautiful," "nature," "magnificent,"
and "view." When examining the sub-themes of positive comments, it is observed that visitors emphasize elements such as
ambiance, good experience, facilities, and location-accessibility. The natural environment of the plateau, its tranquility, and its
soothing nature are among the most praised aspects by visitors. Negative comments, on the other hand, mainly focus on issues
such as infrastructure deficiencies, transportation difficulties, stray street dogs, and high prices. While visitors indicate that the
plateau offers a peaceful environment intertwined with nature, they express that some fundamental shortcomings negatively
impact the tourism experience. The most frequently mentioned problems include the abundance of street dogs, poor road
conditions, insufficient toilet facilities, and high prices in some restaurants. Comments included in the recommendations
category contain suggestions aimed at enhancing the plateau's tourism potential. Visitors particularly recommend highlighting
activities such as nature walks, photography, and tasting local products. Additionally, it is noted that the plateau should be
visited primarily in the spring and summer months, while emphasizing that visitors should be prepared due to the variability of
weather conditions. Informative comments generally provide guidance on transportation, weather conditions, and toilet
facilities. Visitors express that transportation is comfortable, but road conditions can be challenging in some areas, and they
also point out the need for an increase in toilet facilities.

Conclusion and Discussion:

The research findings indicate that the tourism potential of Persembe Plateau is high, and a significant portion of visitors leaves
the area satisfied. The proportion of positive reviews is determined to be 53.25%, with the majority of visitors expressing
satisfaction with the natural and cultural experiences offered by the plateau. However, issues such as infrastructure deficiencies,
stray dogs, inadequate toilet facilities, and transportation difficulties are identified as the primary factors negatively affecting
the tourist experience. In this regard, various recommendations are developed, including increasing toilet facilities and
improving hygiene standards, addressing the stray dog issue, organizing transportation routes, and balancing pricing policies.
Additionally, promoting Persembe Plateau more actively on social media and developing sustainable tourism policies by taking
into account tourist feedback would enhance the region's attractiveness in the long term.
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1. GIRIS

Turistlerin destinasyon secimi, bireysel ve ¢evresel bircok faktoriin etkilesimiyle sekillenen karmasik bir siiregtir.
Ekonomik, sosyal, kiiltiirel, psikolojik ve ¢evresel unsurlar bu siiregte belirleyici rol oynar (Buluk Esitti, 2019, s.
208; Giirkan, 2021, s. 48; Belber ve Eker, 2022, s. 207). Sosyal etkilesim de turistlerin destinasyon tercihlerinde
onemli bir etkendir. Bu durum, Bandura’nin (2002, s. 270) sosyal davraniglarin gozlem ve taklit yoluyla
Ogrenildigini 6ne siiren “sosyal 6grenme teorisi” ile uyumludur (Litvin vd. 2008, s. 460). Giliniimiiz turistleri
destinasyon secerken 6zellikle sosyal platformlardaki kullanici yorumlarini giivenilir kaynak olarak gérmektedir.
Gegmis deneyimlerin risk algisini azalttig1 ve turist tercihlerinde belirleyici oldugu vurgulanmaktadir (Kozak,
2001, s. 785; Bilim, Basoda ve Ozer, 2013, s. 388; Civelek ve Dalgm 2013, s. 273; Géral, 2015, s. 3).

Destinasyon imaji, turistlerin se¢im siirecinde kritik bir diger etkendir. Gunn (1997, s. 37), destinasyon imajimin
uyarilmig (reklam ve tanitim cabalarina dayali) ve organik (turistlerin kendi arastirmalar1 ve deneyimlerinden
olusan) olmak iizere iki sekilde sekillendigini belirtmektedir (Geng, 2021, s. 70-71). Cevrim igi turist yorumlart,
organik imajin olusumunda etkili olup, giivenilir bulunarak (Cox vd. 2009, s.744; Unal ve ipar, 2021, s. 512; Su,
Swanson ve Chen, 2022, s. 406) daha bilingli kararlar alinmasini saglamakta ve destinasyon tercihlerini gii¢lii bir
sekilde etkilemektedir (Baloglu ve McCleary, 1999, s. 870; Park ve Gretzel, 2007, s. 51). Ozellikle sosyal medyada
paylasilan dogal giizellikler ve estetik dgeleri vurgulayan gorseller ile (Eryilmaz, 2014, s. 75; Demiral, 2019, s.
6176; Cheung vd, 2020, s. 715; Belber ve Eker, 2022, s. 226; Zorlu ve Candan, 2023, s. 53) olumlu yorumlar,
turistlerin destinasyon tercihlerini sekillendirmede ikna edici bir rol oynamaktadir (Bilim vd., 2013, s. 392-393;
Xie vd, 2014, s. 2; Uygur, 2023, s. 414; Giirkan, 2021, s. 53-104).

Cevrim i¢i yorumlama imkaniyla beraber turizm sektorii agisindan tiiketiciler yalnizca bir hedef kitle degil, ayni
zamanda 6nemli bir geri bildirim kaynagi konumuna ulagmistir. Bir baska ifadeyle ziyaret¢iler de artik turistik
iiriiniin olusturulmasinda ve pazarlamasinda rol iistlenmis ve artik iiretici konumunda da yer almaktadir. Bu
baglamda onceki ziyaretgiler potansiyel turistlerin beklentilerini ve algilarini yonlendirebilmektedir. Dolayisiyla
turizm isletmelerinin ve destinasyon yoneticilerinin, tiiketici geri bildirimlerini dikkate alarak stratejiler
gelistirmesi, miisteri memnuniyetini artirmak ve rekabet avantaji elde etmek i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir (Kozak,
2007a, s. 139; Aymankuy, Soydas ve Sagli, 2013, s. 389-390).

Bu calisma, Ordu ilinin Aybast1 ilgesi sinirlarinda yer alan Persembe Yaylasi’na yonelik Google platformunda
yapilan ¢evrim i¢i yorumlarin analizini amaglamaktadir. S6z konusu yorumlarin Persembe Yaylast i¢in
memnuniyet duyulan ve eksik bulunan unsurlar isaret etmesi bakimindan 6nemli oldugu disiiniilmektedir.
Dolayistyla arastirmanin turizm literatiiriine katkisinin yani sira yayla turistlerinin beklentileri hakkinda verdigi
fikirlerle destinasyon yonetim stratejileri olusturulmasi, siirdiiriilebilirligin saglanmasi ve destinasyonun rekabet
giiclinlin artiritlmasi dogrultusunda sorumluluklari bulunan karar mercileri i¢in de 6nemli ¢iktilar sundugu ifade
edilebilir.

Ulusal literatiirde konaklama ve yiyecek-igecek isletmesi tiikketicilerinin memnuniyet ve sikayetlerine sosyal aglar
iizerinden odaklanan ¢aligmalar yaygin olarak goriilmektedir (Eren ve Kuvvetli, 2017; Geng ve Batman, 2018;
Kafa ve Demircioglu, 2022). Ayrica il veya ilge bazinda ¢aligmalar yogun bir sekilde bulunmaktadir (Civelek ve
Dalgin, 2013; Geng, 2014; Alrawadieh ve Demirkol, 2015; Cekal ve Giindiiz, 2015; Kizilirmak, vd. 2015; Unal
vd., 2020; Manc1 ve Tengilimoglu, 2021b; Sahin, 2021; Kerse, 2023). Bunun yaninda, farkli ¢ekiciligi ile 6n
planda olan destinasyonlar ve turistik gekicilikler {izerine yapilan g¢evrim i¢i yorumlar da arastirma konusu
edinmistir. Arkeolojik sit alan1 (Koéroglu vd., 2014: Manci ve Tengilimoglu, 2021a), miize (Sahin ve Sad, 2018),
kiiltiirel peyzaj alan1 (Ates ve Sunar, 2019), tropikal bahge (Goral ve Arican, 2023) gibi ¢ekim unsurlar1 ¢gevrim
i¢ci yorumlarmin analizinin gergeklestirildigi 6rneklerdir. Ancak, yayla destinasyonlarmma yonelik ¢evrim igi
kullanict yorumlarmin sistematik olarak analiz edildigi akademik c¢alismalar olduk¢a siirlidir. Bu durum, dijital
verilerin destinasyon degerlendirmelerinde artan dnemine ragmen, yayla turizmi 6zelinde belirgin bir literatiir
bosluguna isaret etmektedir (Cuhadar, 2025; Kumlu vd., 2019). Bu baglamda, bu c¢alisma yalnizca mevcut
ziyaretgilerin memnuniyet ve sikayet diizeylerini 6lgmekle kalmayip, ayni zamanda yayla turizmine 6zgii ¢gevrim
i¢i kullanict verilerinin akademik olarak degerlendirilmesi bakimindan literatiire 6zgiin ve giincel bir katki
sunmaktadir.
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2. YAYLA TURIZMi

Yayla, ekonomik bir faaliyet olarak yaz aylarinda gegici olarak yerlesim amactyla kullanilan, biiytik 6l¢iide ahir
hayvanlarinin beslenmesine uygun olan ve bazi durumlarda tarim faaliyetlerinin de gerceklestirildigi, yiiksek
rakimli alanlar olarak tanimlanmaktadir (Doganay ve Orhan, 2024, s. 275-280, Somuncu vd. 2014, s. 105).
Havalarin 1sinmasiyla birlikte yaylalara ¢ikip, belirli bir siire boyunca hayvancilik ve tarim gibi faaliyetlerde
bulunup havalarin sogumasiyla siirekli ikamet edilen yerlesmeye donmeyi iceren geleneksel yasam tarzi ise
yaylacilik seklinde tanimlanmaktadir (Zaman, 2007, s. 234). Yaylacilik zamanla ekonomik boyutunun yaninda
sosyal boyut da kazanmustir. Sehirlerde sicak yaz kosullarina maruz kalan bireyler, serin ortamlarda dinlenmek ve
vakit ge¢irmek amaciyla yaylalara yonelmektedir (Somuncu, 2007, s. 816; Doganay ve Coskun, 2014, s. 3-4). Bu
yonelim, literatiirde “rekreasyonel / rekreatif yaylacilik” olarak adlandirilan bir faaliyet bi¢iminin geligmesine
neden olmustur (Soykan, 1994; Doganay ve Orhan, 2024, s. 275).

Diinya genelindeki ve Tiirkiye’deki ekonomik ve sosyal doniisiimler, yaylacilik kiiltiiriinii 6nemli olgiide
degistirmigtir. Bu degisimler, yaylalarda turizm ve rekreasyon odakli faaliyetlerin 6n plana ¢ikmasina neden
olmustur (Doganer, 2001). Yayla turizmi, yayla yerlesme ve dogal alanlarinda dogal yasami gézlemleyerek kirsal
alanlardaki kiiltiirel ve etnik unsurlar1 kesfetmek amaciyla yapilan alternatif bir turizm faaliyetidir. Bu baglamda,
dogada vakit gegirme, sessizlik ve huzur arayisi, fotograf safarileri, bitki tiirlerini gézlemleme, doga yiiriiyiisleri,
kirsal yasam ritiiellerini deneyimleme, yayla senliklerine katilim gibi etkinlikler igin yaylalara turistik ziyaretler
diizenlenmektedir (Kizilirmak, 2006, s. 15-20).

Yaylalarin sahip oldugu akarsu, selale, gol, ormanlik alanlar, endemik bitki ¢esitliligi, yaban hayati, 6zgiin cografi
olusumlar, etnolojik ¢ekicilikler ve geleneksel mimari gibi unsurlarin ¢esitli kullanim imkanlari, yayla turizmini
stirdiirtilebilirlik vurgusu ile ekoturizm baglaminda degerlendirilebilir hale getirmistir (Zengin, 2008, s.4). Bir
bagka ifade ile yayla turizmi, siirdiiriilebilir turizm anlayisi ¢ercevesinde ele alinmasi gereken bir turizm tiiriidiir
(Giindiiz ve Atak, 2023, 5.622). Siirdiiriilebilirlik vurgusu, yaylalarda turizm faaliyetleri planlanirken koruma ve
kullanim dengesinin gozetilmesi, 6zellikle kagak yapilasmanin ve ¢evresel tahribatin 6nlenmesi, geleneksel yayla
kdiltiiriinii yok edecek uygulamalarin desteklenmemesi ve hayvancilik ile tarim faaliyetleriyle biitiinlesmis bir
yayla turizmi modelinin gelistirilmesi gerekliligine isaret etmektedir.

Zaman (2007, s. 235), yayla turistini sicakligin fazla oldugu, yiikseltisi az alanlardan daha serin ve 1liman iklim
kosullarina sahip yaylalara yonelen bireyler olarak tanimlamaktadir. Ote yandan, yayla turisti kentlesmenin
yarattig1 stresten kacgis arayan, dogayla i¢ ige vakit gegirmeyi seven ve macera tutkunu bireyler olarak da kabul
gormektedir (Kozak, 2007b, s. 176; Akoglan Kozak ve Bahge, 2009, s. 187; Albayrak, 2013, s. 148). Bu ¢ergevede,
yayla turizminin yalnizca iklimsel bir tercih olmaktan 6te, bireylerin psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini karsilayan
bir turizm tiirii oldugu goriilmektedir. Somuncu vd. (2012, s. 34) ise yayla ziyaretgilerini yalnizca dogal giizellikler
icinde vakit gegiren bireyler olarak degil, ayn1 zamanda dinlenme, konaklama, gezinti yapma, dogal ve kiiltiirel
alanlar1 gézlemleme ve geleneksel yayla yasamini deneyimleme gibi farkli motivasyonlara sahip turistler olarak
degerlendirmektedir. Dolayisiyla yayla turizmi, hem doganin sundugu serin ve temiz hava gibi fiziksel
avantajlardan yararlanmak isteyen bireyleri hem de geleneksel yasam kiiltiiriinii kesfetmek, macera yagamak ve
dogayla biitiinlesmek isteyen turistleri kapsayan genis bir yelpazeye sahiptir.

Tiirkiye'de yaylalar, Akdeniz (Toroslar) ve Ege Bolgesi'nde (Bozdaglar) de yer almakla birlikte, yayla turizmi
denildiginde 6ncelikle Karadeniz Bolgesi akla gelmektedir. Ozellikle Orta ve Dogu Karadeniz’de konumlanan
Ayder Yaylasi, Niksar Camici Yaylas1 gibi destinasyonlar; yiiksek ziyaret¢i yogunlugu, kontrolsiiz yapilasma ve
altyap1 yetersizlikleri nedeniyle ciddi ¢evresel baskilarla kars1 karsiyadir (Giindiiz ve Topaloglu, 2016; Yildiz,
Giizel ve Yesil, 2023; Giindiiz ve Atak, 2023). Bu durum, bdlgedeki pek ¢ok yayla alaninin dogal peyzajini ve
ekolojik dengesini tehdit etmektedir. Buna karsin, Ordu ili sinirlarinda yer alan Persembe Yaylasi, turizme
acilmasina ragmen biiylik 6l¢ciide dogalligin1 korumay1 basarmus, siirdiiriilebilir kullanim ag¢isindan dikkat ¢eken
ornek yaylalardan biri olarak dne ¢ikmaktadir. Hem ekolojik biitiinliigiinii biiyiik 6l¢lide muhafaza etmesi hem de
ziyaretgi potansiyelinin artis gostermesi, Persembe Yaylasi’n1 bolge iginde ayricalikli bir konuma tasimaktadir.

3. ARASTIRMA CERCEVESI
3.1. Arastirma Alani: Persembe Yaylasi

Orta Karadeniz’de Ordu iline bagli Aybasti ilgesine 17 km. uzaklikta, deniz seviyesinden yaklasik 1.500 m.
yiikseklikte bulunan Persembe Yaylasi’ni diger yaylalardan ayiran en dikkat gekici 6zelligi, menderesleridir.
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Yaylanin Kiimbet mevkiinde, daglardan inen akarsular, tasidiklari malzemeyi yaylanin algak kesimlerinde
biriktirerek ilgi ¢cekici menderesler meydana getirmistir. S6z konusu menderesler, jeomorfolojik ve hidrojeolojik
acidan biiylik bir bilimsel ve dogal miras degerine sahiptir. Saha ayn1 zamanda kus tiirleri ve bitki ortiisii 6zellikleri
bakimindan bir sulak alan ekosistemi olma 0&zelligi tasir ve korunmasi gereken bir doga alanidir. Yayla
cevresindeki 420 hektarlik alan, 20 Eyliil 1991 tarihli Bakanlar Kurulu karartyla Turizm Merkezi ve Ozel Koruma
Alani olarak ilan edilmistir (Zaman, 2007, s. 219; Bulut, 2010, s. 8). Bu dogal olusumlarin bir diinya miras1 olarak
korunmasi amaciyla tescil islemleri siirdiiriilmiis 3 Ocak 2025 tarihli ve 32771 sayili Resmi Gazete karariyla
"Dogal Sit-Nitelikli Dogal Koruma Alan1" ve “Dogal Sit- Siirdiiriilebilir Koruma ve Kontrollii Kullanim Alan1”

olarak tescil edilmistir (Resmigazete, 2025). Bu karar, yorenin dogal degerlerini koruma altina alarak gelecek
nesillere aktarmaya hizmet eden 6nemli bir adimdir.

Yaylanin iklimi ve bitki ortiisii, Orta Karadeniz Bolgesi’nin kiy1 gerisindeki alanlara 6zgii 6zellikler tagir. Aylik
sicaklik ortalamalar1 incelendiginde, en soguk ayda ortalama sicakligin 6-7°C, en sicak ayda ise 23°C oldugu
goriilmektedir. Yaz aylarinda sicaklik 35°C’ye kadar ¢ikabilmektedir. Kar kalinligt kis aylarinda 1,5 metreye
ulasabilmekte olup, ilkbahar mevsimi en yagisli donemdir (Bulut, 2010, s. 9). Her y1l temmuz ayinda diizenlenen
yayla senlikleri; cesitli sosyal ve kiiltiirel etkinlikler, folklor gosterileri, konserler, giires miisabakalar1 ve at
yariglarini igermektedir. Ayrica, bolge piknik, safari ve yamag parasiitii gibi aktiviteler i¢in olduk¢a uygundur.
Yaylada tarihi ve dogal giizellikler de bulunmaktadir. Bunlar arasinda Kiimbetler, Ciseli Selalesi ve Karga Tepesi
ornek verilebilir.

3.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, Ordu’nun Aybasti ilgesinde bulunan Persembe Yaylasi’ni ziyaret eden turistlerin deneyimlerini
analiz ederek, destinasyon yonetimi ve siirdiiriilebilir turizm agisindan 6nemli veriler sunmay1 amaglamaktadir.
Glinlimiizde turist deneyimlerinin degerlendirilmesi, destinasyonlarin rekabet giiciinii artirmada ve ziyaretci
memnuniyetini saglamada kritik bir rol oynamaktadir. Ozellikle turistik destinasyonlarin uzun vadede
stirdiiriilebilir olmast, ziyaretci beklentilerini karsilayacak altyapi ve hizmetlerin saglanmasina baglidir. Turistlerin
cevrimigi platformlarda paylastig1 yorumlar, destinasyon yoneticileri ve turizm igletmecileri i¢in dnemli bir geri
bildirim kaynagidir. Bu dogrultuda, Google platformundan elde edilen ziyaretci yorumlari, nitel veri analizi ile
detayli bir sekilde incelenmistir. Arastirma, yalnizca Persembe Yaylasi’'nin mevcut turizm potansiyelini
belirlemeye yonelik degil, ayn1 zamanda bdlgenin siirdiriilebilir turizm ilkeleri ¢ergevesinde nasil
gelistirilebilecegine dair dneriler sunmaya da odaklanmaktadir.

Bu arastirma hem turizm literatiiriine hem de destinasyon yonetimi alanina 6nemli katkilar saglamaktadir.
Cevrimici kullanici yorumlari, gliniimiizde turistik destinasyonlarin pazarlanmasinda ve gelistirilmesinde kritik
bir rol oynamaktadir. Turizm sektoriinde tiiketiciler artik yalnizca pasif bir hedef kitle olmaktan ¢ikmis, ayn
zamanda deneyimlerini paylasarak destinasyonlarin gelisimine dogrudan etki eden aktif birer aktor haline
gelmigtir. Bu baglamda, Persembe Yaylasi’na iliskin yapilan yorumlarin analizi, blgenin giiglii ve zayif yonlerini
belirlemeye olanak tanirken, destinasyon ydnetimi stratejilerine yon vermektedir.

Ayrica, siirdiiriilebilir turizm agisindan boélgenin dogal ve Kkiiltiirel degerlerinin korunmasi biiyiik 6nem
tagimaktadir. Aragtirmadan elde edilen veriler, yaylanin turistik g¢ekiciligini artirmak igin hangi alanlarda
iyilestirme yapilmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Ozellikle altyap: eksiklikleri, hizmet kalitesi ve ulasim gibi
konularda yapilan elestiriler, destinasyon yoneticilerine somut veriler sunarak ¢6ziim gelistirilmesine yardimci
olmaktadir. Bu nedenle ¢alisma yalnizca Persembe Yaylasi’nin mevcut turizm potansiyelini degerlendirmekle
kalmayip, aynit zamanda siirdiiriilebilir turizm ilkeleri dogrultusunda bélgenin nasil gelistirilebilecegine dair
oneriler sunmaktadir. Turizm sektoriiniin giderek daha rekabetci hale geldigi gliniimiizde, ziyaret¢ci memnuniyetini
artirmaya yoOnelik yapilan bu tiir arastirmalar, destinasyonlarin gelecekteki basarisi i¢in kritik bir 6neme sahiptir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma, Persembe Yaylasi'nin ziyaret¢i deneyimlerini derinlemesine anlamak ve destinasyon yonetimi ile
stirdiirtilebilir turizm agisindan 6nemli bilgiler saglamak amaciyla nitel veri analizi yontemlerini temel alarak
gerceklestirilmistir. Nitel arastirma yontemleri, 6zellikle ziyaretci algilarini, deneyimlerini ve memnuniyet
diizeylerini daha kapsamli bir sekilde anlamaya olanak tanimaktadir. Elde edilen bulgularin, destinasyonun
pazarlanmas1 ve gelistirilmesi agisindan onemli ipuglar1 sunarken, ayni zamanda destinasyon yonetiminin
iyilestirilmesine yonelik stratejik planlamalara da katki saglamasi beklenmektedir.
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3.3.1. Veri Toplama Teknikleri ve Analizi

Aragtirmanin temel veri kaynagi, Google platformunda yer alan ziyaret¢i yorumlaridir. Google, turistlerin
destinasyonlar hakkinda goriislerini en sik paylastiklar1 platformlardan biri oldugundan, buradaki kullanici
yorumlar1 bolgenin giiglii ve zayif yonlerini belirlemede dnemli bir rol oynamaktadir. Calisma kapsaminda
toplamda 503 ziyaret¢i yorumu sistematik bir sekilde derlenmistir. Bu yorumlar, ziyaretgilerin olumlu ve olumsuz
deneyimlerini yansitarak bdlgenin turizm potansiyelini degerlendirmek i¢in dnemli veriler sunmaktadir. Arastirma
stirecinde, icerik analizi yaklasimi benimsenmis ve Google platformunda Persembe Yaylasi ile ilgili paylasilan
toplam 503 ziyaret¢i yorumu sistematik olarak incelenmistir. Yorumlarin analizi sirasinda kod siklik hesaplama,
kelime bulutu, kod alt kod modeli ve kod birlikte olusum modeli gibi ¢esitli tekniklerden yararlanilmistir. Bu
teknikler, ziyaretcilerin yayla ile ilgili algilarim1 ve deneyimlerini tematik olarak degerlendirmeyi miimkiin
kilmustir.

Veri analizi siirecinde, nitel veri analizi yontemleri kullanilarak yorumlar MAXQDA yazilimi ile detayli bir
sekilde incelenmistir. Icerik analizi yontemi, yorumlarin belirli temalar altinda smiflandirilmasina ve
anlamlandirilmasina olanak tanimaktadir. Boylelikle, ziyaretcilerin yayla ile ilgili algilar1 ve deneyimleri daha
derinlemesine analiz edilmistir. Yorumlarin degerlendirilmesi siirecinde oncelikle tematik kodlama yontemi
kullanilarak her bir yorum detayli bir sekilde incelenmis ve ana temalar belirlenmistir. Daha sonra, yorumlarda
hangi temalarin daha sik tekrarlandigini tespit etmek i¢in kod siklik hesaplama yontemi uygulanmistir. Bu yontem,
ziyaretgilerin en ¢ok tizerinde durdugu konularin belirlenmesine yardimci olmustur. Yapilan analizlerde, kod alt
kod modeli kullanilarak ana kodlar altinda daha spesifik alt kodlar olusturulmus ve bu sayede detayli bir inceleme
gergeklestirilmigtir. Bunun yani sira, kod birlikte olusum modeli teknigi kullanilarak farkli kodlarin birlikte nasil
ortaya ¢iktig1 incelenmistir.

Ayrica, ziyaretcilerin en ¢ok kullandigt kelimelerin gorsel bir temsili saglamak amactyla kelime bulutu analizi
uygulanmistir. Bu teknik, yorumlarda en fazla gecen kelimeleri belirleyerek ziyaretgilerin Persembe Yaylast
hakkindaki algilarini goérsellestirmeye yardimer olmustur. Son olarak, elde edilen bulgular betimsel analiz yontemi
ile yorumlanarak, tematik olarak degerlendirilmistir. Bu siirecte, ziyaretgilerin yayla ile ilgili algilari, deneyimleri
ve memnuniyet diizeyleri detayli bir gekilde ele alinmigtir. Arastirmada kullanilan analiz teknikleri, ziyaretgi
yorumlarinda 6ne ¢ikan temalarin belirlenmesini saglamistir. Kelime bulutu ve kod siklik hesaplama yontemleri,
Persembe Yaylasi deneyimine dair genel bir ¢ergeve sunarken, kod alt kod modeli ana temalar ile bunlara bagl alt
temalar1 ortaya koymustur. Kod birlikte olusum modeli ise ziyaret¢i yorumlarindaki farkli ana temalar arasindaki
iligkileri analiz etme imkan1 sunmustur.

3.3.2. Arastirmanin Simirhhiklar:

Bu arastirma, Persembe Yaylasi’na iliskin ¢evrim i¢i kullanici deneyimlerini analiz eden 6zgiin bir ¢alisma
olmakla birlikte, baz1 yéntemsel sirliliklar icermektedir. Oncelikle, veri kaynagi olarak yalmzca Google
platformunda yer alan kullanict yorumlar1 kullanilmistir. Yorum sayisinin fazlaligi nedeniyle daha giivenilir bir
analiz saglamak amaciyla, son iki yil igerisinde paylasilmis ve Google Rehberleri kokardina sahip kullanicilar
tarafindan yazilmis yorumlar analiz kapsamina alinmigtir. Bu kullanicilarin genellikle daha bilingli ve detayl1 geri
bildirimlerde bulunmalari, yorumlarin niteliksel derinligini artirmigtir. Ancak bu tercih, platformlar arasi ¢esitliligi
siirlandirmakta ve bazi kullanict gruplariin goériislerinin disarida kalmasina neden olabilmektedir. Bunun yani
sira, arastirma yalnizca nitel analiz tekniklerine dayanmaktadir. Kodlama, igerik analizi ve betimsel yorumlama
gibi yontemlerle anlamli sonuglara ulasilmis olsa da, bulgularin nicel verilerle desteklenmemesi, genellenebilirlik
acisindan sinirlayici bir unsur olusturabilir. Son olarak, ¢evrim i¢i yorumlarin géniilliliige dayali dogasi, bazi
ifadelerin 6znel veya abartili olmasina yol agabilmektedir. Ancak bu durum, MAXQDA yazilimi ile yiiriitiilen
sistematik analiz siireci sayesinde metodolojik olarak dengelenmeye caligilmigtir.

3.3.3. Etik Beyan

Bu caligmada kullanilan veriler, herkese agik olarak Google platformunda paylasilan ziyaretgi yorumlarindan
olugmaktadir. Katilimcilardan dogrudan veri toplanmadig1, miidahale icermedigi ve veriler anonim bigimde analiz
edildigi i¢in etik kurul onay1 gerekmemektedir. Arastirma siirecinde bilimsel etik kurallara titizlikle uyulmus;
yorumlar baglamindan koparilmadan, yorum sahiplerinin kimlik bilgileri gizli tutularak degerlendirilmistir.
Kisisel verilerin gizliligi ve mahremiyetin korunmasi ilkelerine azami 6zen gosterilmistir.
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4. BULGULAR

Elde edilen veriler, Persembe Yaylasi’na yonelik ¢evrim i¢i kullanici yorumlarinin genel olarak olumlu bir izlenim
tasidigin1 gostermektedir. Tablo 1'de yer alan tematik dagilima gore, yorumlarin %53,25’lik kismi olumlu
niteliktedir ve bu oran tiim temalar arasinda en yiiksek degeri olusturmaktadir. Bu bulgu, destinasyonun
ziyaretciler nezdinde yiiksek diizeyde memnuniyet olugturduguna ve genel alginin pozitif yonde sekillendigine
isaret etmektedir. Ayrica, destinasyonun dogal giizellikleri, huzurlu atmosferi ve fiziksel erisilebilirligi gibi 6ne
¢ikan unsurlarin, ziyaretgilerin yorumlarinda sik¢a vurgulandigi da nitel analizle desteklenmektedir.

Tablo 1. Ana Temalar ve Siklik Degerleri

Ana Temalar Frekans Yiizde %
Olumlu Yorumlar 442 53,25
Olumsuz Yorumlar 113 13,61
Tavsiyeler 172 20,73
Bilgi Verme 103 12,41
Toplam Kodlama Sayist 830 100
Toplam Kodlanmis Belge Sayisi 503

Tavsiyeler temas1 %20,73 oraniyla ikinci sirada yer almakta ve bu da memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu
destinasyonlarda sik karsilagilan bir durumdur. Ziyaretgilerin 6neri ve yonlendirme iceren ifadeleri, hem
destinasyona yonelik olumlu bag kurduklarini hem de sonraki ziyaretgiler i¢in katki sunma egiliminde olduklarint
gostermektedir. Bu yoniiyle, tavsiyeler temasi, kullanici etkilesiminin sadece deneyim aktarma degil, aym
zamanda bilgi paylasimi ve destinasyon gelisimine katki saglama islevi gordiigiinii ortaya koymaktadir. Olumsuz
yorumlar toplamin yalnizca %13,61’ini olugturmakta ve bu da destinasyona yonelik elestirel ifadelerin gorece
siurlt kaldigimi gostermektedir. Bu durum, genel memnuniyet diizeyinin yiiksekligiyle ortiismektedir. Ancak
olumsuz yorumlar, siirdiiriilebilir destinasyon yonetimi agisindan gz ardi edilmemesi gereken yapici geri
bildirimler igerebilir. Ozellikle altyap1 eksiklikleri, yogunluk, ulasim veya gevresel temizlik gibi sorun alanlarmnin
bu baslik altinda incelenmesi, destinasyon kalitesini artirma agisindan énemli firsatlar sunmaktadir.

Son olarak, bilgi verme temasi, %12,41 ile en diisiik paya sahiptir. Bu tema kapsaminda yer alan yorumlar,
destinasyon hakkinda genel bilgiler, yol tarifleri, hava durumu, tesis bilgisi gibi iceriklerden olugmaktadir. Bu
icerikler genellikle objektif bilgi paylasimini igermekle birlikte, kullanicilarin daha ¢ok kisisel deneyimlerini
aktarmay1 tercih ettikleri goriilmektedir. Yine de, bu tiir yorumlar potansiyel ziyaretgiler i¢in bilgilendirici bir rol
iistlenmektedir. 503 farkli kullanict yorumunun analizinden elde edilen bu tematik dagilim, Persembe Yaylasti’nin
cevrim i¢i ortamda giiclii bir pozitif destinasyon imaji olusturdugunu gostermektedir. Olumlu yorumlarin
baskinligi, destinasyonun marka degerini artirmakta; tavsiye ve bilgi igerikli yorumlar ise kullanicilar arasi dijital
bilgi akisini desteklemektedir. Olumsuz yorumlar ise destinasyon ydnetimi i¢in geri bildirim ve iyilestirme
firsatlar1 sunmaktadir.

4.1. Kullanilan Kelime Sikhigina Ait Bulgular

Kelime bulutu, tiim kullanici yorumlarinda 6ne ¢ikan tematik ifadeleri gorsel ve biitiinciil bir bicimde sunmasi
bakimindan 6nemli bir analiz aracidir. Sekil 1, ziyaretcilerin Persembe Yaylasi’na iliskin ¢gevrim igi yorumlarinda
en sik kullandiklar ifadeleri ortaya koymakta ve destinasyona dair algisal egilimler hakkinda anlamli ipuglar
sunmaktadir. Yapilan incelemeler sonucunda, "giizel", "doga", "muhtesem", "manzara", "harika", "temiz" ve
"miikemmel" gibi pozitif nitelikli ifadelerin belirgin bigimde 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu durum, yaylanin dogal
giizellikleri, temiz havasi ve gorsel peyzaji ile ziyaretgiler iizerinde giiglii ve olumlu bir izlenim biraktigini
gostermektedir. Ayrica, gastronomiye ve aile dostu etkinliklere yonelik ifadelerin de kullanici yorumlarinda yer
almasi, destinasyonun yalnizca doga temelli degil, ayn1 zamanda ¢ok boyutlu bir deneyim alan1 sundugunu ortaya
koymaktadir. Ote yandan, kelime bulutunda daha az siklikla yer alan elestirel ifadeler ise destinasyon yonetimi
acisindan dikkat edilmesi gereken gelistirme alanlarina igaret etmektedir.

Gorselde en biiyiikk puntolarla yer alan “giizel”, “dogas1”, “manzara”, “temiz”, “miikkemmel”, “harika” ve
“muhtesem” gibi sifatlar, Persembe Yaylasi’nin ziyaretciler lizerinde biraktigi pozitif izlenimi agik¢a ortaya
koymaktadir. Bu ifadelerin siklig1, yorumlarin biiyiikk kismimin olumlu oldugunu ve yaylanin gorsel, dogal ve
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atmosferik degerlerinin yiiksek takdir gordiigiinii gostermektedir. Kelime bulutunda sik gegen ifadeler arasinda
“doga”, “yesillik”, “menderesleri”, “akarsuyun”, “gol”, “selalesi” gibi terimler 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum,
ziyaretcilerin yaylanin dogal peyzaj 6zelliklerine yiiksek deger atfettigini gostermektedir. Ayrica “serin”, “havas1”,

“soguk” gibi kelimeler de iklimsel 6zelliklerin olumlu algilandigin1 yansitir.

CEINT3 CEINNT3 EEINT3

Gastronomik deneyimlere ait “Yemek”, “kuzu”, “kofte”, “peynir”, “pirzola”, “izgara” gibi ifadelerin varligi,
bolgedeki yerel yiyecek deneyimlerinin de yorumlara yansidigint géstermektedir. Bu, destinasyonun sadece doga
temelli degil, ayn1 zamanda gastronomi odakli turizm agisindan da ilgi gordiigiinii disiindiirmektedir. Kelime
bulutunda “aileler”, “piknik”, “kamp”, “mesire” gibi kavramlarin bulunmasi, yaylanin sosyallesme, ailece vakit
gegirme ve giiniibirlik etkinlikler i¢in uygun bir ortam sundugunu gostermektedir. Bu da destinasyonun
rekreasyonel islevini desteklemektedir. Daha kiigiik puntoyla yer alan ‘“kalabalik”, “bakimsiz”, “diizgiin”,
“kopekleri”, “cop” gibi ifadeler, olasi memnuniyetsizlik konularini yansitmaktadir. Bu tiir kelimeler, bazi
kullanicilarin temizlik, yogunluk ya da hayvan giivenligi gibi konularda elestirilerde bulundugunu gdstermektedir.

Ancak bu ifadelerin azligi, elestirel yorumlarin sayica sinirli oldugunu da ima eder.

Sekil 1. Siklik Degerlerine Gore Kelime Bulutu

4.2. Tematik Analize Ait Bulgular

Temalara bagh siklik degerleri ve kelime bulutu gorselleri, genel bir degerlendirme yapmada yararli olmakla
birlikte, konuya iliskin sinirl bilgi sunmaktadir. Ancak, kod-alt kod modelleri sayesinde her bir tema ve bu
temalara bagl alt temalar ayrintili sekilde ele alinabilmektedir.

4.2.1. Olumlu Yorumlar Ana Temasi

Sekil 2'de, olumlu yorumlar ana temasina iligkin kod-alt kod modeline yer verilmigtir. Buradan da goriilebilecegi
gibi, olumlu yorumlar ana temasi oncelik sirasina gore ambiyans, iyi deneyim, olanaklar, konum ve ulagim ile
diger alt temalarindan olusmaktadir. Bu baglamda en 6ne ¢ikan alt tema ambiyans olarak belirlenmistir. Ambiyans
alt temasimnin altinda dogal ortam, gdrsel unsurlar ve hissettirdigi duygular ele alinmistir. Yorumlarda yer alan
"doga harikasi", "harika manzara", "temiz hava" gibi ifadeler, ambiyans alt temasi ¢ercevesinde
degerlendirilmistir. Ambiyans alt temasinin ardindan, neredeyse esit siklikta olanaklar ve iyi deneyim alt temalari
gelmektedir. Olanaklar temasi, Persembe Yaylasi'ndaki mesire alanlari, dogal karga tepesi, konaklama segenekleri,
yiyecek-icecek satig noktalar1 ve diger hizmetlere yonelik ziyaret¢i degerlendirmelerini icermektedir. Bu temaya
iligkin olarak "aligveris yerleri mevcut", "mangal yakmak i¢in alan var", "mesire alanlar1 bulunuyor" gibi ifadeler
ornek gosterilebilir. Yorumlardan anlasildig lizere, ziyaretciler siradanliktan uzak, cesitli deneyimler yasamistir.

Bu durum iyi deneyim alt temasinda ele alinmis olup "lezzetli", "yol manzaralar1", "essiz", "muhtesem" gibi
ifadeler 6rnek olarak verilebilir.
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Sekil 2. Olumlu Yorumlar Ana Temasina iliskin Kod Alt Kod Modeli

OLUMLU YORUMLAR

Ambiyans (341) Diger (3)
]

@ @ Konum ve Ulagim (25)
iyi Deneyim (37)
Olanaklar (36)

Konum ve ulasim temasi ise sahile uzaklik ve konumun &zellikleri olmak iizere iki alt baslik igermektedir.
Persembe Yaylasi'nin sahilden uzak olmakla birlikte ulagiminin ¢ok zor olmadigi ve yol giizergahinin etkileyici

nn

manzaralar sundugu, "yemyesil doga", "sliper manzara", "diizgiin yollar" gibi yorumlardan anlasiimaktadir.
4.2.2. Olumsuz Yorumlar Ana Temasi

Olumlu yorumlara kiyasla daha az sayida olmakla birlikte, bazi1 ziyaretgiler tarafindan olumsuz yorumlar da dile
getirilmistir. Bu olumsuz yorumlarin hangi konularda yogunlastigini belirlemek, sunulan hizmetlerin gelistirilmesi
acisindan dnemli bir adim teskil etmektedir. Olumsuz yorumlar ana temasinda toplamda 113 kodlama yapilmis
olup, bu kodlamalar doért alt temada siniflandirilmistir.

Sekil 3. Olumsuz Yorumlar Ana Temasina Iliskin Kod Alt Kod Modeli

]

OLUMSUZ YORUMLAR

PANS

Konum ve Ulasim (17)
@ Diger (69)

Olanaklar (15) Ucretler (12)

Sekil 3’te goriildiigii lizere olumsuz yorumlar ana temasi altinda siklik degeri sirasiyla diger, konum ve ulagim,
olanaklar ve ticretler yer almaktadir. Carpici bir sekilde 6ne ¢ikan alt tema, “diger” olup bu alt temanin 6ne ¢ikisi
da basibos sokak kopeklerinden olusan sikdyetlerden kaynaklanmaktadir. “Her yer sokak kopegi”, “basibos
kopekler” ve “kopekler firsat vermiyor” gibi sdylemler yorumlar igerisinde fazlasiyla bulunmaktadir. Ayrica
diizensizlik, altin madeni ¢alismalari, gole atik su birakilmasi ve insan yogunlugu gibi konular diger alt temasi
kapsaminda degerlendirilmistir. Konum ve ulagima yonelik alt tema; Persembe Yaylasi’nin sahile ve il merkezine
uzakligi, yollarin dar ve virajli olusu, sisli havalarda etrafin gériinmemesi gibi durumlari igermektedir. Bu alt tema
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baglaminda “yollar kétii”, “yol zahmetine degmez”, “merkeze ¢ok uzak” vb. yorumlari bulmak miimkiindiir.
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Olumlu yorumlar temasinin da alt temasi olarak yer verilmis olan olanaklar alt temasi altinda tuvaletler, yetersiz
oturma alani (kamelya vb.) ve ihtiyaglar dogrultusunda beklenen hizmetlere ait olumsuz diisiincelere yer
verilmistir. Ornegin “tuvalet sikintili”, “tuvaletler yetersiz” gibi ifadeler temel bir ihtiyac1 dahi gideremeyecek
kadar yayla olanaklarindan duyulan memnuniyetsizligi gostermektedir. Ayrica yaylada bulunan goletle ilgili bir
yil dncesinde yapilan yorumlar gayet olumlu iken yakin zamanda yapilan yorumlar farkli bir memnuniyetsizligi
ortaya koymaktadir. Bu duruma 6rnek olarak bir ziyaretginin “Persembe Yaylasi’nin g6li kurumus ve baska da
hicbir sey olmadigi igin hi¢ begenmedik™ seklinde yorumu gosterilebilir. Bu durumun sebebi olarak golette yapilan

temizlik c¢alismalari nedeniyle suyun bosaltilmis olmasi gosterilebilir. Son olarak {icretler alt temasi altinda
yiyecek-igecek ve tuvalet hizmetlerine dair ficretlerin yiiksekligi dile getirilmistir.

4.2.3. Tavsiyeler Ana Temasi

Ziyaretcilerin deneyimlerini paylasma ve dnerilerde bulunma egilimi, potansiyel ziyaretcilerin karar siireglerini
etkilemede énemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle sosyal medya platformlari, turistlerin deneyimlerini aktardiklari
ve diger kullanicilarla etkilesimde bulunduklari mecralar olarak one ¢ikmaktadir. Bu baglamda Sekil 4’te
tavsiyeler ana temasina ait kod alt kod modeli yer almaktadir. Olumlu yorumlar ana temasindan sonra ikinci sirada
yer alan tavsiyeler ana temasi, Persembe Yaylasi’nin ziyaret edilmesi gereken ¢ok giizel bir yer oldugunu
vurgulayan ve potansiyel ziyaretgilerin deneyimlerini zenginlestirebilecek gesitli Onerileri isaret eden yorumlari
igermektedir.

Sekil 4. Tavsiyeler Ana Temasma Iliskin Kod Alt Kod Modeli

]

TAVSIYELER

AN

Deneyim Onerileri (67) Ziyaret Edin (58) Hava Kosullari ve iklim (25) Yeme-icme (22)

Yorumlardaki tiim tavsiye kodlart siklik degeri sirasiyla deneyim onerileri, ziyaret edin, hava kosullari ve iklim,
yeme icme alt temalarinda smiflandirlmistir. Ilk sirada yer alan "deneyim onerileri" alt temasinda yaylada
yapilmasi tavsiye edilen aktiviteler one cikmaktadir. Ozellikle yaylada bulunan dogal giizelliklerin kesfi,
menderesler ve karga tepesinin ziyaret edilmesi gerektigi belirtilmektedir. Bu 6neri, yaylanin dogal dokusunu daha
iyi anlamak ve ziyaret¢i deneyimini daha anlamli hale getirmek agisindan degerli bir rehber niteligindedir. Ayrica
dogal yoresel iiriinlerin alinmasi, et 1zgara yenilmesi, golde su bisikletine binilmesi ve konaklama yapilmasi da
deneyim oOnerileri igerisinde yer almaktadir. Bir ziyaretgi yorumu su sekildedir; “Dogal yoresel iirlinleri makul
fiyata bulabilirsiniz.” Tavsiye ana temas: altinda ikinci sirada bulunan "ziyaret edin" alt temasi, yaylanin
biiyiileyici dogas1 ve essiz atmosferiyle muhakkak goriilmesi gereken bir yer olduguna vurgu yapan goriislerden
olugmaktadir. Bu goriis, ziyaretcilerin yayladan etkilenerek baskalarma ayni deneyimi yasama firsatini bildirme
arzusunu yansitmaktadir. Hava kosullar1 ve iklim konusunda da ziyaretci tavsiyeleri bulunmaktadir. “Esintiye karsi
yaninizda hirka benzeri bir kiyafet bulundurun”, “mevsim birden degisip riizgar ¢ikiyor” ve “sakin mont vs.
almadan yaz ay1 nasilsa deyip hata yapmayin” seklindeki yorumlar ziyaret dncesi hazirlikli olunmasina ydnelik
tavsiye niteligindedir.

4.2.4. Bilgi Verme Ana Temasi

Ziyaretgilerin ziyaretleri esnasinda veya sonrasinda yorum yazma niyetlerinden biri de potansiyel ziyaretgilere
bilgi vermektir. S6z konusu bilgi aktarimi1 Persembe Yaylasi’nin tarihi, ulagimi, konumu, hizmet fiyatlari ve diger
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cesitli konular hakkinda olup olusturulan kodlarin diger temalarla da yakin iliskisi olabilmistir. Dolayisiyla bazi
kodlarin bilgi verme temasiyla beraber arastirmanin diger temalarma dagiliminin saglandigi durumlar da
gerceklemistir (Sekil 5). Diger alt temasi bilgi verme ana temasi igerisinde agik ara en 6nde gelmektedir ki bunun
icinde tuvalet konusu 6ne ¢ikmaktadir. Yorumlarda siklikla tuvaletlerin hem say1 hem de temizlik agisindan
beklentileri karsilamadig1 bilgisinin potansiyel ziyaretgilere aktarilmak istendigi anlasilmaktadir. Bu olumsuz
bilgilendirmenin haricinde ziyaretciler, Persembe Yaylasi’nin essiz dogasi ve sahip oldugu geleneksel yayla

kiiltiiriinden siklikla bahsetmistir. Ozellikle yaylanin konumu, yesil dogas1, meshur menderesleri, sundugu essiz
manzaralar iizerinde yorumlar bulunmaktadir.

Ayrica potansiyel ziyaretgiler i¢in degerli bir bilgi oldugu ftizere siklikla ulasim konuda bilgi verildigi
goriilmektedir. Ziyaret¢ilerin sahilden yaylaya ulasim siiresi ve yol durumu hakkinda bilgiler paylagilmistir.
Yaylanin giizel havalarda rahat bir ulasima sahip oldugu, ancak yagmur ya da sis nedeniyle dikkatli olunmast
gerektigi ziyaretgilerin siklikla belirttigi konulardir. Bununla birlikte yaylanin, 6zellikle ¢evre il ve ilgelerden
giiniibirlik ziyaretler i¢in uygun bir destinasyon oldugu vurgulanmistir. Ulasim gibi fiyat konusu da potansiyel
ziyaretcilerin karar alma siireclerinde etkilidir. Dolayistyla ziyaretgiler yorumlarinda 6zellikle yiyecek-igecek
isletmelerinin fiyatlama politikas1 hakkinda bilgilere yer vermistir. Yeme i¢gme hizmetleri agisindan fiyatlarin
genellikle makul bulundugu belirtilirken baz1 mekanlarda fiyatlari pahali bulundugu da dile getirilmistir.

Sekil 5. Bilgi Verme Temasina fliskin Kod Alt Kod Modeli

@]

BILGI VERME

Cll ] Cll @]

Diger (55) Fiyat Hakkinda (19) Konum Hakkinda (12) Ulasim Hakkinda (11) Tarihi Hakkkinda (6)

4.3. Ziyaret Edin Kod Birlikte Olusum Modeli Analiz Bulgulari

Bu aragtirmada temalastirilarak sunulan tiim yorumlar, potansiyel ziyaretcilerin Persembe Yaylasi’n1 ziyaret etme
ya da etmeme kararinda basvurduklar1 referans veriler niteligindedir. Bu baglamda, “ziyaret edin” yoniinde
tavsiyede bulunan kullanicilarin hangi temalar dogrultusunda goriis bildirdiklerinin incelenmesi 6nemli bir
arastirma alan1 sunmaktadir. Sekil 6’da yer alan Kod Birlikte Olusum Modeli, "ziyaret edin" tavsiyesi ile iliskili
temalarin bir arada nasil ortaya ¢iktigini gostermektedir. Model, ¢evrim igi yorumlarda yer alan temalarn
birbirleriyle olan iligkilerini analiz ederek, ziyaret dnerisinin arkasinda yatan algi yapilarini daha iyi anlamamiza
olanak tanir.

Modelin ortaya koydugu bulgulara gore, “ziyaret edin” yoniindeki tavsiyelerin temelinde Persembe Yaylasi’nin
ambiyansi belirleyici bir unsur olarak one ¢ikmaktadir. Yaylanin dogal giizellikleri ve huzur verici atmosferi,
bircok kullanicinin yorumlarinda kendine yer bulmustur. Ornegin, “Temiz, mis gibi havasi var. Bence goriilmeye
deger, kafa dinlemelik” ve “Menderesleri ve u¢suz bucaksiz manzarasiyla goriilmeye deger bir yayla” gibi ifadeler,
bu alginin tipik drneklerindendir. Dolayisiyla, bu model yalnizca ziyaret dnerisinin sikligini degil, ayn1 zamanda
bu dnerilerin hangi tematik baglamlarda ortaya ¢iktigin1 da agiklamaktadir. Bu sayede ziyaretcilerin algi bigimleri
ve karar verme siiregleri daha kapsamli bir gekilde anlagilabilmektedir.

Sekil 6’da yer alan Kod Birlikte Olusum Modeli, "ziyaret edin" tavsiyesi ile iliskili temalarin bir arada nasil ortaya
ciktigini gostermektedir. Model, ¢evrim i¢i yorumlarda yer alan temalarin birbirleriyle olan iliskilerini analiz
ederek, ziyaret Onerisinin arkasinda yatan algi yapilarini daha iyi anlamamiza olanak tanir.
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Modelin ortaya koydugu bulgulara gére, “ziyaret edin” yoniindeki tavsiyelerin temelinde Persembe Yaylasi’nin
ambiyansi belirleyici bir unsur olarak one ¢ikmaktadir. Yaylanin dogal giizellikleri ve huzur verici atmosferi,
bir¢ok kullanicinin yorumlarinda kendine yer bulmustur. Ornegin, “Temiz, mis gibi havasi var. Bence goriilmeye
deger, kafa dinlemelik” ve “Menderesleri ve u¢suz bucaksiz manzarasiyla goriilmeye deger bir yayla” gibi ifadeler,
bu algimin tipik drneklerindendir. Dolayisiyla, bu model yalnizca ziyaret dnerisinin sikligint degil, ayn: zamanda

bu onerilerin hangi tematik baglamlarda ortaya ¢iktigini da agiklamaktadir. Bu sayede ziyaretgilerin algi bigimleri
ve karar verme siiregleri daha kapsamli bir sekilde anlagilabilmektedir.

Sekil 6. Ziyaret Edin Tavsiyesine iliskin Kod Birlikte Olusum Modeli

] @]
Diger (55) Tarihi Hakkkinda (6)

\ / Konum Hakkinda (12)
] 5 /

Deneyim Qnerileri (67)
\5\ / AHakkmda (19)

& . (o
Yeme-igme (22) \
Zlyaret Edin \
\ Ambiyans (341)

Hava Kosullar ve iklim (25) / \ ((Zl
lyi Deneyim (37)

Olanaklar (36) Konum ve Ulasim (25)

Merkez kod olarak belirlenen “Ziyaret Edin” ifadesi, ziyaretgilere dogrudan 6neri igeren yorumlari temsil etmekte
ve analizde merkezi bir rol oynamaktadir. Bu kod, d6zellikle "Ambiyans" temasiyla giiclii bir birlikte olusum
sergilemektedir. Nitekim "Ambiyans" kodu toplamda 341 kez gegerken, “Ziyaret Edin” koduyla 27 baglanti
kurarak en giiclii iliskiyi ortaya koymustur. Bu bulgu, ziyaret 6nerilerinin biiyiik 61¢iide mekansal atmosfer, dogal
giizellikler, manzara ve sessizlik gibi estetik Ogelerle iligkili oldugunu gostermektedir. Ziyaretcilerin bir
destinasyona yonelik olumlu goriisleri gogunlukla bu ambiyans unsurlarina dayanmaktadir. Bu durum, destinasyon
pazarlamasi agisindan ¢evresel ve duygusal 6zelliklerin 6n plana ¢ikarilmasi gerektigine isaret eder. Ayrica,
“Deneyim Onerileri” temas1 (67 yorum, 5 baglant1) ziyaretcilerin kisisel deneyimlerini paylasarak baskalarinin
kararlarmi etkiledigini gosterirken; “Yeme-Iicme” temasi (22 yorum, 6 baglanti) gastronomik unsurlarin da
destinasyon tercihlerinde nemli bir etken oldugunu ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, “Iyi Deneyim” temasi
(37 yorum, 4 baglanti) pozitif deneyimlerin ziyaret tavsiyeleriyle sonu¢landigini vurgulamakta, bu da ziyaret
memnuniyeti ile Oneri davranigi arasinda giiclii bir bag bulundugunu gostermektedir. Diger yandan, “Hava
Kosullart ve Iklim”, “Olanaklar” ve “Konum ve Ulasgim” gibi temalar daha diisiik siklikla da olsa oneriyle
iligkilendirilmis; “Tarih”, “Konum” ve “Fiyat” gibi rasyonel kodlar ise olduk¢a sinirli diizeyde yer bulmustur. Bu
genel tablo, ziyaret tavsiyelerinin agirlikli olarak deneyimsel, duygusal ve estetik unsurlar {izerinden sekillendigini
ortaya koymaktadir. Sonu¢ olarak, bu model, ziyaret¢i memnuniyetinin ve tavsiyeye doniismesinin temel
belirleyicisinin ambiyans oldugunu agikca gostermektedir. Bu nedenle destinasyon ydnetimi ve tanitim
stratejilerinde dogal ve estetik degerlerin gorsel ve duygusal bi¢cimlerde 6ne ¢ikarilmasi, yeme-igme ve deneyim
paylasimlarinin desteklenmesi, ayrica olumlu deneyimlerin dijital mecralarda goriiniir kilinmasi biiyiik 6énem
tagimaktadir.
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5. SONUC VE ONERILER

Kozak (2007b), yayla turizmini dogayla i¢ ice olmak isteyen macera severlerin genellikle giliniibirlik veya kisa
stireli konaklama amaciyla yiiksek rakimli alanlarda gergeklestirdikleri turizm faaliyetleri olarak tanimlamaktadir.
Bu tanima gore yayla turizmi, dogayla uyumlu bir yasam arayanlarin tercih ettigi, yiiksek diizliiklerde yapilan bir
etkinliktir. Bu arastirmada, yayla turizmi ziyaretgilerinin ziyaret sonrasi gergeklestirdikleri yorumlar vasitasiyla
deneyimleri iizerine bir degerlendirme gergeklestirilmesi amaglanmistir. Bu amagla Persembe Yaylast
ziyaretgilerinin ¢gevrim i¢i yorumlari analize tabi tutulmustur. Yapilan incelemeler sonucunda, yorum igeriklerinin;
yaylanin olumlu ve olumsuz 6zelliklerini aktarma, yayla hakkinda bilgi verme ve tavsiye sunma ydniinde olduguna
ulastlmgtir.

Elde edilen bulgular, Persembe Yaylasi'nin dogal giizellikleri, huzurlu atmosferi ve etkileyici manzaralarinin
ziyaretgiler {izerinde giiglii bir olumlu izlenim biraktigini ortaya koymaktadir. Ozellikle yorumlarin %53,25’inin
olumlu igerikli olmasi, destinasyonun yiiksek begeni kazandigini géstermektedir. Bu memnuniyetin davranigsal
bir ¢iktiya doniistiigii goriilmektedir; zira yorumlarin %?20,72’si dogrudan tavsiye niteligindedir. Bu sonug,
ziyaretcilerin yalnizca deneyimlerinden memnun kaldiklarini degil, ayn1 zamanda bu deneyimi bagkalarina da
onermeye istekli olduklarini gostermektedir. Bu bulgular, ziyaretci memnuniyetinin tekrar ziyaret ve Oneri
davranislari lizerindeki etkisini vurgulayan mevcut literatiirle ortiismektedir (Tiirkmen vd., 2018; Kog¢ ve Eren,
2021; Manc1, 2022).

Her ne kadar Persembe Yaylasi ziyaret¢ilerinin tavsiye niyetine yansimis memnuniyet diizeyleri yiiksek olsa da
yorumlara yansimis bazi olumsuz goriiglerin varligi da kabul edilmelidir. Bu kabul hem yayla turistlerinin
beklentilerini anlamak hem de destinasyon karar mercilerinin sorumluluklar1 adina 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda ifade edilebilir ki ziyaretgiler tarafindan belirli altyapi eksiklikleri, hizmet kalitesi ve fiyat politikalarina
iligkin olumsuz geri bildirimler tespit edilmistir. Ayrica tuvalet imkanmin sayica ve hijyen standartlarini
kargilamas1 bakimindan yetersizligi ile basibos sokak kopeklerinin olusturdugu giivensiz ortam da siklikla dile
getirilen olumsuzluklar olarak éne ¢ikmis durumdadir. Ozellikle tuvalet konusundaki sikdyetin bélgenin yayla
detinasyonlarinda profesyonel hizmet yaklasiminin heniiz oturtulamamasindan kaynaklandigini ifade etmek
miimkiindiir. Bu bulgular, turistik destinasyonlarda temel altyap1 ve hizmet kalitesinin siirdiiriilebilir memnuniyet
i¢in kritik oldugunu bir kez daha gdstermektedir. Benzer sorunlarin yakin bolgedeki Kulakkaya Yaylasi’nda da
goriilmesi (Sezer ve Kilig, 2015, s. 15) bolgesel diizeyde sistematik eksikliklere isaret etmektedir. Gerek hijyen
gerekse de giivenligin bir turistin temel beklentileri igerisinde yer aliyor olmasi ulagilan sonucu destinasyon igin
tolere edilebilir olmaktan uzaklastirdig: diisiiniilmektedir.

Ziyaretgilerin gevrim i¢i yorum yapma motivasyonlar1 yalnizca deneyimlerini olumlu ya da olumsuz bigimde
degerlendirmekle sinirli degildir; ayn1 zamanda potansiyel ziyaretgilere bilgi saglama ve rehberlik etme amaci da
tagimaktadir. Bu dogrultuda, caligmada ortaya ¢ikan bir diger ana tema "bilgi verme" olarak belirlenmistir.
Yaylanin konumu, ulasim olanaklari, fiyat diizeyleri ve hava kosullar1 gibi konularda paylasilan bilgiler, diger
ziyaretcilerin gezi planlarmi daha bilingli sekilde yapmalarina katki saglamaktadir. Ozellikle yaylanin serin ve
riizgarli havasina dikkat ¢ekilerek kalin kiyafet getirilmesi yoniindeki uyarilar sik¢a dile getirilmistir. Ayrica
tuvaletlerle ilgili olumsuzluklar da bilgilendirme amactyla vurgulanan baslica konular arasindadir. Bu bulgular,
ziyaretcilerin yalnizca deneyim aktarmakla kalmayip, ayni zamanda destinasyon hakkinda yonlendirici bilgiler
sunarak diger turistlere giivenilir bir kaynak olusturduklarini gostermektedir. Nitekim bilgi paylagiminin
potansiyel turistler {izerindeki giiven artirict ve etkileyici rolii daha onceki arastirmalarla da ortaya konmustur
(Shani vd., 2010, s.117; Hankinson, 2004, s.117).

Sabur ve Comert (2024), Persembe Yaylasi’nin gastronomik degerlerini 6n plana ¢ikararak bdlgenin ziyaretgi
deneyimlerinde ¢esitlilik sundugunu belirtmektedir. Bu calismamizda incelenen ¢evrim i¢i yorumlarda yerel
lezzetlere yapilan olumlu vurgular, gastronomi turizminin yayla destinasyonundaki roliinii desteklemektedir.
Wang vd. (2024) yayla ekoturizmi baglaminda turist davraniglari yalnizca fiziksel ¢evre kosullariyla degil, aym
zamanda bireysel tutumlar, ¢evresel duyarlilik, kiiltiirel otantiklik ve sosyal normlarla da derinlestigini ortaya
koymaktadir. Bu yaklagim, Persembe Yaylasi’na dair ¢evrim i¢i yorumlarda gozlenen ‘dogallik’, ‘huzur’ ve ‘yerel
lezzet’ gibi temalarin 6nemini anlamada agiklayicidir. Persembe Yaylasi’na yonelik ¢evrim igi yorumlarda
gozlemlenen gevresel farkindalik ve dogallig1 koruma talepleri, ziyaretgilerin igsel psikolojik siireclerinin birer
disavurumu olarak degerlendirilebilir.
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Sonug olarak, Persembe Yaylasi, dogal giizellikleri ve sundugu geleneksel yayla deneyimi ile 6nemli bir turizm
destinasyonu konumundadir. Ancak aragtirma bulgularina gore, bu destinasyonda bazi alanlarda iyilestirmelere
ihtiya¢ duyuldugu agikca ortaya cikmaktadir. Ozellikle tuvalet sayisinin artirilmasi, hijyen standartlarmin
yiikseltilmesi, fiyat politikalariin gdzden gecirilerek tuvalet ve yiyecek iicretlerinin daha makul seviyelere
¢ekilmesi onemli gereklilikler arasindadir. Ayrica basibos sokak kopeklerine yonelik ¢oziim Onerilerinin

gelistirilmesi, ¢evre diizenlemesinin saglanmasi, géletin su seviyesinin korunmasi ve yollarin daha giivenli hale
getirilmesi gibi konular, ziyaret¢i deneyiminin iyilestirilmesi agisindan oncelikli olarak ele alinmalidir.

Aragtirma bulgular1 dogrultusunda Persembe Yaylasi'nda ziyaret¢i deneyimini artirmaya yonelik gesitli somut
oneriler gelistirilmistir. Altyap1 eksikliklerinin giderilmesi bu kapsamda biiyiik 6nem tagimaktadir. Tuvaletlerin
sayica artirilmasi ve hijyen ile erigilebilirlik agisindan iyilestirilmesi, ziyaretgilerin temel beklentilerini karsilamak
acisindan kritik bir adimdir. Bunun yaninda, basibos sokak kopeklerinin yarattii giivenlik sorunu, yerel
yonetimler tarafindan denetim ve barinak uygulamalari ile ¢éziime kavusturulmalidir. Fiyat politikalarinin yeniden
degerlendirilerek yiyecek ve hizmet bedellerinin daha erisilebilir seviyelere ¢ekilmesi, destinasyonun genel
ulagilabilirligini artiracaktir. Golet c¢evresinin diizenlenmesi, su seviyesinin korunmasi, otopark ve ylirliylis
yollarinin daha giivenli hale getirilmesi de hem fiziksel giivenlik hem de cevresel siirdiiriilebilirlik agisindan
gereklidir.

Gastronomi turizmi agisindan ise yaylanin sundugu yerel lezzetlerin tanitimi 6nemli bir potansiyele sahiptir. Yerel
tirlinlerin markalagstirilmasi ve bolgeye 6zgli mutfagin 6ne ¢ikarildigi tanitim faaliyetleriyle gastronomi temelli
turizm hareketliligi artirilabilir. Ote yandan, ziyaretgilerin ¢evrim i¢i yorumlarinda yer alan bilgi ve dnerilere
dayanarak olusturulacak dijital bir “Ziyaret¢i Bilgilendirme Platformu”, potansiyel turistlerin planlamalarin
kolaylastirabilecek etkili bir rehberlik araci olabilir. Bu dneriler, mevcut sorunlara ¢6ziim sunmanin yani sira yayla
turizmi destinasyonlarinda siirdiiriilebilir ziyaret¢i memnuniyetinin saglanmasina da katki sunmaktadir.

Bu ¢aligma, ¢evrim i¢i ziyaret¢i yorumlarinin sistematik igerik analizi yoluyla yayla turizmi literatiiriine 6zgiin bir
katki sunmaktadir. Ozellikle Persembe Yaylasi 6zelinde yapilmis sinirli sayidaki calismalara ek olarak, gastronomi
ve cevresel farkindalik temalar1 ¢ercevesinde giincel bir degerlendirme ortaya koymaktadir. Ancak arastirma
yalnizca ¢evrim i¢i yorumlarla sinirli kalmis, yiiz ylize goriisme veya anket gibi yontemlerle desteklenmemistir.
Ayrica, caligma tek bir destinasyon (Persembe Yaylasi) ile sinirli olup, elde edilen veriler bazi demografik
gruplarin goriislerini yeterince yansitmayabilir. Bu baglamda, gelecekte yapilacak aragtirmalarda farkli yayla
destinasyonlarinda benzer yontemlerle yiiriitiilecek kargilagtirmali ¢aligmalar, turist memnuniyetini etkileyen
faktorlerin genellenebilirligini test etme acisindan Onemlidir. Ayrica yorumlarin mevsimsel ve doénemsel
degiskenligi {izerine yapilacak derinlemesine analizler, turist davranislarinin zaman igindeki farklilagsmalarini
ortaya koyma bakimindan anlamli katkilar sunabilir.

Aragtirma, Persembe Yaylasi’nin turist memnuniyeti saglamadaki durumuna 1s1k tutmakta ve yayla turistlerinin
memnuniyet diizeyine etki eden faktorleri ortaya koymaktadir. Elde edilen bulgular degerli olmakla birlikte,
genellenebilir sonuglar sunma agisindan sinirlidir. Bu nedenle, turist memnuniyetine etki eden degiskenlerin daha
genis Orneklemler ve farkli yayla destinasyonlari iizerinden incelendigi calismalarin yiiriitilmesi gerekli
goriilmektedir.

YAZARLARIN BEYANI
Katki Oram Beyani: Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.
Destek ve Tesekkiir Beyami: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

Catisma Beyami: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.
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