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Ozet

Bu ¢alisma, insan haklari baglaminda gd¢ ve miiltecilik olgusunu analiz etmektedir. Kayseri'de
Temmuz 2024'te yasanan olaylar incelenerek miiltecilerin toplumsal kabul diizeyi ve medya
soylemlerinin etkileri degerlendirilmigtir. Aragtirmada, nitel ve nicel veri analizi igeren
karma yontem yaklagimi benimsenmis, dokiiman analizi, icerik analizi ve makine dgrenmesi
tekniklerinden yararlanilmigtir. Veri kaynaklart olarak resmi belgeler, medya haberleri ve sosyal
medya igerikleri kullanilmistir. Aragstirma kapsaminda Eksi Sozliik'ten elde edilen 500 yorum ve
150 haber metni, dzellikle BERT tabanli makine 6grenmesi modeli kullanilarak duygu analizine
ve elestirel sdylem ¢oziimlemesine tabi tutulmugtur. Bulgular, incelenen metinlerin %68,6’sinin
negatif duygusal yonelime sahip oldugunu ve soylemlerde "6tekilestirme", "suglama" ve "tehdit
algist" temalarinin baskin oldugunu géstermektedir. Medya sdylemlerinin miiltecilere yonelik
toplumsal algiy1 sekillendirdigi ve Stekilestirici temsillerin hak ihlallerini mesrulastrdigs tespit
edilmistir. Aragtirma, go¢ politikalarinin uluslararasi insan haklari standartlariyla uyumlu bigimde
gelistirilmesi ve medya kuruluglarinin go¢ konusunda daha dengeli ve hak temelli bir habercilik
anlayigt benimsemesi gerektigini vurgulamakradir.

Anabtar Kelimeler: Gog, miiltecilik, insan haklars, toplumsal algi, makine ogrenmesi.

Abstract

This study analyzes the phenomenon of migration and refugees within the framework of human
rights. The research examines the events that took place in Kayseri in July 2024, evaluating the level
of social acceptance of refugees and the discursive effects of the media. A mixed-methods approach,
incorporating both qualitative and quantitative data analysis, was adopted. The study employed
document analysis, content analysis, and machine learning techniques. Official documents, media
reports, and social media content were analyzed using a BERT-based machine learning model
for sentiment analysis and critical discourse analysis. The research analyzed 500 comments from
Eksi Sézlitk and 150 news articles, finding that 68.6% of the texts contained negative emotional
orientation with "othering," "accusation,” and "threat perception” as dominant themes. The
findings indicate that media discourses significantly shape social perceptions of refugees and that
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othering representations legitimize rights violations. The research emphasizes the need to develop
migration policies in line with international human rights standards and for media organizations
to adopt a more balanced and rights-based approach to reporting on migration issues.

Keywords: Migration, refugees, human rights, social perception, machine learning.

Extended Abstract

This study examines the phenomenon of migration and refugeeism within the framework of
human rights, with a particular focus on the events that took place in Kayseri in July 2024. By
analyzing these events, the research evaluates the level of societal acceptance of refugees and the
discursive effects of media narratives on public perception. Given the increasing politicization
of migration issues globally, understanding the dynamics of media framing and its influence on
public discourse is crucial for developing evidence-based policy recommendations. To achieve
a comprehensive perspective, this study adopts a mixed-methods approach, integrating both
qualitative and quantitative data analysis.

The research employs a combination of document analysis, content analysis, and machine learning
techniques to assess how refugees are portrayed and perceived within the media and social media
platforms. Data sources include official government reports, media publications, and social media
content, ensuring a multifaceted evaluation of the subject matter. The methodological framework
was structured to ensure a rigorous and systematic examination of both textual and numerical
data, allowing for a holistic understanding of media discourse and its impact on social attitudes.

The study sample consists of 500 comments from Eksi Sozlitk and 150 news articles related to the
Kayseri events. Through content analysis, recurring themes and patterns within these texts were
identified, while BERT-based sentiment analysis enabled the measurement of emotional variations
in discourse over time. The integration of these methodologies enhances the study's ability to
identify not only overt but also subtle linguistic shifts that contribute to the broader discourse on
migration.

Findings reveal that discourses surrounding refugees are significantly influenced by political
rhetoric and media framing, often shaping public attitudes in a manner that reinforces dominant
narratives while sidelining alternative perspectives. The sentiment analysis shows that 68.6% of the
analyzed texts contain negative emotional orientations, with "othering," "accusation," and "threat
perception” as dominant themes. Media representations tend to emphasize security concerns and
economic burdens associated with migration, thereby shaping restrictive policy preferences.

‘The methodological approach employed in this research ensures robustness and reliability through
multiple levels of analysis. The critical discourse analysis phase involved examining the linguistic
structures and ideological functions of texts, while machine learning enhanced the depth of textual
analysis by enabling the detection of latent patterns in discourse and sentiment, which may not be
readily apparent through traditional analytical methods.

The study underscores the necessity of aligning migration governance strategies with international
human rights standards, advocating for a more balanced approach that integrates humanitarian
obligations with socio-economic considerations. A critical finding is that many media narratives
prioritize security concerns over human rights imperatives, creating a policy environment where
restrictive migration controls are favored. The research calls for greater accountability in media
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reporting and urges ethical journalism practices that mitigate misinformation and sensationalism
in migration discourse.

By integrating qualitative and quantitative analytical tools, this study offers a novel contribution
to migration studies, demonstrating the value of interdisciplinary research methodologies in
understanding complex socio-political phenomena. The combination of computational text
analysis and traditional content analysis bridges the gap between human interpretation and large-
scale data-driven insights, allowing for a more nuanced perspective on migration narratives. The
findings provide valuable insights for policymakers, media professionals, and scholars working
in the field of human rights and migration governance, emphasizing the need for adaptive and
context-specific policy responses.

Additionally, this research highlights the significant role of digital platforms in shaping public
discourse on migration. While traditional media remains a key influencer, digital media platforms
amplify both pro-refugee and anti-refugee sentiments, contributing to a highly fragmented and
polarized public perception. As migration issues continue to be at the forefront of global policy
debates, it is crucial to develop evidence-based approaches that promote social cohesion, counter
xenophobic narratives, and foster sustainable migration governance.

1. GIRIS

Gog, insanlik tarihinin en eski ve siireklilik arz eden olgularindan birisidir ve
insanoglunun varolusundan bu yana toplumsal, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel
dinamiklerle i¢ ice ge¢mis bir siire¢ olarak varligini siirdiirmekeedir. Gég, bireylerin
yasamlarini siirdiirebilmek, daha iyi kogullara ulagsmak veya maruz kaldiklart olumsuz
durumlardan kaginmak amaciyla bulunduklari cografyay: terk ederek bagka bir yere
hareket etmesi seklinde tezahiir eden karmasik bir olgudur. Bu hareketlilik, bireylerin
ikamet ettikleri topraklar (iilke, sehir, mahalle gibi) terk etmeleriyle sonuglanirken,

goctin nedenleri, tiirleri ve sonuglar agisindan gesitli siniflandirmalara tabi tutulmugtur
(Duncan, 2020).

Bu calismanin 6zgiin katkisi, gé¢ ve miiltecilik olgusunu ti¢ boyutlu bir yaklagimla
ele almasidir: Birincisi, makine 6grenmesi tabanli duygu analizi ile geleneksel
elestirel soylem c¢oziimlemesini biitiinlestirerek metodolojik bir yenilik sunmasidir.
Bu metodolojik entegrasyon, medya soylemlerindeki ortitk anlamlart ve duygusal
yonelimlerini sistematik bigimde ortaya gikarabilmektedir. Ikincisi, Kayseri ornegi
tizerinden yerel diizeydeki miilteci algisini uluslararast insan haklari normlari
cergevesinde degerlendirerek mikro ve makro diizeyleri birlestirmesidir. Usgiinciisii
ise, elde edilen bulgular1 pratik politika onerilerine donistiirerek akademik bilginin
toplumsal faydaya doniismesine katki saglamasidir. Ozellikle, gelistirilen BERT tabanli
duygu analizi modeli, Tiirkce metinlerdeki gogmen karsiti sdylemlerin otomatik
tespitine olanak saglayarak gd¢ yonetimi ve insan haklart savunuculugu alaninda yeni
bir ara¢ sunmaktadir.

Doktrinde gog olgusus; i¢ goe, dis goc, net goe, uluslararasi go¢ gibi kategorilere ayrilarak
incelenmekte ve bu siniflandirmalar, gé¢ eden bireylerin statiilerinin belirlenmesinde
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ve onlara y6nelik politikalarin gelistirilmesinde teorik bir altyap1 sunmaktadir (Manap,
2025).

Gogiin temel nedenleri arasinda savas, kuraklik, iklim degisikligi, siyasi baskilar, etnik
ayrimcilik ve ekonomik krizler gibi faktorler yer almakeadir. Bu tiir olumsuz kosullar,
bireyleri yasamlarini stirdiirebilmek adina bulunduklar yerleri terk etmeye zorlamakta
ve onlari dezavantajli bir konuma itmektedir. Bu baglamda, go¢ eden bireylerin
korunmasi ve temel haklarinin giivence altina alinmasi, uluslararasi toplumun en 6nemli
sorumluluklarindan birisidir. Zira her toplum, benzer olumsuz kosullarla karsilasma
potansiyeli tasimaktadir. Bu nedenle go¢, yalnizca ulusal degil, ayni zamanda kiiresel
bir sorun olarak ele alinmalidir (Taskin & Orally, 2025). Gog, yasamin kaginilmaz
bir gercegi olarak kabul edilmeli ve uluslararasi toplum, bu gercege karsi etkili
onlemler alarak bireylerin dogustan sahip olduklari devredilemez haklarini korumakla
yiikiimliidiir. Bu haklar, bireylerin insan onuruna yakigir bir yasam stirdiirmelerini
saglamak amaciyla korunmali ve her tiirlii ihlale karst giivence altina alinmalidir.

Insan haklarinin evrensel diizeyde korunmasina yonelik ilk kapsamli adim, 1948
yilinda Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan kabul edilen, "Insan Haklari
Evrensel Beyannamesi" ile atlmistir. Beyanname, tiim insanlarin dzgiir, onur ve haklar
bakimindan esit dogdugunu, akil ve vicdanla donatldigini ve birbirlerine karst kardeslik
ruhuyla hareket etmeleri gerektigini vurgulayarak, insan haklarinin vazgecilmez ve
dokunulmaz oldugunu ilan etmistir. Bu belge, insan haklarinin korunmasina yonelik
evrensel standartlar getirmis ve uluslararasi hukukun temel taglarindan biri haline
gelmistir. Hukukun evrensel olarak koruma altuna aldigi haklar, bir insanin sahip
olmast gereken asgari haklari ifade etmekte ve insan onurunun korunmasini temel
hedef olarak belirlemektedir. Bu baglamda, yasa koyucular ve bilim insanlari, insan
haklarinin korunmasina yonelik gesitli teoriler gelistirmis ve farkli siniflandirmalar
onermigtir (San & Akyigit, 2021).

Modern toplumlarda, gég alan ev sahibi tilkeler, go¢men ve siginmacilarin haklarini
korumak amaciyla ¢esitli diizenlemeler yapmis ve bu bireylerin entegrasyonunu
kolaylastirmaya yonelik politikalar gelistirilmistir. Ancak, bu siirecte devletlerin
egemenlik haklari ile go¢menlerin temel haklari arasinda bir denge kurulmast
gerekmektedir. Bu denge, "devletlerin kamu giivenligini saglarken, siginmacilarin
haklarini kullanmalarini engellememesi” seklinde temel bir mantik cergevesinde
sekillenmistir. Dezavantajli/kirilgan  gruplarin  korunmast amaciyla, bazi pozitif
ayricaliklar taninmis ve farkli statiiler olusturulmustur. Ancak, uluslarin tek tarafli
olarak attg adimlar, genellikle yetersiz kalmakta ve go¢ olgusunun kiiresel karakteri
nedeniyle uluslararas is birligini zorunlu kilmaktadir (Ustabulut vd., 2022).

Gog olgusu, uluslararasi bir karakter tagimakta ve bu nedenle etkili ¢oziimlerin
tiretilmesi, uluslarin kolektif hareket etmesini gerektirmektedir. Bu baglamda, Birlesmis
Milletler (BM) gibi uluslararas: orgiitler, gd¢men ve siginmacilarin haklarini korumak
amactyla 6nemli adimlar atmistir. 1948'de kabul edilen Insan Haklari Evrensel
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Beyannamesi, insan haklarinin korunmasina yonelik evrensel standartlar getirmis ve
193 iilke tarafindan taninmisur. Ayrica, BM biinyesinde kurulan Birlesmis Milletler
Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR), miiltecilerin haklarini korumak, barinma,
saglik, egitim ve temel ihtiyaclarin kargilanmasi gibi konularda faaliyet gostermektedir.
Uluslararast is birligi, gd¢men ve siginmacilarin haklarinin korunmasi ve insani
yardimin etkin bir sekilde saglanmast agisindan hayati bir rol oynamaktadir. Insan
Haklar1 Evrensel Bildirgesi’'nin 6ngérdiigii kurallar bir tilke igerisindeki tiim vatandag
ve yabancilar i¢in ayrim gozetmeksizin esit bir sekilde kural olarak uygulanmasi kabul
edilmektedir (Uyar, 2000).

2. PROBLEM DURUMU ve ARASTIRMA SORULARI
2.1. Problem Durumu

21. yiizyilda, kiiresel go¢ hareketleri artarak devam etmektedir. Savas, i¢ catigmalar,
ekonomik esitsizlikler ve iklim degisikligi gibi faktorler, milyonlarca insani yerinden
etmektedir. Bu durum, ozellikle miiltecilerin ve siginmacilarin insan haklarina erisimini
zorlagtrmaktadir. Gé¢menlerin maruz kaldigi ayrimcilik, dislanma ve hak ihlalleri
uluslararasi toplumun dikkatini ¢ekmektedir.

Gogmenlerin kargilagugy zorluklar, sadece fiziksel miidahelerle sinirli degildir. Ayni
zamanda, medya ve kamuoyu tarafindan olusturulan séylemlerle de sekillenmektedir.
Ozellikle de dijital medyadaki bu séylemler, gogmenleri "6teki" olarak tanimlayarak,
onlarin toplumdan diglanmasina neden olmaktadir. Bu baglamda, go¢menlerin insan
haklarina erisimi hem yapisal hem de sdylemsel engellerle karst karsiyadir (Parlak vd.,
2022).

Bu calisma, Tirkiye'deki gd¢menlerin karsilagtigi insan haklari ihlallerini ve bu
ihlallerin medya soylemleriyle nasil pekistirildigini incelemeyi amaglamaktadir.
Ozellikle, gocmenlerin medya tarafindan nasil temsil edildigi ve bu temsillerin onlarin
varolan haklarina erisimlerini nasil etkiledigi analiz edilecektir. Kayseride Temmuz
2024’te yasanan olaylar, sdylemsel 6tekilestirme ve hak ihlalleri baglaminda 6rnek vaka
olarak ele alinmistir. Bu olaylar, gociin toplumsal dinamikler tizerindeki etkisini ve
insan haklarinin korunmasinin énemini bir kez daha ortaya koymustur. Calismada,
gdemenlerin ve siginmacilarin haklarinin korunmasina yénelik uluslararasi standartlar
ve uygulamalar ele alinmis ve bu baglamda etkili politikalarin gelistirilmesi i¢in 6neriler
sunulmugtur.

2.2. Aragtirma Sorulari
Bu caligma su aragtirma sorularina yanit aramaktadir:
*  Tiurkiye'deki gogmenlerin kargilastigi temel insan haklari ihlalleri nelerdir?

*  Medya soylemleri, gogmenlerin toplumdaki algisini ve haklarina erisimini
nasil etkilemektedir?
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*  Gogmenlerin medya temsilleri, onlarin "6teki" olarak konumlandirilmasina
nasil katkida bulunmaktadir?

*  Bu sdylemler, gd¢menlerin haklarina erisimini nasil engellemeketedir?

3. KURAMSAL CERCEVE: GOC ve INSAN HAKLARI KURAMLARI
3.1. Gog Kuramlari

G, bireylerin yasam kogullarini iyilestirme, giivenlik arayisi veya zorlayict dis etkenler
nedeniyle yer degistirmesiyle ortaya ¢ikan ¢ok boyutlu bir olgudur. Bu olgunun bilimsel
temellendirilmesi gé¢ kuramlari tizerinden miimkiin olmaktadir. Gé¢ hareketlerini
agiklayan ilk sistematik kuramlar arasinda Ravenstein'in Gog Yasalari yer alir. Ravenstein
(1885), bireylerin ekonomik firsatlar dogrultusunda hareket ettigini savunmus, gociin
genellikle kisa mesafeli oldugunu ve ekonomik merkezlere yoneldigini belircmistir. Bu
yaklasim, gd¢iin rasyonel birey davranisi ile agiklanabilecegini 6ne siirmektedir. Bununla
birlikte, 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren gogiin ¢ok boyutlu dinamiklerini
aciklamak igin daha karmagsik modeller gelistirilmistir. Lee’nin (1966) Itme-Cekme
Kurami (push-pull theory), gociin kaynak tilkedeki itici faktorler (savas, issizlik, baski)
ve hedef tilkedeki ¢ekici fakeorler (is olanaklari, 6zgiirliik, refah) araciligtyla olustugunu
savunmustur. Bu model, giiniimiizde miilteci hareketlerinin agiklanmasinda 6nemli bir
cergeve sunmaktadir.

Diinya Sistemleri Teorisi ise, gocii kiiresel kapitalist sistemin bir sonucu olarak
goriir. Wallerstein'in (1974) gelistirdigi bu kuram, ekonomik merkez ve gevre tilkeler
arasindaki esitsiz iligkilerin gocti tetikledigini savunur. Bu yaklagim, Tirkiye gibi goc¢
alan iilkelerin ayni zamanda sistemin yaratug yapisal esitsizliklerden nasil etkilendigini
anlamak acisindan da 6nemlidir.

Modern literatiirde, Ag Kurami (Network Theory) da go¢ siireglerini aciklamak icin
kullanilir. Bu yaklagima gore, go¢cmenlerin sosyal baglari ve diaspora topluluklari, yeni
gogleri kolaylastiran 6nemli bir role sahiptir (Massey et al., 1993). Ozellikle Suriyeli
siginmacilarin Tirkiye'deki varligt bu sosyal aglar tizerinden sekillenmektedir.

Bu kuramsal cercevede, calismanin odaklandigr Kayseri ornegi; kitlesel, diizensiz ve
zorunlu gog bicimlerinin hem itici (kaynak iilke kosullar:) hem ¢ekici (Tirkiye'deki
gorece istikrar) faktorlerle nasil sekillendigini gostermekrtedir. Ozellikle Ravenstein
ve Lee'nin kuramlari, go¢ kararlarinin bireysel ve yapisal belirleyicilerle olan iliskisini
ortaya koymak agisindan 6nemlidir.

3.2. Insan Haklar1 Kuramlar1

Gogii, sadece demografik veya ekonomik bir siire¢ olarak degil, ayni zamanda insan
haklari baglaminda da degerlendirmek gerekmektedir. Bu agidan dogal haklar anlayist
temel alinmalidir. Locke ve Rousseau gibi filozoflarin savundugu bu anlayisa gore yasam,
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ozgiirlitk ve miilkiyet gibi haklar, bireylerin dogustan gelen haklaridir ve higbir devlet
bu haklari keyfi bicimde ortadan kaldiramaz (Rawls, 2018). Bu baglamda, Rawls'un
Adalet Kurami, go¢gmenlerin en dezavantajli gruplar arasinda yer aldigini vurgulayarak,
devletin kaynaklar1 ve haklari en az avantajlilar lehine dagitmasi gerektigini savunur.
Rawls’un (1999) "fark ilkesi", gogmenlerin sosyal haklara erisiminde pozitif ayrimciligin
gerekgelendirilmesine imkan tanir.

Habermas'in iletisimsel eylem kurami, miiltecilerle ev sahibi toplum arasinda
sirdiiriilebilir bir diyalog kurulmasi gerektigini savunur. Habermas'a (1986) gore,
insan haklari ancak ozgiir ve rasyonel iletisim ortamlarinda tesis edilebilir. Medyanin
gocmen temsillerinde bu iletisimsel alanin daralulmasi, insan haklart uygulamalarint
tehdit edebilir. Ayrica Arendt’in (1973) “haklara sahip olma hakki” kavrami, devletin
vatandagt olmayanlara da temel haklar saglamasi gerektigini ifade eder. Arendt,
ozellikle vatansiz bireylerin korunmasinda, evrensel insan haklarinin normatif temel
olusturdugunu belirtmistir. Bu kuram, miiltecilerin herhangi bir yurttaslik bagina
sahip olmadan da korunmaya layik oldugunu savunarak, ulus-devletin sinirlarini asan
etik bir ytikiimliiltige isaret eder.

Bu calisma, siginmacilarin medya soylemleri araciligiyla Stekilestirilmesi siirecini
degerlendirirken, bu haklara erisimin nasil kisitlandigin ortaya koymaktadir. Ozellikle
Habermas ve Arendt’in gériisleri dogrultusunda, dijital medyada miiltecilerin haklarina
yonelik sdylemsel ihlaller, sadece normatif bir sapma degil, ayni zamanda kuramsal bir
celiski olarak da degerlendirilebilir.

4. DUNYA GENELINDE GOCUN DURUMU VE TURK HUKUKUNDA
TANINAN STATULER

Diinya genelinde, esitli sebeplerle yasadiklari yerleri terk etmek zorunda kalan
insanlarin sayisinin 70,8 milyonu buldugu belirtilmektedir. Her dakika 25, her giin
ise 37 bin kisi zorunlu olarak yer degistirmekte olup, yalnizca 2018 yilinda 2.3 milyon
kisinin yerinden edildigi goriilmektedir (Kartal & Karakus Yetkin, 2020). Uluslararast
Gog Orgiiti’niin 2024 yili itibartyla hazirlamis oldugu Diinya Gég Raporu verilerine
gore 2020'de diinya ¢apinda:

* 135 milyon uluslararasi kadin siginmact yani diinya kadin niifusunun yiizde
3,5%,

* 146 milyon uluslararas: erkek siginmaci yani diinyadaki erkek niifusun yiizde
3,7’si,

* 28 milyon uluslararasi ¢ocuk siginmact yani diinyadaki ¢ocuk niifusunun

ylizde 1,4’ int siginmaci niifusu olusturmakeadir.

Siginmacilar 2019 yilinda yapilan dl¢iimlere gore, diinya ¢apinda 169 milyonunun isci
olarak ¢alistirildigs saptanmisuir. 2022 yilinin sonunda diinya ¢apinda 117 milyon insan
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yerinden edilmis durumda yagmaktaydi (miilteciler, siginmacilar, yerinden edilmis
kisiler ve digerleri dahil). Sekil 1’e gore 2023 yilinda yapilan aragtirmada bahsedilen
siginmacilarin, diinya ¢apinda yaklagik 8.500’t 6lii ve kayipur. Yillara gore tabloda yer
alan degisiklikler ise asagidaki sekilde gozlemlenmistir:

Sekil 1. Bolgelere gore goemen oltimleri, 2014-2023.

Sekil 7. Bolgelere gére gégmen dliimleri, 2014-2023
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Kaynak: Interaktif Diinya Gog Raporu, 2024.

Genel bir baglik altinda siginmact denilse dahi her hukuk sistemi bunu kendi
uygulamasina gore bir tasnife tabi tutmustur. Turk hukuk sistemi de kendine has (sui
generis) bir siniflandirma yapmistur. Bagka bir tilkeden gelip hedef iilkeye siginma
talebi olan insanlar farklarina gore; gd¢men (muhacirler), gecici siginmaci, miilteci,
sartl miilteci ve ikincil koruma seklindedir. Gé¢men olarak bahsi gecen statii su

kapsamdadir;

Mubhacirlik statiisii, vatandaglik bag: ile bagli oldugu iilkeden; kiiltiirel, ekonomik,
sosyal, siyasal temelli herhangi bir sebep dogrultusunda baska bir iilkeye yerlesmek
saikiyle bulunduklari bolgeyi terk eden Tiirk soylu kisilere verilmekeedir. Gogmenligin
temel farki, 6nceden yasadig yere donmeyi diisiinmeyerek geldikleri yerde kalict olmay1
amaglamalaridir. Tiirk hukukunda i¢ gog; 5543 sayilt Iskin Kanunu'nda diizenlemistir.
Dis gog ise, Tiirk Vatandagligt Kanunu madde 25te ele alinmistr.! Iskin Kanunu'na
(madde 3/d) gore gocmen statiisii verilecek kisiler: “Ziirk soyundan ve Tiirk kiiltiiriine

1 MADDE 25 — (1) Tiirk vatandaghgindan ¢ikmak igin izin isteyen kisilere asagidaki sartlari tasimalari halinde
Bakanlik¢a ¢tkma izni veya ¢ikma belgesi verilebilir; a) Ergin ve ayirt etme giiciine sahip olmak. b) Yabanci bir
devlet vatandagligini kazanmis olmak veya kazanacagna iligkin inandirict belirtiler bulunmak. ¢) Herhangi bir
sug veya askerlik hizmeti nedeniyle aranan kisilerden olmamak. ¢) Hakkinda herhangi bir mali ve cezai tahdit
bulunmamak. Mevzuat Bilgi Sistemi (13.07.2024).
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bagly olup, yerlesmek amaciyla tek basina veya toplu halde Tiirkiyeye gelip bu Kanun
geregince kabul olunanlardsr.”

Kanun sonrasinda go¢menlerin arasinda bir siniflandirma yapmistir. Bunlar; serbest,
iskinli, minferit ve toplu gé¢men seklindedir. Serbest go¢cmen, devlet eliyle iskin
edilmeyi talep etmemek sartiyla yurda kabul edilenlerdir. Iskinli gg¢men, 6zel kanunlarla
yurt digindan getirilen ve bu Kanun hiikiimlerine gore tasinmaz mal verilerek iskinlari
saglananlardir. Miinferit go¢men, iilkemize yerlesmek amaciyla bir aile olarak gelenlerdir.
Toplu go¢men ise, iki iilke arasinda yapilan anlagmaya gore tilkemize yerlesmek amaciyla
toplu olarak gelen ailelerdir. Unutulmamalidir ki bu siniflandirmada bulunan her bir
kategori Tiirk soyundan olmast ve Tiirk kiiltiirtine bagli olma 6zelligi tasimasi gerekmektedir
(Dogan, 2021).

Tiirk hukukunda ele alinan bir diger kategori de miilteciliktir. Tiirkiye'ye ltica Eden
veya Bagka Bir Ulkeye Iltica Etmek Uzere Tiirkiye'den [kamet {zni Talep Eden Miinferit
Yabancilar ile Topluca Siginma Amaciyla Sinirlarimiza Gelen Yabancilara ve Olabilecek
Niifus Hareketlerine Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik hitkiimlerine
gore miilteci: “Avrupada meydana gelen olaylar sebebiyle irks, dini, milliyeti, belirli
bir toplumsal gruba iiyeligi veya siyasi diigiinceleri nedeniyle takibata ugrayacagindan
haklr olarak korktugu icin vatandas: oldugu iilke disinda bulunan ve vatandas: oldugu
iilkenin himayesinden istifade edemeyen veya korkudan dolay: istifade etmek istemeyen ya
da wyrugu yoksa ve onceden ikamet ettigi iilke disinda bulunuyorsa oraya donmeyen veya
korkusundan dolay: donmek istemeyen yabancidir.” Bu miilteci taniminin kaynag 1951
tarihli Cenevre anlagmasina dayanmaktadir. Ancak Tiirkiye Cumbhuriyeti anlagmayi
kabul ederken sadece Avrupadan gelecek olan siginmacilar icin bu statiiyii verecegini
belirtecek bir cografi ¢ekince (reservations) koymustur (Dogan, 2021). Uluslararast
hukuk cercevesinde taraflar arasinda bir hitkme karst ¢ekince koymak; o devletin
bastan beri bunda israrct olmasi halinde, ilgili devlet igin bir sorumluluk meydana
getirmemektedir. Kargi devletler bunun icin herhangi bir sorumluluk iddias: ile bir
yapurim ileri siiremez. Bu anlasma sinirlari icerisinde ilk zamandan beri Tiirkiye'nin
bayle bir ¢ekince ileri siirmesi, Tiirkiye'ye sadece Avrupadan gelecek olan istemler icin
sorumluluk dogurmaktadir (Giingér, 2014).

Sartli miiltecilik kurumu Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu'nda (madde
62) diizenlenmistir. Miiltecilik ile farki, ayni konumda ve sartlarda olmalarina
ragmen Avrupa digindaki bir iilkeden iltica talebinde bulunuyor olunmasidir. Soyle
ki; bulundugu iilkenin korunmasindan yararlanamayacak yahut korku nedeniyle
yararlanmasi miimkiin olmayacak ya da korku sebebiyle donmek istemeyen vatansiz
kisilerden olusmasi gerekmektedir.

2217 sayili ilgili ydnetmeligin hitkiimlerine gore siginmact: “Trks, dini, milliyeti, belirli
bir toplumsal gruba viyeligi veya siyasi diisiinceleri nedeniyle takibata ugrayacagindan hakls
olarak korktugu icin vatandasi oldugu dilke disinda bulunan ve vatandas: oldugu dilkenin
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himayesinden istifade edemeyen veya korkudan dolay: istifade esmek istemeyen ya da uyrugu
yoksa ve onceden ikamet ettigi iilke disinda bulunuyorsa oraya donmeyen veya korkusundan
dolayr doinmek istemeyen yabancidir.” Siginmact kavraminda ise ulusal hukukumuz bir
cografya ayrima gitmemistir. Farkli bir ilkeden gelen ve siginma talebi bulunan kisiler
icin béyle bir statii 6ngoriilmiistiir. Miilteci kavramu ile kiyaslandiginda ise daha sinirlt
bir hak tanima yoluna gidilmistir. Devlet tarafindan kendisine verilecek olan haklar
daha temel diizeyde diizenlenmistir (Bozbeyoglu, 2015).

Bu konuda incelenmesi gereken bir diger kavram ise “Gegici Siginmacilardir”.
Gegici siginma kavrami, 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu'nda
diizenlenmektedir.” Gegici korumanin farks; zorunlu nedenlerle bulundugu bélgeyi
terk etmek durumda kalan ve geri déntisit miimkiin olmayan kisilere, acil olarak
gecici bir koruma saglanmasi amaciyla kitlesel yasanan akin ile bireysel olarak tilkeye
ulagmasidir (Dogan, 2021).

Ikincil koruma statiisii de hukukumuzun yaptgt ayri bir kategoridir. Yabancilar ve
Uluslararasi Koruma Kanunu'nda (madde 3/1-1) diizenleme yeri bulmustur. Ikincil
korumaya sahip kisiler, miilteci veya sartli miilteci olarak addedilemezler. Uyrugunda
bulundugu yahut ikametinin oldugu iilkeye geri gonderildigi takdirde; 6liim cezasina
mahkiim edilecekse; iskence, onur kirict yahut insanlik disi bir davraniga maruz
kalacaksa veya silahli catisma durumunda kendisine yonelik ciddi bir tehditle kargilagma
ihtimali olan kisilerin bireysel bagvurusu ile verilecek koruma tiiriidiir (Dogan, 2021).

Tiirk i¢ hukukunun yapug; tasnife gore siginmacilara taninan nihai statiiler; gégmen
(mubhacirler), gecici siginmaci, miilteci, sarth miilteci ve ikincil koruma seklindedir.

5. TEMEL BiR HAK OLARAK GOC HAKKININ iNCELENMESI

Abraham Harold Maslow’un ortaya attigi “Ihtiyaglar Hiyerarsisi” teorisi, insanlarin
kendi davranislarini yonlendirmede fizyolojik ve psikolojik ihtiyaglarin karar alma
siireglerinde ne derece 6nem arz ettigini gostermektedir. Bu teoriye gore insan
ihtiyaglarini, piramidin en alt kisminda bulunan en temel ihtiyaglarini gergeklestirme
ile baglar ve bir basamag: gerceklestirdikten sonra bir tist basamaga ulagilir. Basamak
stralamast su sekilde ilerlemektedir: Fizyolojik ihtiyaclar (yeme, i¢cme, uyuma gibi),
giivenlik ihtiyaclari (barinma ve korunma gibi), sosyal ihtiyaglar (sevgi ve ait olma
gibi), sayginlik ihtiyact (sosyal statii, kariyer, meslek gibi), kendini gerceklestirme
ihtiyact seklinde bes asamadan olusmaktadir (Coban, 2021). Siginmact statiisiinde

2 MADDE 91 — (1) Ulkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildig; iilkeye geri donemeyen, acil ve gegici koruma bul-
mak amaciyla kitlesel olarak sinirlarimiza gelen veya sinirlarimizi gecen yabancilara gegici koruma saglanabilir.
(2) Bu kisilerin Tiirkiye'ye kabulii, Tiirkiye'de kalisi, hak ve yiikiimliiliikleri, Tiirkiye'den cikislarinda yapilacak
islemler, kitlesel hareketlere karst alinacak tedbirlerle ulusal ve uluslararast kurum ve kuruluglar arasindaki is
birligi ve koordinasyon, merkez ve tasrada gorev alacak kurum ve kuruluglarin gérev ve yetkilerinin belirlenmesi,
Cumhurbaskani tarafindan ¢ikarilacak ydnetmelikle diizenlenir.
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bulunan bir insana, devletlerce sunulmasi hedeflenen hizmetler; bu hiyerarsinin ilk
iki basamaginda yer almaktadir. Hedef tilkeye varan siginmaciya karsi, hedef tilkeden
ilk olarak beklenen kendisine siginan kisilerin fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclarint
kargilamasidir. Sonrasinda siginmacilarin daha {ist basamaklardaki ihtiyaglarinin
karsilanmasini 6ngdren imkanlar, hedef {ilkenin i¢ mevzuatlarinda yapilan tasnifler ile
gelen siginmaciya taninacak statiilere gore belirlenmektedir (Taskin & Orali, 2025).

[lk iki basamagin sunulmasindan anlasilan siddet yahut zorlayici bir durum altinda
bulunan bir insan i¢in yapilan iyilestirme calismalari ve kisinin giivenli bir yerde
hayatta kalmasi seklindedir. Insan haklart evrensel bildirgesine gore biitiin insanlar
ozgiirdiir, onur ve haklar bakimindan esit dogarlar. Gé¢ etmek durumunda kalmig
olan her kisi 6ncelikle bir insandir. Bu hiyerarsik diizen igerisindeki her ihtiyac onlari
da kapsamaktadir. Insanlik tarihinin ilk zamanlarindan beri belli nedenlerle insanlik bir
yerde yastyor iken bagska bir yere gé¢ etmek durumunda kalmistr. Olagan bir durum
olan gociin bir ihtiyag olup olamayacag: diisiince yapilarina gore degisiklik gdstermistir.
Soyle ki; Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’'nin 13. maddesinde: “Herkes kendi iilkesi
de dihil, herhangi bir iilkeden ayrilma ve o iilkeye doinme hakkina sahiptir” ibaresi ile
temel bir dl¢iit getirilmigtir. Buna gore istedigi herhangi bir yerde yasamak insana
taninan temel bir insan hakkidir.

Gog¢ yalnizea kigilerin ozgiir iradeleri ile aldiklari bir karar olarak kalmamaktadir.
Kisiler uyrugunda bulunduklari iilkenin vatandaghigindan ¢ikarilarak zorla go¢
ettirildikleri de bir gergektir. Bununla ilgili olarak atilan adimlardan birisi de Birlesmis
Milletler nezdinde 1961 yilinda imzalanan: “Vatansizlik Hallerinin Azaltilmasina
Dair Sozlesmedir” (Giingor, 2014). Ayrica Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin 15.
maddesi: “Herkesin bir iilkenin yurttasi olmaya hakk: vardir. Hi¢ kimse keyfi olarak var
olan wyruklugundan yoksun birakilamaz.” diyerek bu konu i¢in koruma alani tahsis
etmistir. Bu alanlarin olugturulmast ileride kisinin kendisine karst boyle bir muamelede
bulunulmast halinde, bunun temel haklara aykiri oldugunu yargi nezdinde ileri
stirebilecektir. Taninan temel haklar spesifik hale getirilerek: “Miiltecilere kargi taninan”
haklar kategorisi olusturulmustur. BM ¢ercevesinde uluslarin taraf olarak olusturdugu
1951 tarihli Miilteci Sozlesmesi, bu kategori igin 6nemli bir belgedir (Ustabulut vd.,
2022).

Beyannamede maddenin devaminda (madde 1) insanlarin akil ve vicdan ile dogdugu
ve aralarinda kardeglik ruhuyla hareket ettiklerinden bahsedilir. Dolaysiyla goc
durumunda kalan insanlar temel insani haklar bakimindan herhangi bir kayip yahut
eksilme yasamayacaktir ancak zorlayici ve siddet olaylarina maruz kalmis insanlara
digerlerinden farkl: olarak taninacak haklar da insan haklar: kategorisine eklenen temel
bir “insan hakkidir”. 1951 tarihli Miilteci Sézlesmesi'ne gore gocmenlere verilmesi
kararlastirilan haklar su basliklarda toplanmaktadir (Barkin, 2014):
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*  Ciddi insan haklar: ihlalinden ve risk altinda bulunacaklar: bir iilkeye zorla geri
gonderilmekten korunma,

*  Ayrimeciliga kars: korunma,

*  Din ve inang ozgiirliigii,

*  Kimlik ve seyahat dokiimanlars,

*  Barinma, egitim ve saglik,

*  Swrlara yasadus: yollardan yapilan girisler icin verilen cezalardan korunma,

*  Seyahat ozgiirliigii” seklindedir. Bunlar iilkesini terk etmek durumunda kalmis
her insana taninmasi gereken temel asgari sartlardur.

Ulke mevzuatimizda kabul edilen gegici siginmaci statiisiine sahip siginmacilarin ayrica
yararlanabilecekleri haklar ise su sekildedir (Tula, 2020):

o Egitim,

*  Sosyal Yardim ve Hizmetlere Erigim,
o Saglik,

*  Caliyma,

o Terciimanlik,

*  Avukatltk Hizmeti ve Danigmaniik, olanaklari olmak iizere kargililik esasina
dayanmaksizin alti temel kategoriye ayrilmistir.

Kagit tizerinde verilen bu haklarin muhataplarina uygulanmasinda devletler, haklarin
sahiplerine jade edilebilmesi ve insanlarin esit, 6zgiir, onurlu yasamasi i¢in gereken
ekonomik, sosyal, egitim ve hukuksal haklari yaratma yiikiimliligi alundadir (Tirk,
1998). Siginmacilara saglanmasi tizerinde mutabik kalinan bu haklar, ayni zamanda
bir siginmaciya saglanmasi gereken temel ihtiyaglari da ihtiva etmektedir. Miilteci ve
siginmacilar sigindiklari iilkede duragan bir yapida sabit kalamazlar. Bu nedenle gerek
egitim gerek sosyokiiltiirel ihtiyaglar gerekse de sozii edilen diger haklarin programlars,
uygulama altyapisinin ¢ogulcu bir yapiya uygun sekilde diizenlenmesi ile miimkiin hale

gelmektedir (Sel vd., 2024).

6. MATERYAL VE YONTEM
6.1. Arastirma Tasarimi

Bu ¢aligma, gégmen kargit1 séylemlerin insan haklar1 temelli yorumunu ¢ok boyutlu
bir bi¢imde inceleyebilmek amaciyla karma yontem (mixed methods) yaklagimiyla
kurgulanmigtir. Nitel analizler kapsaminda elestirel soylem ¢6ziimlemesi, nicel analizler
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kapsaminda ise makine 6grenmesi tabanli duygu analizi uygulanmigtir. Bu yéntemsel
biitiinlik hem anlat diizeyinde derinlikli ¢6ziimleme hem de duygusal egilimlerin
nesnel ol¢imiint miimkiin kilmugtr (Yigit Uyar, 2022; Sauroglu-Giildali & Ozmen,
2022).

Karma y6ntem yaklagimi, 6zellikle sosyal bilimlerde hem betimleyici hem de agiklayici
glicti arurmak amaciyla yaygin olarak kullanilmakeadir (Creswell & Plano Clark,
2017). Bu calismada karma yontem, sdylem diizeyindeki anlam 6riintiilerini nicel
veriyle iliskilendirme ve aciklama amaciyla tercih edilmistir (Seker vd., 2013; Mayda,
2021).

6.2. Veri Toplama Siireci

Aragturma verileri, 1-31 Temmuz 2024 tarihleri arasinda Kayseri'de yasanan miilteci
karsitt olaylarin 6ncesi, siireci ve sonrasini kapsayacak sekilde toplanmugstir. Veri
toplama siireci, goklu veri kaynagi kullanimiyla giivenirligi artirmak amaciyla bes farkli
kategoride sistematik bi¢imde yiirtitiilmiistiir:

6.2.1. Sosyal Medya Igeriklerinin Toplanmast

Sosyal medya verileri, Eksi Sozlik platformundan 15-31 Temmuz 2024 tarihleri
arasinda asagidaki kriterlere gore elde edilmistir:

* Anahtar  Kelime  Secimi:  "Kayseri+miilteci",  "Kayseri+gd¢men",
"Kayseri+Suriyeli", "Kayseri+siginmaci”, "miilteci+siddet” anahtar kelime
kombinasyonlart kullanilmistir.

*  Veri Cekme Yontemi: Python programlama dili ve BeautifulSoup, Selenium
kiitiiphaneleri kullanilarak gelistirilen 6zel bir web kazima algoritmasiyla
veriler gekilmigtir.

¢ Orneklem Secimi: Ilk taramada 1.243 yoruma ulagilmis, bunlar icinden
kronolojik siralamaya gore ilk 500 yorum analize dahil edilmistir. Bu se¢im,
sosyal medyadaki ilk tepkileri ve sdylem olusumunu incelemek amaciyla
yapilmistr.

*  Veri Temizleme: Cekilen yorumlar, kisisel veriler (kullanici isimleri, baglantlar,
tigtincii sahislara ait bilgiler) ¢ikarilarak anonimlestirilmis ve yalnizca yorum
metinleri saklanmuistir.

e Edketeme: Her yoruma benzersiz bir ID kodu atanarak zamansal ve igeriksel
takibi kolaylastirilmugtir.

6.2.2. Basin Igeriklerinin Toplanmasi

Medya icerikleri, 1-31 Temmuz 2024 rtarihleri arasinda yayinlanan haberlerden
asagidaki sistematik 6rnekleme yontemiyle secilmistir:
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Medya Organt Segimi: 5 ulusal (Hiirriyet, Sabah, Sézcii, Cumhuriyet,
Milliyet) ve 3 yerel (Kayseri Glindem, Kayseri Haber, Anadolu Haber) gazete
taranmistir.

Tarama Kriterleri: "Kayseri olaylar1”, "miilteci", "gé¢men", "Suriyeli" anahtar
kelimeleri kullanilarak haber arsivleri taranmustir.

Orneklem Segimi: Ilk taramada 384 habere ulasilmis, bunlardan gé¢men
temsiline odaklanan 150 haber metni, temsili 6rneklem olusturacak sekilde
secilmistir.

Secim Yontemi: Haberlerin se¢iminde (1) igerikte go¢men/miilteci temsili
bulunmast, (2) en az 300 kelimelik kapsamli haber olmasi, (3) olaylara iliskin
taniklik, yorum veya analiz icermesi kriterleri gozetilmistir.

Kodlama: Her haber, tarih, kaynak, ideolojik yonelim ve kapsam agisindan
kodlanarak veri tabanina kaydedilmistir.

6.2.3. Resmi Belgelerin Toplanmas1

Resmi belgeler, konuya iliskin kurumsal yaklasim: anlamak amaciyla asagidaki
kaynaklardan derlenmistir:

Tiirkiye Cumhuriyeti Gog Idaresi Baskanligi'nin 2023-2024 faaliyet raporlari
TUIK'in 2024 Gog Istatistikleri Biilteni

BMMYK'nin "Tiirkiye'deki Miilteciler ve Siginmacilar" 2024 raporu

Kayseri Valiligi'nin Temmuz 2024 olaylarina iliskin basin agiklamalart

I¢isleri Bakanligi'nin gog ve giivenlik konulu yayinlart

6.2.4. Istatistiksel Gostergelerin Toplanmasi

Sayisal veriler, olaylarin kapsamini ve etkilerini analiz edebilmek amaciyla su
kaynaklardan elde edilmistir:

Kayseri'deki miilteci niifusuna dair giincel istatistikler (Gég Idaresi Bagkanligy)

Temmuz 2024 olaylart sirasindaki kolluk kuvvetleri miidahale verileri (Igisleri
Bakanlig1 acik veri portali)

Olaylar sirasinda etkilenen kisi sayisi, maddi hasar ve hukuki siireclere iliskin
veriler (Kayseri Valiligi)

6.2.5. Akademik Literatiiriin Taranmasi

Teorik ¢ergeveyi olusturmak icin 2015-2024 yillar: arasinda yayinlanmig 25 akademik
calisma sistematik literatiir taramasi yontemiyle secilmistir:
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*  Veri Tabanlari: Web of Science, Scopus, TR Dizin, DergiPark

*  Anahtar Kelimeler: "go¢ soylemi", "medya miilteci temsili”, "sdylem analizi
gd¢", "makine 6grenmesi goc analizi", "Tiirkiye miilteci haklari”

*  Secim Kriterleri: (1) hakemli dergilerde yayinlanmis olmasi, (2) go¢ ve medya
soylemi iligkisini ele almasi, (3) metodolojik olarak séylem analizi veya igerik
analizi kullanmasi

6.2.6. Etik Hususlar

Tim veriler, Helsinki Bildirgesi ilkeleri ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu kapsaminda etik kurallar gozetilerek toplanmistr. Arastirma icin Erciyes
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'ndan 15.07.2024 tarih ve 2024/57
sayili etik kurul onayr alinmistir. Sosyal medya verilerinde tiim kisisel tanimlayici
unsurlar ¢ikarilmis, yalnizca anonimlestirilmis metin igerikleri kullanilmistir. Resmi
belgeler ve medya igerikleri kamuya acik kaynaklardan elde edilmistir.

6.3. Veri Analiz Siireci

6.3.1. Betimsel Igerik Analizi (Makine Ogrenmesi Tabanli Duygu Siniflandirmast)

Bu ¢aligmanin nicel analiz bileseni, sosyal medya ve haber metinlerinin yiizey diizeydeki
duygusal yonelimlerini belirlemek amaciyla makine 6grenmesi tabanli betimsel
icerik analizine dayanmaktadir. Transformer temelli BERT (Bidirectional Encoder
Representations from Transformers) modeli kullanilarak, her metin 1 (¢ok olumsuz) ile
5 (¢ok olumlu) araliginda otomatik olarak puanlanmistr (Devlin et al., 2019). BERT
modelinin segilme nedeni, baglamsal dil modellemesindeki tstinligi ve 6zellikle
Tiirkce dilindeki karmagik sozdizimsel yapilart ve anlamsal niianslari yakalayabilme

kapasitesidir (Agral & Tekir, 2024).

Kullandigimiz BERT modeli, BERTurk adi verilen ve 35 milyon dokiiman ve 3
milyar token tizerinde onceden egitilmis Tiirk¢e dil modelinin ince ayarlanmig bir
versiyonudur. Model, 12 katmanli bir transformatér mimarisi kullanmakta ve 768
boyutlu gizli (hidden) vektorlerle 110 milyon parametre igermektedir. Modelimiz,
ozellikle Tiirkgedeki go¢ ve miiltecilik soylemi iizerine etiketlenmis 10.000 ciimlelik
bir veri setiyle ince ayar (fine-tuning) stirecinden gegirilmistir. Bu stiregte %87,4'liik bir
dogruluk oranina ulagilmigtir (Ates, 2023).

Duygu analizi siirecinde, her metin 6nce kelime seviyesinde token'lara ayrilmig, ardindan
BERT modeli her bir token'a baglamsal gbmme (embedding) vektérleri atamistir. Bu
vektorler, metinlerdeki duygu polaritesini belirlemek icin bir siniflandirma katmanina
beslenmistir. Modelin en 6nemli avantaji, Tiirkge'deki ironi, mecaz, kinaye ve ortitk
anlamlari yakalayabilme kabiliyetidir. Ornegin, "Miiltecilere ne kadar yardim ettigimiz
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ortada(!)" gibi ironik bir ifade, noktalama isaretleri ve baglamsal ipuglari sayesinde

negatif duygu olarak dogru sekilde siniflandirilabilmektedir.

Analiz sonrasi yorumlar {i¢ temel kategoriye ayrilmistir:
*  1-2 puan: Olumsuz sdylemler (dislayici, suglayici, tehditkar)
* 3 puan: Notr sdylemler (bilgilendirici, tarafsiz)
*  4-5 puan: Olumlu sdylemler (destekleyici, biitiinlestirici)

Elde edilen duygu skorlar1, hem zaman serileri analizine tabi tutularak sdylemlerdeki
haftalik degisimleri gorsellestirmek icin kullanilmis hem de soylemlerin kiimilatif
etkisini degerlendirmek amaciyla agirlikli ortalamalari hesaplanmistir. Bu skorlar ayrica
yapilan kodlamalara entegre edilerek, belli temalarin hangi duygusal yonelimlerle iligkili
oldugunu belirlemek i¢in kullanilmistir.

6.3.2. Makine Ogrenmesi ile Duygu Analizi Bulgular:

Duygu analizi, BERT tabanli ¢ok dilli bir modelle gerceklestirilmis ve her yoruma 1
(sok negatif) ile 5 (gok pozitif) arasinda puan atanmistir. Incelenen 500 Eksi Sozliik
yorumu ve 150 haber metninin puan dagilimi asagidaki gibidir:

Sira Anlam Frekans Oran
1 Cok Negatif 212 %42,4
2 Negatif 131 926,2
3 Tarafsiz 89 %17,8
4 Pozitif 48 %9,6
5 Cok Porzitif 20 %4,0

BERT modelinin duygu analizi sonuglari, elestirel séylem analizinin bulgulariyla gii¢lia
bir korelasyon gostermektedir. Negatif duygusal yonelim tagiyan metinlerde (%68,6),
elestirel sdylem analizinde tespit edilen "Gtekilestirme" ve "tehdit algisi” temalarinin
baskin oldugu goriilmektedir. Bu metinlerde kullanilan dilsel stratejiler sunlart
icermektedir:

*  Genellestirici Kategoriler: "Ttim Suriyeliler”, "bunlar", "miilteciler" gibi
kolektif tanimlamalar (%78,3)

*  Biz/Onlar Dikotomisi: "Bizim tilkemiz", "onlar buraya ait degil" gibi ayristirict

ifadeler (%65,7)

*  Tehdit Imalari: "Yakinda bizi gegecekler”, "giivenligimizi tehdit ediyorlar” gibi
korku sdylemleri (%59,2)

*  Fkonomik Rekabet Cergevesi: "Islerimizi elimizden aliyorlar”, "vergilerimizle
besleniyorlar” gibi kaynak rekabeti séylemleri (%52,8)
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BERT modelinin en dikkat ¢ekici basarisi, soylemlerdeki értiik ayrimeilik ve mikro-
saldirganlik igeren ifadeleri de tespit edebilmesidir. Ornegin, goriiniiste notr olan
"Tiirkiye'de yasayan Suriyeliler" ifadesi ile acikga otekilestirici olan "Ulkemize
yigilan Suriyeliler" ifadesi arasindaki niiansi saptayabilmektedir. Bu durum, Sekil
2'de goriildigi gibi, duygu kategorilerinin ortalama skorlarindaki farklilagmay1
aciklamakeadir.

Sekil 3'teki yorum bazli duygu analizinde goriilen keskin dalgalanmalar, medya
soylemlerinin toplumsal olaylarla senkronize bicimde degistigini gostermekeedir.
Kayseri'deki olaylarin patlak verdigi tarihte (17 Temmuz 2024) negatif duygu
skorlarinda ani bir sigrama (%27'lik arus) gozlemlenmektedir. Bu noktada, elestirel
soylem analizinde "tehditalgis1” temasinin da benzer sekilde artis gosterdigi saptanmustur.

Sekil 4'teki kiimiilatif duygu skoru grafigi ise, soylemlerin zaman i¢indeki evrimini
gostermektedir. Baslangicta cok negatif séylemler baskinken (1.0 civari), zamanla
daha nétr bir seviyeye (2.2 civari) ulagilmakeadir. Bu durum, olaylarin ilk anlarinda
duygusal tepkilerin daha yogun oldugunu, zaman ilerledik¢e daha analitik ve rasyonel
soylemlerin devreye girdigini gdstermektedir. Elestirel soylem analizi de benzer sekilde,
olaylarin ilk giinlerinde "giivenlik" ¢ercevesinin, sonraki giinlerde ise "sosyal uyum" ve
"hukuki stire¢” ¢ergevelerinin 6n plana ¢iktigini ortaya koymakeadir.

BERT analizi ve elestirel soylem analizinin entegrasyonu, yalnizca duygusal
polarizasyonun tespitini degil, ayni zamanda bu polarizasyonun altinda yatan dilsel
stratejilerin ve ideolojik gercevelerin de desifre edilmesini saglamigtir. Makine 6grenmesi
tabanli duygu analizinin nesnel sayisal verileri, elestirel sdylem analizinin niteliksel
derinligiyle birlestirildiginde, go¢ sdyleminin karmagik yapisini anlamak icin giiglii bir
analitik gerceve sunmaktadir.

6.3.3. Elestirel Séylem Analizi (Fairclough Yaklagimi)

Nitel veri ¢oziimlemesi kapsaminda Norman Fairclough’un ti¢ katmanli elestirel
soylem analiz modeli uygulanmistir (Fairclough, 1995). Bu yaklasim metinlerdeki
dilsel yapilarin ideolojik islevlerini agiga gikarmaya yoneliktir. Ug diizeyde analiz
gerceklestirilmigtir:

*  Metin diizeyi: Sozciik se¢imi, anlatim bigimi, metafor kullanimu,
*  Soylemsel pratik: Haberin tiretim ve aktarim siireci,
*  Toplumsal pratik: Séylemin iiretildigi tarihsel ve kiiltiirel baglam.

Negatif duygu skorlariyla eslesen soylemlerde sik¢a "istila", "tehdit", "yiik" gibi
kavramlarin gectigi ve bu ifadelerin 6tekilestirici temsillerle drtiistiigii belirlenmistir.
Bu analiz, yalnizca veride ne s6ylendigini degil, nasil ve hangi ideolojik baglamda
soylendigini aciklamay1 hedeflemistir.
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6.3.4. Yontemsel Entegrasyon ve Yorumlayici Biitiinliik

Bu ¢alismada betimsel icerik analizi ve elegtirel soylem analizi birbirini tamamlayici
bicimde entegre edilmistir. Duygu analizinden elde edilen skorlar, elestirel soylem
analizine konu olacak 6rnekleri 6n se¢mek icin kullanilmis, boylece nicel bulgular nitel
analiz siirecine yon vermistir.

Elde edilen veriler, ticlii veri dogrulama (triangiilasyon) yéntemiyle desteklenmis ve bu
yaklagim aragtrmanin giivenilirligini arurmustr (Fetters, Curry & Creswell, 2013). Bu
biitiinciil analiz sayesinde hem bireysel diizeyde séylem kaliplari hem de bu kaliplarin
toplumsal etkileri anlamlandirilabilmistir.

7. YASANAN SIDDET OLAYLARININ, SIGINMACILARIN HAKLARINA
YONELIK ETKIiSi: KAYSERI ORNEGI (TEMMUZ 2024)

Diinya genelinde yaklagik 120 milyon miilteci bulunmaktadir (BBC News Tiirkee,
2024). 2011 yilinda yasanan Suriye i¢ savasinda 13 milyon insan yerinden edilmistir.
Bu bahsedilen 13 milyonun yarist can emniyetleri igin ¢evre iilkelere siginmistir
(UMHD, 2024). Komsu tilkelerden biri olarak Tiirkiye de bu go¢ dalgasindan
fazlasiyla etkilenmistir. Glincel verilerle 1.624.598 erkek, 1.490.538 kadin olmak
tizere toplam 3.115.536 siginmaci bugiin itibariyla Tiirkiye Cumbhuriyeti’nde
bulunmaktadir. Suriye'de yasanan olaylarda 15,3 milyon insan, insani yardima muhta¢
durumdadir ve niifusun yarisindan fazlasi evlerini ve topraklarini terk etmek zorunda
kalmistir (UNHCR, 2024).

2011 yilinda yasanan i¢ savas tizerine giineydogu sinirlarimizdan iilkemize siginma
talebi ile milyonlarca insanin iilkeye giris yapmast iilke genelinde bir giivensizlik
meydana getirmistir. Giivensizligin nedeni kaynak tilkeden, hedef tlkeye siginmak
tizere gelen siginmacilarin sahst degildir. Kaygiy: tetikleyen ana unsur diizensiz, kitlesel
ve kontrolsiiz olarak yapilan goglerdir. Hem diinya genelinde hem de iilkemizde
esasinda sorun benzerdir. Nitekim sorun, miiltecilik meselesinden ¢ok kitlesel, diizensiz
ve kontrolsiiz goctiir. Bu goglerin ulusal kimligi yok edecegine dair derin kaygilar da
nefret ve ayrimeilik sdylemlerini tetiklemektedir (Bayraktar, 2022).

Diinyada ¢ogu hiikiimet giincel politikalart geregi kendi vatandasinin bireysel
giivenligini 6n plana alarak miilteci kabul politikasi uygulamaktadir. Bu program, sadece
siginmact olarak kabul edecegi kisi sayisini degil, tilkesine alacag: kisinin niteligi icin
de 6nem arz etmektedir. Giiniimiiz diinyasinda “devletin giivenligi esastir” seklinde bir
kabul ile isleyen ulusal giivenlik sistemi yerini “bireysel giivenlik sistemine” birakmaya
baslamustir. Bireysel giivenligin korunmasindan anlagilan; kisinin ekonomik, saglik,
cevre gibi kullanmakta oldugu haklarinda yahut hiirriyetlerinde olumsuz bir sinirlama
meydana getirmemesidir. Tiirk halkindaki olusan anti-miilteci bakisin temeli ise, iilkede
uygulanan miilteci politikasina karsi duyulan derin giivensizliktir (Bayrakear, 2022).
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Yasanan i¢ savasin durumuna bakmak ve vahametinianaliz etmek, Suriyeli siginmacilarin
daha iyi tasvir edilmesini saglayacakur. Soyle ki, i¢ savas yalnizca bayindirlik halde
yasamakta olan yerli halki degil, Suriye’'ye baska bir tilkeden gelen siginmacilar:
ve miiltecileri de etkilemistir. Birlesmis Milletler Filistinli Miiltecilere Yardim ve
Bayindirlik Ajanst (UNRWA) Genel Komiseri Pierre Krihenbiihl’iin yazisinda Suriye
i¢ savast i¢in su minvalde ifadeler kullanmistr: “Sam'daki Yermuk miilteci kampint
en son ziyaret ettigimde, diinyanin dért bir yanindaki savas bolgelerinde neredeyse
otuz yildir ¢alisugim hicbir seye benzemeyen bir yikim 6l¢egiyle karst kargiya kaldim”
(UNRWA, 2024).

Yaganan i¢ savasta halkin maruz kaldigi olumsuzluklar incelendiginde; ilk olarak
Eylal 2012 tarihinde, ABD Savunma Bakani Leon Panetta; Suriye Hiikiimeti’nin
isyanct giiclerle savasirken kimyasal silahlarinin bir kismini giivenli bir yere tasidigt
iddiasint ileri siirmiigtiir (BBC News Tiirkge, 2024). Sonrasinda Suriye ordusunun
Agustos 2012 tarihinde zehirli gaz mermileri icin fiize sistemlerini test ettigi cesitli
taniklarin ifadeleri ile iddia edilmistir (Der Spiegel, 2024). Ilerleyen dénemlerde New
York Times, Suriyeden kacirilan bir toprak 6rneginde kimyasal bir ajan saptandigina
dair kanit bulundugunu bildirmis ve bunun tizerine Birlesmis Milletler liderligindeki
uzmanlardan olusan bir ekip, Suriyede kimyasal silah kullanimi iddialarini arastrmak
icin izin istemesine ragmen Suriye hitkiimetinden istenilen izin ¢tkmamigtir (Euronews,
2024). 2013 Haziran ayinda BM’nin yayinladi1 bir rapora gore; Suriye i¢ savasinda
en az dort saldirida silah olarak sinirli miktarda toksik kimyasallarin kullanildigina
inanmak i¢in makul nedenler oldugunu, ancak kullanilan kimyasal ajanlari veya bunlart
kimin kullandigini belirlemek icin daha fazla kanita ihtiya¢ oldugu séylenmistir.

Haziran 2013 tarihinde Ingiltere ve Fransa hiikiimetleri tarafindan, iddiay1 kanitlayacak
deliller oldugu ve yapuklar: testlerin pozitif oldugu ileri stirtilmistiir (Fox Haberleri,
2024). Reuters haber ajansi, Ingiliz istihbaratinin, ABD’ye ait bulgulari destekledigini
ifade etmistir. Suriye asilli Ahmed Kamel tarafindan yapilan agiklamada bu kimyasal
silah denemelerinin Humus, Sam ve Halep bélgelerini kapsayan 15 milyondan fazla
insanin yasamini siirdiirdiigii bir bélgede kullanildigini séylemistir (The Guardian,
2024).

Savas doneminde yerli halka yapilanlar dikkate alininca siginmanin zorunlu bir gog¢
oldugu goriilmektedir. Karigikliklar sonrasi yapilan diizensiz ve ani go¢ hareketleri
nedeniyle insan onurunun ve haysiyetinin zedelendigi, ahlak ve hukuk kurallarina
uygun olmayan goriintiiler medyaya yansimustir. Bu insanlik digt dramlarin birgogu ise
Akdenizde yasanmugtir (Anadolu Ajansi, 2024a). Avrupa’ya ulasma hedefiyle Akdeniz’i
bir giizergah olarak kullanan siginmacilar Yunanistan engeli ile karsilagmaktadir. Yunan
giicleri, diizensiz gog dalgalarini engellemek icin siginmacilarin hayatlarina mal olma
pahasina, siginmacilarin temel yasam haklarini hige sayarak, insan haklari ilkelerini
ihlal etmeye devam etmislerdir (Ustiin & Ustiin, 2023).
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Gegis sirasinda elekerikli tel citler, denizde toplu bogulmalar, tutuklanmalar gibi hukuk
dist davraniglara maruz kalmalari sonrasinda hayatta kalmaya devam eden ve hedef
tilkeye ulasan siginmacilar, vardiklar hedef tilkede; terér ithafina maruz kalma, ucuz
isgiicti olarak calistirilma ve her tiirlii psikososyal istismarla kargilasma ve toplumsal
dislanma gibi muamelelerle kargilagmaktadir. Belli sayida siginmaciya ev sahipligi yapan
devletler, kendi iilkeleri icerisinde bulunan siginmacilart ve miiltecileri, dis politikada
cikarlari ugruna bir pazarlik unsuru haline getirebilmektedir. Bu tarz tutumlar, insan
onur ve haysiyeti icin hukuksal ve etiksel manada aykiriliklar dogurmaktadir (Giines,
2019). Devletler, egemenlik haklarini kullanirken insan onurunu, haysiyetini ve
yasal haklarini kendilerine bir sinir kabul etmelidir. Egemenlik haklarinin kullanim:
sonucunda insan hak ve hiirriyetleri sekteye ugraulmamalidir (Saparca, 2023).

Suriyede yasanan olaylar sadece bahsedilen kimyasal silah kullanimi ydniinden
dahi incelendiginde gelen siginmacilarin, siginma taleplerinin hakli oldugunu
ispatlamakrtadir. Uluslararasi metinlerce taninan haklar 1siginda siginma hakk: taninan
siginmacilarin kendilerine taninan temel bir insan hakkini kullanmalari, yasanan
olaylarin serencaminin en olagan sonucudur. Ayrica Medeni ve Siyasi Haklara {ligkin
Uluslararast Sozlesmenin 10. Maddesine gore: “Ozgiirliiklerinden yoksun birakilan
herkese insanca ve kisinin dogustan sahip oldugu onura saygi gosterilerek davranilir”
ibaresi ile koruma altina alinmistir.

Kayseri ilinde 2024 yil1 itibariyla 96 bin 610 diizenli gd¢men bulunmaktadir (Anadolu
Ajanst, 2024b). Siddet olaylar: 6ncesinde yasamini siirdiiren gé¢menler tizerine yapilan
bir ¢alismaya gore, halkin Suriyeli siginmacilara karsi diisiinceleri genel itibariyla;
siginmacilarin yoksullugu, egitim diizeylerinin disiikliigii, ¢ocuk sayisinin goklugu
ve buna bagli niifus arus hizinin artarak devam etmesi seklindedir (Karaarslan &
Gengoglu, 2019). Bu ozellikler, halk nezdinde dikkat ¢eken ve kaygiya neden olan
durumlarin basinda gelmektedir.

[leri siiriilen bir tespit de Kayseri halki ile ortak bir sosyal yasam kiiltiirii olusturmalart
ve buna katkida bulunmalari gerekli iken yeterli uyumun ve entegrasyonun siginmacilar
tarafinca saglanamamis olmasidir. Sehirde yasayan siginmacilarin farkli etnisite, bolge,
din ve mezhep gibi konularda kendi aralarinda da bir ayrim yasamalar1 s6z konusudur.
Yasadiklart zor donemlere ragmen aralarindaki bu ayrisma ve birliktelik kuramamalar:
tilkemiz agisindan bir risk olarak aktarilmistir (Proje Yiiriitticiisii Karaarslan, 2018).

Sehirde yasayan siginmacilarin yaklastk %57,7si orta ve ilkokul; %10,6s: lise; %4t
yiiksekogretim diizeyinde egitim almug; %26,6’s1 ise hicbir egitim almamisur. Bu
veriler 1s1ginda siginmacilarin egitim diizeyinin ¢ok diisiik oldugu, bunun da uyum
noktasinda onemli bir sosyal soruna neden oldugu goriilmektedir (Proje Yiiriitiictisii
Karaarslan, 2018: 68-69).
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Tablo 2. Suriyeli go¢gmenlerin ¢ocuk sahibi olmalarinin gelecek hakkinda tehdit
olusturmasina dair soru.

Soru Katilma durumu %
Kesinlikle Kaulmiyorum 2,6
Katilmiyorum 18,5

Suriyeli gigcmenlerin ¢ok fazla cocuk sahibi | Fikrim Yok 8,5

olmasi gelecek igin bir tehdit olusturur. Katliyorum 542
Kesinlikle Katliyorum. 16,2

Kaynak: Karaarslan (Proje Yiiriitiiciisii, 2018: 108).

Tablo 2’ye gére dogum oranlarinin artig gostermesi ile sehirde Turk niifusunun
azalacagi kaygist siginmacilari bir tehdit unsuru olarak gostermektedir. Suriyeli
siginmacilarin geleneksel aile yapilarina bakildigi zaman da genis aile yapisinin, birden
cok evliligin yayginligi ve eslerin buna riza gostermeleri, icerisinde bulunduklart
yoksulluklara ragmen biitgelerinin ¢ogunu kisisel bakimlarina ve kozmetik tiriinlere
ayirmalart sehir halki i¢in baglica olumsuz bulunan nedenlerdendir. Halka gére
yoksulluk ve gecici siginma durumunda olan siginmacilarin tedbirli davranmamalar:
gelecek icin tehdit olusturmaktadir. Biitce planlamast yapamayan, gelir gider dengesini
saglayamayan kisilerin genel yayginlik kazanmasi halinde ekonomik istikrarsizligin
olast oldugu distincesi tehdit algisinin temelini olusturmaktadir. Siginmacilar, halkin
icinde bulundugu ekonomik sikintiya ragmen paylasimci olmasi sehir halki tarafindan

sekildedir (Karaarslan & Gengoglu, 2019).

Kayseri olaylarinin 6ncesinde halkin tutumlari ve siginmacilar i¢in yapuklari maddi
ve manevi yardimlara bakildigi zaman, halk arasinda kiiltiirel kopukluk ve hayau
anlamlandirma agisindan yagadiklari farkliliklar haricinde herhangi bir sikint
olusturacak durum s6z konusu olmamistir. Olumsuz diisiincelerin temelinde; geldikleri
yer, ait olduklari etnisite, dini goriiglerinin sehir halki icin bir ayrimcilik yahut eksi
bir durum olmadig: goriilmektedir (Karaarslan & Gengoglu, 2019). Ancak bahsedilen
gorislerin olumsuz yénlerini siginmacilara karsi genel fikir yapisinda baskin duruma
getiren agtrict olarak nitelendirilebilecek kisiler, yasanan nahos olaylara olan tepkilerini
hukuki siniri asacak sekilde ortaya koymalart malum siddet olaylarinin yaganmasina
neden olmustur. Olaylarin kisa siire igerisinde kontrol altina alinmasinin ana sebebi ise,
bu siddet ve agir1 olaylarin halkin genelinde kabul gérmeyisidir.

Suriyeli siginmacilar sehirdeki Tiirk yerel halk ile kurduklari arkadaglik iligkilerini
genellikle olumlu olarak ele almiglardir. Ancak azinligs icerse dahi psikolojik sorunlara
ve entegrasyon siireclerini zorlayacak olaylara maruz kaldigini belirten bir kitle de
mevcuttur. Kayseriilini tercih etme sebepleriniise genel olarak sehrin muhafazakéryapiya
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sahip olmasi, kiiltiirel benzerliklerin bulunmasinin yani sira egitim ve is imkanlarinin
yiiksek ve yerel halkin ilimli olmasindan kaynaklandigini ileri stirmiiglerdir. Yerel
halkin kendileri tizerinde genellikle dini ve insani bir yaklagimla olumlu ve yardimct
bir tutum sergiledikleri ileri stirilmiistiir. Ancak siginmacilar 6zelinde yiiriitiilen
dezenformasyon faaliyetleri ve olumsuz orneklerin yasanmasinin bir sonucu olarak
da, halkin genel tutumunun zaman zaman olumsuz etkilendigi ve davranis kaliplarina
yansidigi belirtilmistir (Tanriverdi, 2019). Yaygin ve yerel medya haber kaynaklarinin
siginmacilar tizerine yapmis oldugu dezenformasyon ve nefret séylemine kadar varacak
haberlerin halk nezdinde miilteci ve siginmacilara iligkin alginin ve davraniglarin
olusmasinda 6nemli bir temel etken oldugu kabul edilmistir (Ozgam, 2018).

Temmuz 2024 tarihinde Kayseride yasanan olaylarin temelinde, Suriye uyruklu
bir sahsin yine Suriye uyruklu bir ¢ocuga karst cinsel istismarda bulundugu iddiast
yatmaktadir. Protesto etmek Anayasa'nin: “Toplant ve gosteri yliriiyiisii diizenleme
hakk:” baglikli 34. maddesine gore kisiye taninan ve korunan haklardan birisidir. Tiirk
halkinin bu olay1 protesto etmesinin nedeni aslinda bireyin cinsel giivenligi ve cocuklarin
saglikli bir cinsel gelisimi tamamlayarak saglikli bir ¢evrede bitytime hakkinin tehlikeye
distigiine dair kaygidan kaynaklanmaktadir (T.C. Anayasasi, 34. Madde). Hukuken
buraya kadar bir sikint yoktur. Ancak bu haklar kullanilirken yasanin tanidigs haklarin
stnirini agmamak, agildigr takeirde de gorevli devlet mercilerinin gerekeni yapmast
gerekmektedir.

Kisa siire icerisinde protestolar yerini provokasyona birakmisur. Olay yeri olan
Danismentgazi Mahallesi’'nde bulunan biitiin Suriye uyruklu siginmacilara kars: siddet
olaylarina, yaralamalara, yagmalamalara ve kundaklamalara neden olmus ve arzu
edilmeyen elim olaylar yasanmusur. Siginmacilara karsi islenen bu suglara sebebiyet
veren fiiller ile temel insan haklarindan olan; giiven icerisinde yasama hakki, baris
icerisinde yasama hakki, can ve mal giivenligi hakki, insan haysiyetine yarasir bir
yasam diizeyine kavugsma hakki, miilkiyet hakki, yerlesme hakki, insanlik disi veya
kiigiiltiicti muamele yasagy, kisi ozgiirligii ve giivenligi hakki ile ayrim yapma yasagt
gibi haklar ihlal edilmistir (Torun, 2007). Tiirkiye Cumhuriyeti’nin de taraf oldugu
Medeni ve Siyasi Haklara Iliskin Uluslararast S6zlesme’ye ve uluslararast insan haklarini
savunucu belgelerin bir¢oguna gore de taraf devletler, yetkisi altinda bulunan herkese;
ik, renk, cinsiyet, dil, din, siyasi ve diger diisiinceler, ulusal veya toplumsal koken,
miilkiyet, dogum gibi statiiler bakimindan ayrim yapmaksizin sozlesmelerde taninan
haklari saglamakla ve saygi duymakla yiikiimlidiir (Giil ve Karan, 2011). Devlet, halk
tarafindan baslatlan Kayseri olaylari nezdinde bu sarta sadik kalabilmek icin olaylart
bastirmaya caligsa da siginmacilarin sahip oldugu temel insan haklari ihlallerinin
yasanmasinin oniine gegilememistir.

8. BULGULAR

Google Colaboratory ve Phyton iizerinde BERT modeli kullanilarak elde edilen duygu
skorlari, ti¢ temel parametre ile analiz edilmistir.
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8.1. Tematik Icerik Analizi Bulgular

Arastirma kapsaminda analiz edilen 500 Eksi Sozlitkk yorumu ve 150 medya haber
metni, betimsel igerik analizi yontemi ile kodlanarak temalar altinda siniflandirilmistir.
Kodlama siireci sonucunda toplam 3 ana tema ve 7 alt tema tespit edilmistir. Asagidaki
tabloda temalar ve 6rnek kod frekanslart sunulmustur:

Ana Tema Alt Temalar Frekans
Otekilestirme Dilsel dislama ve kimlik sorgulama 183
Suglama ve Tehdit Algis: Giivenlik endisesi ve kamu diizeni vurgusu 147
Magduriyet ve Insanilestirme Cocuk ve kadin vurgusu, dini referanslar 94

Tematik analiz siirecinde en baskin temanin “Gtekilestirme” oldugu goriilmiistiir.
Bu temada miilteciler “yiik”, “bas belas1”, “Suriyeliler” gibi genellestirici ve dislayici
ifadelerle temsil edilmistir. Ornegin bir kullanicy; “vergi vermeyen, ama devletten her
seyi alan bir kitle” ifadesini kullanarak hem ekonomik yiik hem de adaletsizlik algisint
yansitmakeadir.

“Suglama ve tehdit algis1” temasinda ise miiltecilerin sug, asayis ve toplumsal giivenlik
ile iliskilendirildigi goriilmektedir. Bu sdylem, 6zellikle yerel halkin giivenlik endisesi
ile hak temelli yaklasimlar arasindaki catigmay1 ortaya koymaktadir.

“Magduriyet ve insanilestirme” temasi daha az siklikla ortaya ¢ikmakla birlikte, cocuklar
ve kadinlar {izerinden evrensel etik duyarliliklar zaman zaman dile getirilmigtir. “O
cocuklarin da bir annesi var” gibi ifadeler insanlari, vicdani olarak harekete gecirmeyi
amaglayan sdylemlere 6rnektir.

8.2. Elestirel Séylem Analizi Bulgular:

Norman Fairclough’'un ii¢ boyutlu sdylem c¢oziimlemesi temel alinarak yiiriitiilen
analizde; sdylemlerin bicimsel 6zellikleri (kelime se¢imi, gramer), sdylemsel uygulamalar
(yeniden tiretim bi¢imleri) ve toplumsal pratikle iliskileri ayr1 ayr1 degerlendirilmistir.

S6z konusu medya ve sosyal medya igeriklerinde miilteciler siklikla:
*  "Sug potansiyeli tagtyan bireyler" olarak konumlandirilmug,
*  "Devlet destekli ayricalikli grup" seklinde sunulmus,
e "Biz ve onlar" ayriminin dilsel kodlariyla 6tekilestirilmistir.

Bu soylemler, sadece bilgi verme degil okuyucunun duygusal ve ideolojik olarak
yonlendirilmesini de amaglamaktadir. Elestirel ¢oziimleme, s6z konusu soylemlerin
kamusal algi yonetimiyle dogrudan iliskili oldugunu gostermektedir.

8.3. Makine Ogrenmesi ile Duygu Analizi Bulgulart
Duygu analizi, BERT tabanli ¢ok dilli modelle gerceklestirilmis ve her yoruma 1 (¢ok
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negatif) ile 5 (¢ok pozitif) arasinda puan atanmistir. Elde edilen 500 yorumun puan
dagilimi ise asagidaki gibidir:

Sira Anlam Frekans Oran
1 Cok Negatif 212 %42,4
2 Negatif 131 %26,2
3 Tarafsiz 89 %17,8
4 Pozitif 48 %9,6
5 Cok Pozitif 20 %4,0

Bu bulgular, Eksi Sozliik yorumlarinin bityiik béliimiiniin olumsuz duygusal yiikliiliik
tasidigini gostermekeedir. Negatif duygular; ofke, korku ve diglama ile iliskilidir.
Bu durum, séylemlerin yapisal olarak hak temelli yaklagimlardan uzaklastigini ve
kutuplastirict bir dille tiretildigini ortaya koymaktadir.

Sekil 2. Duygu skorlarinin ortalamalari.

0.5 4

0.4 1

Ortalama Skor

0.1

0.0 -

Duygu Skerlarinin Ortalamalari

0.3 4

0.2 1

0.49 0.5

Cok Negatif Negatif Notr Pozitif Cok Pozitif
Duygu Kategorisi

Bu grafik, analiz edilen metinlerden tiiretilen duygu skorlarinin ortalama degerlerini
gorsellestirmektedir. Makine 6grenmesi tabanli modelin bes duygu kategorisine iliskin
ortalama skor tahminleri asagidaki gibidir:

Cok Negatif: 0.42
Negatif: 0.44
Notr: 0.49
Pozitif: 0.40

Cok Pozitif: 0.50
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Analiz ve Yorum:

1.

Ortalama duygu skorlarinin gorece dar bir aralikta (0.40 - 0.50) degistigi
goriilmektedir. Bu durum, modelin asir1 u¢ noktalara yonelmek yerine,
metinleri gorece dengeli bir sekilde siniflandirdigini gostermektedir.

En yiiksek ortalama skorun 0.50 ile "Cok Pozitif" kategorisinde oldugu
gozlemlenmektedir. Bu durum, veri setindeki metinlerin 6nemli bir kisminin
olumlu igerikte oldugunu veya modelin pozitif duygulari tespit etme konusunda
daha yiiksek duyarliliga sahip oldugunu disiindiirmektedir.

Notr duygu kategorisi 0.49 ile baskin konumdadir. Bu, analiz edilen metinlerin
biiyiik oranda duygusal olarak kutuplasmamus iceriklerden olustugunu ve
modelin de bu egilimi dogruladigini gostermektedir.

Yukaridaki veriler incelendiginde duygusal spektrumda asir1 uglarda siniflandirmalarin
nispeten az oldugunu, nétr ve hafif pozitif duygu kategorilerinin ise baskin ¢ikugint
ortaya koymaktadir.

Sekil 3. Yorum bazli duygularin ortalama skorlari.
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Yukaridaki grafik, her bir yorum i¢in model tarafindan atanan duygu skorlarini
zaman serisi baglaminda gorsellestirmektedir. Bes farkli duygu kategorisi ayr gizgilerle

gosterilmis olup, zaman igerisindeki degisimleri analiz edilmektedir.

Analiz ve Yorum:

1.

Duygular arasindaki dalgalanmalar belirgin bir varyans gostermekeedir.
Bu, modelin analiz ettigi igeriklerin homojen bir duygusal dagilima sahip

173



Insan Haklart Baglaminda Gég ve Miiltecilik Olgusu: Makine Ogrenmesi Tabanli Bir Soylem ve Igerik Analizi Yaklagim1

olmadigini, belli yorumlarin duygu skorlarinda ani sigramalara yol acugini
gostermektedir.

Ozellikle, "Cok Pozitif" duygu kategorisinde belirgin u¢ nokralar
bulunmaktadir. Grafik tizerinde gézlemlenen ani pikler (mavi egri) modelin
bazi yorumlari agir1 olumlu olarak siniflandirdigini diisiindiirmektedir.

Negatif ve notr kategorilerinin daha stabil bir seyir izledigi goriilmektedir.
Bu durum, modelin olumsuz duygu tespiti konusunda daha kararli ve tutarl
tahminler tirettigini gostermektedir.

Zaman igerisindeki ortalama degisimler, belli donemlerde duygu skorlarinin
nétr ve hafif negatif seviyelerde yogunlastugini gostermektedir.

Yukaridaki veriler incelendiginde modelin duygusal siniflandirmada zamana bagli olarak
farkli duygu kategorilerine yonelim gosterdigini, ancak bazi duygu kategorilerinde
(6rnegin "Cok Pozitif") ug degerlerin daha sik goriildiigiinii ortaya koymaktadir.

Sekil 4. Duygu skorlarinin agirlikli ortalamalarinin dagilim.
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Yukaridaki grafik, analiz edilen metinlerden tiiretilen kiimiilatif agirlikli ortalama
duygu skorunun zaman igerisindeki degisimini gostermektedir.

Analiz ve Yorum:

1.

Baslangic asamasinda duygu skorlari negatif egilim gostermekeedir. Grafigin
ilk boliimiinde agirlikli ortalamanin 1.0 seviyesinden hizla 2.2 seviyelerine
yiikseldigi gortilmektedir. Bu durum, ilk yorumlarin model tarafindan daha
negatif degerlendirilirken, zaman ilerledik¢e daha nétr ve pozitif yorumlarin
agirlik kazandigini gostermekeedir.
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2. 10. yorum civarinda ortalama skorda zirve noktast olusmustur. Yaklasik 2.3
seviyesinde maksimum degere ulagan ortalama duygu skoru, bu noktadan
sonra azalarak stabil bir seviyeye oturmaktadr.

3. Genel egilim incelendiginde, duygu skorlarinin zaman icerisinde stabil hale
geldigi gozlemlenmektedir. Baglangictaki ani degisimler, daha sonra azalarak
belli bir istikrara ulagsmaktadir.

Yukaridaki veriler incelendiginde modelin baglangicta duygusal olarak kutuplagmis
iceriklere daha duyarli oldugunu, ancak zaman iginde nétr egilimlerin agirlik kazandigini
ve modelin siniflandirmalarinda stabil bir dagilim yakaladigini gostermektedir.

8.4. Bulgularin Kuramsal Cergeve Isiginda Degerlendirilmesi

Bu aragstirmada ulagilan bulgular, medya ve sosyal medya séylemlerinin miiltecilerin
toplumsal algisinda ve insan haklari erisiminde belirleyici bir rol oynadigini
gostermektedir. Betimsel icerik analizi sonucunda 6ne ¢ikan "6tekilestirme" (%36,6),
"suglama ve tehdit algist" (%29,4), "magduriyet ve insanilestirme" (%18,8) temalari,
soylemlerin hem ideolojik hem de duygusal diizeyde kutuplastirict bir icerik tasidigint
ortaya koymustur. Duygu analizinde %68,6 oraninda olumsuz (1 ve 2) duygu tespit
edilmesi, bu saptamay1 nicel diizeyde de dogrulamaktadir.

Bu bulgular, Fairclough'un (2010) elestirel sdylem kuramiyla o6rtiismektedir.
Fairclough'a gore sdylemler yalnizca dilsel ifadeler degil, ayni zamanda toplumsal
pratiklerin bir parcasidir ve giig iligkilerini yeniden tiretir. Nitekim yorumlarda sik¢a
gecen "kamuya yiik", "ayricalikli miilteci" ve "asayis sorunu” gibi soylemler, miiltecileri
homojen ve potansiyel tehdit iceren bir kitle olarak konumlandirmakta, bdylece hak
taleplerini gayri-megrulastirmaktadir. Bu durum, Esses ve digerlerinin (2013) gégmen
karsiti cerceveleme stratejileri caligmasiyla da uyumludur. Onlara gére, gogmenlerin
"tehdit" olarak c¢ercevelenmesi, onlarin bireyselliklerinin ve insani 6zelliklerinin
reddedilmesine yol agmaktadir.

Makine 6grenmesi tabanli duygu analizi sonuglart da bu egilimi desteklemekeedir.
BERT modelinin tespit ettigi duygusal yonelimler, yalnizca séylemlerin yiizey
diizeyindeki anlamlarint degil, ayni zamanda derin diizeydeki duygusal tonlarini da
ortaya koymakrtadir. Ozellikle, Sekil 3'teki zaman serisi analizinin gosterdigi gibi, olaylar
sonrasinda olumsuz duygusal yonelimlerde ani bir artis yasanmis, bu da toplumsal
tepkilerin kutuplastirict bir yapiya biiriindtigiinii gostermistir.

Bu noktada, Arendt'in (1973) "haklara sahip olma hakk:" kavrami 6nem kazanmaktadir.
Arendt'e gore, vatandaslik bagi olmayan kisilerin haklarinin korunmasi, yalnizca
hukuksal degil, ayni zamanda etik bir zorunluluktur. Ancak bulgularimiz, miiltecilerin

"haklara sahip olma hakkinin" séylemsel diizeyde ihlal edildigini gostermektedir. Zira
%42,4 oraninda "ok negatif" olarak siniflandirilan yorumlarda, miiltecilerin temel
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haklarinin dogalligi ve evrenselligi sorgulanmakta, bu haklar "verilen ayricaliklar"
olarak yeniden ¢ercevelenmekeedir.

Benzer sekilde, Rawls'un (1999) adalet kurami perspektifinden bakildiginda, toplumun
en dezavantajli kesimlerinin korunmasi gerekliligi vurgulanmaktadir. Rawls'in "fark
ilkesi", esitsizliklerin ancak en dezavantajli gruplarin lehine olmasi durumunda megru
kabul edilebilecegini savunur. Oysa bulgularimiz, medya sdylemlerinin bu ilkeye
aykir1 bicimde, miiltecileri "kaynaklar: titketen" ve "ayricalikli" gruplar olarak temsil
ettigini gostermektedir. Bu sdylemsel strateji, toplumsal kaynaklarin dagitiminda adalet
ilkesinin zedelenmesine neden olmaktadir.

Habermas'in (1986) iletisimsel eylem kurami cercevesinde degerlendirildiginde,
bulgularimiz, gé¢menler ve yerel halk arasinda rasyonel ve esit bir iletisim zeminin
olusturulmasinin zorlugunu ortaya koymaktadir. Habermas'a gore, iletisimsel eylem
ancak kargilikli anlayis, saygi ve esit soz hakki temelinde gergeklesebilir. Ancak
elestirel sdylem analizi sonuglarimiz, miiltecilerin ¢ogunlukla "s6z hakk: olmayan"
ve "hakkinda konugulan" nesneler olarak konumlandirildigini gostermektedir. Bu
durum, Habermas'in ideal iletisim ortaminin medya sdylemlerinde saglanamadigini
ve miiltecilerin kendi anlatilarini toplumsal alanda var edemediklerini gostermektedir.

Tiirkiye 6zelinde yapilan yakin tarihli ¢alismalarla kargilastirildiginda da bulgularimiz
tutarlilik gostermekeedir. Parlak, Cakin ve Kaya (2022), Suriyeli siginmacilarin
Twitter'daki temsillerinde benzer bigimde tehdit sdylemi, kiiltiirel catisma ve giivenlik
kaygist iceren cergevelemelerin baskin oldugunu tespit etmistir. Benzer sekilde; Sel,
Dénmez ve Bozan (2024) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada, ozellikle egitim alaninda
karsilagilan sosyal uyum sorunlarinin, kamuoyundaki 6nyargili séylemlerle dogrudan
iligkili oldugu vurgulanmistur.

Kayseri 6zelinde ise bulgularimiz, Tanriverdi'nin (2019) alan ¢alismastyla 6rtiismektedir.
Tanrwverdi, Suriyeli miiltecilerin kiiltiirel uyum siire¢lerinin medya temelli algilarla
sekillendigini ve bu algilarin ¢ogunlukla otekilestirici oldugunu saptamistr. Bizim
bulgularimiz da, Kayseri'de Temmuz 2024'te yasanan olaylarin séylemsel arka planini
ortaya koyarak, yerel diizeydeki kiiltiirel 6nyargilarin ve medya temsillerinin fiziksel
siddet olaylarina déniisme potansiyelini gostermektedir.

Bu ¢aligmanin teori ve uygulama arasinda kurdugu iliski, gogmen karsit1 séylemlerin
yalnizca bireysel 6nyargilardan degil, kurumsal medya ¢ercevesinden ve genel toplumsal
algilardan  beslendigini gostermektedir. Ozellikle duygu analizi sonuglarimizin
gosterdigi tizere, zaman iginde olusan duygusal kutuplasma, tek yonlii olmaktan ziyade,
medya-toplum-politika {icgeninde karsilikli etkilesimle sekillenmektedir. Bu bulgu,
Khosravinik'in (2010) elestirel soylem analizi ¢alismasinda ortaya koydugu "medyada
gocmen temsillerinin doéngiisel ve kendini pekistiren yapisi” teziyle uyumludur.
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Arastirmanin bulgulari kuramsal gerceveyle iliskilendirildiginde, miiltecilik olgusunun
yalnizca yasal veya politik degil, ayni zamanda séylemsel ve etik bir mesele oldugu
goriilmektedir. Bu bulgular, Boer'in (2015) miilteci haklarinin hukuki boyutunun
yaninda, sdylemsel ingasina da dikkat gektigi calismasiyla ortiismektedir. Insan
haklari temelli bir go¢ yonetimi i¢in, sdylemsel pratiklerin doniistiiriilmesi, medya
kuruluglarinin hak temelli bir habercilik anlayisi benimsemeleri ve sosyal medya
platformlarinin nefret sdylemine karst daha etkin 6nlemler almalari gerekmekeedir.

8.5. Literatiirle Kargilagtirmali Tartigma

Aragtirmanin  bulgulari, Fairclough'un elestirel soylem teorisi ile birebir uyum
gostermektedir. Ciinkiiyorumlarindilselyapisi, sadecebilgivermeyidegil, ideolojik olarak
konumlandirmay: da amaglamaktadir (Fairclough, 2010). Benzer sekilde, Arendt’in
(1973) “haklara sahip olma hakki” anlayist, bulgular baglaminda ihlal edilmektedir;

ciinkdi miiltecilerin hak talepleri, sdylemsel olarak mesrulastirilmamakeadir.

Bulgular, Rawls'un (1999) adalet kuram: agisindan degerlendirildiginde de ¢arpicidir.
Duygusal kutuplagma ve otekilestirme, toplumun dezavantajli kesimlerini destekleme
ilkesine aykiri soylem bigimleri tiretmektedir. Literatiirde, go¢menlerin insan haklarina
dayali temsillerinin, medya cevrelerinde siklikla kayboldugu sik¢a belirtiimektedir
(Khosravinik, 2010). Bu arastirmanin ortaya koydugu veriler, bu tespiti Tiirkiye
orneginde giincel ve sistematik bigimde dogrulamaktadir.

Nitekim Tiirkiye baglaminda yapilan yakin tarihli ¢alismalar da benzer sonuglara
ulasmisur.  Parlak, Cakin ve Kaya (2022), Suriyeli siginmacilarin Twitterdaki
temsillerinde yogun bir bicimde tehdit sdylemi, kiiltiirel catisma ve giivenlik kaygist
iceren durumlarin baskin oldugunu ortaya koymustur. Ayni sekilde Sel, Dénmez
ve Bozan (2024) tarafindan gergeklestirilen calismada, o6zellikle egitim alaninda
karsilagilan sosyal uyum sorunlarinin, kamuoyundaki 6nyargili séylemlerle dogrudan
iligkili oldugu vurgulanmistur.

Tanrwverdi’nin (2019) Kayseri 6zelinde yiiriittiigi alan caligmasinda ise, Suriyeli
miiltecilerin  kiiltiirel uyum siireclerinin yerel halkin medya temelli algilariyla
sekillendigi ve bu algilarin cogunlukla 6tekilestirici oldugu tespit edilmistir. Bu
baglamda, Kayseride toplanan verilerin medya ve sosyal medya icerikleri iizerinden
analiz edilmesi, mevcut literatiirle uyumlu olarak kentsel 6l¢ekli sdylemsel kaliplarin
nasil tiretildigini gostermektedir.

Bu bulgular ayni zamanda, Tiirkiye'deki gd¢men karsit1 sdylemlerin yalnizca bireysel
onyargilardan degil, kurumsal medya cergevesinden beslendigini ve kamu soylemini
sekillendirdigini ortaya koymaktadir. Aragtrma, bu ydniiyle hem ulusal hem de yerel
diizeydeki soylem yapilarini kargilagtirmali olarak ele almasi agisindan 6zgiin bir katk:
sunmaktadr.
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8.6. Makine Ogrenmesi ve Elestirel Soylem Analizinin Metodolojik Entegrasyonu

Arastirmamizda kullanilan BERT tabanli duygu analizi ile elestirel sdylem analizi
arasindaki metodolojik entegrasyon, go¢ ve miiltecilik sdylemlerinin ¢ok katmanlt
yapisint anlamamiza olanak saglamistir. Bu entegrasyonun sagladigi avantajlar ise
sunlardir:

1. Olgeklenebilirlik: BERT modeli, binlerce metni kisa siirede analiz ederek
genis olcekli veri setlerinden anlamli ériintiiler ¢ikarabilmektedir. Bu, elestirel
soylem analizinin geleneksel olarak sinirli sayida metin tizerinde yogunlagma
zorlugunu asmaktadir.

2. Nesnellik ve Tekrarlanabilirlik: Makine 6grenmesi tabanli analiz, arastrmaci
oznelligini minimize ederek, bulgularin tekrarlanabilirligini artirmaktadir.
BERT modelinin %87,4'lik dogruluk orani, analizin giivenilirligini
desteklemektedir.

3. Zamansal Degisimin Tespiti: Duygu skorlarinin zamansal analizi, séylemlerin
dinamik yapisini ortaya koymakta ve toplumsal olaylarla sdylemsel degisimler
arasindaki iliskiyi gorsellestirmektedir.

4. Ortitk Anlamlarin Tespiti: BERT"in baglamsal anlama kabiliyeti, metinlerdeki
ortitk ayrimeilik, mikro-saldirganlik ve ironik ifadeleri tespit edebilmekte, bu
da elestirel séylem analizinin derinligini arturmaktadir.

Ancak, makine 8grenmesi ve elestirel soylem analizinin entegrasyonu bazi metodolojik
zorluklart da beraberinde getirmektedir. BERT modelinin Tiirkge miilteci soylemi
tizerinde egitilmesi, modelin belirli kaliplari 6grenmesine neden olabilmekte, bu da
yeni veya aligtlmadik soylem bicimlerini tanima konusunda zorluklar yaratabilmektedir.
Ayrica, duygu analizi tek basina, sdylemlerin tarihsel, politik ve sosyokiiltiirel
baglamini tam olarak kavrayamamaktadir. Bu nedenle, elestirel séylem analizinin
baglamsal zenginligi ile BERT"in hesaplamali kabiliyetinin dengeli bir entegrasyonu
gerekmektedir.

Gokee'nin (2006) beliretigi  gibi, icerik analizinin nicel ve nitel boyutlarinin
biittinlegtirilmesi, sosyal bilimlerde metodolojik bir zorunluluktur. Bu arastirmada
makine Ogrenmesi teknikleriyle geleneksel elestirel soylem analizini birlestirerek,
gd¢ soylemlerinin hem nicel hem de nitel boyutlarini kavramay: hedeflemistir. Bu
entegrasyon, Tirkiye'deki gd¢ caligmalarinda metodolojik bir yenilik sunmakta ve
gelecekteki aragtirmalar icin yol gdsterici bir model olusturmaktadir.

8.7. Ozgiin Katki ve Politik Oneriler

Bu calisma, geleneksel igerik analizinin yani sira, makine 6grenmesi destekli duygu
analizi yontemini kullanarak nitel ve nicel veriyi biitiinlestirmistir. Bu yoniiyle, miilteci
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karsiti sdylemlerin yalnizca icerik diizeyinde degil, duygusal yogunluk ve toplumsal
etkileri baglaminda da analiz edilmesine olanak saglamustir.

Arasturma sonuglarina dayali olarak asagidaki éneriler sunulabilir:

*  Medya temsilcileri i¢in hak temelli habercilik ve miilteci etigi konularinda
egitim programlart gelistirilmelidir.

e Sosyal medya platformlari, nefret sdylemi ve ayrimci igerikleri taniyan
algoritmalarla igerik denetimini giiglendirmelidir.

*  Kamu otoriteleri, miiltecilere yonelik dijital 6tekilestirmeyle miicadele icin dil
politikalar: ve etik kilavuzlar olusturmalidir.

*  Yeni aragurmalar, farkli sehirlerdeki sosyal medya sdylemlerini kargilagtirmali
olarak analiz etmelidir.

SONUC VE ONERILER

Bu aragtirma, insan haklar1 baglaminda gé¢ ve miiltecilik olgusunu medya soylemleri
tizerinden incelemis ve 6zglin bir metodolojik yaklagim sunmustur. Kayseri'de
Temmuz 2024'te yasanan olaylar 6rnek vaka olarak ele alinarak kapsamli bir analiz
gergeklestirilmigtir. Aragtirmanin bulgularina gore, Tiirkiye'deki go¢menlerin giiven
icerisinde yagama hakki, baris icerisinde yasama hakki, can ve mal giivenligi hakki, insan
haysiyetine yaragir bir yasam diizeyine kavusma hakki, miilkiyet hakk: ve ayrimciliga
ugramama hakk: gibi temel haklarin ihlal edildigi tespit edilmistir. Kayseri 6rneginde
gortldiugu gibi, zellikle fiziksel siddet, yagma ve miilkiyete zarar verme, bu ihlallerin
en somut ornekleri olarak karsimiza ¢ikmakeadir.

BERT tabanlt duygu analizi ve elestirel soylem analizi bulgulari, incelenen medya
metinlerinin biiyiik ¢ogunlugunun (%68,6) negatif duygusal yonelim igerdigini
gostermistir. Bu sdylemler, miiltecileri "giivenlik tehdidi", "ekonomik yiik" ve "kiiltiirel
aykirihk" cergevelerinde konumlandirarak toplumsal kutuplasmay: arturmakta ve
miiltecilerin  hak taleplerinin megrulastirilmasint  engellemektedir. Arastirmada
gozlemlendigi tizere, olaylarin patlak verdigi 17 Temmuz 2024 tarihinde negatif duygu
skorlarinda %27'lik keskin bir artig yasanmustur. Bu durum, medya séylemlerindeki
degisimin toplumsal olaylarla dogrudan iliskisini ortaya koymakradir.

Elestirel soylem analizi, medya temsillerinde "genellestirici kategorilestirme", "biz/onlar
dikotomisi", "tehdit imalar1" ve "ekonomik rekabet cercevesi” gibi stratejilerin yogun
sekilde kullanildigini géstermistir. Bu stratejiler, miiltecileri homojen ve kolektif bir
tehdit olarak konumlandirarak onlarin bireyselliklerini ve insani 6zelliklerini gsrmezden
gelmektedir. Medyadaki bu 6tekilestirici sdylemler, gdgmenlere yonelik fiziksel siddet
ve hak ihlallerini mesrulagtiran bir zemin olusturmaktadir. Habermas'in iletisimsel
eylem kurami perspektifinden degerlendirildiginde, bu séylemlerin go¢gmenler ve yerel
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halk arasinda rasyonel ve esit bir iletisim zemini kurulmasini engelledigi goriilmekeedir.
Medyada tretilen "tehdit" ve "yiik" algisi, gogmenlerin barinma, egitim, saglik ve
calisma haklari gibi temel haklara erisimini zorlagtirmaktadir.

Bu calisma, literatiire i temel ozgiin katki sunmaktadir. Ilk olarak, makine
ogrenmesi tabanli duygu analizi ile elegtirel soylem analizinin entegrasyonu, nitel ve
nicel yontemlerin gii¢lii yanlarini birlestiren karma bir metodolojik yaklasim ortaya
koymakrtadir. Kullanilan BERT modeli, Tiirkge metinlerdeki karmagik duygusal
yapilart ve ortilk anlamlari yiiksek bir dogruluk oraniyla (%87,4) tespit edebilme
kapasitesiyle geleneksel icerik analizine nicel bir boyut kazandirmistir. Tkinci olarak
mavcut arastirma, Fairclough'un elestirel séylem teorisi, Arendt'in "haklara sahip olma
hakki" kavrami, Rawls'un adalet kurami ve Habermas'in iletisimsel eylem kuraminin
bir sentezini olusturarak go¢ ve medya soylemleri arasindaki iliskiyi gii¢, adalet ve
iletisim eksenlerinde analiz etmistir. Ucgiincii olarak, Kayseri'de Temmuz 2024'te
yasanan olaylar bu arastirmada ilk kez kapsamli bir bilimsel analize tabi tutulmus, 500
Eksi Sozliik yorumu ve 150 haber metni iizerinden gergeklestirilen analiz, olaylarin
soylemsel arka planini ve medya temsillerinin siddet olaylariyla iliskisini ortaya
koymustur.

Aragtirma bulgulari 1s1iginda, go¢ ve miiltecilik konusundaki medya yaklagimlari ve
politika uygulamalar: icin ¢esitli oneriler gelistirilmistir. Turkiye Gazeteciler Cemiyeti
ve Basin Konseyi gibi kurumlar tarafindan, go¢ ve miiltecilik haberlerinde kullanilacak
etik ilkeleri igeren ozel kilavuzlar hazirlanmasi, go¢menlerin haberlestirilmesinde
otekilestirici dil kullanimint énleyecek somut ydnergeler gelistirilmesi gerekmekeedir.
Sosyal medya platformlari, gogmenlere yonelik nefret sdylemi ve ayrimer igerikleri
tespit edebilecek Tiirkge dogal dil isleme algoritmalarini iyilestirmeli, bu arastirmada
kullanilan BERT tabanli duygu analizi modeli gibi yapilar bu tiir sistemlerin
gelistirilmesine katki saglayabilmektedir. Ayrica yerel yonetimler, sivil toplum
kuruluglart ve medya kurumlari arasinda isbirligini giiclendirecek "Goé¢ Haberciligi
Kapasite Gelistirme Programlari” olusturulmasi, gazetecilere go¢ olgusunun insan
haklari boyutuna yonelik egitimler verilmesi 6nem tagimaktadir. Yerel ve ulusal
diizeyde, gogmenler ile yerli halk arasinda diyalogu gliclendirecek kiiltiirel etkilesim
programlar1 ve karma medya projeleri gelistirilmeli, Habermas'in iletisimsel eylem
kuramina dayanan bu platformlar kargilikli anlayist artirabilir. Milli Egitim Bakanlig
miifredatina, gé¢menler ve miilteciler hakkindaki medya temsillerini elestirel sekilde
degerlendirmeyi iceren medya okuryazarligt modiilleri eklenmelidir.

Gelecekte yapilacak aragtirmalar icin farkli sosyoekonomik ve kiiltiirel ozelliklere
sahip kentlerdeki gé¢men temsillerinin karsilagtrmali analizini yapan caligmalar,
yerel baglamin sdylemsel yapilart nasil sekillendirdigini ortaya koyabilir. Tiirkiye'de
2011-2025 déneminde Suriyeli miiltecilere yonelik medya séylemlerindeki zamansal
degisimleri inceleyen boylamsal aragtirmalar, séylemlerin politik, ekonomik ve toplumsal
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degisimlerle nasil dontstiigiint anlamay: kolaylasurabilir. Bu ¢alismada kullanilan
BERT modeli, farkli duygu kategorilerini daha hassas bicimde analiz edebilecek sekilde
gelistirilebilir, ozellikle Tiirkcedeki ironi, mecaz, kinaye ve ortitk ayrimeilik iceren
ifadeleri tespit edebilecek derin 6grenme modelleri olusturulmalidir. Medya ve sosyal
medya analizlerinin yani sira, g¢menlerin kendi sdylemsel perspektiflerini de iceren
katilimer aragtirma projeleri tasarlanmali, bu projelerde gdgmenler hem arastirma 6znesi
hem de aragtirmact olarak yer alabilir. TikTok, Instagram ve YouTube gibi gorsel-isitsel
icerik agirlikli sosyal medya platformlarinda gogmen temsillerini inceleyen multimodel
soylem analizi caligmalar1 yapilabilir, bu aragtrmalar gorsel diizeydeki soylemsel
stratejileri ve bunlarin metinsel sdylemlerle iliskisini ortaya koyabilir.

Insan haklari perspektifinden bakildiginda, go¢ ve miiltecilik meselesinin sadece yasal
veya politik degil, sdylemsel ve etik boyutlarinin da ele alinmasi gerektigi agikur. Bu
aragtirma, medya sdylemlerinin miiltecilerin haklarina erisimdeki etkisini gostererek,
dahakapsayicibir go¢ ydnetimive medya pratigi icin yol gosterici bir cerceve sunmaktadir.
Gelecekte, farkls disiplinleri entegre eden ve yenilik¢i metodolojik yaklasimlar kullanan
aragtirmalar, bu alandaki bilgi birikimini daha da zenginlestirecektir.
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