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Ozet

Bu caligmada, literatiire dayali olarak bilgi paylasimi ile orgiit kiiltiirii ve duygusal zeka
arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma, 11 farkli hastanede gérev yapan 412 hemsireden
toplanan verilerin analize tabi tutulmasi ile gergeklestirilmistir. Aragtirmada, yapilan ¢oklu
regresyon analizi sonuglarmma gore duygusal zekdnin alt boyutlar1 olan duygusal
degerlendirme, empatik duyarlilik, pozitif duygusal yonetim ve duygularin olumlu kullanimi
ile bilgiye bakis acis1 arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Arastirmada yine Orgiit
kiiltiirtintin alt boyutlarindan durumsal ve gorevsel kiiltiir faktorleri ile bilgi paylasimi
boyutlar1 arasinda pozitif bir iligki gdzlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Paylasimi, Duygusal Zeka, Orgiit Kiiltiirii

A STUDY ON THE RELATIONSHIP WITH KNOWLEDGE SHARING OF
INFORMATION, INTELLIGENCE AND THE ORGANIZATIONAL CULTURE

Abstract

In this study, the relationship between information sharing and organizational culture and
emotional intelligence has been examined based on the literature. The study has been carried
out by analyzing data collected from 412 nurses working in 11 different hospitals. According
to the results of multiple regression analysis, emotional evaluation, empathic sensitivity,
positive emotional management and positively use of emotions, which are sub-dimensions of
emotional intelligence, have been positively correlated to the viewpoint of knowledge. In the
study, positive correlations have also been found between status and task culture factors and
information sharing dimensions from the organizational culture subscales.

Key words: Information Sharing, Emotional Intelligence, Organizational Culture

1. GIRIS
Bugiin artik bilgi toplumu yeni meslek yapilari, yeni tiretim iliskileri ve yeni sosyal yapilari
ile yogun olarak bilginin iiretildigi ekonomik bir sistem haline gelmistir. Bilgi toplumunda

bireyleri ve girisimcileri bilgi liretmeye yonelten temel motivasyon faktorii ise, kendini
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gergeklestirme ve basarma arzusudur. S6z konusu basar1 yarisi, basar1 rekabeti seklinde yalniz
yerel seviyede degil kiiresel seviyede de kendini hissettirmektedir. Ogrenen orgiitlerde bilgi
paylasimi, Orgiitlerin amacglara ulasimini, olusturulmak istenen paylasilan vizyonun
benimsenmesini, uygulanmak istenen yonetsel yaklasimlara karsi direncin ortadan
kalkmasini, Orgiitiin kendine 0zgii kimligini yansitacak ortak bir dilin konusulmasini
saglamaktadir (Karahan ve Y1lmaz,2010).

Bilgi paylasim1 konusunda yapilan ¢aligmalarin 1970°1i yillarda yayinlanmaya basladigt
belirtilmektedir (Delaney, 2003:16). Bununla birlikte, bilgi paylasimi ile ilgili yapilan
caligmalar Ozellikle 1990’11 yillarda yogunlagsmistir. 2000’li yillara gelindiginde, bilgi
yonetimi ile bilgi paylagimi kiiltiirti gibi kavramlari on plana ¢iktigi (Tiwana, 2003:23), bilgi
cagl olarak ifade edilen ve yeni bir ¢agin baslangict olan 2000’li yillardan bugiine
gelindiginde ise bilgi yonetimi ve bilgi paylasimi konular1 iizerine yapilan birgok akademik
calisgmanin oldugu goriilmekte, bu ilginin gelecek yillarda daha da yogunlasacag
diistiniilmektedir.

Bu calismanin amaci, bilgi paylasiminin duygusal zeka ve orgiit kiiltiirii ile iliskisini ortaya
cikarmaktir. Bu cercevede, hemsirelerin bilgiye bakis agilari, bilgi paylasim diizeyleri, bilgi
paylagiminda orgiit i¢i biligsel kanallarin aciklig1 ve bilgi paylasimini engelleyen durumlar ve
duygusal zeka ve orgiit kiiltiiri boyutlart ¢oklu regresyon analizi ile incelenecektir.

2. BILGI PAYLASIMI

Bilgi paylasimi, bilginin bir yerden, bir kisiden, bir miilkiyetten bir bagkasina taginmasi olarak
tanimlanabilmektedir (Sharrat ve Usoro, 2003:4-5). Bilgi paylasimini temel olarak, orgiit
icerisindeki diger kisiler icin bilginin kullanilir hale gelmesi olarak tanimlamak miimkiindiir.
Diger bir deyisle bilgi paylasimi, bir bireyin sahip oldugu bilgiyi onlarin anlamasi,
sahiplenmesi ve kullanmas1 amaciyla diger bireylerle degis-tokus etmesini igeren bir siirectir
(Ipe, 2003:341). Bir bagka tanima gore bilgi paylasimi, ¢alisanlarin orgiitle ilgili bilgi,
diisiince, Oneri ve deneyimlerini herhangi bir bagkasiyla paylasmalar1 olarak da ifade
edilmektedir (Bartol ve Srivastava, 2002:65).

Diger bir tanima gore ise bilgi paylasimi, sosyal bir karsilikli etkilesim kiiltiirii olarak
tanimlanir ve bir Orgiitin ya da bolimiin tamaminda calisanlarin bilgi, yetenek ve
deneyimlerin degis-tokusunu kapsar. Bir orgiit i¢in bilgi paylasimi, deneyime dayali bilgiyi
ele gecirme, organize etme, yeniden kullanilabilir hale getirme ve transfer etmedir; bir orgiit
ve isletme icinde digerleri i¢in bilgiyi hazir hale getirmeye dayanir. Birgok calisma bilgi
paylasim1  zorunlu oldugunu gostermistir, ¢iinkii bilgi paylasimi, oOrgiitlerin yenilik
performansini artirma ve gereksiz 6grenme ¢abalarini azaltma olanag: saglar (Lin, 2007:315-
316).

Bilgi paylagimi taraflar arasinda bir zorlama olmadan bireylerin kendi aralarinda anlagsmasi ile
bilginin degisimidir (Yenigeri ve Demirel, 2007:222). Bu ¢alismada kullanilan bilgi paylasimi
boyutlarini sdylece ifade edebiliriz. Bilgiye bakis agisi; ¢alisanlarin yaptiklar isi kolaylastiran
ya da gelistiren teknikler ve buluslar ve isle ilgili bilgilerini is ortaminda calisma
arkadaslariyla ve yoneticileri ile paylasmalaridir. Bilgi paylasim diizeyi; yoneticilerin, orgiitte
bilgi paylasimi hizini artirict teknikler gelistirmeleri ve galisanlardan gelen fikir, oneri ve
yeniliklerle yoneticilerin ilgilenmeleridir. Bilgi paylagiminda o6rgiit i¢i biligsel kanallarin
acikligy; bilgi paylasimi ¢alisma sartlarinin uygun olup olmamasi ¢ok dnemlidir. Yoneticiler
ve caligsanlarin diirlist olmalar1 da bilgi paylasimiin 6nemli yapitagidir. Bilgi paylagimini
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engelleyen durumlar; oOrgiit icersinde hatalardan ders ¢ikarmamak, etik olmamak, ekip
calismasi yapmayarak bilgiyi saklamaktir. (Chow, Deng ve Ho, 2000).

Oztiirk (2005), Calisanlarin, bilgi paylasimina yonelik algilamalari ile calisanlarn bilgiye
bakis acilari, bilgi paylasiminda bilissel kanallarin agikligi ve bilgi paylasimini engelleyen
durumlara iliskin algilamalar1 arasinda pozitif bir iliski oldugunu sonucuna ulagmustir.

fldan (2005), Orgiit i¢i bilgi paylasimmin yeterli olmayacag ayn1 zamanda tedarikgilerin de
kendi aralarinda bilgilerini paylagacaklar1 bir ag yapisinin olusturuldugu bilgi paylagimi
modeli kurulmasi gerektigi savunulmaktadir.

Misirdali (2006), Calisanlarin, bilgi paylasimini algilamalar1 ile orgiite karst duyduklari
giiven, Orgiit i¢i dahil olduklar1 sebeke topluluklari, 6rgiit normlar1 arasinda yiiksek diizeyde
iliski oldugu bulunmustur.

Nemli (2007), Calisanlarin, bilgi paylasimina bakis agilari ile yas gruplar1 ve calisma stireleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmistir. Bilgi paylagimi ile giiven,
aciklik, degerler, normlar, takdir ve 6diil sistemi ile kullanilan dil ve iletisim arasinda pozitif
yonli kuvvetli bir iligki saptanmustir.

Yenigeri ve Demirel (2007), Bilgi paylasimina yonelik orgiitsel engellerle otoriter yonetim
bi¢imi arasinda pozitif iliski bulunmustur. Orgiitsel engeller arttikga bireysel engellerinde
arttigr gézlenmistir. Calisma siiresi ile bilgi paylasimina yonelik engeller arasinda negatif yas
ve ayni1 isletmede ¢alisma siiresi ile de pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

Liao ve arkadaslar1 (2004), Bilgi paylasimi ile calisanlarin is ¢evresini algilamalari, saygi,
destekleme, adalet algisi, yoneticilerle iliskiler, is tatminleri, 6grenme diizeyleri arasinda
pozitif bir bag kurulmustur.

Chennamaneni (2006), Algilanan davranis kontrolii, subjektif normlar ve bilgi paylagimi
egilimleri ile teknoloji, Orgiit iklimi boyutlar1 (yenilik, 6zendiriciler, diiriistliik) arasinda
pozitif yonde kuvvetli iligkiler oldugunu saptamaistir.

Lou ve arkadaslar1 (2007), Bilgi paylasimu ile cinsiyet, medeni durum, egitim, hangi enstitiide
calistifi, yas ve yonetimde calisma ile arasinda iliskiler oldugunu ve bilgi paylasimi ile
orgiitsel zaman kullanimi, 6zendiriciler, glidiileme ve durumsal sartlar arasinda pozitif yonde
iliski oldugunu saptamistir.

Fang ve Liu(2007), Kisilik ile bilgi paylasimina istekli olmak arasindaki iliskiyi incelemis ve
anlasilabilirlik, aciklik, disa doniikliik ve bilinglilik ile bilgi paylasimi arasinda pozitif
nevrotiklik ile de negatif yonde iliski oldugu ve nevrotiklerin, kolay sinirlenen, panik stresli,
iliskilerde insanlara karsi kolay giliven kaybeden, emniyetsiz, endiseli olduklart i¢in bilgi
paylagsmakta zorlandiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Lin (2008), Orgiitsel vatandaslik davramisinin alt boyutlar1 olan (digerlerini diisiinme,
bilinglilik, sportmenlik, sivil erdem ve nezaket) ile bilgi paylagimi arasinda pozitif bir iligki
bulunmustur. Digerlerini diistinme boyutunun, kadinlarda erkeklerden daha c¢ok oldugu,
nezaket ve sportmenligin erkeklerde kadinlara nazaran daha c¢ok oldugu, bilinglilik ve sivil
erdemin her iki cinsiyette de esit oldugu sonucuna varilmastir.
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Liu (2008), Bilgi paylasimi ile makyavelizm arasinda negatif iligki bulunmustur.
Makyavelistlik egilimlerim iliskilerde manipulasyona ve ¢ikarciliga neden oldugunu sonug
olarak da bilgi paylasimini negatif etkiledigi sonucuna varilmistir.

3. BILGI PAYLASIMI ve ORGUT KULTURU ARASINDAKI ILISKi

Genel bir ifade ile orgiit kiiltiirii; orgiit icerisindeki bireyler ve gruplar tarafindan paylasilan ve
uyulan degerler olarak tanimlanmaktadir. Herhangi bir soruna iligkin ortaya konan ¢oziimler
kisilerin bu konu {izerinde diisiinmesine ve giderek bu coziimlerin paylasilan bir deger
olmasina yol agmaktadir (Artan ve Cetinkaya, 1994: 5).

Degerler; iyi, kotli ayrimina neden olarak, alternatifler arasinda tercih ve yargilama yapmayi
saglar. Degerler daha ¢ok olani degil olmasi arzulanan ideal hedefleri temsil ederler. Bu
hedefler genellikle diiriistliik, sayginlik ve basar1 gibi arzulanan soyut davranis bigimleridir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003: 43). Orgiit kiiltiirii, igerisinde kisinin degerleri ile orgiitiin
degerlerinin biitiinlesmesi gerekmektedir.

Orgiitteki toplumsallasma siireci bireyin orgiite girisinden dnce baslar, orgiit kiiltiiriiniin bir
parcas1 olarak Ogrendiklerini diger bireylere aktarmasi ile siirerArastirmada kullanilan
Richard Pascal tarafindan gelistirilen kiiltiir boyutlarindan gorevsel ve durumsal kiiltiir
faktorlerini su sekilde aciklamak miimkiindiir. Durumsal Fkiiltiir faktorleri bir orgiitteki
orgiitsel biitlinliik, yatay iletisim, kisi ama¢ uyumu, yonetimin glivenilirligi, iletisim etkilesim
boyutu, aragsal iletisim, orgiitsel degerler, calisma kiiltiirii ve ekip ¢alismasini igermektedir.
Gorevsel kiiltiir faktorleri ise; Calisanlarin orgiit i¢indeki ¢alisma yasamlarina ait norm ve
degerlerini kapsamaktadir. Gorev kimligi, rol ¢atismasi, ¢alisanlarin beklentilerinin ¢alistig
gorevde karsilanma derecesi, sosyal etkilesim tercihlerinin olmasi, astlarin beceri diizeyi, ise
odaklanma, is giicliigii, rol belirsizligi, ast-iist iligkileri, ilerleme olanaklari, aragsal iletigim,
kararlara katilim, bireyin gereksinimlerine 6nem verme, Odeme esitligi ve denetim
iliskilerinden olusmaktadir (Tiryaki, 2005: 130-132).

4. BILGi PAYLASIMI ve DUYGUSAL ZEKA

Kalkan (2004), Literatiirde orgiitsel zeka i¢in One siiriilen bilesenlerin bir kism1 duygusal zeka
ile ilintilidir. Dolayisiyla asagidaki modelde duygusal zekanin bilgi yonetiminde, orgiitsel
ogrenmede Ve bilgi paylasimindaki yeri goriilmektedir.
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Orgiitsel Zeka Orgiitsel Ogrenme Orgiitsel Bilgi Uretimi Siireci

/ \ / \ /Bireysel Bilginin Gelistirilmesi \
j) Bilgi Edinimi j)
Ortiili Bilginin Paylagiimasi

Enformasyon Bilginin Yayilmasi

isleme Yetenegi Kavram Yaratma
Bilginin Yorumlanmasi

Adaptasyon ve Anlamlandiriimasi
.. Kavramlarin Sinanarak
Yetenegi

Dogrulanmalar

Duygusal Zeka Bilginin Saklanmasi ve -
Yeniden Arketip Insa Etme

:) Degerlendirilmesi :)
Bilginin iletilerek Orgiit icinde
K)agltllmam /

Sekil 1. Orgiitsel Ogrenme Siireci (Kalkan,2004)

Dogan (2003), ortiilii bilgi, duygusal zekd ve beden dili arasindaki iliskileri ele almis ve
duygusal zekanin bilgi paylasimindaki roliinii irdelemistir. Bireyi tanimakla baslayan bu siire¢
strateji gelistirme ve uygulama, tepkisel analiz ve geri bildirim adimlariyla devam etmektedir.
Dongiinlin  basarist onu olusturan adimlar1 ¢ok iyi bilmek ve bunlar etkin sekilde
uygulayabilmekle dogrudan baglantilidir.

Othman ve Abdullah (2008), duygusal zeka alt boyutlarindan duygulari anlamak, duygular
kullanmak, duygular1 yonetmek takim caligmalarini etkilemekte ve takim {iyeleri arasinda
orgiitsel vatandaslik davranisini arttirarak bilgi paylasimini gergeklestirmektedir.

5. ARASTIRMANIN AMACI ve ONEMI

Arastirmanin amact; bilgi paylasimini, duygusal zekdnin ve orgiit kiiltiiriiniin etkileyip
etkilemedigini, eger etkiliyorsa ne dl¢iide etkide bulundugunu saptamaktir. Ayrica ¢alisanlarin
bilgi paylagimlarinin saglanmasi ic¢in teknolojinin yeterli olmadigi, calisanlar arasinda
gelistirilen iliski kiiltiiriiniin de bilgi paylasimini dogrudan etkiledigi ortaya konulacak ve bu
baglamda bilgi paylasiminin gergeklesmesi icin duygusal zeka ve orgit kiiltiirii kavrami
incelenerek aralarindaki iliski saptanacaktir.

6. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin verileri, literatiire dayali olarak olusturulan anketlerle saglanmistir. Chow, Deng
ve Ho tarafindan (2000) 5’1 ¢alisanlarin bilgiye bakis agilari, 5’1 ¢alisanlarin bilgi paylasimini
gerektiren durumlar, 9’u bilgi paylasimini engelleyen durumlar ve 5’1 entelektiiel sermayenin
temel degiskeni olan bilgi paylasiminin unsurlarindan olusan toplam 30 soru bulunmaktadir.
Calisanlarin duygusal zeka boyutlarinin degerlendirilmesinde, Chan tarafindan gelistirilen
duygusal degerlendirme (emotional appraisal), pozitif duygusal yonetim (positive regulation),
empatik duyarlilik (empathic sensitivity) ve duygularin pozitif kullanimi (positive utilization)
olmak iizere dort boyuttan ve her boyut ise 3’er sorudan olusmaktadir (Aslan ve Ozata, 2008:
88). Cevaplar 5’1i likert tarzinda (I1=kesinlikle katilmiyorum, S5=kesinlikle katiliyorum)
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derecelendirilmistir. Orgiit kiiltiirii sorular1 Istanbul iiniversitesince Tiirkceye uyarlanmis olan
Richard Pascal’in dort boyutlu orgiit kiiltiirii envertarinden faydalanilmistir (Tiryaki 2005:
184).

Elde edilen veriler, SPSS 14 for Windows bilgisayar programi kullanilarak analiz edilmistir.
6.1.Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin hipotezleri sunlardir;

H1: Ankete katilan hemsirelerin bilgiye bakis agilarina iliskin gortsleri ile duygusal zekanin
alt boyutlar1 olan duygusal degerlendirme, empatik duyarlilik, pozitif duygusal yonetim ve
duygularin olumlu kullanimina iligskin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
vardir.

H2: Ankete katilan hemsirelerin kurum igi biligsel kanallarin agikligina yonelik goriisleri ile
orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlar1 olan durumsal kiiltiir faktorleri ile gorevsel kiiltiir faktorlerine
iligkin gortisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H3: Ankete katilan hemsirelerin bilgi paylasimina yonelik goriisleri ile orgiit kiiltiiriiniin alt
boyutlar1 olan durumsal kiiltiir faktorleri ile gorevsel kiiltlir faktorlerine iliskin goriisleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H4: Ankete katilan hemsirelerin bilgi paylasimini engelleyen durumlara iligskin gortisleri ile
orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlar1 olan durumsal kiiltiir faktorleri ile gorevsel kiiltiir faktorlerine
iligkin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

6.2.Model

Arastirmada, TSK Saglik Komutanligi biinyesinde 11 farkli hastanede gorev yapan
hemsirelerin bilgi paylasimi, duygusal zeka, orgiit kiiltiiriinii nasil degerlendirdikleri
saptanmaya calisilmigtir. Saptama yapilirken, kosullarin 6nceden ayarlanmasi ve bireylerin
belirli cevaplar1 vermeleri yoniinde etkilenmeleri s6z konusu olmamustir.

6.3. Arastirma Orneklemi ve Veri Toplama Araclar

TSK Saglik Komutanligi biinyesinde 11 farkli hastanede gorev yapan 412 askeri hemsire
orneklemi olusturmaktadir. Deneklerin tamamina ulasmak amaciyla toplam 700 adet anket
formu ilgili kurumlara ulagtirilmis, belirlenen siirecin sonunda toplam 412 anket formu geri
donmiistiir. Anketin geri doniis oran1 % 58,8 dir.

7.MATERYAL METOT

(Calisma icin hazirlanan anketin giivenilirligini 6l¢mek i¢in, 6n ¢aligmada 40 denek iizerinde
uygulama yapilmistir. Bilgi paylasimina yonelik 30 adet sorunun (N of items= 30) tutarlilik
ve giivenilirliginin saptanmasi amaciyla gergeklestirilen analiz sonucunda Likert tipi anket
verilerinin Cronbach’s Alpha degeri 0,89 olarak belirlenmistir. Bu deger 1.00’a ¢ok yakin
oldugundan bilgi paylasimina yonelik sorularin giivenilir olduguna ve arastirmada
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kullanilmasina karar verilmistir. Ankette yer alan orgiit kiilttiriiyle ilgili 32 adet sorunun (N of
items= 32) tutarlilik ve giivenilirliginin saptanmas1 amaciyla gerceklestirlen analiz sonucunda
Likert tipi anket verilerinin Cronbach’s Alpha degeri 0,85 olarak belirlenmistir. Bu deger
1.00’a ¢ok yakin oldugundan orgiit kiiltiiriine yonelik sorularin gilivenilir olduguna ve
arastirmada kullanilmasina karar verilmistir. Ankette yer alan duygusal zeka ile ilgili 12 adet
sorunun (N of items= 12) tutarlilik ve giivenilirli§inin saptanmasi1 amaciyla gergeklestirlen
analiz sonucunda Likert tipi anket verilerinin Cronbach’s Alpha degeri 0,91 olarak
belirlenmistir. Bu deger 1.00’a ¢ok yakin oldugundan duygusal boyutlarina yonelik sorularin
giivenilir olduguna ve arastirmada kullanilmasina karar verilmistir.

7.1. Deneklerin Demografik Ozellikleri

Tablo 1. Deneklerin demografik ozellikleri

YAS DAGLIMI MEDENI DURUM DAGILIMI

YAS FREKANS | YUZDE FREKANS YUZDE
20-25 49 11,9 Evli 294 71,4
25-30 125 30,3 Bekar 118 28,6
30-35 152 36,9 TOPLAM 412 100,0
35-40 53 12,9 POZISYONLARA GORE DAGILIM
40-45 26 6,3 FREKANS YUZDE
45 ve usti 7 1,7 Hemgire 384 93,2
TOPLAM | 412 100,0 Yonetici 28 6,8

Hemgire
TOPLAM | 412 100,0

CALISMA SURESI DAGILIMI OGRENIM DUZEYi DAGILIMI
SURE FREKANS | YUZDE | OGRENIM | FREKANS YUZDE
1-5 yil 241 58,5 Lise 22 53
5-10 yil 101 24,5 Universite 375 91,0
10-15 yil 48 11,7 Master 14 34
15-20 yil 14 34 Doktora 1 0,2
20 iistii y1l 8 1,9 TOPLAM | 412 100,0
TOPLAM 412 100,0

HASTANELERE GORE DAGILIM

HASTANE FREKANS YUZDE
KAYSERI Asker Hast. 32 7.8
KASIMPASA Asker Hast 68 16,5
IZMIR Asker Hast 63 15,3
BALIKESIR Asker Hast 24 5,8
ETIMESGUT Asker Hast 45 10,9
BURSA Asker Hast 32 7,8
DIYARBAKIR Asker Hast 43 10,4
ERZURUM Asker Hast 31 7.5
ESKISEHIR Asker Hast 24 5,8
CORLU Asker Hast 37 9,0
KUTAHYA Asker Hast 13 3,2
TOPLAM 412 100,0

Tablo 1’e iliskin su degerlendirmelerde bulunulabilir: Ankete cevap verenlerin medeni
durumlarina gore dagilimi sdyle gergeklesmistir: Ankete cevap verenlerin % 71,4’lik (294
kist) kismini evliler, % 28,6’liik (118kisi) kismini ise bekarlar olusturmaktadir. Ankete cevap
verenlerin yas gruplarina gore dagilimi incelendiginde; 25-30 ve 30-35 yas gruplarinin diger
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gruplara oranla daha ¢cok (% 30,3 ve % 36,9) oldugu goriilmektedir. Bu dagilim arastirma
ornekleminin agirlikli olarak 25-35 yas araligindaki bireylerden olustugunu gostermektedir.

Ankete katilan bireylerin ¢alisma siirelerine gore dagilimi incelendiginde; ankete cevap
verenlerin ¢ogunlugu (% 58,5) 1-5 yillik ¢alisma siiresine sahipken, en disiikk katilimin
gerceklestirildigi kategoriyi % 1,9°1ik (8 kisi) oranla 20 yil ve lizeri ¢alisma siiresine sahip
olanlar olusturmustur. Verilere bir biitiin olarak bakildiginda, c¢alisanlarin  biiyiik
cogunlugunun gorece kisa calisma siiresine sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu ise saglik
sektoriinde is goren devir hizinin yiiksekliginin 6nemli bir gostergesidir. Ankete katilan
hemsirelerin 6grenim diizeylerine gére dagilimi incelendiginde; 6grenim diizeyleri i¢inde en
biliylik kategoriyi lisans mezunlarimin (% 91,0) olusturdugu goriilmektedir. Bu durum
hemsirelerin egitim seviyelerinin yiiksek oldugunun gostergesidir. Arastirmada %16,5 ile
katilim en fazla Kasimpasa Asker Hastanesinden ve en az katilim %3,2 ile Kiitahya Asker
Hastanesinden olmustur. Bu durum hastanelerin biiytikliikklerinin farkli olmasindan
kaynaklanmaktadir.

7.2. Arastirmanin Analiz Modeli

DUYGUSAL EMPATIK POZITiF DUYGUSAL DUYGULARIN OLUMLU
DEGERLENDIRME DUYARLILIK YONETIM KULLANIMI
B=,112 t=1,962 B=,045 t=,785 B=,110 t=1,923 B=,172 t=2,965
BiLGIYE BAKIS AGISI
R’=11,1
DURUMSAL GOREVSEL DURUMSAL GOREVSEL DURUMSAL GOREVSEL
KULTUR KULTUR KULTUR KULTUR KULTUR KULTUR
FAKTORLERI FAKTORLERI FAKTORLERI FAKTORLERI FAKTORLERI FAKTORLERI
f=, 328 t=5, B=,149t=2, B=,455 t=8,372 B=, 124 t=2,284 B=, 324 t=5,591 B=,163 t= 2, 802
627 cg7
v v v v Y v
BiLGi PAYLASIMI KURUM iGi BiLGI
ALGILAMASI BiLi$SEL PAYLASIMINI
KANALLAR ENGELLEYEN
2 " DURUMLAR
R°=18,9 R°=29,3
R’=19,6
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Tablo 2. Bilgi Paylagiminin Alt Boyutlart ile Duygusal Zekd Arasindaki Coklu Regresyon Analizleri

H1l

r'=12.0 AvarLANMIS R =11,1 F=13813 P DEGERI=,000
BAGIMSIZ DEGISKENLER P KATSAYISI | { pEGERI P DEGERI
DUYGUSAL DEGERLENDIRME 112 1,962 ,050
EMPATIK DUYARLILIK ,045 785 /433
POZITiF DUYGUSAL YONETIM ,110 1,923 ,055
DUYGULARIN OLUMLU KULLANIMI A72 2,965 ,003

Duygusal zekanin alt boyutlari; Duygusal degerlendirme, empatik duyarlilik, pozitif duygusal
yonetim ve duygularin olumlu kullanimi bilgiye bakis algilamalarinin toplam varyansinin
%11,1 kismin1 agiklamaktadir. Standartize edilmis regresyon katsayisinin betaya gore
bagimsiz degiskenlerin bilgiye bakis algilamasi {izerindeki goreli dnem sirasi; duygularin
olumlu kullanimi1, duygusal degerlendirme, pozitif duygusal yonelim ve empatidir. Regresyon
katsayilarinin anlamliligina iligkin t testi sonuglari incelendiginde ise sadece duygularin
olumlu kullanim1 bilgiye bakis algilamalar1 iizerinde o©nemli bir agiklayici oldugu
goriilmektedir. Pozitif duygusal yonelim, duygusal degerlendirme, ve empati 6nemli bir
etkiye sahip degildir.

7.4. Bilgi Paylasiminin Alt Boyutlan ile Orgiit Kiiltiirii Arasindaki Coklu Regresyon
Analizleri

Tablo 3. Durumsal Kiiltiir Faktorleri ve Gérevsel Kiiltiir Faktorleri ile Bilgi Paylasiminda Kurum Ici
Bilissel Kanallarin Ag¢ikligi Arasindaki Coklu Regresyon Analizleri

H2

R2: 29,6 AYARLANMIS R2:29,3 F=86, 034 P DEGERI=,000
BAGIMSIZ DEGISKENLER P KATSAYISI | ¢ ppGERi P DEGERI
DURUMSAL KULTUR FAKTORLERI 455 8,372 ,000
GOREVSEL KULTUR FAKTORLERI 124 2,284 ,023

Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlari; Durumsal kiiltiir faktorleri ve gorevsel kiiltiir faktorleri, bilgi
paylagiminda kurum i¢i biligsel kanallarin agikliginin toplam varyansinin % 29,3’liik kismini
aciklamaktadir. Standartize edilmis regresyon katsayisi betaya gore bagimsiz degiskenlerin
kurum i¢1 bilissel kanallarin agiklig1 iizerindeki goreli onem sirasi; Durumsal kiiltiir faktorleri
ve gorevsel kiiltiir faktorleridir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t testi sonuglari
incelendiginde ise sadece durumsal kiiltiir faktorlerinin bilgi paylasiminda kurum i¢i bilissel
kanallarin ag¢ikligr lizerinde 6nemli bir aciklayict oldugu goriilmektedir. Gorevsel kiiltiir
faktorleri onemli bir etkiye sahip degildir.
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Tablo 4. Durumsal Kiiltiir Faktorleri ve Gorevsel Kiiltiir Faktorleri ile Bilgi Paylasimina Yonelik
Algilamalart Arasindaki Coklu Regresyon Analizleri

H3

r°=19,3 AVARLANMIS R =18,9 =48, 859 P DEGERI=,000
BAGIMSIZ DEGISKENLER P KATSAYISI | { pEGERI P DEGERI
DURUMSAL KULTUR FAKTORLERI ,328 5,627 ,000
GOREVSEL KULTUR FAKTORLERI ,149 2,557 011

Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlari; Durumsal kiiltiir faktorleri ve gorevsel kiiltiir faktorleri, bilgi
paylasimina yonelik algilamalar1 % 18,9’luk kismini agiklamaktadir. Standartize edilmis
regresyon katsayisi betaya gore bagimsiz degiskenlerin bilgi paylasimina yonelik algilamalari
tizerindeki goreli 6nem sirasi; Durumsal kiiltiir faktorleri ve gorevsel kiiltiir faktorleridir.
Regresyon katsayilariin anlamlilifina iligskin t testi sonuglari incelendiginde ise sadece
durumsal kiiltiir faktorlerinin bilgi paylasimi algilamasi i¢in 6nemli bir aciklayict oldugu
goriilmektedir. Gorevsel kiiltiir faktorleri 6nemli bir etkiye sahip degildir.

Tablo 5. Durumsal Kiiltiir Faktorleri ve Gorevsel Kiiltiir Faktorleri ile Bilgi Paylasimini Engelleyen
Durumlara Iliskin Algilamalarin Arasindaki Coklu Regresyon Analizleri

H4

R2: 20 AYARLANMIS R2:2913 =86, 034 P DEGERI=,000
BAGIMSIZ DEGISKENLER P KATSAYISI | { pEGERI P DEGERI
DURUMSAL KULTUR FAKTORLERI 324 5,591 ,000
GOREVSEL KULTUR FAKTORLERI ,163 2,802 ,005

Orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlari; Durumsal kiiltiir faktorleri ve gorevsel kiiltiir faktorleri, bilgi
paylagimini engelleyen durumlara iliskin algilamalarin toplam varyansinin % 29,3’luk kismini
aciklamaktadir. Standartize edilmis regresyon katsayisi betaya gore bagimsiz degiskenlerin
bilgi paylasimimi engelleyen durumlara iliskin algilamalar {izerinde goreli 6nem sirast;
Durumsal kiltiir faktorleri ve gorevsel kiiltiir faktorleridir. Regresyon katsayilarinin
anlamliligina iliskin t testi sonuglar1 incelendiginde ise hem durumsal kiiltiir faktorlerinin hem
de gorevsel kiiltiir faktorlerinin bilgi paylasimi {izerinde 6nemli bir agiklayict oldugu
goriilmektedir.

8.SONUC

Arastirmada, TSK Saglik Komutanligi biinyesinde 11 farkli hastanede gorev yapan
hemsirelerin bilgi paylasimi, duygusal zeka, Orgiit kiltiriinii nasil degerlendirdikleri
saptanmaya ¢alisilmistir. Bu arastirma Orgiit kiiltlirlinlin ve duygusal zekanin bireylerin
enformasyonu iletisim haline getirmeye iligkin tutumlar {izerinde bir etkiye sahip olduklarini
gostermistir.

Bilgi yonetimi, gereksinim duyulan yerde ve zamanda bilgiye ulasabilir hale getirmek icin
sistematik bir yol saglamasini icermektedir. Tiim Orglitsel diizeyler ve islevlerde bilgi
yonetimi, etki alanlaria sahiptir. Bu yiizden kiiltiir, insanlar, siire¢ ve teknolojinin hepsi goz
onlinde bulundurulmalidir. Baska bir deyisle etkili bilgi yonetimi, sadece teknolojiye bagh
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olmayip, ayn1 zamanda insanlara baghdir. Insanlar bilgiyi, onun iginde kendileri i¢inde ne
oldugunu gérmezlerse paylagsmayacaklardir (Celep ve Cetin, 2003:96).

Acik ve devaml iletisimi saglayan gli¢lii orgiit kiiltiirii, gereksinim duyulan bilginin, bireysel

bilgiden kolektif bilgiye donilismesini kolaylastirmaktadir. Dolayisiyla orgiit kiiltiirti, hem
bireyler arasindaki paylasimlar arttirarak giivene dayali iligskilerin artmasina hem de bilgi
paylasimini arttirmaktadir. Bilgi paylasimi i¢in ortamin uygun olup olmamasi biiylik 6nem
tasimaktadir. Ozellikle rgiit kiiltiiriiniin bilgi paylasimina uygun olmasi gerekir. Ayrica basta
yoneticiler olmak iizere orgiit liyelerinin diiriist olmalar1 bilgi paylasiminin temel kosuludur.
Son dénemde yapilan bir aragtirmada, Orgiit kiiltliriiniin iletisim ve enformasyon iizerindeki
etkisi arastirilmistir. Bu yilizden orgiitlerin bilmesi gereken bilginin 6nemini paylasan ve
bilginin paylasim ve dagitimini destekleyen bir orgiitsel kiiltiiriin olusturulmasi gerekliligidir.
Bu arastirmanin sonucunda yapilan ¢oklu regresyon analizleri bilgi paylasimin orgiit kiiltiirii
dogrudan etkilemektedir.

Bu sonug, orgiitteki Orgiitsel biitiinliik, yatay iletisim, kisi ama¢ uyumu, yOnetimin
giivenilirligi, iletisim etkilesim boyutu, aragsal iletisim, orgiitsel degerler, calisma kiiltiirii ve
ekip calismasi, calisanlarin orgiit igindeki ¢alisma yasamlarina ait norm ve degerleri, gorev
kimligi, rol ¢catigsmasi, ¢alisanlarin beklentilerinin ¢alistig1 gorevde karsilanma derecesi, sosyal
etkilesim tercihlerinin olmasi, astlarin beceri diizeyi, ise odaklanma, is gli¢ligi, rol
belirsizligi, ast-iist iliskileri, ilerleme olanaklari, aragsal iletisim, kararlara katilim, bireyin
gereksinimlerine 6nem verme, 6deme esitligi ve denetim iliskilerinden meydana gelen kiiltiir
ozellikleri bilgi paylasimini etkilemektedir. Bu ¢aligma Tiryaki (2005), tarafindan yapilan
caligma ile desteklenmektedir.

Orgiitsel zeka, orgiitiin enformasyonu isleme, bilgi iiretme, islenen ve iiretilenleri cevreye
yayma, paylasma ve daha iyi uyum saglama amaciyla kullanma kapasitesi olarak
degerlendirilmektedir. Orgiitsel semboller, etkilesim kaliplar1 ve orgiit kiiltiirii ve sosyallesme
stirecleri orgiitsel zekayr igermekte ve dagitmaktadir. Bireysel zeka caligmalarindaki
gelismeler oldukca yeni bir alan olan oOrglitsel zeka calismalarini etkilemektedir. Duygusal
zeka olarak adlandirilan yapida zekanin biitiinliigii i¢inde diisiiniilmektedir. Duygular yalnizca
insanlar agisindan degil 6rgiitler agisinda da énemlidir. Orgiitiin sosyal varolusu duygular soz
konusu olmaksizin gergeklesmez. Bu yiizden duygusal zekada orgiitsel zekanin bir boyutu
olarak degerlendirilmektedir. Bilgi yonetimi, teknoloji yOnetimi, Orgiitsel yap1 ve orgiitsel
stirecler orgiitsel zekanin bilesenleri olarak onerilmistir. Bilesen olarak 6ne siiriilen unsurlarin
cogunun enformasyon isleme ve adaptasyon yetenekleri ile ilgilidir (Kalkan, 2004: 405).

Arastirma sonucunda da bilgi paylasimini duygusal zekayr olumlu yonde etkilemektedir. Bu
bulgu Othman ve Abdullah (2008)’inde yaptig1 arastirma ile de desteklenmektedir. Bu
caligmanin bazi smirlamalari bulunmaktadir. Arastirma sadece tek bir meslek grubunu
kapsamaktadir. Ayrica veriler sadece anket yontemiyle elde edilmistir. Ileride yapilacak
caligmalarda, farkli veri toplama araglarindan yararlanilabilecegi gibi, farkli sektor calisanlar
ile karsilastirmal1 ¢aligsmalar yapilmasi da sonuclarin genellenebilmesi agisindan daha saglikli
sonuclarin ¢ikmasini saglayacaktir.
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Daha sonra yapilacak ¢alismalarda, bilgi paylasimi, orgiitsel iklim ve kiiltiirel zeka orgiitsel
baglilik, orgiitsel adalet, orgiitsel giiven arasindaki iligkilerin incelenmesi literatiire katki
acisindan faydali olacaktir.
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