TOBIDER

International Journal of Social Sciences

ISSN:2587-2591
DOI Number:http://dx.doi.org/10.30830/tobider.sayi.21.22

Volume 9/1
2025 p. 408-426

YAPAY ZEKA TEKNOLOJISININ KAMU YONETIMINE ETKIiLERI:
FIRSATLAR ACISINDAN BiR DEGERLENDIiRME

THE IMPACTS OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE TECHNOLOGY ON
PUBLIC ADMINISTRATION: AN ASSESSMENT IN TERMS OF
OPPORTUNITIES

Muslim KAYACI*
0z

Yapay zekd (YZ) teknolojileri, kamu yonetiminde verimliligi artiran, karar alma
stireglerini gelistiren ve vatandas odakli hizmet sunumunu destekleyen 6nemli firsatlar
sunmaktadir. YZ destekli sistemler, biirokratik yiikleri azaltarak kamu hizmetlerinin
hizlanmasin1 saglarken, cesitli YZ araglariyla (sanal asistenler, chatbotlar)
vatandaslarin kamu hizmetlerine erisimini kolaylastirmaktadir. YZ’nin kamu
yoOnetimine katkis1 bireysel ve orgiitsel diizeylerde ele alinabilir. Bireysel diizeyde YZ,
kamu hizmetlerinde insan kaynakli tutarsizliklari azaltarak, vatandaglara esit ve
ongoriilebilir hizmet sunulmasim saglar. Orgiitsel diizeyde ise kamu kurumlarinin
kaynak tahsisini optimize etmesine, siire¢lerini hizlandirmasina ve kurumlar arasi is
birligini giiclendirmesine katki saglamaktadir. Ayrica, YZ’nin kamu yonetiminde
yolsuzlukla miicadele, seffafligin artirilmasi ve hesap verebilirligin giiglendirilmesi
gibi konularda da énemli bir rol oynayabilecegi one siiriilmektedir. Bu ¢ercevede bu
¢aligmanin temel amaci, YZ’nin kamu yOnetiminde bireysel ve 6rgitsel dizeyde
sundugu doniistiiriicti firsatlart incelemektir. Calismanin kapsami, YZ'nin hizmet
sunumu, karar alma, verimlilik, seffaflik, yolsuzlukla miicadele gibi alanlarda
sagladig avantajlar1 akademik kaynaklar ve somut drneklerle gelistirmektir.
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ABSTRACT

Artificial Intelligence (Al) technologies offer significant opportunities to enhance
efficiency in public administration, improve decision-making processes, and support
citizen-centered service delivery. Al-powered systems accelerate public services by
reducing bureaucratic burdens, while various Al tools (such as virtual assistants and
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chatbots) facilitate citizens' access to public services. The contributions of Al to public
administration can be examined at both individual and organizational levels. At the
individual level, Al reduces human-induced inconsistencies in public services,
ensuring that citizens receive equitable and predictable services. At the organizational
level, Al helps public institutions optimize resource allocation, streamline processes,
and strengthen inter-agency collaboration. Additionally, Al is considered to play a
crucial role in combating corruption, enhancing transparency, and strengthening
accountability in public administration. In this context, the primary aim of this study
is to explore the transformative opportunities that Al offers at both individual and
organizational levels in public administration. The scope of the study includes
examining the advantages of Al in service delivery, decision-making, efficiency,
transparency, and anti-corruption efforts through academic sources and concrete
examples.

Keywords: Artificial Intelligence, Public Administration, Transparency, Algorithm.

1.Giris

Yapay zeka (YZ), son zamanlarda toplumda, ekonomide ve kamu sektoriinde 6zel 6nem
kazanan ve ¢esitli yeni firsatlar yaratan disiplinlerarasi bir arastirma alan1 haline gelmistir.
Y Z’nin popiilerlik kazanmasinin ve ¢ogu alanda kullanilma potansiyeline sahip olmasinin
bir nedeni, diinyada siirekli olarak dijital bilgi birikiminin saglanmasidir. Bu bilgiler;
internet arama ge¢misleri, satin alma ge¢misleri, sosyal medya gonderileri, bloglar, medya
raporlari, GPS wverileri, hiiklimet veritabanlari, pazarlama veritabanlar1 ve sensor
veritabanlar1 gibi dijital olarak depolanan her tiirlii veri bigiminden olusur. Bu dijital veri
birikimi, YZ ile programlanmis bilgisayar sistemleri tarafindan islenerek karmagsik
sorunlara yaratic1 ve yenilik¢i ¢éziimler sunmaktadir. Bu silireg, hayatimizi her alanda
doniistiirme potansiyeli tasiyarak, giinlik yasamdan is diinyasina, saglik hizmetlerinden
giivenlik sistemlerine kadar pek ¢ok alanda 6nemli degisimlere zemin hazirlamaktadir.

Kamu yonetimi, toplumsal ihtiyaglara etkin ve verimli bir sekilde yanit verebilmek adina
stirekli bir doniisiim igerisindedir. Bu doniisiim, sanayi devriminden gliniimiize kadar
bircok teknolojik yenilikle sekillenmis ve Ozellikle dijitallesme siirecleriyle hiz
kazanmistir. Son yillarda YZ teknolojilerinin gelisimi, kamu yonetimi alaninda da 6nemli
degisim ve doOniisiimleri beraberinde getirmistir. YZ'nin karar alma siireclerinde
kullanilmasi, hizmet sunumunun iyilestirilmesi, biirokratik yiiklerin azaltilmasi ve
vatandas odakli yOnetim anlayisinin giiclendirilmesi gibi bir¢ok firsat sundugu
goriilmektedir. Bu cercevede, YZ cesitli sektorlerde oldugu gibi kamu yonetimi alaninda
da devrimsel bir doniisiimii beraberinde getirecegi agiktir. Bu doniisiim, kamu 6rgiitlerinin
isleyisinde daha etkin, hizl1 ve esnek siireglerin hayata gecirilmesini miimkiin kilmaktadir.
YZ, kamu hizmetlerinin modernizasyonunda, vatandas odakli uygulamalarin
gelistirilmesinde ve hizmet sunum siireclerinin dijitallesmesinde 6nemli bir rol oynayabilir.
Ayn1 zamanda, idari siireclerin verimliligini artirma kapasitesiyle, kaynaklarin daha etkin
bir sekilde tahsis edilmesine ve maliyetlerin en aza edilmesine de olanak tanimaktadir
(Thierer vd., 2017). “Bu potansiyel faydalar nedeniyle, hiikiimetler YZ’nin ekonomik ve
sosyal ilerleme icin 6nemini giderek daha fazla kabul etmektedir. Kamu yonetimine ve
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kamu altyapilarina YZ’yi uygulayarak ve YZ arastirmalarini destekleyerek, bu teknolojinin
degerini tamimaktadirlar” (Wirtz vd., 2020: 818).

YZ alanindaki ilerlemeler, kamu yonetiminde stratejik karar alma siire¢lerinden vatandas
odakli hizmet sunumuna kadar pek ¢ok alanda yenilik¢i bir donilisiimii beraberinde
getirmistir. YZ destekli sistemler, kamu ¢alisanlarmin is yiikiinii hafifleterek operasyonel
verimliligi artirirken, kamu kurumlarinin daha etkin, seffaf ve vatandas odakli bir yonetim
anlayisini benimsemesine katki saglamaktadir. Bu baglamda, YZ’ nin kamu ydnetimine
sundugu firsatlar1 bireysel ve orgiitsel diizeyde degerlendirmek 6nem arz etmektedir.
Bireysel diizeyde, YZ destekli sistemler rutin ve tekrarlayan gorevleri Gstlenerek kamu
calisanlarinin daha stratejik ve yaratici islere odaklanmasini miimkiin kilmaktadir. Bunun
yani sira, karar destek mekanizmalar1 bireysel hata oranlarini azaltarak ¢alisanlarin daha
bilingli, veriye dayali ve isabetli kararlar almasimi saglamaktadir. Ayrica, YZ tabanlh
kisisellestirilmis egitim ve kariyer planlama sistemleri, kamu calisanlarinin mesleki
gelisimini destekleyerek yetkinliklerini artirmakta ve onlarin degisen ¢alisma kosullarina
daha hizli uyum saglamalarina yardimci1 olmaktadir. Orgiitsel diizeyde ise YZ, kamu
kurumlarinin hizmet sunum siire¢lerini daha hizli, etkin ve seffaf hale getirmektedir. Biiyiik
veri analitigi ve tahmine dayali modelleme teknikleri, kamu yOnetiminde politika
gelistirme siireclerini destekleyerek kaynaklarin daha verimli kullanilmasina katkida
bulunmaktadir. Ayrica, YZ destekli otomasyon sistemleri biirokratik siiregleri
hizlandirarak hizmetlerin vatandaslara daha hizli ve etkili bigimde ulastirilmasini
saglamaktadir. Bunun yani sira, YZ’nin sagladigi bilissel yetkinlikler, kamu kurumlarinda
inovasyon siirecglerini tesvik ederek yeni hizmet modellerinin gelistirilmesine zemin
hazirlamaktadir.

Bu calisma, YZ teknolojisinin kamu yonetimi {izerindeki bireysel ve orgiitsel etkilerini
firsatlar perspektifinden degerlendirmeyi amaclamaktadir. Calismada, YZ'min kamu
calisanlarinin bireysel yetkinlikleri iizerindeki etkileri ve kamu kurumlarinin hizmet sunum
stireclerinde yarattig1 doniisiim ele alinacaktir. Bu baglamda, geleneksel kamu yonetimi
anlayist ile YZ teknolojilerinin entegre edilmesiyle ortaya ¢ikan yeni yonetim siiregleri
arasindaki farkliliklar ve doniisiim dinamikleri tartisilacaktir. Calismanm, hem kamu
yonetimi literatiiriine akademik katki sunmasi hem de politika yapicilar ve uygulayicilar
icin yol gosterici olmas1 hedeflenmektedir.

2.YZ Tanmmlan

YZ, “karmasik bilis gerektirdigi diisiiniilen gorevleri gerceklestirmeyi amaglayan gesitli
bilisim teknolojilerini kapsayan bir iist terimdir” (Levy vd., 2021: 311). YZ kavramy;
diisiinme, 6grenme, birden fazla kaynaktan veri ve bilgi toplama ve algoritmalara bagh
cesitli hedeflere gore hareket etme yetenegine sahip bilgisayar sistemleriyle ilgilidir
(Sobrino-Garcia, 2021: 3). YZ’ye yonelik pratik yaklagimlar genellikle ¢ok biiyiik
miktarda verinin islenmesini, yapay sinir aglarini veya kendi kendine 6grenen algoritmalari
igerir. YZ, algilama, anlama, hareket etme ve 6grenme gibi temel yetkinliklerle karakterize
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edilen, insana benzer zeki davramiglar sergileyebilen bilgisayar sistemlerini
tanimlamaktadir (Wirtz vd., 2019: 599). Bununla birlikte, YZ ayn1 zamanda gevresini
analiz ederek ve belirli hedeflere ulasmak amactyla belirli bir diizeyde 6zerklikle hareket
eden akillr sistemleri de kapsamaktadir. Basitce ifade edilecek olursa YZ, “tipk1 bir insan
gibi hareket edebilen ve akil yiriitebilen makineleri” (Finlay, 2018), algoritmalar
yardimiyla belirli hedeflere ulagsmak amaciyla 6zerk bir sekilde hareket eden bilgisayar
sistemlerini ifade eder.

Bu noktada algoritma terimine kisaca deginmekte fayda vardir. Algoritma giinlimiizde,
karar alma siireglerini yonlendiren ve ¢evrim i¢i ile gevrim dist deneyimleri sekillendiren
giiclii ve zaman zaman gizemli bir teknolojiyi ifade etmek i¢in kullanilan yiiklii bir terimdir
(Ziewitz, 2016). Algoritma basitge “belirli bir amac1 gergeklestirmek tlizere tasarlanmais,
acik, kesin, net ve mekanik olarak yiiriitiilebilir bir temel talimatlar dizisi” (Erickson, 2023:
1), “belirli bir girdiden belirli bir ¢ikt1 elde etmek icin bir dizi kuraldir” (Knuth, 1977: 63).
Ornegin, giincel algoritma tartismalarmim merkezinde yer alan makine 6grenimi, belirli bir
girdi ve ¢ikt1 arasindaki deseni 6grenmek amaciyla egitim algoritmalarina dayanir. Burada
aslinda iki farkli algoritma devreye girmektedir: ilki, verilerden Ogrenme siirecini
tanimlayan egitim algoritmasi; ikincisi ise girdiyi (0rnegin, tibbi bilgiler, trafik verileri,
tutuklama verileri) alip buna bir kural uygulayarak genellikle bir tahmin bi¢iminde ¢ikt1
tireten son 6grenilmis modeldir (Levy vd., 2021: 310).

Son gelismeler ve gelecekteki yenilikler 15181nda, YZ {i¢ ana kategoriye ayrilabilir: dar YZ,
genel YZ ve super YZ (Wirtz vd, 2019: 599; Thierer vd., 2017: 11). Dar YZ (Narrow Al),
belirli bir gérev veya siirl bir problem alaninda yiiksek performans sergilemek (zere
tasarlanmis YZ sistemlerini ifade eder. Ayn1 zamanda ‘zayif YZ’ (Weak Al) olarak da
adlandirilan bu tiir sistemler, yalnizca kendilerine verilen 6zel bir gorevi yerine getirmek
icin gelistirilmislerdir ve “yalnizca sinirl sayida belirli sorunu ¢ozebilir” (Rosa vd., 2016:
45). Ornegin, yiiz tanima, dil gevirisi, 6neri sistemleri ve otonom araglar gibi uygulamalar
dar YZ ornekleri arasinda yer alir. Dar YZ, yalnizca belirli bir gérevde uzmanlagmistir ve
bu alanin disindaki problemleri ¢6zemez, 6nceden programlanmis algoritmalar ve egitim
verileriyle calisir. Bu YZ tiirli, “baglam veya davranis 6zelliklerinde kiigiik bir degisiklik
oldugunda bile zeka seviyesini koruyabilmek i¢in genellikle insan miidahalesiyle yeniden
programlanmaya veya yeniden yapilandirilmaya ihtiya¢ duyar” (Goertzel, 2014: 1). Dar
YZ, 6grendigi bilgiyi farkl1 bir baglama aktaramaz (Adams vd., 2012: 26). Ornegin, 6neri
sistemi, metin analizi gergeklestirme yetenegine sahip degildir. Etik ve giivenlik
gerekceleriyle slrekli insan denetimine ihtiyac duyan bu sistemlerin, yeni durumlara uyum
saglama kapasiteleri de sinirlidir.

Genel YZ, insan zekasmin genis kapsamli biligsel yeteneklerini taklit edebilen ve ¢ok
cesitli gorevlerde insan benzeri performans sergileyebilen (Rosa vd., 2016: 45) YZ
sistemlerini ifade eder. Genel YZ, yalnizca belirli bir gérevde uzmanlasmis dar YZ’den
farkli olarak, 6grenme, akil yiirlitme, problem ¢dzme, yaraticilik ve soyut diisiinme gibi
yetkinliklere sahip olmay1 amaclar (Goertzel, 2014: 1). Bu 6zellikleriyle, genel YZ insanin
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¢ozebildigi sorunlar1 ¢dzebilme ve “bunu en azindan kismen 6zerk, belli bir amaca yonelik
ve kendini degisik durumlara uyarlayabilir bir sekilde yapma” (Voss, 2007: 132)
yetenegine sahiptir. Genel YZ, gercek zamanli olarak yeni bilgi ve becerileri 6zerk ve
etkilesimli bir sekilde edinme yetenegine sahip olup, tek bir ornekten yeni bir sey
o0grenmeyi icerir. Dili derinlemesine anlayarak anlamli sohbetler yapabilen, baglamsal,
mantiksal ve soyut diisiinme kapasitesine sahip olan genel YZ, verdigi sonuglart agiklama
yetenegine de sahiptir. Ayrica, mevcut bilgi ve becerileri aktif bir sekilde kullanarak
o0grenmeyi hizlandirabilir ve transfer 6grenme yoluyla bu siireci gelistirebilir. Mevcut
bilgiyi genellestirerek soyutlamalar olusturma yetenegi de onemli bir 6zelliktir. Birden
fazla, potansiyel olarak ¢elisen hedef ve oncelikleri etkili bir sekilde yonetme, uygun girdi
uyaranlarmi segerek ilgili gorevlere odaklanma yetenegi, genel YZ’nin odaklanma ve
se¢im yetenegini gerektirir. insan duygularmi tantyip uygun sekilde yanit verebilme ve
kendi biligsel durumlarini (6rnegin siirpriz, belirsizlik veya kafa karigiklig1 gibi) dikkate
alarak kavrayis gelistirebilme kapasitesi de bu sistemin dnemli bir pargasidir (Voss, 2017;
Ng vd., 2020). Bu cercevede, genel YZ, insan zekdsmin kapsamli biligsel yeteneklerini
taklit edebilen ve ¢esitli gorevlerde insan seviyesinde performans gosterebilen; dar YZ’den
farklh olarak belirli bir gérevle sinirli kalmayip 6grenme, problem ¢dzme, akil yiirlitme,
soyutlama ve yaraticilik gibi insan zekasia 6zgii unsurlar1 barindiran; 6zerk bir sekilde
yeni bilgi ve beceriler edinebilen ve bunlar1 farkli baglamlarda birlestirip uygulayabilen
bilgisayar sistemleri veya bilgisayar tabanli sistemlerle donatilmis makineler olarak
tanimlamak miimkiindiir. Giiniimiizde YZ denildiginde kastedilen, aslinda bu genel YZ
kavramidir.

Stiper YZ ise insan zekasinin ¢ok dtesine gecen ve neredeyse her alanda, insan uzmanligin
geride birakacak sekilde islev gosterebilen teorik bir yapay zeka diizeyini ifade eder.
“Bilimsel yaraticilik, genel bilgelik ve sosyal beceriler de dahil olmak tizere hemen hemen
her alanda en 1yi insan beyinlerinden ¢ok daha akilli bir zeka” (Bostrom, 1998: 1) olarak
tanimlanan siiper YZ, Ogrenme, problem c¢6zme, yaraticilik, karar alma, etik
degerlendirmeler ve duygusal zeka gibi bilissel yeteneklerde yalnizca insanlardan degil,
tiim insanlik birikiminden daha iistiin bir kapasiteye sahip olacagi (Bostrom, 2014) dile
getirilmektedir. Bazi arastirmacilar, siiper YZ’nin, insan zihninden ¢ok daha gelismis bir
yazilimin gelistirilmesini temsil edecegini, ancak, bugiine kadar bdyle bir yazilimin mevcut
olmadigimi (Wirtz vd., 2019: 599; David, 2024: 389) dile getirmektedir.

3. Kamu Yonetimi A¢isindan YZ

Oncelikle su saptamay1 yapmak gerekir: YZ, farkli iilkelerde kamu sektoriinde hizla
yayginlagmakta ve insan zekasiyla iliskilendirilen geleneksel gorevlerde insan seviyesinde
performans sergileyebilen bilgisayar sistemleri olarak c¢esitli alanlarda kullanilmaktadir
(Busuioc, 2021; Calo ve Citron, 2021). Bu teknolojiler, giderek artan bir sekilde
biirokrasinin isleyisine niifuz etmekte ve kamu yonetiminde 6nemli bir doniisiim siirecine
zemin hazirlamaktadir. Kamu sektoriinde YZ teknolojilerine olan artan ve derinlesen
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bagimlilik, kamu yonetimlerinin kokli bir degisim siirecine girdigi seklinde
yorumlanmaktadir (Young vd., 2019; Vogl vd., 2020; Bullock, 2019).

YZ, kamu yonetiminde hizmet sunumunu daha verimli, hizli ve vatandas odakli hale
getirme potansiyeline sahiptir. Ozellikle biiyiik veri analitigi ile birlestiginde, kamu
kurumlar1 karar alma siireclerinde daha bilingli ve dogru tahminlerde bulunabilir. YZ
destekli otomasyon, biirokratik siiregleri azaltarak kamu hizmetlerinin hizlanmasimi
saglayabilir ve vatandaglarin taleplerine daha ¢abuk yanit verilmesine yardimci olabilir.
Ayrica, dogal dil isleme teknolojileri, chatbotlar ve sanal asistanlar sayesinde kamu
hizmetlerine erisim kolaylasirken, bireylerin kamusal siireclere katilimi da artirilabilir. Bu
gelismeler, kamu yOnetiminin daha hesap verebilir, seffaf ve vatandas memnuniyetini
onceleyen bir yapiya doniismesine katkida bulunabilir. YZ’nin kamu yonetimine sundugu
firsatlar, bireysel ve orgiitsel olmak {izere iki boyutta incelenebilir (David, 2024).

3.1. YZ’nin Kamu Yonetimine Bireysel Diizeyde Sundugu Firsatlar

Y Z’nin kamu yonetimine bireysel diizeyde sundugu olanaklar, ¢alisanlar ve kamu hizmeti
sunum siireglerinde onemli degisim ve donilisim potansiyeli barindirmaktadir. Bu
etkilesim, kamu calisanlarinin gorevlerini yerine getirme bic¢imlerini, karar alma
mekanizmalarin1 ve genel ¢alisma deneyimlerini etkileyebilecek cesitli firsatlar1 da
beraberinde getirmektedir. Bagka bir deyisle, YZ’ nin kamu yonetimine bireysel diizeydeki
etkileri, ¢esitli olumlu doniisiimler yaratma kapasitesine sahiptir. Bu etkiler; kamu hizmeti
davraniglarinin standartlastirilmasi, karar farkliliklarmin azaltilmasi, ayrica karar alma
stirecleri ve sonuglarinin daha etkin hale getirilmesi gibi alanlarda kendini gostermektedir.
Buna ek olarak, bilgi analiz kapasitesinin artmasi, gorev ve kararlara iligkin tesviklere
duyarsizlik, yolsuzlugun 6nlenmesi ve is yiikiiniin azaltilmas1 gibi 6nemli gelismeler de
s0z konusu etkilesim kapsaminda degerlendirilebilir (David, 2024: 393).

Kamu hizmeti davranislarinin standardize edilmesi: Y Z sistemleri ve uygulamalari, kamu
hizmeti davranislarinin standardizasyonunu saglama ve kamu gorevlilerinin kararlarindaki
farkliliklar1 en aza indirgeme potansiyeline sahiptir. Bu baglamda, YZ, karar alma
slireglerini daha tutarls, etkili ve ongoriilebilir hale getirerek kamu hizmetlerinin kalitesini
artirabilir (Young vd., 2019; Bullock vd., 2020). Kamu hizmetlerinde sikca karsilasilan
biirokratik siiregler ve tekrarlayan islemler, kamu g¢alisanlariin bilgi ve becerilerindeki
farkliliklar nedeniyle tutarsizliklar yaratabilir. Bu tutarsizliklar, hizmet kalitesindeki
dalgalanmalara yol acarak vatandaslarin kamu kurumlarina olan giivenini zedeleyebilir.
YZ teknolojileri, bu tiir gérevlerin tutarli ve belirlenen standartlara uygun bir bigimde
yerine  getirilmesini  saglayarak  verimliligi artirirken, vatandaglar  agisindan
ongoriilebilirligi de yiikseltir. Ornegin, form doldurma, belge isleme veya standart
taleplerin yanitlanmasi gibi gorevler, genellikle yiiksek dikkat gerektiren ancak yaratict
diisiinme ya da ileri diizey karar alma becerisi gerektirmeyen islemler olarak tanimlanabilir.
Bu gorevlerin YZ tabanli otomasyon sistemleriyle yonetilmesi, insan hatalarini en aza
indirmenin yani sira islemlerin hizli ve kesintisiz bir sekilde tamamlanmasini saglar.
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Ayrica, YZ sistemleri, kamu c¢alisanlarinin 6fke, korku ya da onyargi gibi insan
zaaflarindan ve 6znelliginden bagimsiz bir degerlendirme yapmalarini miimkiin kilabilir
(Barth ve Arnold, 1999: 344). Bu o6zellikleri sayesinde, YZ, kamu calisanlarinin duygusal
etkilerden arindirilmis bir sekilde analiz yapmalarina olanak tanir ve bdylece kamu
hizmetlerinde daha tarafsiz, tutarli ve adil kararlar alinmasim saglar. Insanlar siklikla 6fke,
korku ya da Onyargi gibi duygusal ve biligsel zaaflardan etkilenebilir; bu da karar alma
streclerini olumsuz yonde etkileyerek standardizasyonu tehdit edebilir. Ancak YZ
sistemleri, belirli algoritmalar ve veri setleriyle calistigi icin duygulardan arinmis olup,
insanlara 6zgii zaaflardan muaftir. Boylece, YZ tabanli otomasyon sistemleri, belirlenen
standartlara sadik kalarak tiim vatandaslara esit, 6ngoriilebilir ve standart bir hizmet sunma
imkani tanir. Bu ¢er¢evede YZ sistemlerinin kullanimi, kamu hizmeti davranislarinin
standardize edilmesinde 6nemli bir rol oynayarak, her vatandasa ayni standartlarda ve
ongoriilebilir sekilde hizmet verilmesini saglar.

Karar Farkhiliklarimin Azaltiimasi: Bireysel diizeyde karar alma farkliliklari, kamu
calisanlarinin ayn1 olay ya da durum karsisinda farkli kararlar almasiyla ortaya ¢ikabilir.
YZ tabanli sistemler, kamu c¢alisanlarinin karar alirken kullanacagi bilgi tabanim
genisleterek ve olas1 kararlarin etkilerini simiile ederek bu farkliliklar1 azaltabilir. Ozellikle
standart gorevlerin YZ sistemleriyle yerine getirilmesi, degisken kosullarda bile gorevlerin
tutarli bir sekilde tamamlanmasini saglayabilir (Wirtz vd., 2019: 600). Ornegin, gegmis
verilere dayali tahmin modelleri, bir kamu c¢alisaninin daha 6nce benzer durumlarda alinan
kararlarin sonuglarin1 analiz etmesine olanak taniyabilir. Bu, kararlarin bireysel
Onyargilardan arindirilmis ve daha tutarli bir sekilde alinmasini saglar. Diger taraftan,
vatandas perspektifinden bakildiginda, karar farkliliklari, genellikle esitsizlik algis1 veya
adaletsizlik duygusuyla iligkilendirilir (Van Ryzin, 2011). Vatandaglarin kamu yonetimine
olan giiveninin, karar sireglerinin adil ve tutarli olup olmadigina bagh oldugu, eger
vatandaglar ayni taleplerin farkli sekillerde ele alindigini goriirlerse, bu durumun siireclerin
adilligine olan inanci zedeleyebilecegi ve kamu ydnetimine olan giiveni azaltabilecegi
(Tyler, 2000) ileri surtlmektedir. YZ, vatandaslarin taleplerinin standart bir sekilde
degerlendirilmesini saglayarak bu tiir algisal farkliliklar1 azaltabilir. Ornegin, YZ tabanli
sistemler, vatandaslarin bagvurularini belirli kriterlere gore degerlendirip siniflandirabilir
ve ayni durumda olan bireyler i¢in ayni kararlarin alinmasini saglayabilir boylelikle de
karar verme siireclerindeki tutarsizliklari en aza indirebilir (Sun ve Medaglia, 2019). Bu
stireg, kararlarin nesnelligini artirir ve vatandaslar arasinda esitlik duygusunu pekistirir.
Ayrica YZ, aynm1 zamanda kamu c¢alisanlarinin performansini izleyerek ve geri bildirim
mekanizmalar1 sunarak karar farkliliklarini azaltmaya yardimci olabilir (Wirtz vd., 2019).
Ormegin, bir kamu kurumunda farkli calisanlar tarafindan alman kararlar arasindaki
tutarsizliklar, YZ sistemleri tarafindan tespit edilip raporlanabilir. Dolayisiyla YZ
sistemlerinin, karar siireclerindeki tutarsizliklar1 ve farkliliklar1 en aza indirebilecegi ifade
edilebilir.

Karar Verme Siireclerinin ve Sonuclarmmin Daha Etkin Hale Getirilmesi.: YZ
sistemlerindeki hizla gelisen kapasite, kamu yonetiminde veri odakli yaklasimlarin
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benimsenmesini ve kamusal hizmetin sunumuna iliskin siire¢leri daha etkin bir hale
getirmektedir (OECD, 2019). Bu kapsamda, YZ’nin kamu yonetimine eklemlenmesi, karar
verme siire¢lerinin ve sonuglarinin daha etkin hale getirilmesi noktasinda hem kamu
calisanlarima hem de vatandaslara onemli firsatlar sunacaktir.

Kamu gorevlileri agisindan bakildiginda, YZ'nin en 6nemli katkilarindan biri veriye dayali
karar alma sureglerini desteklemesidir. Kamu yonetiminde karar verme, genellikle buyik
miktarda verinin analiz edilmesini gerektirir. YZ, makine 6grenimi algoritmalar
araciligrtyla bu verileri hizli ve dogru bir sekilde analiz ederek, manuel olarak tespit
edilmesi imkansiz olan modelleri, egilimleri ve iliskileri ortaya cikarabilir (Mayer-
Schoénberger ve Cukier, 2013). Bu durum, kamu personel ve yoneticilerinin daha bilingli
ve kanita dayali politika kararlar1 almasini kolaylastirirken, kisisel tahmine veya eksik
bilgiye olan bagimlilig1 da azaltir. Ayrica, YZ'nin rutin isleri otomatiklestirme kapasitesi,
kamu gorevlilerinin zaman alic1 ve tekrarlayan gorevlerden kurtulmasini saglar. Ornegin,
veri girisi, belge isleme ve rutin yazigmalar gibi slirecler YZ sistemlerine entegre edilerek,
kamu ¢alisanlariin daha karmasik ve stratejik faaliyetlere odaklanmasi miimkiin hale
gelebilir. Vatandaslar agisindan ise YZ, kamu hizmetlerinin kisisellestirilmesi ve
erisilebilirliginin artirilmasi gibi 6nemli firsatlar sunar. YZ destekli sistemler, vatandaslarin
bireysel ihtiya¢ ve tercihlerine uygun hizmetler sunarak bu hizmetleri 6nemli 6lglde
iyilestirebilir (Margetts ve Dorobantu, 2019: 164). Ornegin, YZ destekli sohbet botlari,
saglik, egitim veya sosyal hizmetler konusunda kisiye Ozel tavsiyelerde bulunarak
vatandaslarin ihtiyaclarint daha etkili bir sekilde karsilayabilir, vatandas sikayetlerinin ve
sorunlarimin ¢oziilme siireci hizlanabilir. Diger taraftan, YZ destekli uygulamalar
vatandaslarin kamu yonetimine iliskin bilgilere seffaf ve hizli erisimini saglayarak hesap
verebilirlik ilkesini pekistirmekte, boylece kamu politikalarmin olusturulma stireclerine
aktif vatandas katiliminin 6niinii agmaktadir (OECD, 2019).

Bilgi Analiz Kapasitesinin Artmasi: YZ, kamu yOnetiminde bilgi analiz kapasitesinin
artirtlmasi1 baglaminda, 6zellikle kamu c¢alisanlart agisindan stratejik ve operasyonel
stireclerin iyilestirilmesinde 6nemli firsatlar sunmaktadir. Bu teknolojik déniisiim, kamu
kurumlarmin ellerinde bulunan biyiik veri setlerini daha etkin ve verimli bicimde analiz
edebilme becerisini artirarak, politika tiretimi, performans 6l¢limii ve kriz yonetimi gibi
alanlarda daha isabetli ve zamaninda kararlar alinmasini mimkiin kilabilir. Nitekim
YZ’nin en biiyiik basarilarindan biri, artan bilgi isleme giiciiniin yan1 sira bu giice baglh
olarak siirekli biiyliyen devasa veri ve bilgilerin dogru, hizli ve dinamik bi¢imde
islenebilmesidir (McGinnis, 2010). Hatta YZ’nin uygulanmasinin temel gerekgesini,
siirekli genisleyen veri kiimelerinin iglenme ihtiyaci olarak goérenler de vardir (Boyd ve
Wilson, 2017). Bu kapsamda, biiylik veri isleme siiregleri, insan giiciiniin kapasitesinin
Otesinde devasa veri hacimlerinin analiz edilmesi gerekliligi nedeniyle geleneksel
yontemlerle yonetilemez hale gelmekte, insanlarin sinirli giicii ve hizinin aksine, YZ
sistemleri, cok boyutlu ve siirekli giincellenen veri kiimelerini kisa siirede tarayarak anlamli
desenler ve 6ngoriiler iiretebilmektedir. Diger taraftan, genis bilgi havuzundan yararlanan
bir YZ sistemi, vatandaslar1 bir konuda adim adim y6nlendirebilir, sorular1 yanitlayabilir,
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farkli senaryolara cevap verebilir ve benzeri hizmetler sunabilir (Barth ve Arnold, 1999:
345-346). YZ sistemlerinin sundugu hizli ve kapsamli veri igsleme yetenekleri, kamu
yonetimine Onemli firsatlar sunarak, karar alma mekanizmalarinin verimliligini ve
dogrulugunu artiracak ayrica, bu teknoloji, kamu hizmetlerinin daha aktif ve esnek hale
gelmesini  saglayarak, vatandaslarin ihtiyaglarina zamaninda ve etkili ¢oziimler
sunulmasina da olanak taniyacaktir.

Kararlarla/Gérevlerle Iliskilendirilen Tesviklere Duyarsizlik: YZ nin herhangi bir 6diil
veya tesvik beklentisi olmaksizin ¢alisabilmesi, kamu yonetiminde karar alma siirecleri,
hizmet sunumu ve biirokratik isleyis agisindan degerlendirilebilir. Geleneksel kamu
yonetimi anlayisinda, kamu gorevlileri performanslarmi artirmak ve orgiitsel hedeflere
ulagsmak icin ¢esitli maddi ve manevi tesviklerle motive edilmektedir. Terfi, maas artisi,
odiiller ve sosyal statii gibi faktorler, kamu ¢alisanlarinin gorevlerini yerine getirirken
dikkate aldig1 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Ancak bu tiir tegvik mekanizmalari
her zaman kamu yararina yonelik kararlarin alinmasini garanti etmemekte, kimi
durumlarda bireysel ¢ikarlarin 6n planda tutulmasina, karar siireglerinde siibjektiflige ve
orgiitsel adalet algisinin zedelenmesine yol acabilmektedir. Ayrica, kamu ydnetiminde
hiyerarsik yap1 ve biirokratik prosediirler nedeniyle tesvik sistemlerinin adil islemesi her
zaman miimkiin olmayabilir, bu da ¢alisanlar arasinda motivasyon kaybina ve performans
diisiikliigline neden olabilmektedir. Halbuki YZ sistemleri herhangi bir digsal motivasyona
ihtiya¢ duymadan, yalnizca veriler ve algoritmalar araciligiyla kamu hizmetlerinin tarafsiz,
verimli ve siirdiiriilebilir bir sekilde yiiriitiilmesine olanak saglamaktadir. YZ karar alma
siireclerinde kisisel Onyargilardan ve 6znel degerlendirmelerden bagimsiz calisarak
nesnelligi artirmakta ve kamu hizmetlerinin daha seffaf bir sekilde sunulmasina katkida
bulunmaktadir.

Yolsuzlugun Onlenmesi: Yolsuzluk, kamu y&netiminin isleyisini zayiflatan, kamu
kaynaklarimin etkin kullanimini engelleyen ve kamu hizmetlerinin adil bir sekilde
sunulmasini sekteye ugratan temel bir sorundur (Caiden ve Caiden 1977). Kamu gorevlileri
tarafindan gergeklestirilen yolsuzluklarin 6nlenmesi, geleneksel denetim mekanizmalari ile
siirlandirildiginda, yolsuzluk girisimlerinin tespit edilmesi ve engellenmesi son derece
giiclesmektedir. Bu tiir denetimler genellikle manuel incelemelere ve geriye doniik
kontroller iizerine kurulu oldugu icin, yolsuzluk olaylar1 ortaya cikarildiginda kamu
kaynaklarina verilen zarar biiyiik olglide gergeklesmis olur. Ancak, YZ teknolojilerinin
blylk veri analizi gibi yetenekleri sayesinde kamu yonetiminde yolsuzlukla micadelede
sistematik bir yaklasim benimsemek miimkiin hale gelmektedir. Ozellikle YZ destekli
sistemler, kamu harcamalari, ihale siirecleri ve finansal islemler gibi alanlarda
anormallikleri tespit ederek, yolsuzluk ihtimallerini erken asamada ortaya
koyabilmektedir. Geleneksel denetim yontemleri genellikle belirli kurallara dayali
kontrollerle sinirliyken, YZ destekli sistemler; yolsuzluk ve yolsuzluk Ongoriiciileri
arasindaki siipheli nedensel iligkileri ¢oziimleme kapasitesine sahiptir (Lima ve Delen
2020: 3). Bu baglamda, YZ algoritmalari, kamu gorevlilerinin yiiriittiigi islemleri
sistematik olarak degerlendirerek belirli kisi veya kurumlara yonelik olagan disi mali
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ayricaliklarin saglanip saglanmadigini belirleyebilir ve bdylece potansiyel yolsuzluk
girisimlerine yonelik erken uyar1 mekanizmalar1 olusturabilir. Bunun yani sira, YZ
sistemleri kamu gorevlilerinin iletisimlerini analiz ederek yolsuzlukla baglantili olabilecek
ifadeleri veya durumlar1 tespit etme kapasitesine de sahiptir. Kamu ¢aliganlar1 arasindaki
e-posta yazigmalari, sosyal medya etkilesimleri ve resmi belge icerikleri, YZ teknikleri ile
analiz edilerek, belirli anahtar kelimeler veya kaliplar araciligtyla yolsuzluk siiphesi tasiyan
icerikler ortaya cikarilabilir. Bu tiir analizler, yalnizca ge¢mis yolsuzluk olaylarinin
incelenmesiyle sinirl kalmayip, yolsuzluk girisimlerinin heniiz planlama asamasindayken
onlenmesini miimkiin kilmaktadir. YZ’nin sundugu bu tiir erken tespit mekanizmalari,
kamu yonetiminde yolsuzluga karsi daha etkili bir miicadele gelistirilmesine olanak
taniyabilir.

Is Yiikiiniin Azaltilmasi: YZ, kamu gérevlilerinin is yiikiinii azaltma ve biirokrasiyi
stirdiiriilebilir bir sekilde diisiirme potansiyeline sahiptir (Wirtz ve Miiller 2019: 1087).
Ozellikle rutin ve tekrarlayan gérevlerin otomatiklestirilmesi, kamu gorevlilerinin daha
onemli ve gerekli islere odaklanmalarini saglayabilir. YZ destekli sistemlerin, veri analizi,
belge isleme ve iletisim yoOnetimi gibi alanlarda etkin bir sekilde kullanimi, kamu
yonetimindeki insan kaynaklarinin verimli ve etkili bigimde organize edilmesine olanak
taniyabilir. Ornegin, YZ destekli otomasyon sistemleri, kamu kurumlarinin belge yonetimi
stireglerini hizlandirarak, manuel miidahaleyi 6nemli 6l¢iide azaltabilir ve insan kaynakli
hata riskini en aza indirebilir. Bu tlr sistemler, blylk veri kiimelerini analiz edebilir,
belgeleri hizli bir sekilde igleyebilir ve iletisim yonetimini iyilestirebilir. Bu durum, iglem
stirekliliginin ve dogrulugunun artirilmasiyla birlikte, kamu gorevlilerinin zamanlarimi
daha degerli ve stratejik gorevlere aymrmalarmi miimkiin kilabilir. Ornegin, kamu
gorevlileri, YZ tarafindan otomatiklestirilen rutin islemler sayesinde, politika gelistirme,
stratejik planlama ve inovasyon gibi daha yiliksek katma degerli faaliyetlere
odaklanabilirler.

3.2. YZ’nin Kamu Yénetimine Orgiitsel Diizeyde Sundugu Firsatlar

YZ teknolojilerinin kamu yonetiminde Orgiitsel diizeyde sundugu firsatlar, kamu
orgiitlerinin genel performansini artirma ve verimliliklerini ylikseltme agisindan onemli
avantajlar saglamaktadir. Bu ¢ercevede; planlama ve kaynak tahsisi, siire¢ otomasyonu
yoluyla operasyonel verimliligin artirilmasi (David, 2024: 393), orgiitsel esnekligin
saglanmasi, kurumlar arasi iletisim ve is birliginin kolaylasmasi ve seffafligin
giiclendirilmesi gibi unsurlar 6ne ¢ikmaktadir.

Planlama Ve Kaynak Tahsisi: Kamusal politikalarin etkin planlanmasi ve bunlar i¢in
gerekli kaynaklarin tahsis edilmesinde YZ sistemlerinin kullanimi, 6nemli firsatlar sunma
potansiyeline sahiptir. Geleneksel planlama yoOntemleri genellikle ge¢mis verilere,
blrokratik sireclere ve karar alicilarin degerlendirmelerine dayanirken, YZ sistemleri
biiyiik veri analitigi, makine 6grenmesi ve tahmine dayali modelleme teknikleriyle karar
alma sureglerini daha dinamik ve etkili hale getirebilir (OECD, 2019). Kamu Orgutlerinde

TOBIDER
International Journal of Social Sciences
Volume 9/1 2025 p. 408-426



Yapay Zeka Teknolojisinin Kamu Yonetimine Etkileri: Firsatlar A¢isindan Bir 418
Degerlendirme

karsilagilan en biiyiik zorluklardan biri, gelecekteki ihtiyaglar1 dogru bir sekilde tahmin
edebilmek ve kaynaklar1 buna gore yonlendirebilmektir (Poister, 2010). YZ tabanh
sistemler, Orgiitsel baglamda biiyiikk veri setlerini analiz ederek geg¢mis egilimleri
degerlendirir ve gelecekteki gelismeleri ongdrebilir (Margetts ve Dorobantu, 2019: 164).
Ornegin, saghk hizmetleri planlamasinda YZ algoritmalari, hasta yogunlugu, hastalik
yayilim modelleri ve demografik egilimler gibi faktorleri analiz ederek, saglik altyapisinin
nasil optimize edilebilecegine dair 6ngoriiler sunabilir (Sun ve Medaglia, 2019).

YZ’nin orgiitsel diizeyde sagladig1r en 6nemli katkilardan biri, farkli senaryo analizleri
gerceklestirme kapasitesidir. Kamu kurumlari, YZ destekli senaryo analizleri sayesinde
cesitli politika alternatiflerini ve wuygulama stratejilerini sistematik bir sekilde
degerlendirerek, belirli kosullar altinda hangi secenegin daha etkili ve verimli olacagini
ongorebilmektedir. Ornegin, YZ sistemleri, 6zel gereksinimli egitime ydnelik gelecekteki
talebi simiile edebilir ve bu talebin politika degisiklikleri veya digsal faktorlerdeki
farklilagsmalara nasil tepki verecegini tahmin edebilir (Margetts ve Dorobantu, 2019: 164).
Benzer sekilde, YZ tabanli analizler, ulasim politikalarinin etkisini degerlendirmek ve
trafik yogunlugunu azaltmak amaciyla da kullanilabilir. Bir sehirde toplu tasima
sistemlerinin genisletilmesi, bisiklet yollarinin insas1 veya licretli otoyol uygulamalarinin
devreye alinmasi gibi ¢esitli politika senaryolar1 modellenebilir ve bu politikalarin trafik
akis1, karbon emisyonlar1 ve vatandas memnuniyeti tizerindeki etkileri dngorulebilir. YZ,
tarim politikalarinin gida giivenligi {izerindeki etkilerini analiz etmek ve uzun vadeli
sonuclarini degerlendirmek igin de etkili bir ara¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ozellikle iklim
degisikligi kosullarinda, farkli tarim teknikleri (Ornegin, sulama yontemleri, tohum
cesitleri) ve destek mekanizmalar1 (siibvansiyonlar, egitim programlari) simiile edilerek,
bunlarm mahsul verimliligi, ¢iftci gelirleri ve gida arzi tizerindeki olast etkileri analiz
edilebilir. Boylece, karar alicilar en verimli ve siirdiiriilebilir tarim politikalarini belirleme
konusunda daha bilingli kararlar alabilirler (Kamilaris vd., 2017). Ayrica, YZ kentsel
doniisim projelerinin ve konut politikalarinin etkilerini degerlendirmek i¢in de
kullanilabilir. Ornegin, bir sehirde konut arzimi artirmaya yonelik farkli stratejiler, kamusal
konut projeleri, 6zel sektor tesvikleri veya kira kontrol mekanizmalar1 gibi alternatif
politikalar ¢ergevesinde simiile edilebilir. YZ destekli analizler, bu senaryolarin konut
fiyatlar, niifus yogunlugu ve sosyal esitsizlikler iizerindeki olasi etkilerini tahmin ederek,
kamu Orgiitlerini en dengeli ve adil politikalar1 belirlemesine yardimci olabilir.

Kamu orgiitlerinin etkin caligsabilmesi i¢in mali kaynaklarin dogru bir sekilde tahsis
edilmesi gerekmektedir. Ancak, geleneksel kaynak tahsis yontemleri genellikle gecmis
yillarin biitce verilerine ve siyasi onceliklere dayanarak gerceklestirildiginden, degisen
ihtiyaglara hizli1 bir sekilde adapte olma konusunda eksiklikler barindirmaktadir. YZ
destekli kaynak tahsis sistemleri, kamu orgiitlerine tahsis edilen mali kaynaklarin daha
verimli bir sekilde kullanilmasini saglarken, personel yonetimi ve lojistik kaynaklarin daha
akilc1 bir bicimde yénlendirilmesine yardimer olabilir. Ozellikle saglik, egitim ve altyap:
gibi kamusal hizmet alanlarinda YZ tabanli tahmin modelleri, niifus artisi, ekonomik
degisimler ve dogal afetler gibi faktorleri dikkate alarak kaynak planlamasinin uzun vadeli
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stirdiiriilebilirligini saglamaya yardimci olabilir. Bdylece kamu orgiitleri, kaynak israfini
en aza indirirken, ihtiya¢ duyulan alanlara déncelik verebilir.

Siire¢ Otomasyonu Yoluyla Orgiitsel Verimliligin Artirilmast: Orgitsel dizeyde verimlilik,
kaynak kullaniminin optimize edilmesi, hizmet sunum siire¢lerinin hizlandirilmasi ve karar
alma mekanizmalarinin rasyonellestirilmesi gibi unsurlar1 kapsar. “YZ teknolojilerinin
onemli faydalarindan biri, etkili kamu hizmeti sunumunun temel tas1 olan idari verimliligin
artirtlmasidir” (Alhosani ve Alhashmi, 2024: 4). YZ, orgiitlerin karmasik idari islemleri
hizlandirmasini, hata oranlarim diisiirmesini ve kaynak kullaniminin optimize edilmesini
saglayarak kamu orgiitlerinin verimliligini artirmaktadir (Thierer vd., 2017). Ozellikle
tekrarlayan ve zaman alan biirokratik gorevlerin otomatiklestirilmesi, vatandagslar
tarafindan gelen sorularin yanitlanmasi, resmi belgelerin doldurulmasi, aranmasi ve tasnifi,
taleplerin yonlendirilmesi, ceviri ve belge taslagi hazirlanmasi (Mehr, 2017) gibi
uygulamalar, kamu kurumlarinin operasyonel yiikiinii hafifletmekte ve ¢alisanlarin daha
degerli faaliyetlere odaklanmasina imkan tanimaktadir (Wirtz ve Muller, 2019: 1085).

Orgiitsel diizeyde, siirec otomasyonu yoluyla orgiitsel verimliligin artirilmasi, kamu
kurumlarinin biirokratik iglemlerini standartlastirarak tutarliligi artirabilir ve orgiitsel karar
alma siireclerinde rasyonaliteyi giiglendirebilir. Bu doniisiim, 6zellikle kamu kurumlarinda
goreve iligkin siire¢lerin daha seffaf, hizli ve hatasiz bir sekilde yiiriitiilmesine olanak
tanimaktadir. Ornegin, vatandas taleplerini isleyen YZ sistemleri, gelen basvurulari
algoritmalar1 kullanarak hizla analiz edebilmekte ve ilgili birimlere otomatik yonlendirme
yapabilmektedir (Wirtz vd., 2019). Bu durum, karar verme siire¢lerinde zaman kaybini en
aza indirirken, ayn1 zamanda insan kaynakli hatalarin 6niine gecerek islemlerin daha adil
ve tutarli olmasini saglayabilir. Kamu hizmeti niteligindeki neredeyse her hizmet igin
kullanima uygun olan bu tiir YZ teknolojileri, hizmet sunumunda 6nemli iyilestirmelerin
yaninda, orgiitsel verimliligin artiritlmasini1 da miimkiin kilabilir.

Orgiitsel Esnekligin Saglanmast: Orgiitsel esneklik, kurumlarin ¢evresel degisimlere hizla
uyum saglamasini miimkiin kilan, orgiitsel ve yonetsel yeteneklerin bir birlesimi (Teece
vd., 1997) olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir ifadeyle Orgiitsel esneklik, kamu
kurumlarinin degisen g¢evresel kosullara hizli ve etkili bir sekilde uyum saglayabilme,
kaynaklarimi dinamik olarak yonetebilme ve hizmet sunum siireglerini esnek bir sekilde
yeniden yapilandirabilme kapasitesini ifade eder. Bu baglamda, YZ teknolojileri, orgiitsel
yapilarin daha aktif ve uyumlu hale gelmesine katkida bulunarak, kamu yonetiminin

geleneksel hiyerarsik ve biirokratik yapisini doniistiirme potansiyeline sahip oldugu ifade
edilebilir.

Orgiitsel diizeyde esnekligi artiran en énemli unsurlardan biri, YZ sistemlerinin biiyiik veri
analitigini kullanarak karar mekanizmalarin1 gliglendirmesidir. Bilindigi iizere, geleneksel
kamu y6netimi anlayisinda, karar alma siire¢leri genellikle uzun ve biirokratik asamalardan
olusur. YZ tabanl sistemler ise ¢cok farkli veri setlerini hizla analiz ederek yoneticilere
ongoriilebilir senaryolar sunmaktadir. Ornegin, kamu saglig1 alaninda, YZ destekli tahmin
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modelleri bulagic1 hastaliklarin yayilimini dngérerek saglik kaynaklarinin hizl bir sekilde
yeniden tahsis edilmesine olanak tanimaktadir (Sun ve Medaglia, 2019). Bu tiir 6ngoriiler,
kamu kurumlarinin daha esnek ve aktif kararlar almasin1 miimkiin kilabilir. Ayrica YZ
teknolojileri kamu orgiitlerinin ge¢gmis deneyimlerini degerlendirmesini ve bu bilgileri
gelecekteki karar siireclerine yansitmasini miimkiin kilar. Bu sayede, kamu kurumlari,
degisen toplumsal ihtiyaglara ve beklentilere daha hizli, esnek ve etkili bir sekilde yanit
verebilir. Ornegin, YZ destekli modeller, kamu hizmetlerine olan talebi 6ngérebilir ve bu
dogrultuda kaynaklarin onceden tahsis edilmesini saglayabilir (Kamilaris vd., 2017;
Margetts ve Dorobantu, 2019; Sun ve Medaglia, 2019). Yine YZ teknolojileri kamu
hizmetlerinin kisisellestirilmesini saglayarak (Margetts ve Dorobantu, 2019) vatandas
taleplerine duyarlilig1 artirabilir ve kamu kurumlarinin hizmet sunumunda esnekligini
guclendirebilir.

YZ sistemlerinin kamu yonetiminde esneklik saglamasi, 6zellikle kriz ve acil durum
yonetimi gibi dinamik ve belirsizlik iceren alanlarda da blylk bir éneme sahiptir. Afet
yonetimi ve acil miidahale siireclerinde, hizli ve etkili karar almak hayati 6nem tasir. YZ
sistemleri, bu tiir durumlarda gercek zamanli veri analizi yaparak, durumun karmasikligini
anlamak ve en uygun miidahale stratejilerini belirlemek i¢in kullanilabilir (Yang vd.,
2024). Ornegin, dogal afetler sirasinda, deprem, sel veya yangin gibi olaylarin ardindan
ortaya ¢ikan kaotik ortamda, YZ destekli sistemler, afetin boyutunu, etkiledigi alanlar1 ve
insan kayiplarini hizla analiz edebilir (Eren ve Duman, 2025). Bu analizler, ekiplerin en
acil mudahale gerektiren bolgelere dncelikli olarak yonlendirilmesini saglayabilir; dogru
verilerle hizli ve esnek bir sekilde gerekli miidahalenin yapilmasin1i miimkiin kilabilir.
Diger taraftan YZ sistemleri, lojistik kaynaklarin koordinasyonunu, afet bolgesine yardim
malzemelerinin ulastirilmasini, tibbi ekipmanlarin ve insan giiciiniin hizli ve etkili bir
sekilde koordinasyonunu saglayabilir. Bu sayede YZ sistemleri, kriz donemlerinde
kaynaklarin etkin kullanimini saglayarak miidahale siire¢lerinin hizin1 artirabilir ve kamu
kurumlarmin hizmet esnekligine dnemli katkilar sunabilir.

Kurumlar Arasi Iletisim ve Is Birliginin Kolaylagmasi: YZ teknolojilerinin, veri analizi,
bilgi isleme ve otomasyon siireglerinde sagladigi imkanlar sayesinde, kamu kurumlari
arasinda daha etkili bir iletisim ag1 kurulmasma olanak tanimaktadir. Kamu kurumlari,
geleneksel olarak hiyerarsik yapilar ve biirokratik stireclerle karakterize edilir. YZ destekli
uygulamalar bu geleneksel hiyerarsik yapilardan uzaklagarak daha esnek ve is birligine
dayali modeller gelistirme potansiyelini ortaya koymaktadir. Bagka bir ifadeyle, geleneksel
kamu yonetimi yapilari, kati hiyerarsiler ve merkeziyetci karar alma mekanizmalariyla
sinirh kalirken, YZ teknolojileri bu yapilar1 doniistiirerek daha dinamik ve uyumlu bir
yonetim anlayisina kapi aralayabilir. Ozellikle biiyiik veri kiimelerinin analizinde
kullanilan YZ algoritmalari, kurumlar arasindaki bilgi akisini hizlandirabilir ve karar alma
siireclerine yonelik daha esnek ve dinamik yaklasimlarin benimsenmesini tegvik edebilir
(Wirtz vd., 2019). Ornegin, farkli kurumlarin veri tabanlarmi entegre eden YZ platformlari,
bilgi paylasimini otomatiklestirerek siireclerin hizlanmasmi ve tekrarlayan gorevlerin
azaltilmasin1 miimkiin kilabilir. Bu tiir sistemler, kurumlarin birbirleriyle gercek zamanl
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veri aligverisi yapabilmesini saglarken, iletisim hatalarini minimize ederek ortak veya
iligkili gorevlerde koordinasyon eksikliginden kaynaklanan aksakliklar1 ortadan
kaldirabilir. Bu doniisiim, kurumlar arasi veri paylasiminin yani sira, stratejik planlama,
kriz yonetimi ve ortak politika tiretimi gibi kritik siireglerde is birligini artirarak, kamu
yonetiminde seffaflik, hesap verebilirlik ve verimlilik (Alhosani ve Alhashmi, 2024) gibi
temel ilkelerin giiclendirilmesine olanak tanimaktadir.

Seffafligin Giiglendirilmesi: Kamu yonetiminde YZ kullanimui, orgiitsel diizeyde seffafligin
giiclendirilmesi a¢isindan dnemli bir donilisiim imkani saglamaktadir. Kamu gorevlilerinin,
gorevlerini yerine getirirken, adalet ilkesi dogrultusunda hareket etmeleri ve kamu yararmni
gOzetmeleri, kamu kaynaklarini seffaf bir sekilde yonetmeleri beklenir (Armstrong, 2005:
2). Seffaflik, kamu kurumlarinin hesap verebilirligini artirarak vatandaslarin yonetime
duydugu giiveni pekistiren temel ilkelerden biridir (Grimmelikhuijsen ve Meijer, 2014).

Kamu kurumlar tarafindan uygulamaya konulan politikalarin ve bu politikalara iliskin
siireclerin vatandaglara iletilmesi, cogunlukla hukuki, yasal ve teknik terminolojinin yogun
kullanildig1 belge ve aciklamalar araciligiyla gergeklestirilmektedir. Ancak, bu durum
genis halk kitleleri acisindan anlasilirlig1 zorlagtirmakta ve politika siireclerine katilimi
sinirlamaktadir. Ayrica, politika iletiminin biiyiik 61¢lide merkeziyetci ve tek yonlii iletisim
kanallarma dayanmasi, kamusal etkilesimi ve geri bildirim mekanizmalarinin etkinligini
azaltmaktadir. YZ tabanli sistemler, bu yapisal siirliliklar1 asarak politika olusturma ve
yayma siireglerini daha kapsayici, erisilebilir ve anlasilir hale getirme potansiyeline
sahiptir. Ornegin, kamu politikalar1 hakkinda bilgi almak isteyen vatandaslar, bir YZ
destekli sohbet botu aracilifiyla sorularini yoneltebilir ve karmasik yonetmeliklerin,
hukuksal ve yasal metinlerin basitlestirilmis versiyonlarina erisebilirler. Seffafligin
giiclendirilmesi kapsaminda YZ destekli araglar, halkin politika Onerilerine verdigi
tepkileri gergek zamanl olarak analiz edebilir. Geleneksel geri bildirim mekanizmalari,
kararlarinin tatmin edici agiklamalarimi saglamak konusunda biirokrasilerin karmagikligi
ve otomatik isleyisi nedeniyle zor olmakta (Bullock vd., 2020: 499), geri bildirim
mekanizmalar1 genellikle uzun siirelere ve smirli yanit oranlarina bagh kalmaktadir.
Ancak, YZ sistemleri sosyal medya, forumlar ve diger dijital platformlardaki halk
tepkilerini analiz ederek yoneticilere anlik geri bildirim sunabilir (Mehr, 2017). Bu, kamu
orgiitlerinin halkin endiselerini, tepkilerini veya beklentilerini daha iyi anlamalarina ve
orgiitsel stratejilerini buna gore uyarlamalarina yardimci olabilir. Bu durumun, kamu
orgiitlerinin seffafligina 6nemli katkilar sunacag agiktir.

Kamu politikalarinda veriye dayali yaklasimlar, karar verme siire¢lerinin objektiflesmesine
olanak tanir (Mayer-Schonberger ve Cukier, 2013). Algoritmalar, genis veri setleri
tizerinden istatistiksel analizler gergeklestirerek, geleneksel yontemlerde siklikla gorilen
subjektif yargilarm yerine, tarafsiz ve olgiilebilir kriterler sunar. Ornegin, kamu
kaynaklarimin nasil dagitildigi, hangi kriterlere gore kararlar alindig1 ve bu kararlarin
sonuglarinin ne oldugu gibi bilgiler, YZ’nin sundugu veri analizleriyle daha net bir sekilde
ortaya konabilir ve kamu yonetiminde performans degerlendirmesi ve izleme siire¢lerini
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daha etkili hale getirebilir. Yine kamu hizmetlerinin etkinligi, vatandas memnuniyeti veya
politika sonuglarmin izlenmesi gibi alanlarda, veri analizleri sayesinde daha gercekei ve
kapsamli degerlendirmeler yapilabilir. YZ’nin sundugu bu imkanlar, kamu kurumlarmin
kendi performanslarini siirekli olarak iyilestirmelerine ve hizmet sunumunda seffafliga
katki sunabilir.

Kamu yonetiminde seffaflig1 giiclendiren bir diger 6nemli firsat, verilerin herkes tarafindan
ulasilabilir olmasidir. Agik veri, kurumlarin topladigi ve kamu yararina sunulabilecek
verilerin, herhangi bir kisitlama olmaksizin, vatandaslar, sivil toplum kuruluslari,
akademisyenler ve 6zel sektor tarafindan erisilebilir ve kullanilabilir olmasin1 ifade eder.
Kamu kurumlarmin topladig: verilerin agik ve erisilebilir bir sekilde paylagilmasi, kamu
yonetiminin isleyisini daha seffaf hale getirecek ve aymi zamanda toplumun farkli
kesimlerinin karar alma stireclerine aktif olarak katilmasini tesvik edecektir. Diger taraftan,
acik veri uygulamalari, vatandaslarin kamu hizmetlerinin sunum sureglerini ve kamu
kaynaklarinin tahsis edilme bigimlerini daha seffaf bir sekilde anlamalarma olanak
tanimaktadir. Ornegin, kamu kaynaklarinin nasil dagitildig1, hangi kriterlere gore kararlar
alindig1 ve bu kararlarin sonuglarinin ne oldugu gibi bilgiler, agik veri politikalartyla daha
net bir sekilde ortaya konabilir. Bu uygulamalar sayesinde vatandaslar, kamusal karar alma
stireclerine dair daha fazla bilgi sahibi olabilir, hizmetlerin etkinligini degerlendirebilir.

Sonug ve Degerlendirme

YZ teknolojileri, kamu yonetiminde 6nemli bir dontisiim siirecini beraberinde getirmekte
ve hizmet sunumundan karar alma siireclerine kadar genis bir yelpazede firsatlar
sunmaktadir. Ozellikle biiyiik veri analitigi, otomasyon ve makine 6grenimi gibi YZ
uygulamalari, kamu hizmetlerinin daha hizli, verimli ve vatandas odakli hale getirilmesine
katkida bulunmaktadir. YZ’ nin kamu ydnetiminde benimsenmesi, geleneksel biirokratik
sireclerin dijitallesmesini hizlandirarak, hizmet kalitesinin artirilmasina ve vatandas
memnuniyetinin  yilikseltilmesine olanak saglamaktadir. Bununla birlikte, kamu
kurumlarinin bu teknolojiyi benimseme siireci, yonetim anlayisinda koklii degisimleri
gerektirmekte ve yenilik¢i yaklagimlari tegvik etmektedir.

Bireysel diizeyde YZ, kamu ¢alisanlarinin is yiikiinii azaltarak daha stratejik ve yaratici
islere  yonelmelerine olanak tanimaktadir. Rutin ve tekrarlayan gorevlerin
otomatiklestirilmesi, ¢calisanlarin karar alma siireclerinde daha fazla analitik ve veri odakli
yaklasimlar benimsemelerini saglayarak kamu hizmetlerinin etkinligini artirmaktadir.
Ayni zamanda, YZ tabanl karar destek sistemleri, insan hatalarini en aza indirerek kamu
politikalarinin daha bilingli ve veriye dayali sekilde olusturulmasina katkida bulunabilir.
Ayrica, kamu sektoriinde yolsuzlukla miicadelede YZ tabanli analizler, kamu
harcamalarindaki diizensizlikleri ve anormallikleri tespit ederek mali kaynaklarin daha
seffaf ve hesap verebilir bir sekilde yonetilmesini saglayabilir.

Orgiitsel diizeyde ise YZ’ nin kamu kurumlarina sundugu firsatlar, hizmet siireglerinin
hizlandirilmasi, kaynak tahsisinin daha etkin hale getirilmesi ve kurumlar arast ig birliginin
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giiclendirilmesi gibi alanlarda kendini gostermektedir. YZ destekli tahmine dayali
modeller, kamu politikalarinin uzun vadeli etkilerini 6ngoérerek karar alicilarin daha bilingli
politikalar gelistirmesine yardimci olmaktadir. Bu baglamda, YZ’nin kamu ydnetimine
entegrasyonu, kamu hizmetlerinin kalitesini ve giivenilirligini artirarak vatandaglarin
yonetime duydugu giiveni gii¢lendirebilir.

YZ’nin sundugu bu firsatlar, kamu yoOnetiminde seffafligin ve hesap verebilirligin
artirllmasina da katkida bulunmaktadir. Veri odakli karar alma mekanizmalarinin
yayginlasmasi, kamu kurumlarimin vatandaslara sundugu hizmetleri daha adil ve
ongorulebilir hale getirebilir. Ayrica, YZ destekli agik veri platformlari, vatandaslarin
kamu yonetimi siireglerine aktif olarak katilimimi tesvik ederek kamusal denetimi ve
yonetime duyulan giiveni artirabilir. Bu durum, kamu politikalarinin daha demokratik ve
katilimc1 bir yapiya kavusmasma da katki saglayabilir. Boylelikle, YZ yalnizca kamu
hizmetlerini iyilestirmekle kalmay1ip, ayn1 zamanda kamusal yonetisim anlayisin1 da daha
kapsayici ve seffaf bir modele doniistiirebilir.

Sonug olarak, YZ kamu yoOnetiminde kokli bir donilisiim siirecini tetikleyen kritik bir
teknoloji olarak one ¢ikmaktadir. Hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde 6nemli avantajlar
sunmaktadir. Ancak bu doniisiim siirecinin basarili olabilmesi i¢in kamu kurumlarinin
YZ’ye yonelik stratejik planlamalar yapmasi, ¢alisanlarint bu dontisiime adapte edecek
politikalar gelistirmesi ve etik ¢er¢evede uygulamalar: hayata gegirmesi gerekmektedir.
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