idealkent ©
ISSN: 1307-9905
Sayi Issue 21, Cilt Volume 8, 2017-1, 118-140

Turizmde Siirdiiriilebilirlik: Bir Olciilebilirlik Arac
Olarak Géstergelerin Onemi
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Oz

Sosyal, kiiltiirel ve ekonomik etkinlikler biitiinii olarak turizm, ekonominin énemli bir katalizorii olarak
giderek 6nem kazanmaktadir. Turizm, diger ekonomik sektdrlere gire cevresel kaynaklari en cok kullanan
sektordiir. Bu nedenle turizm yonetimine dogal ve kiiltiirel cevrelere yonelik farkindaliin kazandirilmas:
siirdiiriilebilir bir turizmin geregidir. Diger bir degisle turizmde siirdiiriilebilirlik, cevreye daha fazla
onem veren yeni bir turizm yaklagimu yaratmaktadir. Bu baglamda dogaya kars: bir taahhiit olarak
goriilen siirdiiriilebilir turizm, gelecekteki firsatlar: koruyup gelistirmeyi gizeterek, bugiinkii turistlerin
ve ev sahipligi yapan bolgelerin ihtiyaclarin karsilama ilkesini benimsemektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma
cercevesinde bu makalenin odagu siirdiiriilebiliv turizmin 6lgiim araglarinn temelini olusturan gosterge-
ler olup, stirdiiriilebilir turizm g0stergeleri ve 6nemi tartigilmaktadr. Siirdiiriilebilir turizm gostergeleri
belirli turizm destinasyonlar1 yoneticilerinin ya da bu noktalar ile ilgili hedef kitlelerin verilebilir dogru-
dan kullanmmuna yoneliktir. Gostergeler, yoneticilerin turizm sektoriiniin bagiml oldugu dogal ve kiiltii-
rel cevrelere zarar verebilecek karar almalari riskini azaltmak icin bilmeleri gerekli noktalar iizerinde
odaklanmaktadir. Bu makalede turizm faaliyetlerinin etkin oldugu ya da etkinlestirilmek istendigi desti-
nasyon ya da bolgelerde turizmin gelisiminde gérev alan yéneticiler, plancilar gibi aktorlere rehber bir
arag olarak ¢evresel, ekonomik, sosyal etkenlerin Olgiilebilirliginde Gnemli bir arag olarak gostergelerin
tamamlanmast ve kullanim ile yerelyerele 6zgii, izlenebilir, dlciilebilir (nitel ya da nicel) dogru ve dzenli
secilmis gOstergelerin etkin bir siirdiiriilebilir bir turizm yonetimi ve siirdiiriilebilirligin saglanmasinda
en temel araglardan biri oldugu vurgulanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Siuirdiirilebilir kalkinma, Stirdiirtilebilir turizm, Strduriilebilir turizm
olgtilebilirligi, Gostergeler.
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Abstract

Tourism as a whole of social, cultural, and economic activities is becoming increasingly important as a
key catalyst of the economy. Tourism is the sector that uses environmental resources the most compared
to the other economic sectors. Therefore, creating awareness of the natural and cultural environment in
tourism management is a prerequisite for sustainable tourism. In other words, sustainability in tourism
requires creating a new approach to tourism, which attaches more importance to the environment. In this
context, sustainable tourism, considered as a commitment to the nature, adopts the principle of meeting
the needs of today’s tourists and host regions while caring for and enhancing the opportunities of the
future. The focus of this article is the indicators that constitute the basis for the tools for measuring sus-
tainable tourism and indicators of sustainable tourism and their importance are discussed in the study.
Indicators of sustainable tourism are aimed at direct utilization by administrators of specific tourism
destinations or target audiences related to these locations . The indicators can also work as a tool of wider
observation at the regional or national levels. The indicators focus on essential points that administrators
need to know to reduce the risk of taking decisions that can cause damage to the natural and cultural
environments that the tourism industry is dependent upon. This article emphasizes that the definition
and utilization of indicators as a guiding tool for actors such as managers and planners, who assume
responsibilities in tourism development in destinations or regions where tourism activities are intense or
desired to be activated, in the measurability of environmental, economic, and social factors as well as the
right and carefully chosen, locally and destination-relevant, monitored (qualitatively or quantitatively),
and measurable indicators are one of the main tools in ensuring an efficient sustainable tourism man-
agement.

Keywords: Sustainable development, Sustainable tourism, Measurability of sustainable tour-
ism, Indicators
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Giris

Turizm, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik genis etkinlikler biitiintinden olus-
maktadir. Oztas’a (2002) gore, turizm, siirekli olarak ikamet edilen yer di-
sinda, eglence, dinlenme, spor, kiiltiir vb. gereksinimlerin giderilmesi ama-
ayla yapilan seyahat ve gecici konaklama faaliyetleridir. Turizm sektorti ise
“seyahat edenlerin; seyahat, konaklama, yeme-igme, eglenme ve benzeri
gereksinimlerini karsilamak amaciyla tiretilen {irtin ve hizmetlerin gelisimi,
tiretimi ve pazarlanmasinda rol alan, 6zel ya da kamuya ait isletmelerin
bilesimi” olarak tanimlanmaktadir (Goeldner and Ritchie, alintilayan Giinel,
2009, s.5). Gliniimtizde diinyadaki ekonomik, teknolojik ve siyasal degisim-
lere kosut ekonomik, gevresel ve sosyal gelismenin 6nemli bir katalizorii
olarak hizla gelismekte olan turizm sektort, tilke ekonomilerinde 6nemli bir
yer almaktadir.

Cevresel kaynaklar turistik talebi yonlendiren etkenlerin basinda oldugu
i¢in turizm, diger ekonomik sektorlere gore gevresel kaynaklari en ¢ok kul-
lanan sektordiir (Can, 2013, s.24). Akis (1999 alintilayan Can, 2013, s.29),
turizm sektoriiniin bir talep 6gesine doniistiirdiigii gevresel kaynaklari tige
ayirmaktadir: a) deniz kiyilari, ormanlik alanlar, ulusal parklar vb. dogal
kaynaklar b) tarihi kent dokulari, arkeolojik alanlar gibi insan yapisi kay-
naklar c)yeme-igme, merasim, orf ve adetler gibi sosyo-kiiltiirel kaynaklar.
Bu nedenle turizm potansiyeline sahip alanlarda/yerlesmelerde tarihi, kiil-
tiirel ve fiziki kaynaklarin korunmasi, gekicilik unsurlar1 olan cevresel kay-
naklarmin siirdiiriilebilirligi oldukca énemlidir. Aksi durumda ciddi olum-
suz etkilere neden olabilmektedir. Ornegin turistler ya da ziyaretgilerin yo-
gunlugu kat1 atik kaynakli sera gazi iiretimi, yasam kalitesinin azalmasi,
gurilti, kirlilik, dis etkenlerden kaynaklanan kimlik kaybi vb. gevresel ya
da sosyal olumsuzluklara neden olabilir.

Cevre, kalkinma ve giivenli bir gelecege iliskin sorunlarin 6ne ¢iktig
19601 yillarda, yerel, ulusal, bolgesel ve kiiresel diizeyde ekonomik gelis-
me, sosyal ve gevresel degerlerin korunmasi ilkelerine dayandirilan "stirdii-
riilebilir kalkinma" bir amag olarak kendini gostermistir (Ugurlar, 2007,
5.456). Ancak 1987’de yaymlanan ve kisaca Brundtland Komisyonu denilen
Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu'nun raporu ile 6nem kazanmaya ve
tartisiimaya baslanmistir. 1992 yih Rio Diinya Zirvesinde ise 1972 yih
Stockholm Konferansindan sonraki yirmi yillik siire igerisinde diinyada
olugan olumsuz cevresel sorunlar tartisilmig ve 182 devlet tarafindan "Giin-
dem 21(Agenda 21)”, kiiresel eylem plani kabul edilmistir. Giindem 21,
diinyanmn 21. yilizyila siirdiiriilebilir gelisme ile girmesini amaglayan ve
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diinyanin dogal kaynaklarmin korunmas: konusunda en genis ve en {ist
seviyede bir anlasmay1 beraberinde getiren, konusunda ilk ve ¢ok onemli
bir uluslararasi anlasmadir. Zirvede ¢evresel konularda alinan kararlarim,
niifus artisi, global 1snma ve sera etkisi, asit yagmurlari, ormanlarin azal-
masy, kirlilik ve su kaynaklarmin tiiketilmesi gibi turizm etkinliklerinin ge-
lecekte siirdiiriilebilirligi acisindan birinci derecede 6nemli konular iger-
mektedir. 1996 yilinda Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi, Diinya Turizm
Orgiitii, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi biinyesindeki Yeryiizii Kon-
seyi tarafindan Glindem 21 sonuglar1 tizerine kurulu “Seyahat ve Turizm
i¢in Giindem 21 (Agenda 21 for the Tourism and Travel Industry)” baslikli
rapor hazirlanmistir (Fidenza, Barbone, Dabdoub, 2011, s.25). Bu program-
da, “turizmde kalkinma; gelecekteki firsatlar1 koruyup gelistirmeyi gozete-
rek, bugtinkii turistlerin ve ev sahipligi yapan bolgelerin ihtiyaglarmi karsi-
lama ilkesini benimser. Stirdiiriilebilir turizm tirtinleri, "turistik kalkinma ile
zarar gormek yerine, yerel ¢evre, toplum ve kiiltiirlerle uyum i¢inde islenen
yararh tirtinlerdir” bigiminde tanimlanmistir. Bu baglamda turizmde siirdii-
riilebilirlik, cevreye daha fazla 6nem veren yeni bir turizm yaklagimi yarat-
maktadir. Bu yaklasim yenilenemeyen kaynaklarin daha verimli kullanim
ve gelecek nesillere aktarilmasini, yenilenebilir kaynaklarin (su, toprak, do-
gal ekosistemler vb.) ise tasima kapasitesi limitleri igerisinde simrh kulla-
nilmasimi savunmaktadir.

Turizm faaliyetlerinin temel olarak ¢evreye bagimli olmasi ve diger yan-
dan gevresel, sosyal ve ekonomik boyutlariyla uzun vadede devamliligimin
saglanmasi bazi arayislar1 da beraberinde getirmistir. Bu kapsamda Diinya
Turizm Orgiitii (DTO) turizm sektdrii igin uygulanabilir uluslararasi kabul
gormiis bir dizi stirdiiriilebilirlik gostergesi gelistirmeye baglamistir. Bu
makalede turizm faaliyetlerinin etkin oldugu ya da etkinlestirilmek istendi-
gi alanlarda (bolge/kent vb.) turizmin gelisiminde gorev alan yoneticiler,
planailar, turizm isletmecileri gibi aktorlerin yararlanabilecegi bir arag ola-
rak cevresel, ekonomik, sosyal gostergelerin tanimlanmasi, kullanimi ve
stirdiirtilebilir turizm planlamasi igin 6nemi vurgulanmaktadir.

Turizmde Siirdiiriilebilirlik: Siirdiiriilebilir Kalkinmadan Siuirdiiriilebilir
Turizme

Tarihsel olarak siirdiiriilebilir kalkinma kavrami pek ¢ok yorum ve tanima
konu olmustur. Ozellikle 1980'lerden itibaren daha genis alanda kullanil-
maya baglanan “stirdiiriilebilirlik” (Sustainability) kelimesi esas itibariyle;
surdiirmek, saglamak, devam ettirmek, desteklemek, var olmak anlamla-
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rinda kullanilmaktadir (Onions, 1964 alintilayan Tiras, 2012, s.59). Bir bagka
ifade ile gelecek nesillerin ihtiyaclarma zarar vermeksizin bugiinkii nesille-
rin ihtiyacin karsilamaktir. Stirdiiriilebilir kalkinma kavrami, diinyada ge-
nelinde 1987 Brundtland raporu yaymlandiktan yaygimn bir bigcimde tanmnir
hale gelen giintimiizde hem ulusal hem evrensel 6lgekteki gevre koruma
politikalarmin genel kabul gormiis ana kavramidir (Tiras, 2012, s.59). Ke-
les'in (1998) ifade ettigi tizere "stirdiiriilebilir kalkinma" ¢evre degerlerinin
ve dogal kaynaklarin savurganlia yol agmayacak bigimde akilc1 yontemler-
le, bu giinkii ve gelecek kusaklarin hak ve yararlar1 da goz 6niinde bulun-
durularak kullanilmasi ilkesinden 6zveride bulunmaksizin, ekonomik ge-
lismenin saglanmasidir (Tiras, 2012, s.59).

Holmberg'e (1992) gore siirdiiriilebilir kalkinmanin, kavram olarak tarti-
silmaya ve kullanilmaya baglandig1 giinden bu yana genellikle kabul edilen
ekonomik, gevresel ve sosyal olmak {izere {i¢ boyutu bulunmaktadir. Bun-
lar (Harris, 2000, s.6; Caylan ve Celik, 2016, s.30) :

1. "Ekonomik olarak siirdiiriilebilir bir sistem, mal ve hizmetleri siiregelen
esaslara dayanarak iiretebilmeli; hiikiimet ve dis borclarin yonetilebilirligini
stirdiirebilmeli, tarimsal ve endiistriyel iiretime zarar veren sektdrel denge-
sizliklerden sakinmalidir.

2. Cevresel olarak siirdiiriilebilir bir sistem, kaynak temelini sabit tutmal,
yenilenebilir kaynak sistemlerinin ya da gevresel yatinm fonksiyonlarmmn is-
tismarindan kaginmali ve yenilemeyen kaynaklardan yalmizca yatirimlarla
yerine yeterince konulmus olanlar titketmelidir. Bu siire¢, ekonomik kaynak
olarak smiflandirilmayan, biyolojik cesitlilik, atmosferik denge ve diger eko-
sistem islevlerinin korunmasini da igermelidir.

3. Sosyal olarak siirdiiriilebilir bir sistem, esitlik dagilimini; saglik ve egitim,
cinsiyet esitligi, politik sorumluluk ile katilimi igeren sosyal hizmetlerin yeter-
li diizeyde gerceklestirilmesini saglamalidir".

20. ytizyildan itibaren hizla kalkinan tilkeler ekonomik kalkmmalarin
tamamlamis ve sosyal refaha ulasmislardir. Kiiresellesme siirecinde diin-
yada Ozellikle gelismis iilkelerin teknolojik bilgi ve ekonomik yonden ya-
risma icinde olmasi diinya ticaretinin gelismesine ve sinirlari asmasina se-
bep olmustur (Tiras, 2012, s.66). Hizla gelisen sanayilesme, kentlesme, tek-
noloji ve ekonomideki gelismeler, kaynak-ihtiya¢ dengesini bozmus, sosyal
refahi elde etme gayretleri insanhigin gelecegini tehdit etmeye baglamistir
(Baykal ve Baykal, 2008, s. 11 alintilayan Tiras, 2012, s.66). Boylece, "ekono-
mik olarak kalkinmak mi? yoksa gevresel degerleri korumak mi?" ikilemini
asma cabastyla siirdiiriilebilir kavram gelistirilmistir. Bu baglamda stirdii-
riilebilir kalkinma yukaridaki boyutlar ile diisiiniildiigiinde; Tanguay, Ra-
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jaonson, Therrien'in (2013) ifade ettigi gibi sadece nesilleraras: esitligi amag-
layan bir yaklasim olarak degil, ayn1 zamanda ekonomik biiyiimeyi savu-
nanlar ve ¢evre korumanin destekgileri tarafindan ortaya atilan, gortintiste
uyumsuz argiimanlara alternatif bir paradigma olarak tasvir edilmektedir.
Bu nedenle, siirdiirtilebilir kalkinma her iki tarafin, megsruiyetini tanimlaya-
rak bu iki geligkiyi uzlastirmaya calisan orta(medyan) bir gelisme yoludur
(Tanguay vd, 2013, s.863).

Tiras'a (2012) gore stirdiirtilebilir kalkinma kavrami ekonomi disiplini
igerisinde borglarin siirdiirtilebilirligi, turizmin stirdiiriilebilirligi, stirdiirii-
lebilir bliytime gibi makroekonomik tanimlar igerisinde de yerini almakta-
dir. Asagida siirdiiriilebilir turizm ve siirdiiriilebilir turizm gostergeleri bu
kavram cercevesinde tartisiimaktadir.

Siirdiiriilebilir Turizm

Stirdiiriilebilirlik kavrami, yerelden kiiresele politika ve turizmle ilgili biitiin
faaliyetleri igine almaktadir. Diinya Turizm Orgiitii (DTO) 2020 Vizyon
Raporu'na gore 2020 yilinda uluslararas: senelik turist variglar1 1,6 milyar
kisiye ulasacak ve biiyiik bolimii gelismekte olan iilkelere yonelecektir
(TUSIAD, 2012, 5.26). DTO turizmindeki bu biiyiime egilimlerinin devam
edecegini ve ziyaretci sayistnin 2030 yilinda 1,8 milyara ulasacagimni tahmin
etmektedir. Bu durum beraberinde turizm ile dogrudan iligkili olan gevre
kalitesi, kiiltiirel gesitlilik, sosyal doku, giivenlik ve refah seviyelerinde do-
niisiimlere neden olacaktir. Turizmin bir firsat saglayacag: gelismekte olan
tilkelerde turizm sektoriiniin istenilen sekilde gelismesi icin siirdiiriilebilir
kalkinma ilkelerinin benimsenmesi gereklidir (TUSTAD, 2012, 5.26). Bu ilke-
lerin turizm alaninda uygulanmasi, kalkinmanin gevresel, sosyal ve ekono-
mik etkenleri arasinda denge kurarak turizmin uzun vadeli siirdiiriilebilir-
ligini garanti altina almaktadir (Tanguay vd., 2012, 5.865)

UNEP (2005) stirdiiriilebilir turizmin, ayr1 veya ozel bir turizm bigimi
olmadigini aksine her tiirlii turizmin daha stirdiiriilebilir olmasimi saglama-
ya ¢alismak oldugunu soylemektedir. Turizmi daha stirdiiriilebilir kilmak
sadece turizme yonelik negatif etkilerin kontrol edilmesi ya da yonetilmesi
degildir. Aym1 zamanda ekonomik ve sosyal yonden topluluklara ya da
yerele fayda saglamak, cevrenin korunmas: farkindalik yaratabilmektir
(UNEP, 2005, s.2). Diger bir deyisle siirdiiriilebilir turizm, turizmin gelisti-
rilmesinde 6nemli bir unsur olusturan gevresel kaynaklarm en iyi sekilde
kullanilmasiri, gerekli ekolojik siireglerin siirdiiriilmesini ve dogal mirasm
ve biyolojik ¢esitliligin korunmasmma yardimct olmani yaru sira, ev sahibi

idealkent 123



Turizmde Siirdiiriilebilirlik: Bir Olgiilebilirlik Aract Olarak Gdstergelerin Onemi

topluluklarin sosyo-kiiltiirel mirasa ve geleneksel degerlere sayg1 gosteril-
mesi, insa edilmis ve yasayan kiiltiirel mirasin korunmas: ve geleneksel
degerlerin korunmasi ve kiiltiirler arasi anlayisa ve hosgoriilere katkida
bulunmasi anlamina gelmektedir (Tanguay vd., 2012, s.864). Siirdiiriilebilir
turizmde ekonomik kalkinma ve cevre korunma karsit giicler olarak gortiil-
memeli birbirilerini giiglendiren unsurlar olarak goriilmelidir. Politikalar ve
uygulamalar turizm masraflarini azaltmayi, faydalar giiclendirmeyi hedef-
lemelidir (UNEP, 2005, s.2).

Tablo 1. Stirdiiriilebilir Turizmin 12 Hedefi

Turizm destinasyonlarimn ve igletmelerinin uzun vadede fayda saglamaya

1.Ek ik
. ono.n} ve biiylimeye devam etmesi i¢in siirekliliklerini ve rekabetgiliklerini sagla-
Stireklilik
mak
2. Yerel Ziyaretcilerin yerel harcama oranini artirmak da dahil olmak iizere turiz-
Refah min ev sahibi destinasyona katkisini azamiye ¢gikarmak
. Irk, cinsiyet, engellilik gibi konularda ayirimciliga izin vermeden, iicret ve
3.Istihdam . N . .. .
. hizmet kalitesinin artirilmast dahil olmak tizere turizm tarafindan yaratilan
Kalitesi . o
yerel istthdamin sayisim ve kalitesini artirmak
[Yoksullara sunulan firsatlarmn, gelirin ve hizmetlerin iyilestirilmesi dahill
4.Sosyal . . . .
i olmak {izere turizmden elde edilen ekonomik ve sosyal faydanin genele|
Esitlik s . N ..
adil bir sekilde dagilimini gozetmek
5.Ziyaretci Irk, cinsiyet, engellilik gibi konularda da ayrimcilik yapmadan biitiin ziya-
Memnuniyeti  |retgilere giivenli ve tatmin edici bir deneyim sunmak
[Turizmin diger paydaglari ile istisare igerisinde planlama, yonetim ve bl
6. Yerel . S - o .
Kontrol gede turizmin gelisimi konusunda yerel yonetimleri siireclere dahil etmek

ve yetkilerini artirmak

7. Toplumsal

Sosyal bozulma ve istismara yol agmadan sosyal yapi ve kaynaklara,
imkanlara ve yasam destek sistemlerine erisim dahil olmak iizere yerel

Refah halkin yasam kalitesini muhafaza etmek ve iyilestirmek
8.Kiiltiirel Ev sahibi topluluklara 6zgii kiiltiir, gelenek ve tarihi mirasa saygi duymak
Zenginlik ve gliclendirmek
9.Fiziki Kentsel ve kirsal alanlarin kalitesini muhafaza etmek ve giiclendirmek ve
Biitiinliik gevrenin fiziki ve gorsel bakimdan bozulmasim engellemek
10. Biyolojik Dogal alanlarm, habitatin ve yaban hayatimin korunmasim desteklemek ve
Cesitlilik olasi zarar asgariye indirmek
11. Kaynak Turizm firma ve hizmetlerinin gelisim ve isletmesinde smurli ve yenilene-
Verimliligi meyen kaynaklarin kullanimini asgariye indirmek
12. Cevresel Turizm igletmelerinden ve ziyaretgilerden kaynaklanan hava, su ve karal
Temizlik kirliligini ve atik {iretimini asgariye indirmek

Kaynak: UNEP.(2005). s.18.

Ozellikle son yirmi yilda kiiresel turizm sektoriinde siirdiiriilebilirlik ol-

dukca 6nem kazanmuis ve siirdiiriilebilirlik alaninda kalici doniistimler ger-
ceklestirilmektedir. Bu baglamda otel ve eglence tesislerinin temel cevre
yonetmeliklerine bagh hareket ederek sosyal sorumluluk anlayis1 giderek
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artmakta ve kurumsallasmaktadir (TUSIAD, 2012, s.26). TUSIAD'a (2012)
gore siirdiiriilebilir turizm yalmzca gevreci bir anlayisin iiriinii degildir ve
ana hedefleri arasinda ekonomik siirdiiriilebilirlik de bulunmaktadir. Bu
nedenle stirdiiriilebilirlik ile rekabetcilik arasinda giiglii bir iliski vardir ve
son yillarda turistlerin tercihlerinde cevre ve doga temizligi olduk¢a 6nem
kazanmaktadir (TUSIAD, 2012, 5.26).

UNEP (2005), stirdiirtilebilir turizm gelisimi i¢in turizm potansiyeli olan
destinasyon ya da bolgelere bir rehber niteliginde ekonomik, gevresel ve
sosyal boyutlarm tiimiinii igine 12 temel hedef tanimlamustir (Tablo 1).
Mekansal, yonetimsel ve planlama agisindan bakildiginda ise bu hedeflerin
ulusal, bolgesel ve yerel diizeyde birbirleri ile uyumlu, iliskili, ilgili ve yereli
one ¢ikaran ve tiim paydaslarmn katilimimi 6ngoren bir yaklasima da sahip
oldugu goriilmektedir.

Turizmin stirdiiriilebilirligi ve dolayl olarak yukaridaki hedeflere erisi-
min saglanmasinda UNEP (2005, s.71) tarafindan amaglarina gore asagidaki
gibi bes temel arag kategorize edilmistir. Bunlar:

e Olgme araglarr: Turizm ve etkisinin diizeyini belirlemek, mevcut veya po-
tansiyel degisiklikleri takip etmek i¢in kullanilan araglar.

e Yonetim ve kontrol araclari: Kalkinma ve uygulama faaliyetlerinde mevzuat
tarafindan da desteklenen siki kontrollerin saglanmasida kullanilan araclar.
e Ekonomik araglar: Finansal araglar vasitastyla davranis ve etkileri etkilemek
ve piyasa yoluyla sinyal gondermek.

o Goniillii araclar: Paydaglarin siirdiiriilebilir yaklagimlara ve uygulamalara
goniillii olarak katilmalarimi tesvik eden gergeveler veya siirecler saglamak.

e Destek araglari: Bu araglar sayesinde hiikiimetler dogrudan ve dolayh olarak
isletmeleri ve turistlere yonelik operasyonlarini ve faaliyetlerini daha stirdii-
riilebilir hale getirmekte ve destekleyebilmektedir.

Yukaridaki araglarin her biri siirdiiriilebilir bir turizm gelisimi igin ol-
dukca onemli ve ayr1 bir tartisma konusu olacak araglardir. Ancak bu maka-
lenin odag: siirdiiriilebilir turizmin 6l¢lim araglarinin temelini olusturan
gostergeler oldugu i¢in asagida siirdiiriilebilir turizm gostergeleri ve 6nemi
tartistlmaktadir.

Turizmin Olgiilebilirligi ve Gostergeler

Stirdiiriilebilir kalkinma kavrami ekonomik sosyal ve ¢evresel boyutlariyla
son derece genis kapsamli oldugundan bu alanlarda degisimlerin de etkileri
¢ok yonlii olmakta ve bu nedenle algilanmasimi ve degerlendirilmesini zor-
lagtirmaktadir (Yikmaz, 2011, s.43). Siirdiiriilebilirligi 6lgmeye yonelik giri-
simler baz1 kavramsal zorluklarla ytizlesmek zorundadir. Birincisi stirdiirii-
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lebilirlik kavrami ¢ok boyutlu, tek tip olarak tamimlanmamis oldugundan
dlgiilmesi zordur. Tkincisi kavram evrensel degildir ve yerel, gevresel, sosyal
ve ekonomik baglamlardan etkilenebilir. Ugiinciisii ise sadece yasalara
uyumluluk gostermek siirdiiriilebilir kalkinma modelini aciklamada yeter-
siz kalmakta ve basariya ulasmasmi zorlastirmaktadir (Castallini ve Sala,
2009, s.871). Dahasi yerel kalkinmada (siirdiiriilebilir) orta-uzun vadeli bir
stire¢ degerlendirmesinin getirdigi zorluk iki sekilde goriilmektedir (Castal-
lini ve Sala, 2009, s.871) : a) Yerel kalkinma diizeylerini ve yasam kalitesini
dlgmek igin yeni yontemler bulma ihtiyaci, sadece GSYIH gibi ekonomik
gostergelerin degerlendirilmesinin tistesinden gelinmesi. b) Bu politikalarin
zamansal gelisimini degerlendirmek, karar vericilere yerel gelisim icin ali-
nan stratejinin etkilerini, uygulama oncesi ve sonrasi stiregleri karsilastiran
araglarm benimsetilmesi. Bu nedenle, siirdiiriilebilir kalkinmanin yeterli
sayida ekonomik, toplumsal ve ¢evresel degisken ile uygun yontemler kul-
lanilarak olgiilmesi gerekmektedir (Yikmaz, 2011, s.43).

Stirdiirtilebilir kalkinmanin alt bilesenlerinden kentsel yasam kalitesi,
stirdiiriilebilir turizm gostergeleri ya da baska bir alana yonelik gostergeler
olsun gostergelerin nasil lgiilecegi, ayr1 bir sorun alamdir (Gorer ve Ugur-
lar, 2007, 5.230). Kavrammin giindeme geldigi ilk giinlerden bu yana, stirdii-
riilebilir kalkinmaya yonelik ilerlemenin nasil en iyi sekilde olgtiilecegi, izle-
necegi ve degerlendirilecegi ile ilgili tartismalar siiregelmektedir (Yikmaz,
2011, s.43). Tartismalarin odaginda Gayri Safi Yurt ici Hasila (GSYH) kav-
ramu yer almaktadir. Ciinkii GSYH' nin ekonomik zenginlik icin bir gosterge
olarak kullanilmast gesitli sosyal ve ¢evresel sorunlarin ol¢iilememesine yol
actig ifade edilmektedir. Bu nedenle, GSYH' ye alternatif veya tamamlayici
nitelikte "Siirdiiriilebilir Ekonomik Refah Endeksi veya Ekolojik Ayak Izi"
gibi cesitli endeksler (endekslerin temelini gostergeler olusturmaktadir)
gelistirilmistir. Baz: {ilkeler ise endekslerin yerine, stirdiiriilebilir kalkinma-
nin secilmis ekonomik, sosyal ve gevresel yonlerini tasvir eden siirdiiriilebi-
lir kalkinma gosterge setleri gelistirmeye ve benimsemeye baglamistir. Diin-
yada giderek, siirdiiriilebilir kalkinma gosterge setlerinin, stirdiiriilebilir
kalkinmaya yonelik kaydedilen ilerlemenin izlenmesinin standart yolu ola-
rak benimsendigi goriilmektedir (Yikmaz, 2011, 5.43-44).

OECD'ye (2002) gore gosterge bir olaym/cevrenin/alanin durumuna ilis-
kin bilgi sunan, agiklayan parametre (6lgiilen ya da gozlemlenen bir 6zellik)
ya da parametrelerden elde edilen deger iken endeks toplulastirilmis veya
agirhiklandirilmis parametre ya da gostergelerden olusan bir set olarak ta-
mimlanmaktadir (Yikmaz, 2011, s.59). Yikmaz (2011)'in ifade ettigi iizere
basit gostergeler yalmzca bir degiskeni Ol¢mekte ve endekslere nazaran
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daha bilimsel ve daha nesnel olarak algilanmaktadir. Ciinkii gostergelerin
degerleri endekslerde oldugu gibi 6znel secimlere ya da farkh birimdeki
degiskenlerin toplanmasma dayanmamaktadir. Bir endeksin genis bir kabul
gormesi igin varsayimlarm, sinirlamalarin ve kullanilan metodolojinin anla-
silir olmasi gerekmektedir. Endekslerin olusturulmasinda kabul edilen var-
sayimlar ve gosterge secim kriterleri, genellikle 6znel degerlendirmelere
dayandig igin gostergelerden bilesik endeks olusturulurken genelde nesnel
bakis agisindan 6znellige dogru bir kayma s6z konusudur (Yikmaz, 201,
s.59). Bu baglamda bir genelleme yapilacak olursa gostergenin en temel
ozelligi, karmagikligr makul diizeyde, kolaylikla anlasilabilecek ve yorum-
lanabilecek bilgi halinde 6zetlemesidir (Yikmaz, 2011, s.43). Gostergelerin
secimi, gostergelerin tek bir bilesene indirgenmesi, gostergelere herhangi bir
agirhik verilip verilmemesi, kullanilan istatistiki degerlendirme yontemi
sonuglari etkileyen baslica faktorlerdir (Gorer ve Ugurlar, 2007, 5.230).

Stirdiiriilebilirlik gostergelerinin tanimlanmasi ve kullanilmasi planlama
ve yonetim siirecinin merkezi bir bilegenidir. DTO, 1990 yillardan beri bu
konu tizerinde ¢alismaktadir (UNEP, 2005, s.74). Choi ve Sirakaya (2006) ve
Miller'e (2001), gore siirdiiriilebilir turizm gostergeleri stirdiirtilebilir turizm
politikas1 uygulamasmi desteklemek icin kullanilan temel degerlendirme
aracinin bir parcasidir. Bunlar turizm gelisimi ve turizm y6netimi siirecin-
deki 6nemli degisimleri degerlendirebilecek bir dizi bilgi olusturmaktadir.
Tablo 2. ekonomik, gevresel ve sosyal boyutlari ile siirdiirtilebilir kalkinma
konularmin turizmi de icine aldigini gostermektedir. Diger bir deyisle siir-
diiriilebilir turizm gostergelerinin kaynagi ya da ¢ikis noktasi siirdiiriilebilir
kalkinma ilkeleri ya da gostergeleridir.

Tablo 2. Turizmde Siirduriurle bilir Kalkinma Konular:

Sira Konu Sira | Konu

1 Ekosistem 11 Halkin Katilim1

2 Su 12 Kiltiir

3 Atmosfer 13 Erigebilirlik

4 Enerji 14 Yatirimlar

5 Atiklar 15 Eko-turizmin tegvik edilmesi
6 Manzara ve sikintilar | 16 Ekonomik Canlilik
7 Esneklik ve risk 17 Istihdam

8 Giiven ve giivenlik 18 Pazarlama

9 Saglik 19 Ayricalik

10 Memnuniyet 20 Trafik

Kaynak: Tanguay vd. (2013). s.8.
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Stirdiiriilebilir turizm gostergeleri alanindaki 6rneklerin gesitliligi, hala
deneme yanilma asamasinda olundugunu gostermektedir. Sunulan ¢6-
ziimler artan ya da biiyiiyen bir ihtiyac1 gidermeyi hentiz tam olarak sag-
lamamustir. Bununla birlikte, gosterge gelisiminde arz ve talep arasindaki
boslugu kapatmak icin ortaya ¢ikan alternatif stratejileri sunlardir: Mevcut
gostergelerin cevresel gostergelerle baglamlastiriimasi, DTO gibi uluslara-
rast kuruluslar tarafindan gelistirilen gergevelerin kullanilmas: ve sektore
(turizm sektorii) 6zgii gosterge sisteminin insasina katilmak (Tanguay
vd.,2012, 5.863). Gostergelerin tanimlanmas1 ve ol¢limii, turizm ve gevre
arasindaki belirli sebep/sonug iliskisinin tanimlanabilmesine imkan ver-
mektedir. Boylece turizm faaliyetlerinden kaynaklanan sonuglar ve etkiler
de ortaya konulabilmektedir (DTO, 2004, s.10). Siirdiiriilebilir turizm gos-
tergeleri; zaman igindeki degisikleri stirekli ve tutarli bir sekilde izlemede
ve hedefleri netlestirmeye yardimc olabilirler ve en 6nemlisi hedefleri
daha hassas olmaya zorlar. Dahasi, daha fazla hesap verebilirligi (izlenebi-
lirlik, seffaflik) gelistirmede ve eylemlere ya da uygulamalara iliskin far-
kindalik ve destek saglanmasinda ¢ok degerli olabilirler (UNEP, 2005,
s.72).

Gostergeler araciligi ile turizm yoneticileri daha iyi ve gelismis bir se-
kilde; ortaya ¢ikan sorunlar1 tanimlayabilmekte ve bunlar1 6nleyebilmek-
te ya da hafifletebilmekte, etkileri tanimlayip, sorunlara neden olmadan
once bunlara kars: onlemler alabilmekte, sinirlarini ve yaratacag firsatla-
r1 tanimlayarak, siirdiiriilebilir turizmin gelismesine destek saglayabil-
mekte ve bilgiye dayandirilan sorumlulugu olan karar alma kavramini
gelistirerek, yonetimlerin 6ngorii yeteneklerine katkida bulunabilmekte-
dir (DTO, 2004, s.10; WTO, 2004, s.8). Diger bir deyisle politikacilar igin
gostergeler, turizm sektoriiniin yapisin etkileyen i¢ ve dis faktorlerin
teshisine karsilik gelir. Ayrica turizmin faydalarimi ve etkilerini yansit-
makta ve Oncelikli eylemlerin belirlemesine yardimci olmaktadir (WTO,
2004, s.9). Bir bagka ifade ile bir politika degisikligi veya yeni bir eylemin
ne zaman olabilecegi konusunda erken uyar1 saglar ve ayni zamanda
turizmin uzun vadeli planlanmasi ve gbzden gecirilmesi i¢in temel olus-
turur (UNEP, 2005, s.72). Bu baglamda siirdiiriilebilir turizm gostergeleri
belirli turizm destinasyonlar: yoneticilerinin ya da bu noktalar ile ilgili
hedef kitlelerin(tesis sahipleri, milli park yoneticileri vb.) dogrudan kul-
lanimina yoneliktir.

Gostergeler; sektoriin mevcut durumunu (doluluk orani, turist mem-
nuniyeti vb.), turizm sektorii tizerinde baski yaratan gerilimler (su sikin-
tis1, su¢ orami vb.), turizmin etkisi (ormansizlagtirma, toplumun gelir
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diizeyi vb.), yonetim sisteminin durumu (kiy1 kirliliginin temizlenmesi-
nin finansman, kirlilik seviyeleri vb.) gibi pek ¢ok durumu ortaya koy-
mada kullanilabilir (UNEP, 2005, s.72). Ancak stirdiiriilebilirlik gosterge-
leri, ilgili destinasyon icin bir turizm stratejisi hazirlama siirecinin erken
sathalarinda tanimlanmalidir (UNEP, 2005, s.73).

Suirdirilebilirlik gostergeleri igin nicel ve nitel bilgiler kullanlabilir.
Bir gosterge, olas1 bir dizi veri kaynagindan veya bilgi kaynaklarindan
secilir (WTQO, 2004, s.8; UNEP, 2005, s.73). ilgili paydaglara yardima ol-
mas! agisindan gostergelerin se¢iminin katilimci bir yaklagim izlemesi
gerekmektedir (UNEP (2005, s.73). Bu baglamda UNEP (2005) 'e gore
surdiirtilebilir turizm gostergelerinin seciminde bes kriter dikkate alin-
malidir. Bunlar (UNEP, 2005, s.73) :

+ Gostergenin segilen konu ile alaka diizeyi.

* Gerekli bilgiyi elde etme ve analiz etme fizibilitesi.

* Verilerin kullanicilari igin bilgi ve giivenilirligin gtivenilirligi.

+ Kullanicilar arasinda anlasilirlik ve kolaylik.

* Periyodik (Zaman iginde) ve bolgeler aras1 karsilastirilabilirlik.

Genel olarak gostergelerin secim kriterleri degerlendirilecek olursa,
gostergeler destinasyonun belirli 6zelliklerine gore degiseceklerdir. Bu-
rada 6onemli olan verilerin elde edilir(yeniden elde edilebilir, giincellene-
bilir) olmasidir. Bununla birlikte verilerin elde edilebilirligi ile ilgili so-
runlar tasimasindan Otiirli, potansiyel bir gostergenin elenmesi dogru
degildir. Bu durumda anket, dokiiman vb. farkli kaynaklara bagvurul-
malidir. S6z konusu gostergelerin giivenilirligi ve anlasilir olmasi da
oldukca 6nemlidir. Ciinkii gostergenin temel amaci degisen perspektifle-
ri turizm yoneticilerine giivenilir bir bicimde aktarmaktir. Gostergenin
giincellenebilen ve periyodik olarak izlenen bir nitelik tasimasi zaman
icindeki egilimlerin saptanabilmesini ve alanlar i¢inde karsilagtirmanin
yapilabilmesini, genel bir egilim raporu hazirlanabilmesini saglamasi
acisindan onemlidir. Ayrica gostergelerin ulusal, uluslararasi ya da ku-
rumsal standardize edilmis baslangi¢ unsuru ya da referans degerleri
tasimas:t egilim analizlerini basitlestirmektedir. Gostergenin 6ngorme
niteligi tasimasi hem gostergelerin stirdiiriilebilirligi hem de karar or-
ganlarmin etkili bir bicimde karar verebilmesinde yararl olacaktir. Diger
bir deyisle olusturulan egilim raporlarinin katkis: ile gosterge hem on-
gorme hem de erken uyaric (ziyaretgi sayisinda azalma, su kirliligi artis
vb.) niteligi tasimalidir. Tablo 3. yukaridaki kriterler baglaminda ornek
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bir gosterge degerlendirmesini derecelendirme yaklasimi ile sunmakta-
duir.

Tablo 3. Ornek Bir Gosterge Degerlendirmesi
Gdosterge: Bir dinlenme tesisinin bulundugu sahilin uzagindaki sularda yapilan pislikle
ilgili koliform say1s1

Kriter Kriterin Anlam1 Derecelendirme
Y:Yiiksek
O:Orta
D: Diisiik

Elde edilebilirlik Gostergeye yonelik veri mevcuttur. ®)

Anlasilabilirlik ve Gostergenin anlasilmasi kolaydir ve geger-

inandiricilik li/giivenilir veriler ile desteklenmektedir.

Gecicilik ve kargilas- ~ Gosterge zaman iginde ve aragtirma alani

tirabilirlik dahilindeki bolgelerde ve arastirma alani-
nin disindaki diger resmi yetki sinirlarin
arasinda egilimlerin tetkiki miimkiindiir.

Siirdiiriilebilirligin Gosterge "erken uyar1” saglamaktadir.
saglanmasi

Baglangi¢ Unsuru Baslangi¢ unsuru ya da referans degerleri
Degeri mevcuttur

Kaynak: DTO.(2004). s.31.

Gostergelerden saglanan faydanin iist diizeye ¢ikabilmesi hatta siir-
dirilebilir turizm hedefine erisim, gostergelerin dogru ve 6zenli secimi
ile yakindan iligkilidir. Gostergelerin alana ya da ekosisteme 6zgti kur-
gulanmasi oldukc¢a 6nemlidir. Ancak alana ya da ekosisteme 6zgii gos-
tergelerin, Tablo 4'de yer alan siirdiiriilebilir turizme iliskin temel gos-
tergelere ilave edilmesi idealdir.

Tablo 4. Siirdiiriilebilir Turizme iliskin Temel Gostergeler

Sira | Gosterge Belirli Onlemler
1 Alanin Korun- ITUCN(Dogay1 ve Dogal Kaynaklar1 Koruma Amagh
mast Uluslararasi Birlik) endeksine gore alan koruma kate-
gorisi

2 Stres Alani ziyaret eden turist sayisi(yillik/zirve ay1)

3 Kullanim Yogun- | Zirve donemindeki kullanim yogunlugu(kisi/hektar)

lugu

4 Sosyal Etki Turistlerin yerli niifusa orani (zirve dénemi ve fazla-
dan siire)

5 Gelisim Kontrolii | Cevresel olarak gdzden gegirilen prosediirlerin ya da
mabhallin gelisimi ve kullanim yogunluklar iizerinde
yapilan eski kontrollerin varligi

6 Atik Yonetimi S0z konusu alandan gelen kanalizasyon suyu ytiizde-
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si(ilave gostergelere, su ikmali gibi, alan {izerindeki
diger altyapi kapasitesine iligkin yapisal sinirlar dahil

olabilir)

7 Planlama Tslemi Destinasyon ya da bolgeye gore diizenlenmis bir plan
ya da planlarin varlig1 (turizm bileseni dahil)

8 Onemli Ekolojik Ender/tehlike altindaki tiirlerin say1st

Sistemler
9 Tiiketici (Turist) Ziyaretciler tarafindan ifade edilen memnuiyet sevi-
Memnuniyeti yesi (soru-cevap bicimli yanita dayalr)

10 Yerel Memnuiyet | Yerli niifus tarafindan ifade edilen memnuniyet sevi-
yesi (soru-cevap bicimli yanita dayali)

11 Turizmin Yerel Sadece turizmin hasil ettigi toplam ekonomik faaliyet

Ekonomi Katkis1 | oram
Karma Gostergeler
A. Tagsima Kapasitesi | Alanin farkli turizm diizeylerine destek saglama
yeterliligini etkileyen asil faktorlere iliskin karma
erken uyar1 nlemi.

B. Alanda Hissedilen | Alan tizerindeki etki diizeylerine iligskin karma 6lgiim
Stres (bu etkilere iliskin turizme ve sektordeki diger kii-
miilatif baskilara bagh dogal ve kiiltiirel 6zellikler

C. Cekicilik Turizm igin gekici hale getiren ve zaman iginde degi-
sebilen alan §zelliklerine iligkin niteliksel 6l¢iim)

Kaynak: DTO.(2004). 5.14 .

Tablo 4'de goriilen siirdiiriilebilir turizme iligskin temel gostergelerin her
biri kisaca asagidaki gibi 6zetlenebilir (DTO (2004, 5.15-17) :

-"Alan Koruma: Uluslararas1 Dogay1 ve Dogal Kaynaklar: Koruma Birligi
tarafindan tarif edilen kategorilere dayali koruma odakl gostergedir. Kate-
goriler alana 6zel kontrol yonetimi hedeflerine tam olarak ulasmak tizere
secilmistir. Bunlar; kat1 koruma(dogal alanlarm siki korunmasz), eko siste-
min korunmasi (milli park vb.), dogal 6zelliklerin korunmasi(dogal anitlar
vb.), etkin yOnetim vasitasi ile yasam ve tiirlere iliskin koruma saglanmasi,
kirsal ya da kiy1 alanlarinin korunmasi, dogal ekolojik sistemlerin stirdtirii-
lebilir sekilde kullanimi(kaynak yonetimi, korunan alan).

-Stres: Turist sayilarmin izlenmesi ile turistlerden kaynaklanan stres se-
viyesini 6lcen gostergedir. Milli parklar, dogal yasam rezervleri, oren yerleri
gibi yonetim altindaki alanlara yapilan giris istatistiklerinden elde edilir.
Trafik gibi dogrudan yonetim alaninda olmayan alanlarda ise yol trafik
sayimu gibi diger kaynaklar kullanilmak zorundadir.

-Kullanim Yogunlugu: Kullanim yogunlugu 6l¢timii kaynaklarin kulla-
mm diizeyini (agiri-az gibi) gosterir. {lgili alanlardaki insan sayisimn ilgili
alan biiytikliigiine boliinmesi ile elde edilen bir gostergedir (Turist sayilar
tizerine istatistikler ulasim istatistiklerinden elde edilmektedir).
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-Sosyal Etki: Doluluk déneminde turistlerin sayisi ile elde edilen goster-
gedir. Bir destinasyonda zaman icindeki etkiyi olgmek {izere destinasyon-
daki ziyaretci bagina giin sayisi en uygun gostergedir.

-Gelisim Kontrolii: Projelerin ulusal, bolgesel ya da yerel diizeyde gevre-
sel acidan yasalara uygunlugu kontrol etmek icin kullanilan gostergedir.
Gosterge 1'den 5'e kadar derecelendirilmektedir. Ornegin higbir gelisim
kontrolii yoksa 1 verilir, giderek artan derecelendirme ise kontrol etkinligine
isaret etmektedir.

-Atik Kontrol Yonetimi: Atik kontrol yonetimine 6zel bu temel gosterge
aritmadan gegcirilen kanalisazyona iligkin yiizdedir. Aritmaya tabi kanali-
zasyon miktarinin alanda {tiretilen toplam miktara boliinmesiyle hesaplan-
maktadir.

-Planlama Islemi: Gelisim kontroliine benzer sekilde bu gosterge de 1 ila
5 arasinda bir derecelendirmeye dayalidir. 1 notunun verilmis olmas: tu-
rizm gelisim ve faaliyetine iliskin olarak idareler tarafindan hicbir resmi
planlama islemi olmadigina; yiiksek derecelendirmeler ise bu gibi bir isle-
min artan bir sekilde kullanimina ve etkinligine isaret etmektedir.

-Onemli Ekolojik Sistemler: Gosterge, risk altindaki bilinen tiirlere dayali
basit bir rakamdir (buna iliskin ti¢ diizey bulunmaktadir: tehlike altinda, iyi
korunmus ve tehdit altinda). Bu rakamdaki degisiklik tiirlerin koklerinin
kazindig, kurtarildiklar1 ya da baski altinda olduklar1 anlamina gelmekte-
dir.

-Tiiketici Memnuniyeti: GOsterge turistlere yonelik bir mini bir anket ile
elde edilmektedir. Turizm deneyiminin kalitesini 6l¢mekte, dolayisi ile des-
tinasyondaki degisen kosullarin pek ¢ogunu ve turistlerin degisen beklenti-
lerini yansitmaktadir.

-Yerel Memnuniyet: Gosterge yerel halka yonelik bir mini bir anket ile
elde edilmekte ve yerel halkin turizmin etkilerine bagl olarak mutluluk
seviyesini 6l¢mektedir.

-Turizm Yerel Ekonomiye Katkisi: Bu gostergenin amaci yerel ekonomi-
nin turizme olan bagimliligini 6lgmektedir. Bagimlilik ne kadar fazla olursa
ekonominin ve muhtemelen de cevrenin aldig riskler de o kadar fazla ol-
maktadir.

-Karma Gostergeler: Bu gostergeler zaman iginde takip edilebilecek tek
bir 6l¢iim elde etmek {izere birlestirilmis temel ve ekolojik sisteme 6zel gos-
tergelerin bir karmasidir.

A)Tasima kapasitesi: Bu gostergenin amaci, alan {izerinde en sik gortiliir
faaliyetler kapsamin gerceklestiren turist rakamlarimna iliskin emniyet smur-
larini tahmin etmektedir.
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B)Alan iizerindeki stres: Kullanim yogunlugu seviyelerine iliskin pek
¢ok olgiimden elde edilir: turist sayzsi, faaliyet tiirii, faaliyet siklig, kullanim
yogunlugu/yigilmasi. Yaratilan Ol¢lim sayisi, sistem iizerindeki faaliyetler
kapsamindan kaynaklanan stresi yansitmaktadir. Saymin ytiikselmesi, stre-
sin ylikseldigi ve alandaki turizm faaliyetlerinin potansiyel olarak olumsuz
bicimde etkilendigi varsayilmaktadir.

C)Alanin Cekiciligi: Destinasyona 6zel gostergeleri temel gostergeleri
tamamlamak ve farkli destinasyon tiirleri igin 6zel onemli degisiklikleri
yakalamak {izere tasarlanmaktadir. Tki sinif destinasyona 6zel gosterge ta-
nimlanmustir: Birincisi eko sisteme 6zel gostergeler, ikincisi ise 6zel kontrol
yOnetimi gostergeleridir".

Kiy1 bolgeleri (Tablo 5), daghk bolgeler, yonetim altindaki dogal yasam
parklari, essiz ekolojik alanlar, kentsel gevreler (Tablo 6), kiiltiirel agirhikh
yerler (miras, geleneksel toplumlar), kiigiik adalar tamamlayici gostergele-
rin gelistirilmis oldugu sekiz ekolojik sistemdir. DTO tarafindan temel gos-
tergelere ek olarak getirilen gostergelerin her bir ekolojik sistem tiiriiniin
kosullarmi, uygun hale getirmek {izere yararh olacag1 diisiiniilmekte (DTO,
2004, 5.19), ve temel ve tamamlayici ekolojik sisteme 6zel gosterge gruplari-
na ilaveten belirli bir alanin esi olmayan kosullarma uygun ek gostergeler
gelistirilmesini de 6nermektedir.

Tablo 5. Siirdiiriilebilir Turizme iliskin Tamamlayici Gostergeler (Kiy1 Bolgeleri Igin)

Gosterge Konusu Gosterge Onerilen Olgiim
Ekolojik y1ikim Azalan miktar *Durumdaki deger yitirme %'si
Sahilde deger kayb1 | Erozyon seviyesi *Erozyona ugrayan sahil %'si
Balik  nesillerinin | Balik tutmada azalma *Gosterilen balik tutma c¢abasi
titkenmesi *Temel tiirlere yonelik balik
sayimlari
Asir1 kalabalik Kullanim yogunlugu *Sahilin  girilebilen boliimiiniin
metre basina diigen insan sayi1si
Hayvan tiirlerinde | Tiir sayimlar *Tiir say1si
bozulma(balinalar *Tiir kanisimindaki degisiklik
vb.) *Goriilen temel tiirlerin sayisi
Azalan su kalitesi Kirlilik seviyeleri *Koliform ve agir metal sayimlari
Emniyet eksikligi -Sug seviyeleri *Bildirilen suglarin sayisi(hirsizlik,
saldirr)
-Kaza seviyeleri *Turist niifusunun bir %'si olarak
suyla ilgili kazalar

Kaynak: DTO.(2004). 5.35.
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Tablo 6. Siirdiiriilebilir Turizme iliskin Tamamlayict Gostergeler (Kentsel Cevreler)

Gosterge Konusu Gosterge Onerilen Olgiim
Emniyet eksikligi -Sug seviyeleri *Bildirilen sug sayis1
-Hirsizhik
-Islenen sug tiirleri *Niifusun bir %'si olarak trafik kazasi ve
-Trafik emniyeti yaralanmalari
Temizlik eksikligi Alanin Cekiciligi *Alanda atik seviyesi sayimlari
Temel kentsel dzel- Kullamum yogunlugu  *Trafikte ikanmalar
liklerde  kalabalik- *Bekleme siireleri
lagma
Saghga yonelik  -Hava kirliligi *Hava kirliligi gostergeleri(orn. stilfii
tehdit Olgtimleri dioksit,nitrojen oksit, makro parcaciklar)

*Kirlilik standartlarini agan giin sayzst
*Temiz suyun varligr (6rn. alada musluk

-Igme suyu kalitesi suyu tiiketilebiliyor mu?

*Hastaliklarin ~ yayginlasmasi, tiirlerine
-Bulagic hastaliklar iligkin istatistikler

*Temel yerlesim birimlerinde yapilmis
-Gilriiltii seviyeleri desibel sayimu kayitlar

Kaynak: DTO.(2004). 5.35.

Tablo 5. ve Tablo 6. da yer alan emniyet eksikligi her ikisinde de yer al-
maktadir. Bu gosterge temel bir gosterge olarak ele alnabilir. Ciinkii sug
unsuru, Ozellikle kalabalik ya da yogun kullanilan turizm destinasyonlarin-
da halk saghg ve giivenligi tizerinde dogrudan bir etkiye sahip olabilir.
Tablo 4., Tablo 5. ve Tablo 6. stirdiiriilebilir turizme yonelik 6rnek temel ve
tamamlayic1 gostergeler olup alana 6zel gerekli gostergelerin eklenebilecegi,
diger bir deyisle bu gostergelerin bir rehber niteligi tasidigi, bunlarla sirh
kalinmamasi gerektigi bilinmelidir.

Sonug Yerine

Kiiresellesme siirecinde yasanan degisimlere bagl olarak giiniimiizde kal-
kinmanin ve gevrenin siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi, cevresel kaynak-
larin stirdiirtilebilir bir bicimde yonetilebilmesi igin uluslararasi, ulusal,
bolgesel ve yerel her diizeyde diizenlemelere sistemlere ihtiya¢ duyulmak-
tadur.

Ekonominin 6nemli bir bileseni olan turizm faaliyetleri cogunlukla dogal
ve cevresel kaynaklara bagimhdir. Bu nedenle turizm, c¢evre ve gevresel
kaynaklarla dogrudan iligkilidir. Ekonomisi turizme bagli, stirdiiriilebilir
turizm yaklagimi benimsenmemis ya da iyi yonetilmemis turizm destinas-
yonlar1 ya da bolgelerde turizm istenmeyen sosyal ve cevresel etkilere ne-
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den olabilmektedir. Bu etkiler s6z konusu alanlarda turizmin ekonomik
olarak da siirdiirtilebilirligini tehdit etmektedir. Bu nedenle turizmde, siir-
diirtilebilir bir gelisme, dogal ve kiiltiirel kaynaklar1 etkin bir sekilde kul-
lanmak, korumak ve gelistirmek; ekonomik, gevresel ve sosyal boyutlar
igeren stirdiirtilebilir bir turizm yonetimi anlayisinin benimsenmesi 6nemli-
dir. Bu dogrultuda turizmle ilgili karar organlarmnin, turizm faaliyetlerinin
cevre tizerindeki etkileri hakkinda yeterli lctide bilgiye sahip olmasi gerek-
lidir.

Ozellikle son 20 yildir 6ne gikan siirdiiriilebilir turizm gostergeleri, yerel
yonetimler, turizm yoneticileri ve turizm isletmeleri icin bir planlama stire-
cini desteklemek igin bir katalizor gorevi gormektedir. Siirdiirtilebilir tu-
rizmde gevresel, ekonomik ve sosyal boyutlar: iceren temel gostergelerin
yaru sira her alana 6zgii gerekli goriilen yeni gostergelerin ilgili boyutlarmn
i¢ine taginmasi onemlidir. Gostergeler hedeflerin elde edilmesinin 6lgiilmesi
ve izlenmesinde daha somut bir rol oynayabilir. Bir planin veya stratejinin
baslangigta belirtilen hedefleri karsiladigmi ya da karsilamadigini (belirle-
nen hedeflerdeki tutarsizliklari) belirleyebilirler. Bu 6zellikleri ile gosterge-
ler stirdiirtilebilir bir turizm yaklasimim 6lgtilebilir (izlenebilir, karsilagtira-
bilir, kontrol edilebilir) kilan ¢ok 6nemli araglardir.

Stirdiirtilebilir turizm gostergelerinin se¢iminde ilgili paydaslarin (yerel
yOnetimler, turizm y0neticileri, turizmle ilgili isletmeler ve kuruluslar vb.)
katihmi gostergelerin saglayacag: yarari artirmasi agisindan 6nemlidir. So-
nug olarak gelismis ya da gelismekte olan turizm potansiyeline sahip bolge
ya da alanlarda siirdiiriilebilir turizm gostergelerin saptanmasi, turizmin
stirdiirtilebilirligi icin 6nemli araglardandir. Bu baglamda dogru ve iyi se-
cilmis gostergeler ortaya ¢ikan sorunlar: tanimlayabilmekte, hafifletebilmek-
te hatta onleyebilmekte, riskleri veya maliyetleri diisiirmekte, ekonomik,
cevresel, sosyal etkileri tanimlay1p, sorunlara neden olmadan 6nce bunlara
kars1 6nlemler alabilmekte, planlama riskini azaltabilen smurlar1 ve yarata-
cag1 firsatlar1 tanimlayarak, siirdiiriilebilir turizmin gelismesine destek sag-
layabilmekte, kaydedilen ilerlemeyi degerlendirebilmekte, yoneticilerin ya
da turizmle ilgili aktorlerin karar alma kavramin gelistirerek, yonetimlerin
ongorii yeteneklerine katkida bulunabilmektedir. Stirdiiriilebilir turizme
yonelik Diinya Turizm Orgiitii ve Birlemis Milletler (Cevre Programi kap-
saminda) gibi uluslararas: kuruluslarca gelistirilen temel ve tamamlayici
stirdiiriilebilir turizm gostergeleri bir rehber niteligi tasimaktadir. Bu bag-
lamda ulusal, bolgesel, yerel kurum ve kuruluslarca 6zgiin ya da mevcut
gostergelere ilave yeni gosterge setlerinin denenebilecegi, hatta olusturula-
bilecegi unutulmamalidir.
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Sustainability in Tourism:
The Importance of Indicators as a Measurability Tool

*

Aysu Ugurlar
Yiiztinct Y1l University

Parallel to the economic, technological and political changes around the
world today, tourism as a whole of social, cultural and economic activities is
developing rapidly as a major catalyst of economic, environmental and so-
cial development. With these features, the tourism sector has an important
place in national economies.

Since the 1980s, the concept of sustainability in the sense of “continuing,
enabling, maintaining, supporting, and to exist” has begun to be used in a
variety of areas. The overall meaning of the concept is meeting the needs of
the present generations without damaging the resources that will meet the
needs of future generations. The concept of “sustainable development”
which became well known around the world with the 1987 Brundtland
Report, has turned out to be a generally accepted major concept of universal
and national scale environmental protection policies. Since it was first start-
ed to be discussed and used, the concept is generally referred to with its
three dimensions including economic, environmental, and social aspects.
The reason is that although the countries that rapidly developed since the
beginning of 20t Century have completed their economic development and
achieved social welfare, rapidly developing industrialization, urbanization
as well as the developments in technology and economies have disrupted
the balanced utilization of resources and efforts to achieve social prosperity
have begun to threaten the future of humanity. Thereupon, the “economic
development versus protection of environmental assets” dilemma has led
the way to the coining of the sustainable development concept. Therefore,
with its economic, environmental, and social dimensions, sustainable devel-
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opment is depicted not only as an approach aimed at ensuring intergenera-
tional equality, but also as a paradigm that is an alternative to seemingly
incompatible arguments raised by supporters of economic growth and ad-
vocates of environmental protection. In other words, sustainable develop-
ment is also explained as a median path to development that attempts to
reconcile these two conflicting views (the dilemma) by recognizing the legit-
imacy of both sides.

The concept of sustainability covers all the local to global activities relat-
ed to politics and tourism. Tourism is the sector that uses environmental
resources the most compared to the other economic sectors. This situation
will bring about transformations in quality of the environment, cultural
diversity, social fabric, security, and welfare levels that are directly related to
tourism. Therefore, for the development of the tourism sector as desired in
developing countries, where tourism will provide an important opportuni-
ty, these countries are required to adopt sustainable development princi-
ples.

Sustainability in tourism requires creating a new approach to tourism,
which gives more importance to the environment. Sustainable development
in tourism adopts the principle of meeting the needs of today’s tourists and
host regions while caring for and enhancing the opportunities of the future.
The management of all the Resources in this way will ensure the continuity
of cultural integrity, essential ecological processes, biological diversity, and
life support systems with an emphasis on meeting the economic, social, and
aesthetic requirements. Sustainable tourism products are those that are pro-
cessed in harmony with and useful for the local environment, society, and
culture rather than harming them. The development of sustainable tourism
is a definite commitment to the nature and requires integration of any tour-
ism- or development-related activity with the local population. The main
goals of sustainable tourism include not only an environmentalist under-
standing, but also economic sustainability. Thus, the effectiveness of envi-
ronmental and natural cleanness on preferences of tourists in recent years
creates a strong correlation between competitiveness and sustainability. The
main objectives regarding development of sustainable tourism envisaged by
international organizations such as the UNEP and WTO for destinations or
regions with tourism potential also have an approach that contains the eco-
nomic, environmental, and social dimensions that are in harmony with each
other, that are relevant, and that highlight the local in the national, regional,
and local levels and that foresees the participation of all stakeholders.
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The focus of this article is the indicators that constitute the basis for the
tools for measuring sustainable tourism and indicators of sustainable tour-
ism and their importance are discussed in the study. The indicators are con-
sidered a guiding tool for actors such as managers and planners, who as-
sume responsibilities in tourism development in destinations or regions
where tourism activities are intense or desired to be developed, in the
measurability of environmental, economic, and social factors.

Indicators of sustainable tourism are aimed at direct utilization by ad-
ministrators of specific tourism destinations or target audiences related to
these locations (facility owners, national park managers, non-governmental
organizations concerned with protection of the main factors that attract
tourists to their regions, etc.). The indicators can also work as a tool of wider
observation at the regional or national levels. The indicators focus on essen-
tial points that administrators need to know to reduce the risk of taking
decisions that can cause damage to the natural and cultural environments
that the tourism industry is dependent upon. These include the widespread
relationship between the nature and tourism, the consequences of environ-
mental factors on tourism, and measures related to the impact of the tour-
ism sector on the environment.

Qualitative and quantitative information can be used for the indicators of
sustainable tourism. An indicator is selected from a set of possible data
sources or sources of information. In order to be useful to the relevant
stakeholders, a participatory approach should be used in terms of the selec-
tion of indicators. It is expected in the selection of indicators of sustainable
tourism that the indicator is highly relevant to the chosen topic, the required
information is achievable and is highly feasible to analyze, and the data is
trustworthy, understandable, updateable, periodical, and comparable. The
reason is that maximizing the benefits obtained from the indicators and
even reaching the goal of sustainable tourism are closely associated with
accurate and careful selection of the indicators. In addition, supporting the
basic indicators with additional indicators specific to the area or ecosystem
is also important.

This article discusses the indicators of sustainable development that con-
stitute the basis for the tools for measuring sustainable tourism and indica-
tors of sustainable tourism and their importance and also highlights that the
right and carefully chosen, locally and destination-relevant, monitored
(qualitatively or quantitatively), and measurable indicators are one of the
core tools in ensuring an efficient sustainable tourism management. In this
context, the most important achievement expected from this article is to
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contribute to the utilization of the indicators discussed under the article as
guidelines in the efficient continuation of tourism activities and tourism
management in developing countries that have adopted sustainable tourism
approaches just as is the case in developed countries today.
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