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OZET

Internet  bankaciligi,  miisterilerinin internet iizerinden  bankacilik  hizmetlerinin
kullanilmasina denir. Internet bankacilig1 giderek artmaktadir. Internet bankacilig1 sayesinde,
banka subesine gitmeden, internet erisimi olan bir bilgisayar araciligiyla bircok bankacilik
islemini yapabilirsiniz. Subelerdeki kalabalik islem ylikiinii azaltan ve personel artisindan
koruyan, maliyetleri diisiiren bir sistemdir. Ozellikle giivenlik konusunda alinan son &nlemler
ile hizmet oldukga giivenli hale getirilmistir. Makale bankanin tarihsel gelisimi, fonksiyonlari,
banka hesap tiirleri, internetin tarihsel gelisimi, internetin bankacilikla iligkisi ve bankacilikta
internetin olumlu ve olumsuz yonleri gibi konulari igerir.

Anahtar kelimeler: Azerbaycan, Banka, Merkez Banka, Para, internet

POSITIVE AND NEGATIVE ASPECTS OF THE INTERNET BANKING SYSTEM
ABSTRACT

Internet banking, called the use of banking services to customers via the Internet. Internet
banking is increasing. With Internet banking, you can not go to the bank branch, you can do
many banking transactions via a computer with internet access.This system reduces the
processing load on the crowd branch, protecting the staff increase and reduces costs. Especially
the measures taken for the safety makes services more safe. Articles includes the historical
development of bank and banks functions, bank account types, historical development of the
internet, the internet banking and banking relationship, positive and negative aspects of the
Internet to the banking.
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GIRIS
Paranin bir degisim degeri olmasiyla, ticaret yeni bir ¢ehre kazanmis, teknolojik
gelisimler esliginde sanal para kavraminin olugmasiyla e-ticaret anlayis1 dogmustur. Zamanla,
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evde, internetin basinda diinyanin her hangi bir yerinden alis veris yapmak son derece
kolaylagmustir.

Bankalar her gecen giin teknolojik gelismelerle paralel olarak hizmet ve firiinlerini
cesitlendirmektedirler. En az maliyetle en ¢ok kar elde edebilmenin yollarini aramaktadirlar.
Bu da, her yere sube acarak genislemekle olamaz. Yeni bir sube agmak bankalar i¢in 6zellikle
kisa vadede biiyiik maliyetlerin altina girmek anlamina gelmektedir ki, bu sicak paraya en ¢ok
ihtiya¢ duyulan bir sektorde hizmet veren banka icin son derece riskli bir durum
olusturmaktadir. O halde, daha kestirmeden sonuca gitmenin yollarini aramak bir gerekliliktir.
E-bankacilik yardimiyla risklerden kaginmak miimkiin olmustur.

Askeri amaglarla 1960°1arin ortasinda hayata giren internet, biiytik bir hizla diger alanlara
da sirayet etmistir. Bankalar bu firsattan iyi yararlanarak hizla internet subeleri agmig ve kisa
stirede olumlu karlar elde etmislerdir. Ancak, sistemdeki agiklardan yararlanmayr meslek
haline getirmis olan bir takim insanlar yiliziinden ¢ok sayida internet bankaciligr miisterisinin
magdur olmasi, internet bankaciliginin daha hizli yayilmasina engel olmustur. Bankalar bu
durumlarla siirekli miicadele etmek amaciyla giivenlik duvarlarini artirict 6nlemler almak
zorunda kalmistir.

Internet bankacilig1 iilkemiz icin yeni bir sistemdir. Ancak bu sistemin bankalarimizda
kullanim orani hizli sekilde artmistir. Bazi olumsuzluklar olsa da internet bankaciligi her
gecen giin gelismektedir.

1. Bankanin Tanimi

Banka, mevduat kabul eden, bu mevduati en verimli sekilde cesitli kredi islemlerinde
kullanmak amacini giiden veya faaliyetlerinin esas konusu diizenli bir sekilde kredi almak ya da
kredi vermek olan ekonomik bir kurulustur. Diger bir tanim olarak banka, para, kredi ve
sermaye konularina giren her ¢esit islemleri yapan ve diizenleyen, 6zel veya kamusal kisilerle
isletmelerin bu alandaki her tiirlii ihtiyaglarini karsilama faaliyetlerinde bulunan bir ekonomik
birimidir. En basit tanimini ise sdyle yapabiliriz: Bankalar faizle para alip veren, kredi, iskonto,
kambiyo islemleri yapan, kasalarinda para, degerli belge, esya saklayan ve bunun disindaki
diger ekonomik etkinliklerde bulunan kuruluslardir.

Banka kelimesi Italyanca “’banco’” kelimesinden Tiirk¢e’ye gegmistir. Para bozma gisesi,
para bozma yeri anlamina gelir. Bankaciligin gosterdigi tarihi gelisme, para kavraminin
gelismesiyle yakindan iligkilidir. Bilinen en eski banka Mezopotamya’daki Kizil Tapiak'tir.
Hamurabi yasalarinda banka isleminin nasil yiiriitiilecegi, borclarin nasil tahsil edilecegi,
komisyonlarin nasil belirlenecegi konusunda hiikiimler yer almaktaydi. Sonraki yiizyillarda
bankacilik zengin ailelerin de ugrasmaya basladig bir konu haline gelmistir.1

Modern anlamda ise bankacilik etkinligini gosteren ilk banka 1609 yilinda kurulan
Amsterdam Bankasi'dir. Bunu takiben 1637°de Venedik Bankasi kurulmustur. Diger tilkelerde

*http://www.muhasebedersleri.com/banka-islemleri/banka.html, (18.02.2015) Baslik: “Banka”
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oldugu gibi burada da bankacilik, ilk dnce sarraf diikkanlar1 ve kasalarin 15. ve 16. yiizyilda
gelismesiyle ortaya ¢cikmistir. 19. ylizyila gelindiginde bankalar ekonomik ve ticari faaliyetlerin
yardimcist ve hatta bu faaliyetleri genis Olclide diizenleyici kurumlar haline gelmisler ve
faaliyet alanlarina gére uzmanlagmaya baslamislardir.

Bankalarin Gorevleri:

Bankalarin kurulus amaglarina gore ¢esitli faaliyetleri olmasina ragmen, bankalarin yerine
getirdikleri temel gorevlerini soyle siralayabiliriz:

Aracilik: Bankalar tasarrufu olan kisi ve kuruluslardan mevduat alarak topladiklari
fonlar1, kredi olarak talep eden kisi ve kuruluslara aktarmada aracilik ederler. Boylelikle
ekonomi i¢inde en 6nemli gorevi istlenirler.

Kaynaklara Akicihik Saglama: Bankacilik sistemi paranin transferi sistemi olma gorevi
ile ulusal ve UA diizeyde kaynaklara akicilik saglar. Yani paranin bir miiddet i¢in ihtiyaci
olmayandan ihtiyaci olanlara aktarilmasi islevini gortir.

Kisilerin ve Kurumlarin Sahip Olduklar1 Maddi Varhklarin Rasyonel Bir Bicimde
Kullammmim Saglama: Halkin, parasal, finansal aktiflerinden olusan mal varliklarinin
kullanim bigimi {izerinde, bankacilik kesiminin olusturdugu, faiz segenekleri, gelir imkanlari,
vade farklar1 ve nakit akis1 kolayliklarnin 6nemli rolii vardir. Bu konuda halki aydinlattig1 gibi
ekonomideki nakit akislarinin daha saglikli dolagimini saglar.

2. Internet Bankacihg

Kiiresel rekabet ortaminda isletmeler bilgiyi sistematik olarak kullanabilmek, daha etkili,
daha verimli ve yenilikgi kilabilmek i¢in gesitli yollarla islemektedirler. Bilgi ¢aginda bilginin
kullanilmasi, aktarilmast ve degerlendirilmesi i¢in “Bilgi Teknolojileri’ne ihtiyag
duyulmaktadir. Bilgi teknolojileri yardimiyla siirekli {retilebilen, tekrarlanabilen ve
paylasilabilen bilgilere ulasiimaktadir.?  Bankacilikta bilgisayar baslangigta genel miidiirlikk
ve subeler arasinda bilgi akimini saglamak, elde edilen verilerin toplanip saklanmasi, bilgi
haline doniistiiriilmesi ve bununla ilgili yerlere kanalize edilmesi amaciyla kullanilmistir.
Ancak zaman gectikce bankalarda bilgisayar sistemi gelismeye baslamis ve kullanicilarin say1
artmistir. Bankalar artik biitiin islemlerini bilgi texnolojileri ile yapmaya baslamislardi.

Bankacilik sektorii, elektronik ticaretin en yogun uygulamalara rastlanilan sektor
konumundadir. S6z konusu teknolojik gelismeler sonucu ortaya ¢ikan ve genel olarak
“Subesiz Bankacilik Uygulamalar1” olarak adlandirilan Subesiz bankacilik faaliyetleri
arasinda, telefon bankaciligi, ev bankaciligi, internet subeleri 6rnek gosterilebilmektedir.
Internet bankaciligi; ev ve ofis bankaciligmin yapilmasina olanak veren interaktif yazilimlarin

2 http://ab.org.tr/ab12/bildiri/102.pdf (03.05.2015)
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yerini internetin almasi ve giivenlik sorununa cesitli ¢ézlimler liretilmesiyle gelisen ve web
temelli olarak gergeklestirilen bankacilik islemidir.

Genel olarak bankacilikta yeni teknolojilerin kullanilmasi, oOrgiitsel yapida bir ¢ok
degisikliklere, bankalardaki bilgi akis sisteminin standartlagmasina, etkinligin saglanmasina
olanak saglamaktadir. Ayrica, ayni islemlerin tekrarinin engellenmesine ve daha kisa
zamanda daha fazla islem yapilabilmesine, orta diizey yonetici istihdaminin azalmasina,
yonetimin sorumlulugunun dagitilmasiyla her gruba farkli gorev, yetki ve sorumluluk
verilmesi miimkiin olmaktadir.

Bankalarin, ger¢ek anlamda elektronik bankaciliga ge¢isi, kisisel bankacilik hizmetlerinin
1980’lerin sonlarina dogru herkesin kendi bankacilik igslemlerini kendisinin yapmasi olanagi
saglayan para ¢ekme makineleri (ATM) ile baslamistir. ATM’lerde, banka miisterisine verilen
bir elektronik banka kart: yardimuyla, biitiin temel bankacilik islemleri yapilmaktadir.®

Teknoloji kullaniminin bankalar i¢in 6nemli hale gelmesi ile birlikte, bankalar
miisterilerine hizmet sunmak i¢in gelistirdikleri yeni yontemleri de kullanmaya
baslamiglardir. Bu hizmetlerden bazilarina, Otomatik vezne makineleri (ATM), kredi kartlari,
telefon bankacilig1 ve internet bankacilig1 6rnek olarak gosterilebilmektedir.

Internet kullannminda meydana gelen artisla birlikte internet araciligiyla yapilan
bankacilik islemleri giin gectikge daha da artmaktadir. Internet bankaciligi, bankacilik
islemlerinin internet ortaminda bankalarin web siteleri iizerinden istenildigi zaman diinyanin
her yerinden ulasilarak yapilmasii saglamaktadir. internet bankaciliginda, banka personeli ile
bire bir iligki i¢inde bulunulmamaktadir. Miisteri, bankacilik islemlerini gergeklestirirken
kendi girdigi talimatlar dogrultusunda otomatik olarak gerceklestirmektedir.

Internet bankaciliginda, internetin yiiksek ve ucuz islem kapasitesi sayesinde para yatirip
cekme disinda tiim bankacilik islemlerinin en ucuz maliyetle yapilmasi miimkiindiir.®

Internet bankaciligiyla banka miisterileri, para yatirip ¢ekme disinda kalan;

e Hesap ekstrelerinin alinmasi,

e Hesaplarindaki para miktarinin ve hesap bilgilerinin 6grenilmesi,

e Para transfer islemleri,

e Kredi kart1 bilgi sorma ve bor¢ 6deme islemleri,

e Doviz islemleri,

e  Her tiirlii yatirim hesab1 kiymet bilgileri alim satim talimatlarinin verilmesi,

e Vergi, SSK gibi 6demelerinin gergeklestirilmesi ve daha bir ¢ok gercek bankacilik
islemini yer ve zamana bagli kalmaksizin internet lizerinden gergeklestirebilmektedirler.

3 http://www.megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/E-bankacilik%20Hizmetleri.pdf (03.05.2015)

4 http://www.megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/E-bankacilik%20Hizmetleri.pdf (03.05.2015)
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Internet bankaciligryla hemen hemen fiziksel subelerden yapilmakta olan tiim islemler
yapilabilmektedir. Internet, yeni miisteriler elde etmeleri, miisteri iliskilerini gelistirmeleri ve
satiglarin1 artirmalar1 i¢in bankalara biiylik olanaklar saglamaktadir. Giiniimiizde internet
bankaciligi hizmeti sunmak bankalar i¢in bir zorunluluk halini almistir. Satis ve hizmet
asamasinda internet teknolojileri ve insan iliskilerini birlestiren kuruluslar, gelismede ve
biliylimede en On siralarda yer almaktadir. Biiylik bankalarin ¢ogu uzun zaman 6nce internet
yapilarini olusturmuslar ve bugiin ikinci ya da ti¢iincii jenerasyon sistemlere adim atmislardir.

Bankalar ve finans kuruluslar1 kendi operasyonlarini bankalar arasi bir ¢ok islemlerde de
modern teknoloji destekli uygulamalar gerceklestirmektedirler.

Elektronik ¢ek takas sistemi, dogrudan bor¢landirma sistemi ve EFT sistemi bankalar
arasi iglemlerde 6nemli bir yere sahiptir. Ayrica 6nemli bir UA 6deme sistemi olan SWIFT
sistemi de uzun yillardir bankalar tarafindan sikca kullanilmaktadir. Bankacilik
uygulamalarinin internet yoluyla miisteri kullanimina sunulmasi bu islemlerin yayginlik
kazanmasini saglamistir.”

Bankacilik islemlerini 1998 yilindan bu yana internet iizerinden gergeklestirmek isteyen
insanlarin sayisinda biiyiik artis gdzlenmektedir. Amerika Genel Muhasebe Ofisi 2003 yilinda
ABD’de evlerinden bankacilik hizmeti gergeklestiren insanlarin sayisini 2,5 milyon olarak
tahmin ederken, 2004 yili i¢in 18 milyon kullanic1 tahmininde bulunmaktadir.®

Ulkemizde niifusun biiyiik béliimiiniin internetle ugrastigi, internet kullanim oranlarinin
oldukea yiliksek oldugu ve internet kullaniminin her yastan birey i¢in kabullenildigini dikkate
alarsak bankacilikta da bilgisayar ve internet kullanimin1 daha da gelistirmek lazimdir J

2.1. Bankacilik Sektorii A¢isindan Elektronik Bankacilik Hizmetleri Sunumu

Gilintimiizde 6zellikle ekonomi ve finans alaninda degisen dinamikler iyi takip edilerek
analiz edilmeli rakiplere teknoloji odakli rekabet iistii kazanimlar elde etme firsati
tanimlamalidir. Finans ve bankacilik sektoriinde yeni bir donem baglatan internet tabanl
uygulamalarin hizmete sunulmasini gerektiren birtakim kosullar mevcuttur. Bu kosullar;
rekabet, hizmet maliyetinin disiiriilmesi, degisime uyum, operasyonel risk ve operasyonel
yiikiin azaltilmasi olarak sayilabilir.

Ekonomiyi yakindan takip eden bankalar, piyasa varliklarim siirdiirebilmeleri, rekabette
avantaj saglayabilmeleri ve hedefledikleri faaliyet hacmine ulasabilmek amaciyla
yatirnmlarini planlamaktadirlar. Hizli teknolojik gelisme ve diinya piyasalari ile biitiinlesme
bankalar i¢in yogun bir teknoloji yatirirmini kaginilmaz kilmustir. Bilgisayar teknolojilerinin
yogun olarak kullanildig1 sektorlerin basinda gelen bankacilikta; islemlerin bilgisayar
ortaminda gergeklestirilmesi uzun zaman oncesine dayanmaktadlr.8

5 http://ab.org.tr/ab12/bildiri/102.pdf (03.05.2015)
6 http://www.megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/E-bankacilik%20Hizmetleri.pdf (03.05.2015)
7 http://ab.org.tr/ab12/bildiri/102.pdf (03.05.2015)

8 http://ab.org.tr/ab12/bildiri/102.pdf (03.05.2015)
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Bankacilik ve finans sektoriinde bilgisayar teknolojilerinin kullanimi ve yayginlastirma
amaglarindan en onemlisi sektordeki rekabetin ulasmis oldugu boyuttur. Rekabet kavrami
artik cok daha farkli bir boyut kazanmigtir. Eskiden bir igletme pazara uygun bir hizmet ya da
iriinii en 1yi fiyattan sundugu zaman satisin1 gergeklestirirdi. Fakat bu durum giiniimiizde ¢ok
degismistir. Eskiden iiretici isletme sayisi, talep eden kitleyi karsilayamiyor ve pazarda
tireticinin az olmasi tiretilen mamul ya da hizmetin daha kolay satin alinmasini sagliyordu. Bu
giin gelinen noktada ise pek cok {irlin ve hizmet segeneginden beklenen, miisteri
memnuniyetini maksimum kilacak fayday: yaratmaktir.

Teknoloji kullaniminin ve teknolojik hizmet sunulmasinin gerekgelerinden biride hizmet
ve islem maliyetlerinin digiiriilmesidir. Son yillarda yasanan teknolojik gelismelere paralel
olarak yapilan teknolojik yatirimlar, onceleri bankalarin yatirim masraflarini artirmig, buna
karsin sube ve insan sayisinda gerceklesen diisiisler, masraflarin azalmasina neden olmustur.’
Teknoloji yatirimlart arasinda internet tabanli yatirimlarin yapilmasi giinlimiizde en yiiksek
maliyetli yatirnmlar arasindadir. Ancak bu yiiksek yatirnmlarin 6ngoriilen hedefleri
gerceklestirmesi durumunda, kuruluslar personel giderlerinden, hizmet karsiliklarindan,
reklam giderlerinden, kirtasiye giderlerinden ve islem risklerinden maliyet agisindan daha
avantajli sonuglar elde edeceklerdir. Bu iki tezat onerme degerlendirildiginde yapilan
yatirimlarin etkinligi ve islevin yayginlastirilmasi son derece 6nem arz etmektedir. Finans ve
banka kuruluslari bir taraftan, ellerindeki yatirim kaynaklarini ekonomik bi¢gimde kullanmaya
calisirken, diger taraftan bu altyapilarin saglanmasi amaciyla uzman teknoloji firmalarindan
yararlanmak zorundadirlar. Yapilan yatirimlardan istenilen sonuglara ulasilmasi ise biiyiik
Olclide uygulamalara yayginlik kazandirilarak miisteri memnuniyetinin saglanmasina baglidir.
Degisim siirekli ve 1srarci bir hale gelmekte ve normal bir olay olarak algilanmaktadir. Yeni
tiriin ve hizmetlerin sunum hizi teknolojik degisimin hizi ile orantili bir sekilde artmaktadir.
Paradigmalardaki degisimle paralel olarak gelisen internet teknolojisi, bu teknolojilerle
uyumlu uygulama olanagi bulunan bankacilik hizmetlerinin gelisimini hizlandirmistir.
Dolayisiyla, degisimi yonetmek gilinlimiiz isletme oOrgiitlerinin en 6nemli konusu haline
gelmis bulunmaktadir. Zira orgiitler; ya bilingli olarak veya ekosistem kanunlar1 ¢ercevesinde
veya moda ya da gecici Ozentilerle kendilerini kismen veya tamamen degistirmek
durumundadirlar. Bankalarin 6zellikle son on yil oncesindeki en 6nemli rekabet avantaji
yaygin sube aglar1 ve personel sayisi iken giiniimiiz diinyasinda bu degerler dizisi internet
tabanli bankacilik hizmetleri ile degisime ugramistir. Giiniimiiz ekonomisinde hemen hemen
tiim sektorlerde daha verimli ¢alisma ve miisteri taleplerini zamaninda yerine getirme, kurulus
imaj1 ve siirekliligi agisindan biiyiik 6neme sahiptir. Miisteri memnuniyetinin saglanmasi
miisteriyle saghkli iletisimin kurulmasina baghdir. Ozellikle bankacilik sektdriinde hizl
calisma temposu ve operasyonel islem yiikii sektor c¢alisanlarinin verimli ¢alismasini
engellemekte, rutin islemler personel motivasyonunu olumsuz ydnde etkilemektedir. Internet
tabanli teknolojilerin yayginlagsmasindan onceki donemde bankacilik ve finans sektdriinde
operasyonel is yiikii ve operasyonel risk her zaman g6z onilinde bulundurulmasi gereken temel

9 http://ab.org.tr/ab12/bildiri/102.pdf (03.05.2015)
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sorunlar arasindaydi. Bu sorunlarin asilmasi i¢in kullanilan en pratik ve en etkin ¢6ziim yolu
ise personel istihdaminin artirilmasi olarak goriilmekteydi. Bu siirecte ise personelin egitimi
ve ise adaptasyonu zaman almakta, is yiikiiniin artisiyla paralel maliyet ve zaman kisit1 yetkin
personelin gorevlendirilmesini geciktirmekteydi. Giiniimiizde ise bilgi teknolojisi araglarinin
kullanimi1 ve yayginlagsmasi bankacilik ve finans hizmetlerinin biiyilik oranin internet ve mobil
teknolojiler vasitasiyla yerine getirilme imkanmi sunmaktadir. Bu imkén ise operasyonel
yiikii hafifletirken buna bagli olarak c¢alisan islemlerinden dogabilecek hata risklerini
azaltmaktadir.™

Miisteriler tarafindan kullanilan e-sube hizmetlerinin faydalari;

e Subelerdeki islem yiikii azalir, misteri ihtiyac1 ve bankacilik konulari ile ilgili
danigmanlik hizmetleri e-sube yoluyla sunulur,

e Subelerde her miisteri i¢in yapilan birim maliyet, zaman ve gider agisindan minimum
diizeye indirgenmis olur.

e E-sube’ler vasitasiyla klasik sube yogunlugu ve islem hacmi diisiiriiliir, banka
personelinin olasi hata riski azalir.

e E-sube’ler vasitasiyla miisteriler bilgilendirilir, bankacilik konularinda dogru bilgi
sahibi olmalar1 saglanir.

e E-sube hizmetleri ile capraz pazarlama faaliyetleri uygulanir, hizmetler hakkinda
farkindalik yaratilarak, kullanicilarin ihtiyag duydugu diger hizmetler sunulur.

e Elektronik bankacilik hizmetleriyle zamandan bagimsiz islem yapma/sunma olanagi
saglanir.

e FElektronik bankacilik hizmetleriyle mekandan bagimsiz islem yapma/sunma olanagi
saglanir.

e Bireylerin ve sirketlerin nakit yonetimini kolaylastirir.

Bankalar tarafindan sunulan genel bankacilik hizmetlerinin yanm sira dogrudan bankay1
ilgilendirmeyen birtakim tahsilat islemlerinin subelerin islem yiikiinii artirdig1 gortilmektedir.
Bankalar subeleri kanali ile bankacilik faaliyet alan1 disinda hizmetler verirken, adina hizmet
verilen kurumla yapilan protokolle belirlenen oranlarda komisyon geliri elde etmektedirler.
Ancak elde edilen komisyon geliri genellikle sunulan hizmetin ger¢ek degerinde olmamaktadir.
Bankalarin bu tiir hizmet vermelerinin asil nedeni, hem kurumsal hem de gergek kisi olarak
yeni miisteri kazanmaktir. Subeler agisindan durum boyle iken, e-finans ve bankacilik
hizmetleriyle kurumsal Odeme ve tahsilatlarin tiimii subelerden bagimsiz olarak
gerceklestirile-bilmekte, komisyon bedellerinden teknoloji kullanimiyla yiiksek kar marji
saglana-bilmektedir.™*

10 http://ab.org.tr/ab12/bildiri/102.pdf (03.05.2015)

11 http://ab.org.tr/ab12/bildiri/102.pdf (03.05.2015)
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2.2.Internet Bankaciliginda Temel Ogeler

Internet bankaciligin1 ev ve ofis bankaciligindan ayiran 6zellik, internet bankaciliginda
bankanin giiniin her saatinde milyonlarca miisteriye hizmet verebilmesidir.

ABD’de baslayan internet bankaciligi fiziksel para cekimi hari¢ biitiin hizmetleri
misterilere sunabilmektedir. Sanal ciizdanlarin 2000°1i yillarda (smart card- akilli kartlar)
kullaniminin yayginlagmasi ile beraber para ¢ekiminin de gergeklestirilmesi planlanmaktadir.

IBM Danisma gurubuna gore, ABD ve AB’de gerceklestirilen bankacilik igslemlerinin
bugiin i¢in yaklasik % 5’ini temsil etmesine ragmen, internetin 10 yil igerisinde finansal
hizmetlerin sunumunda en 6nemli dagitim kanali olmas1 6ngoriilmektedir.

Bir iilkede internet bankaciliginin uygulanmasi kisisel bilgisayar miktari, telefon aboneligi
ve internet baglantisiyla dogrudan iliskilidir.'?

2.3. internet Bankaciligi Kullaniminin Olumlu Ve Olumsuz Yonleri

e internet iizerinden yapilan islem maliyeti subeden yapilan islem maliyetine gore
olduk¢a ucuzdur. Maliyetteki diisiis yaninda bolgesel farklilik gézetmeden giiniin her saatinde
her tiirli hizmet verebilmede rahatlik ve uygunluk finansal hizmetlerin pazarlamasinda
onemli rekabet avantaji1 ortaya ¢ikarmistir.

e internet bankaciligmin en olumsuz yonii biiyiik miktarda yatirim gerektirmesidir.
Yogun rekabet kosullarinda ise internet bankaciligi uygulamasina gegildikten sonra uzun bir
sire bu islemlerden kazan¢ saglamalari miimkiin olmamaktadir. Ancak, bu yatirim
yapilmadigi takdirde bankalarin sektordeki rekabet giicleri azalacaktir.

e Daha ¢ok egitim diizeyi yiiksek ve teknoloji ile biiyliyen gencler arasinda daha
yaygin olan internet bankaciligin basarisinda, gilivenlik, gizlilik ve toplumsal gilivenin
saglanmasi 6nemli rol oynamaktadir.

e Internet bankaciliginda temel riskleri giivenlik, itibar, yasal, kredi, likidite, faiz orani
ve piyasa olusturmaktadir. internet bankaciliginin diger bir olumsuz yonii ise subelerde
gerceklesen bire bir miisteri iliskilerindeki olumlu yonlerin ortadan kalkmasidir.™

2.4. internet Bankaciliginin Adimlari

Internet bankaciliginin gergeklesme asamalarini da inceleyecek olursak, internette bankacilik
bes ana adimda ger¢eklesmektedir.

1.Adim: Stratejik sayfalar, bankanin kendisinin, hizmetlerinin ve iirlinlerinin tanitildig
yani miisteri iligkilerinin diizenlemede kullanildig1 ilk adimdir. ilk adimda aktivite azdir. Bu
adimda bilgi sunulmaktadir. Bankanin triinleri hakkinda ayrintili bilgiler verilerek, banka
miisterisinin donanimi artirilmaktadir.

12 http://www.megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/E-bankacilik%20Hizmetleri.pdf (03.05.2015)

13 http://www.megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/E-bankacilik%20Hizmetleri.pdf (03.05.2015)
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2.Adim: Interaktif bir sayfa hazirlanmakta, ilgili programlar sayfadan indirilebilmekte,
basit hesap fonksiyonlar1 gerceklestirilmektedir. Formlar doldurulmakta, adres degisimleri,
hareket sorgulamalar1 yapilabilmektedir.

3.Adim: Bu adimda ger¢ek bankacilik islemlerine ilk giris yapilmakta, hesap islemleri
internet iizerinden gergeklesebilmektedir. Bu adimda fatura o6demeleri, havale, EFT
(Elektronik Fon (para) Transferi) yapilabilmekte oldugu gibi yeni hesap agtirmak da miimkiin
olmaktadir.

4.Adim: Bir oOnceki adima ek olarak misteri kendi portfoyiinii yOnetebilmektedir.
Gelecekteki yatirimlart igin tavsiyeler alabilmekte, kredi basvurusu yapabilmekte, kredi
actirabilmektedir.

5.Adim: Elektronik para ¢ekiminin yapilmasi bilgisayar, telefon veya televizyon yoluyla
elektronik clizdan dolduruldugunda fiziksel subenin yaptig1 tiim iglemlerin yapilmis olacagi
diisiiniilmektedir.**
2.5.internet Bankaciliginin Onemi

Bankalarin internet bankacilig1 uygulamasini tercih etmelerinin bir ¢ok nedeni vardir.
Genel olarak bankalar da bir ticari isletmedir ve amacglar1 kar maksimizasyonudur. Bunu
saglayacak olan biitiin firsatlar ve yenilikler degerlendirilmelidir. Bu yeniliklerden belki de en
onemlisi elektronik bankaciliktir. internet bankaciligi da elektronik bankacilik hizmetlerinin en
g6z alicisidir. Internetteki teknolojik gelismeler ilerledikce, hem banka subelerinin sayis1 hem
de ATM ile ev ve ofis bankaciliginin 6nemi azalacaktir. Nakit para yatirma ve ¢ekme islemleri
disindaki bankacilik islemlerinin ¢ogu internet iizerinden yapilabilecektir.

Internet kullaniminin gelisimi beraberinde miisteri egilimlerinde de bir degisiklik
meydana getirmiStir. Misterilerin artik bir ¢ok kanaldan islem yapmaya istekli olduklar
goriilmektedir. Bankalar da miisterilerini en ¢ok ekonomik yonden avantaj saglayacak kanala
yonlendirmektedir. internet, bu kanallarin en basinda gelmektedir. Bunun nedeni miisteri
tarafindan bir online isleminin bankaya ¢cok daha ucuza mal olmasidir. Miisterilerin de kisisel
ve kalitesi daha yiiksek hizmet bekledikleri goriilmektedir.

Bankacilar genel olarak elektronik ddemelere endiseyle bakarlar. Ciinkii, kagida dayali
gelirler risk altindadir. Ancak elektronik 6demelerin de hemen ortaya ¢ikmayacak olan bazi
gelir firsatlar1 sunmasi olasidir. ATM’ler ilk ortaya c¢iktiklarinda masraf artirict olarak
gorilmiiglerdir, ancak yavas yavas erisim ve degisim {icretlerinden gelen gelirleri artirmaya
baslamiglardir. Ayni sekilde, finansal kurumlar miisterilerine online finansal yOnetim
hizmetleri ve 6deme cesitlilikleri veya tiiccarlara sahtekarliktan korunma hizmetleri sunarak
yarar saglayabilmektedirler.

Internet bankaciligindaki artis bireysel bankacilik uygulamalar1 ve yeni iiriinlere olan
talebi de artirmaktadir. Internet kullanicilari internet {izerinden yaptiklari aligverisler ve
reklamlarla internet bankacilig1 liriinlerini yakindan taniyip taleplerini artirmaktadir.™

14 http://www.megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/E-bankacilik%20Hizmetleri.pdf (03.05.2015)
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Bankalarin sadece internet bankaciligi yatirimlari yapmalarinin yeterli olmayacagi
kesindir. Hizmetlerin igeriginde farklilik yarattiklar1 ve kendilerine en yiiksek degeri katacak
miisterilere ve onlarin ihtiyaclarina odaklandiklar1 6l¢iide internet bankaciliginda basarili
olabilmeleri s6z konusudur. Miisteriye 6zel iiretilecek olan iiriin ve hizmetlerle miisteri
sadakatiyle karlilik artirilacaktir. Clinkii, finansal kuruluslarin yeni miisteri elde etmesi var olan
miisterilerle ¢aligmasina oranla on kat daha maliyetlidir. Siirekli miisteriler daha fazla {iriin ve
hizmet almakta, fiyatlara karsi daha az hassasiyet gostermekte ve yeni miisterileri de
beraberinde getirmektedirler.*

2.6. Internet Hizmetlerinin Bankaciiga Saglayabilecegi Katkilar
Internet hizmetlerinin bankaciliga sagladig: katkilar su sekilde agiklamak miimkiindiir:

e Bire bir iletisim imkani saglamaktadir; Elektronik posta veya etkilesimli sayfalar
kullanilarak banka miisterisi bireyler veya sirketler ile direkt iletisim imkani elde edilir.
Normal posta hizmetinden ¢ok daha hizli, hatasiz, takibi kolay ve maliyeti diistiktiir.

e Kisisellestirme ile miisteriye dnemli oldugu hissettirilebilmektedir; Internet Subesi
sayfalarinda kisilere 06zel bankacilik bilgileri sunmak miimkiindiir. Bu, miisteri
memnuniyetini dnemli 6l¢iide etkilemektedir.

e Yeni bankacilik araclari imkani sunmaktadir; Internet bankaciligini, yalnizca
kullanilan bankacilik enstriimanlarinin internet ortamina tasmmasi olarak diistinmek
grekmektedir. Diinyada hizla artan internet kullanimi ve elektronik ticaretin Onlimiizdeki
yillarda tilkemizde de yogun olarak kullanilacag: kesin géziikmektedir.

e Artan bireysel islemlerin islem masrafin1 azaltmaktadir; Bankacilik sisteminde
bireysel bankaciligin 6nemi son yillarda oldukca artmistir ve Oniimiizdeki yillarda daha da
cesitlenmesi ve hacminin artmasi beklenmektedir. Daha ¢esitli ve cok sayida islem ise
subelerdeki masrafi artirabilecektir. Ancak, bireysel bankacilik ¢ok dnemli bir kar kaynagidir;
dolayisi ile artan diisiik miktarli ve kisisel islemleri i1y1 yonetebilmek ve diisiik harcamalar ile
gerceklestirmek ihtiyact bulunmaktadir.

e Miisteri veri tabani olusturma imkani vermektedir; Cesitli nedenlerle bankalar
tarafindan subelerindeki miisteri kayitlart ihmal edilmis olabilmektedir. Bugiine kadar kisisel
bilgiler 6nemli olarak goriilmemekle birlikte, gliniimiizde ticari firmalar i¢in miisterilerinin
yasl, cinsiyeti, dogum tarihi, meslegi gibi bilgiler biiyiik 6nem tasimaktadir. Burada e-miisteri
iliskilerinden (e-crm) bahsetmek gerekmektedir. CRM, tiim stirecleri
(tretim,finans,pazarlama,satis) kapsayan bir "yonetim felsefesi" ya da yaklasimi olarak ifade
edilmektedir. Buna bagl olarak e-ticaret uygulamalarinin temeline miisteri odakli bu yonetim
anlayigini yerlestirmigse buna da kisaca e-CRM denilmektedir.

e Bankanin imajin1 artirict bir unsur konumundadir; Gelisen teknolojinin disinda
kalmamis olmak, bankalarin hizmet boyutlarinin genislemesi, miisteri iizerinde olumlu bir

15 http://www.megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/E-bankacilik%20Hizmetleri.pdf (03.05.2015)

16 http://www.megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/E-bankacilik%20Hizmetleri.pdf (03.05.2015)
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etki yaratmaktadir. Klasik sube anlayisinin yaninda miisterilerin olast beklentilerine cevap
vermeye hazir bir sanal sube, bankalarin yenilik¢i ve gelismeye agik oldugunun gostergesi
sayilabilmektedir.

e  Subeleri WEB tabanli sistemlere terfi ettirebilmektedir.*’

2.7. Internet Bankacihginin Miisterilerine Sagladigi Olanaklar

Internet bankacilig1, miisterilerine, internet erisimi olan herhangi bir bilgisayar iizerinden
yilin 365 giinii, giinlin 24 saati islem yapabilme olanagi saglamaktadir. Evden, isyerinden
veya o an i¢in bulunulan mekandan disar1 ¢ikmadan, bilgisayar basinda, para ¢ekme disindaki
tiim bankacilik islemleri bu sistem sayesinde yapilabilmektedir. Subeden yapilan islemlerin
ortalama maliyeti yiiksekken, maliyetin yiiksekligi bakimindan telefon bankaciligi, ATM’den
yapilan islemler gelmekte ve bunu en diisiik maliyet olarak internet bankacilig1 izlemektedir.
Internet bankacilig1, bir banka miisterisinin miimkiin olan en kisa siirede, en kolay sekilde ve
en ekonomik islem yapabilmesine imkan tanimaktadir. Internet iizerinden yapilabilen, para
cekme digindaki tiim islemlere g6z atmakta fayda bulunmaktadir.®®

Bunlar :
e Hesap Aciliglar1 (vadeli, vadesiz, yatirim, vb.)

e Para Transferleri (havale, eft, otomatik havale talimatlari)

e  Yatirim Islemleri (repo, yatirim fonu, hisse senedi, déviz, hazine bonosu gibi menkul
kiymetlerin alimi ve satimzi)

e  Odeme Islemleri (fatura, vergi, trafik, iiniversite harg, vb. 6demeler)

e  Kredi Kart: Islemleri (her tiirlii kredi kart: bor¢ ddemeleri)

e Basvuru Islemleri (hesap agma, kredi kart1 istemi, otomatik ddeme talimati verme,
vb.)

e Bilgi Hizmetleri (hesaplarinizla ilgili anlik ve geriye yonelik tiim bilgiler)

olarak siralanabilmektedir.™®

2.9. Internet Bankaciliginda Karsilasilan Sorunlar

Miisteri, karsisindaki web sitesinin  gercekten banka olup olmadigima emin
olmayabilmektedir. Kendisini banka olarak ilan eden web sitesi, gercekte o banka olmayip
banka ile ilgisi olmayan kisilerin olusturdugu, bankanin gergek web sitesine benzer bir sekilde
tasarlanmig bir site olabilmektedir. Bu site, sadece kullanicinin ismi, sifresini kayit eden ve
sonra bir hata mesaj1 gostererek kullaniciyr aldatan bir mekanizmadan ibaret olabilmektedir.
Boylelikle bu sahte banka sitesi, kullanicinin giris bilgilerine (kullanict ismi ve sifresine)
sahip olabilmektedir.

17 http://www.megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/E-bankacilik%20Hizmetleri.pdf (03.05.2015)
18 http://www.megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/E-bankacilik%20Hizmetleri.pdf (03.05.2015)

19 http://www.megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/E-bankacilik%20Hizmetleri.pdf (03.05.2015)
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Banka ile kullanici bilgisayarlar1 arasinda kurulan iletisim dinlenerek igeriginde bulunan
sifre, hesap no, kredi karti bilgileri gibi hassas bilgiler bagskalar1 tarafindan elde
edilebilmektedir.

Kullanicilarin internet bankaciligl yaparken kullandiklar: kisisel bilgisayarlar yeterince
giivenli olmayabilmektedir. Internetten gerek e-posta yoluyla, gerek indirilen programlarin
bilgisayarlara yiiklenmesiyle, viriis, truva ati gibi zararli programlarla siirekli karsi karsiya
kalinabilmektedir. Buna ornek olarak, kullanicilarin bilgisayarlarina yerlestirilebilecek
(e-posta i¢ine saklamak ya da bir oyun, ekran koruyucu igine gizlice yerlestirmek yoluyla) bir
tus kayit edici program (keylogger) veya ekran kaydedici program (screenlogger) ile
kullanicilar iyi sifreler kullansalar dahi sifreleri kayit edilebilmekte ve/veya sonradan
grenilebilmektedir.?’

2.8. Internet Bankaciligi Kullaniminda Dikkat Edilecek Hususlar

Internet bankaciliginin sagladig: yararlarin yaninda kullaniminin beraberinde getirdigi bir
takim riskler de s6z konusudur. Onemli bir isleve sahip olan internet bankacilig1 islemlerinde,
olas1 dolandiricilik eylemlerine karsi bilgi islem giivenligine 6zel bir 6nem verilmektedir. Bu
cergevede; kullanicilarin bilgilendirilmesi agisindan giivenlik i¢in asagidaki hususlara dikkat
edilmelidir:

Glinlimiizde artik internet bankaciligi problemlerini ¢dzebilen hem elektronik imza
atabilen, hem bir sefer kullanilabilecek sifre liretebilen, hem akustik hem gorsel olarak ¢alisan
tiriinler ortaya ¢ikmaktadir.

Alternatif kanallar1 cazip hale getirmek bankalar acisindan maliyetleri azaltmakta ve
rekabet avantajinin artirmaktadir. Kullanicilarin bir kisminda var olan hatali inanislar1 ortadan
kaldirmak, kisilerin sistemlere olan giivenlerini artirmak, kullanimi 6zendirmek i¢in bankalar
cesitli etkin, kolay, basit ¢oziimlere yatirnm yapmali, bunlari kullanicilarina sunmali ve
kullanicilar1 bu konularda bilinglendirerek egitmelidir.

Bankalar son zamanlarda, sms sifreleme sistemi ile yeni bir giivenlik sistemi
gelistirmislerdir. Bu sistemde, siz isleminizi yapmadan hemen once cep telefonunuza bir sifre
gonderilmekte ve bunu girerek isleminizi bitirmeniz istenmektedir. Bu da 6nemli bir glivenlik
arttiric sistem olarak gt')riilebilir.21

Kullanicilarin  bilgilendirilmesi agisindan giivenlik i¢in asagidaki hususlara dikkat
edilmelidir:

e Kimlik ve kisisel finansal bilgilerinizi isteyen e-postalar konusunda dikkatli
olunmalidir.

e Kisisel bilgilerin talep edildigi bu tiir e-postalar kesinlikle doldurulmamalidir.

20 http://www.megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/E-bankacilik%20Hizmetleri.pdf (03.05.2015)

21 http://www.megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/E-bankacilik%20Hizmetleri.pdf (03.05.2015)
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o Kigsisel bilgiler, sifre, vesaire mutlaka ekran klavyesi kullanilarak girilmelidir.

e Bankalar tarafindan verilen miisteri numarasi, parola ve sifre bilgilerinin tigiinci
sahislarla kesinlikle paylagilmamasi gerekmektedir.

e Banka ve ticari kurumlardan gelmis gibi gosterilen ve sifre, kullanici adi, miisteri
numarasi, kredi karti numarasi, kimlik numaras1 gibi bilgileri talep eden e-postalara itibar
edilmemelidir.

e Bankalar e-posta yoluyla hig bir sekilde miisterilerin kisisel bilgilerini istememektedir.
e Bankalar, e-posta yoluyla hi¢ bir sekilde herhangi sifre islemleri yaptirmamaktadir.

e E-postalarda bulunan linkler ile e-postalar igerisinde yonlendirilen linklere
girilmemelidir.

e Kredi kartinin kullanildigi ya da kisisel bilgilerin girildigi bilgisayarin giivenli
olmasina dikkat edilmelidir (Kullanilan web sitesi http:// yerine https:// olmalidir).

e Phishing web sitesi sahtekarliklarina kars1 uyarilmak icin bilgisayara Internet’ten
uyarict bir web tarayicist yiiklenebilmektedir. (http:// www.earthlink.net/earthlinktoolbar
Internet’ten {icretsiz olarak yiiklenebilen bir tarayicidir).

e Diizenli olarak ¢evrimici hesaplar kontrol edilmelidir.
e Her hesap numaraniz igin farkl bir sifre belirlenmelidir.

e Hesap numarasimnin ve kimlik numarasinin yazili oldugu materyalleri saklamamak
gerekir. Bu materyaller derhal yok edilmelidir.

e Banka hesab, kredi kartlar1 ve banka kartlarinin ekstreleri diizenli bir sekilde kontrol
edilmelidir, siipheli goriilen durumlarda banka ile irtibata gecilmelidir.

e Kullanilan internet tarayicisinin gilincel olmasina ve tiim gilivenlik ayarlarinin
yiikklenmesine dikkat edilmelidir. Eger Microsoft Internet Explorer programi kullaniliyorsa,
Microsoft Security ana sayfasindan http://www.microsoft.com/security/’den konu ile ilgili
ozel giivenlik ayarlar yiiklenebilmektedir.

¢ Bilgisayarda giincel bir viriis koruma programi olmasina dikkat edilmelidir.
e Giivenlik duvar (firewall) kullanimi1 giivenligi artiracaktir.

e Internet bankacilik islemleri giivenliginden emin olunmayan bilgisayarlardan
yapilmamalidir. Bu amagla internet cafe gibi umuma agik yerlerdeki bilgisayarlarin
kullanilmamast tavsiye edilmektedir.

2.10.Azerbaycanda Bankacilik Sistemi ve Internet Bankacihg.

Merkezi planli ekonomiden piyasa ekonomisine gecen ekonomilerdeki ilk diizenlemeler
bankacilik alaninda olmakta ve bu ekonomiler tek banka sisteminden iki kesimli banka

22 http://www.megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/E-bankacilik%20Hizmetleri.pdf (03.05.2015)
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yapisina gecmektedirler. Azerbaycan da benzer bir yol izlemis, serbest piyasa ekonomisine
geeme yolundaki en onemli adimlardan birisini olusturan bankacilik ve merkez bankacilig
konusundaki diizenlemeleri geciktirmeden yiiriirliige koymustur. Bununla da birinci kesimde
merkez bankasi, ikinci kesimde ise ticari bankalar1 olmakla beraber iki kesimli banka sistemi
olugsmustur. (Akdis, www .kisi.gediz.edu.tr,14.10.2011) Yeni olusmus Azerbaycan banka
sisteminin yapist ACMB, Bankalararas1 Doviz Piyasasi, devlet ve 0zel bankalardan teskil
olunmaktadir.”

11 Subat 1992 tarihli Cumhurbaskan1 fermaniyla Sovyet déoneminden kalma Sanayi ve
Insaat Bankas: ile Tarim ve Sanayi Bankasi yerine Azerbaycan Merkez Bankasi
olusturulmustur. 1995 yilinda bagimsizligint kazanmistir. Finans diinyasinda gelisen
yeniliklere uyum saglamak, ortaya ¢ikan ihtiyaclart karsilamak amaciyla 26 Aralik 2002'de
yeni ferman imzalanirken, bunun esasinda 10 Aralik 2004'de merkez bankas1 hakkinda kanun
yirlrliige girmistir. 12 Fasil ve 66 maddeden ibaret olan yeni kanun, merkez bankasinin
hukuki durumunu, maksat ve fonksiyonlarini, devlet kurumlart arasindaki yeri ve roliinii daha
kesin olarak belirlemektedir. Ayrica bankanin sorumluluklar1 ve faaliyetlerini yerine
getirirken seffaflig1 arttirici 6nemli mekanizmalar dikkate alinmaktadir. (Aras, 2006, s.18)
Yeni kanun, para ve kur politikalarinin belirlenerek hayata gecirilmesi, 6deme sisteminin
diizenlenerek gelistirilmesi, bankacilik denetimlerinin baglatilmasi, devletin UA altin ve déviz
rezervlerinin idare edilmesi gibi merkez bankasinin yerine getirdigi fonksiyonlarda etkinlik
saglayict imkanlar olusturmustur. 30 Mart 2004'de yiiriirlige giren BY'nda da UA standartlara
uyulmaya calisilmistir. Bir yandan Basel prensiplerine tam uyum saglanmaya calisilirken,
diger yandan iilke bankaciliginin itibarini arttiric1 yeniliklerle mevduat ve kredi sahiplerinin
c¢ikarlarinin daha 1yi korunmasina zemin hamrlanmls‘[lr.24

Azorbaycan'da banka sisteminde yasanan problemler, banklara olan giivensizlik
sebebiyle, hiikkumet bu eskiklerin giderilmesi amaciyla, 1999 da Diinya Bankasi ve
Uluslararasi Para fonu nun esgiidiimii ile reform programlari hazirlamistir.

Azerbaycan Bankacilik sistemindeOcak-2005 den itibaren “Internet Bankaciligi” ve
“Mobil Bankacilik” o6deme sistemleri uygulanmaya baslamistir. Bu faaliyetler Diinya
Bankas1 'nin (DB) ve IMF tavsiyelerine esasen hayata gegirilmistir.?>

Azerbaycan Internet Bankaciligimin amaci miisteri odakli hizli ve akilc1 ¢dziimlerle
kullanicilara ulagmay1 siirdiirmektetir. Subeye gitmeye gerek kalmaksizin bir¢ok islemin
kolaylikla ve gilivenle gergeklestirilebildigi internet bankaciligi hizmetinin baslica avantajlar
arasinda; kart ve bankacilik islemlerinin gergeklestirilmesi, mevduat ve kredi hesaplar
yonetimi, yurti¢i para transferi, doviz alim satim islemleri, Akilli Asistan ve Akilli Kitape¢ik
islevlerinden yararlanmak yer aliyor. Ayn1 zamanda, kard 6demeleri, hesap bildirim islemleri
de yine internet bankacilig1 izerinden miimkiin edilmektedir.

23 Qahir MIKAYILOV, Sohriyar MUXTAROV, “Azerbaycan Bankacilik Sisteminin Finansal Analizi: 2006-2011”, 2013. Volume 1, Number 1, s. 76
24 MIKAYILOV, MUXTAROV, a.g.e, ss.76-77

25 Cihan Bulut, Osman Nuri Aras, Elgin Siileymanov, Azerbaycan Ekonomisi, s.42
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Ayrica lilkemizde Azerbaycan Mobil Bankacilik sistemi de gelistirilmege bagladi ve
miisterilerinin kullanimima sunulmustur. Azerbaycan Mobil Bankacilik uygulamasi; Android
ve 10S isletim sistemine sahip mobil cihazlarla da uyumlu olarak ¢aligmakta. Hibrit altyapida
gelistirilmis bu uygulama sayesinde mobil bankaciliga eklenmis herhangi bir yeni islem
aninda hem android hem de ios platformlarinda devreye almaktadir.?®

SONUC

Bankacilik sektoriiniin de diger sektdrler gibi hatta onlardan da bir adim daha 6nde,
tiriinlerinin pazarlanmas1 ve tanitimi i¢in, giiniimiiziin en etkili iletisim araclarindan birisi olan
internet teknolojisini kullanmasi 6nem arz etmektedir. Bankacilik sektorii, miisterisi ile
iletisimi esnasinda mesajlarin aliciya iletilmesi ve sonrasinda geri doniislerin verimli bir
sekilde alinmasi internet tabaninda daha verimli ve avantajli olmaktadir. Bunun farkinda olan
bankalar web tabanli iirlinler gelistirmekte ve kullanmaktadirlar. Bankacilik islemlerinin
internet lizerinden yapilmas: banka ve miisterilerine biiylik avantaj ve ayricaliklar
getirmektedir.

Bankalarin miisterilerine sunduklari internet bankaciligr iiriinii giiniimiiz teknolojik
cagmin ve bankacilik sektoriiniin parlayan yildizidir. Miisteri ve banka iletisiminin
temelindeki internet bankacilig iiriinii her giin gelismekte ve gelistirilmektedir. internete
baglanilan, bilinen her tirlii ara¢ ile bankacilik islemleri yapilabilmektedir. Bu araglar
arasinda masanizin tizerindeki bilgisayardan tutun da, tablet bilgisayar, cep telefonu ve hatta
internete baglanabildigimiz televizyonlar ile dahi islemler yapabilmekteyiz. Teknolojinin bas
dondiiren hizina yetismek miimkiin gériinmiiyor. Bankalarin giindemi yakindan takip etmesi
ve yatirimlarinit bu yonde yapmasi gerekmektedir. Tiiketici agisindan internet bankaciligi
uygulamalarinin en 6nemli avantaji, subeye gitme zorunlulugunun ortadan kalkmasidir. Bu
uygulamanin pratikligi ve bilginin aninda akis1 sayesinde, bireysel miisteri kendi yatirim ve
O0demelerini giinlin 24 saati diledigi gibi idare edebilir ve tercihlerini daha bilingli olarak
yapabilir. Bu sistemin tiiketici acisindan en dnemli dezavantaji ise olasi glivenlik sorunlaridir.
Her tiirlii 6nleme ragmen, internet sitelerinin hala ylizde yiiz giivenlikli olmayis1 ve kisisel
sifrelerin alakasiz kisilerce ele gegirilme ihtimali birgok tiiketicinin internet bankacilig
konusunda internet bankaciligina isteksiz kalmasinin temel nedenidir. Internet bankaciligs,
geleneksel bankacilifin olumsuz sorunlarma ¢oziim olarak &nerilmektedir. Internet,
bankalarin miisterileri ile olan iligki kurma yontemlerini degistirmekte yani miisterileri ile
olan iligkilerini baslatmalarini, gelistirmelerini ve sonlandirmalarini giiclii bir sekilde
etkilemektedir. Internet bankaciligmin mevcut hizmetleri miisterilere aktarmanin farkli bir
yolu olmanm yani sira bircok fayda saglamaktadir. Internet bankaciligi, internet ddeme
sistemlerini kolaylastirirken bircok hizmetin ve aligverigin aktarilmasini saglar.

Miisteriler islemlerini yapmak i¢in konum degistirmek ve fazla zaman harcamak zorunda
kalmamaktadirlar. Hizli ve kolay bir sekilde istedikleri yerden banka hizmeti
alabilmektedirler. Internet kanalinda yapilabilecek islemler tiim miisteriler icin esit ve ayni

26 http://www.teknolojigundem.com/haber/yapi-kredi_den-_en-yahsi_-bankaciligi/672953#
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hizdadir. Bununla birlikte firmalar i¢in, istege bagli olarak 06zel yetkilendirme ve onay
mekanizmalar1 kurulabilmektedir. Bdoylece firmalar, pratik ve giivenli bir otokontrol
mekanizmasi saglamaktadirlar.

Internet bankaciligi, bankalara da &nemli avantajlar sunmaktadir. Internet bankaciligi
sayesinde, bankalarin maliyetlerinin azalmasi ve bankalarin miisterileri ile direk olarak
iletisim saglamalar1 miimkiin olmaktadir. internet bankaciligin diger avantajlari arasinda
bankanin {inlinii gliglendirmesi ve yeni miisteri ¢ekmeyi saglamasi yer almaktadir.
Dolayisiyla, bankalar, subelerinin yiiklerinin azalmasi ve miisterilere daha hizli hizmet
verebilme kolayligi sonucu miisterilerini, internet subelerine yonlendirmeye ¢aligmaktadirlar.
Giivenlik acig1 bulunan sistemi sunmaktan sorumlu olan bankalarin gerekli giivenlik
Onlemlerini almasi ve sistem giivenligini saglamasi zorunludur.
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