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OZET

Havacilik tiim diinyada hizli gelisen bir sektor olarak yer almaktadir. Bu hizh artig ise
pilotlarin bilgi ve becerilerine duyulan gereksinimleri artirmakla birlikte sahip olduklar iletisim ve
yonetsel becerileri daha fazla 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu arastirmada pilotlarin kisilerarasi yetkinlik
seviyesi ile ig performanslari arasindaki iliski incelenmistir. Genel havacilik kurallarina gore faaliyette
bulunan pilotlardan (n=135) elektronik posta yoluyla veri toplanmistir. Verilerin analiz edilmesi
sonucunda, Kkisileraras1 yetkinlik boyutlarindan iligki baslatma, duygusal destek ve ¢atisma
yonetiminin i§ performansi {izerinde pozitif yonlii ve anlamli bir yordama giicii oldugu gézlenmistir.
Ancak etki birakmak ve kendini agma yetkinlik boyutlari ile is performansi arasinda anlamli bir iligki

olmadig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Kisilerarasi yetkinlik, is performansi, havacilik, pilotlar.

THE RELATIONSHIP BETWEEN PILOTS’ INTERPERSONAL COMPETENCE LEVEL
AND THEIR JOB PERFORMANCE

ABSTRACT

Aviation is a fast growing sector all over the world. This growth not only increases the need for pilots’
knowledge and skills but also highlights more of their communication and management skills. This
research focuses on the relationship between pilots’ interpersonal competence and their job
performance. Data was collected by e-mail from the pilots who work according to the civil aviation
rules. As a result of analysis, it is observed that initiation of relation, emotional support and
interpersonal and management conflits have a positive and meaningful effect on the job performance.
On the other hand, it is observed that there is not a meaningful relationship between self-disclosure,
assertion of personal interest and job performance.

Key Words: Interpersonal competence, job performance, aviation, pilots.
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GIRIiS
Havayolu yaygin kullanilan bir ulagim araci haline gelmesine ragmen, ugagin ucus igin gerekli
olan teknolojik karmasikligi ve insan becerisine olan hayranlik ve yarattigi cekicilik hala devam
etmektedir (Grote, 2016: 189). Diger yandan havacilik sektoriinde her ne kadar teknoloji yoniinden

biiylik adimlar atilsa da, bu teknolojik yenilikleri kullanacak olan insan faktorii konusunda biiyiik bir
degisiklik olmamistir.

Son aragtirmalar kazalarin ve zayif hizmet kalitesinin sebebinin; degerlendirme, stres altinda
karar verme, liderlik becerileri, standart harekat prosediirleri ve kurallar1 hige sayan insan performans
hatalar1 gibi sosyo-teknik insan faktoriinden kaynakli oldugunu, tek basina teknoloji kaynakli
olmadigim gostermektedir (Appelbaum ve Fewster, 2003: 56; Giiler, 2014: 18). Bu nedenle, askeri ve
sivil yonetimler ucgus i¢in gerekli olan teknolojik bilesenlerin disinda kalan, liderlik, takim ¢aligmasi,
stres yOnetimi, iletisim ve yoOnetici becerileri gibi konulara odaklanan egitim programlari
gelistirmislerdir (Giiler, 2014: 18). Ozellikle pilotlarin karmasik ve bagimsiz teknolojiyle calismak
zorunda olmalarinin yaninda, u¢ak miirettebatiyla kurdugu iliskiler nemli bir yer tutmaktadir.

Kisilerarasi iyi iliskiler ve yetkinlik havacilik sektoriinde gerekli bir unsuru olusturmaktadir.
Yetkinlik diger bireylerin bakis agisini alabilme, ihtiyaglarina, duygularina ve inanglarina empati
kurma ve onlarla ¢aligirken ahlaki yargilarin1 kullanma yeteneklerini ifade etmektedir (Fresko vd.,
2013: 232). Yetkinlik seviyesi yiiksek olan bireylerin kendine ve yeteneklerine olan giiveni, bireyin bir
davranisi veya gorevi basariyla yerine getirme yetenegine olan inancini da artiracaktir (Erdzkan, 2013:
733). Bu agidan bakildiginda, yetkinlik seviyesi bireylerin motivasyonunu artirdigindan bu unsurun is
performanslart iizerinde de etkisi olabilecegi sOylenebilinir. Bireyin istedigi etki ve sonuglari
yaratabilecegine inanmasiyla, yasam siiresince diger bireylere nazaran daha aktif hale gelebilecektir
(Celikkaleli ve Capri, 2008: 94).

1. KiSILERARASI YETKINLIK

Bireyin iginde bulundugu g¢evreye uyum saglayabilmesi ve ¢evresiyle uyum igerisinde
yasayabilmesi i¢in baz1 becerilere ve yeterliliklere ihtiyact vardir (Sarigam vd., 2013: 593). Sosyal bir
varlik olan bireyin bilgiye ve yeteneklere sahip olmasi; disartya karsi sergiledigi davranislarin ve
kurdugu iliskilerin kalitesi yetkinlik kavramimi ifade etmektedir (Spitzberg ve Cupach, 1989: 6).
Yetkinlik 6zellikle yiiksek sorumluluk gerektiren islerde basarili bir performans icin gerekli olan bilgi

ve beceriden daha 6nemlidir (Bergenhenegouwen, 1996: 31).

Bandura (1989) sosyal yetkinlik kavramini, bireyin yasam olaylar1 ve sosyal kosullarini
algilama yetenegi olarak tanimlamaktadir. Sosyal yetkinlik kisilerarasi, iliskisel, iletisim ve etkilesim
ya da sosyal ve gergeke¢i duygusal zeka olarak tanimlanmaktadir (Gadecka vd., 2015: 105). Kisaca
sosyal etkilesimdeki etkililik olarak da tanimlanabilmektedir (Yang ve Brown, 2015: 246).

Sosyal yetkinlik bireyin bir performansi basariyla yapabilme de gerekli olan eylemleri
planlayabilme anlamini tasirken, bireylerin bilissel siireclerini, giidiilenme siire¢lerini, duygularini ve
secim yapma siireclerini de etkileyebilmektedir (Celikkaleli ve Inandi, 2012: 17). Sosyal etkilesimler,

kisilerarasindaki yakin iligkileri de kapsadigindan ve bazi kisilerarasi becerilerin toplamini ifade
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ettiginden sosyal yetkinlik yerine kisilerarasi yetkinlik kavrami kullanilmaktadir (Sahin ve Gizir,
2013: 145).

Kisilerarasi yetkinlik, kendini tanimayi, empatiyi ve ¢ok yonlii bakis agisini ifade etmektedir
(Fresko vd., 2013: 233). Bir baska tanima gore; kisilerarasi yetkinlik bireyin, diger bireylerle iyi
iligkiler siirdiirmesi ve catigmalar1 6nlemesidir (Mahoney vd., 2003: 409). Kisileraras1 yetkinlik bir
baskasinin performansinin ve davranisinin yansimasi olarak g6z Oniine alindiginda, kisinin

performanst iizerinde etkisi oldugu soylenilmektedir (Nijveldt, 2005: 91).

Kisileraras1 yetkinlikte her bir beceri, kisilerarasi iliski gelisiminin ardisik asamalar1 olarak ele
alimmaktadir (Sahin ve Gizir, 2013: 145). Bu asamalar ise; bireyin diger bireylerle etkilesimini ve
iligkisinin baglangicin1 ifade eden iliski baslatma; diger bireylere karsi kisisel haklar1t ve
hosnutsuzluklari savunmay1 ifade eden etki birakma; bireyin kisisel bilgilerini diger bireylerle
paylagmasini ifade eden kendini agma; sikintili donem gegiren bireylerin icinde olduklar1 bu zor
durumlarina yardim etmeyi ifade eden duygusal destek ve son olarak catisma yéonetimi ise yakin
iliskilerde ortaya ¢ikan sorunlart gidermede zorlama ve kaginma stratejilerinin aksine uzlagma,
miizakere ve azaltmayi ifade etmektedir (Buhrmester, 1988: 992; Chow vd., 2013: 192).

2. IS PERFORMANSI

Giliniimiizde isletmelerin belirlemis olduklart hedef ve amaglara ulagsmalarinda ve rekabet
avantaj1 saglayabilmelerinde ¢alisanlarinin performanslart biiyiik 6nem tasimaktadir (Begenirbas ve
Turgut, 2014: 137). Is performansi bireyin kontrolii altindadir ve orgiitiin hedeflerine katkida
bulunacak faaliyet ve davraniglarini ifade etmektedir (Rotundo ve Sackett, 2002: 66). Genel olarak is
performansi, ¢alisanlarin orgiitsel amaglari ile ilgili olan davranislarini ifade ettiginden hem caliganlar
hem de igverenin basarisi i¢cin énemlidir (Sony ve Mekoth, 2016: 24; Goldsmith ve Johnson, 2002:
223).

Isletmeler kendi orgiitsel amagclarini gergeklestirmek ve rekabet giiciinii koruyabilmek igin
yiiksek is performansli ¢aliganlara ihtiyaglar1 vardir. Bu baglamda, daha basarili bir kariyere ve yiiksek
maasa ulagmaya dayali tesvikler, orgiit psikolojisinin iyilestirilmesi, personel egitimi ve caligma
ortaminin yeniden dizayn edilmesi gibi temel ihtiyaglar is performansini artiric1 uygulamalar arasinda
siralanabilir (Akgunduz, 2015: 1084-1085). Orgiitler biinyelerinde bulunan calisanlarin aralarindaki
iligkilere ve performanslarima bagli olan biitiinlesik sistemler oldugundan, ¢alisanin kendisinden
beklenilen performansi gosterebilmesi icin ¢alisma psikolojisinin negatiflikten ziyade pozitif olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle bireylerin ¢alisma arkadaglariyla aralarinda olusan ilgi, yakinlik,
samimiyet ve kurduklari iyi iligkiler performanslart iizerinde olumlu etkiler yaratabilmektedir
(Dogan ve Demiral, 2007: 222; Uysal vd., 2015: 985). Ayrica kurulan gi¢lii ve saglikli iliskiler, orgiit
igerisinde iletisim eksikliginden kaynakli bir¢ok orgiitsel sorunun ¢oziilmesine de yardimer olacaktir.
Teorik cercevede belirtilen hususlar 1s13inda pilotlarin  kisileraras1 yetkinlik boyutlart ile is
performansi arasinda anlamli bir iligki olabilecegi diisiiniilerek asagida belirtilen arastirma hipotezleri

onerilmistir.

Hipotez-1: Pilotlarin kisiler arast yetkinlik boyutlarindan iliski baslatma ile is performansi

arasinda anlamli bir iliski vardir.
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Hipotez-2: Pilotlarin kisiler arast yetkinlik boyutlarindan duygusal destek ile is performansi

arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotez-3: Pilotlarin kisiler arasi yetkinlik boyutlarindan etki birakmak ile is performansi

arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotez-4: Pilotlarin kisiler arast yetkinlik boyutlarindan kendini ag¢ma ile is performansi

arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotez-5: Pilotlarin kisiler arast yetkinlik boyutlarindan ¢atisma yonetimi ile is performansi

arasinda anlamli bir iliski vardir.
3. YONTEM VE BULGULAR
3.1. Orneklem

Yapilan bu calismada genel havacilik kurallarina gore faaliyette bulunan pilotlardan veri
toplanmistir. Genel Havacilik kurallar ticari hava tagimaciligi kapsaminda olmayan yiik ve yolcu
tagimaciligini, egitim faaliyetleri, yangin sondiirme, ambulans helikopter ve ucaklart gibi unsurlari
kapsamaktadir. Elektronik posta yoluyla 135 adet pilottan veri toplanmig ve analizlere dahil edilmistir.
Orneklemi olusturan pilotlar Tiirkiye’de genel havacilik kurallart kapsaminda aktif gorev

yapmaktadirlar. Ornekleme ait demografik bilgiler Tablo-1’de sunulmustur.

Tablo-1: Demografik Ozellikler

ORNEKLEM YAS ORT.  CINSIYET IS TECRUBESI

%?33,4; 3 yil ve daha az

%94.1 Erkek %20,0; 3-5 yil

Genel Havacilik Usul ve 29 57 (n=127) 9%16,2; 6-10 yil
Esaslarina Gore Faaliyette

Bulunan Pilotlar (Std.S.=6,71)  %5,9 Kadin = %24,5; 11-20 y1l

(n=8) %S3,9; 20 yildan fazla

3.2. Arastirma Olgekleri

Yapilan bu ¢aligmada iki farkli 6lgek kullanilmistir. Pilotlarin kigilerarasi yetkinlik seviyesini
O0lemek icin Buhrmester vd. (1988) tarafindan gelistirilen ve Sahin ve Gizir (2013) tarafindan
Tiirk¢e’ye uyarlanan 6lgek kullanilmistir. 5°1i likert seklinde (1.Kesinlikle katilmiyorum, 5. Kesinlikle
katiliyorum) hazirlanan dlgek 25 sorudan olusmakta ve kisilerarasi yetkinlige iligkin bes alt boyutu
(iliski baslatma, duygusal destek, etki birakmak, kendini agma, ¢atisma yonetimi) lgmektedir.

Pilotlarin is performansin1 6lgmek maksadiyla, Sigler ve Pearson (2000) tarafindan gelistirilen
ve Tirkgeye cevrilmis olarak Akkog¢ ve arkadaslar1 (2012) tarafindan kullanilan 6lgek ele alinmistir.
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Tek boyuttan olusan Slgek 5°1i likert tipi (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum)
seklinde hazirlanmis ve toplam 4 sorudan olusmaktadir.

3.3. Olceklerin Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Olgeklerin gegerliligini belirlemek igin Agimlayict Faktér Analizi (AFA) yapilmistir.
Kisilerarasi Yetkinlik Olgeginin AFA’sinmn yapilmasi neticesinde verilerin teorik gercevede belirtildigi
sekilde bes faktor altinda toplandig1 ve toplam varyansin %72,2’sinin bu bes faktorle agiklanabildigi
goriilmiistiir. Is performans: dlgeginin AFA’simin sonucunda ise verilerin tek faktdr altinda ve toplam
varyansin %62,8’ini agiklayacak sekilde toplandigi goriilmiistiir. Her iki Olgegin de Barlett’s
Kiiresellik Testi sonucunda KMO katsayilarinin 0,60’dan biiyiik oldugu, p degerlerinin de 0,05’den
kii¢iik oldugu gdzlenmis ve Slgeklerin gecerli oldugu sonucuna varilmistir (Islamoglu ve Almagik,
2014).

Arastirma Olceklerinin icsel tutarliligini belirlemek amaciyla Cronbach-Alpha katsayilarina
bakilmig ve tamaminin 0,7’den biiylik oldugu goriildiigiinden o6l¢eklerin giivenli oldugu sonucuna
varilmistir. Giivenilirlik testi sonucunun ayrintisi Tablo-2’de sunulmustur.

Tablo-2: Guvenilirlik Testi

Olgekler ve Alt Boyutlar Cronbach-Alpha

Kisil Yetkinlik Olgegi Toplam

isileraras1 Yetkinlik Olgegi (Toplam) 0.929
Iliski Baslatma 0,899
Duygusal Destek 0,873
Etki Birakmak 0,894
Kendini A¢ma 0,887
Catisma Y Onetimi 0,867
Is Performansi 0,800

3.4. Bulgular

Caligmanin bu bolimiinde kisileraras1 yetkinlik boyutlarinin i performansi tizerindeki
yordama giiclerini belirlemek amaciyla dogrusal regresyon analizleri yapilmistir. Regresyon analizleri
degiskenler arasindaki sebep-sonug iligkisini belirlemede literatiirde yaygin olarak kullanilan
yontemlerden birisidir (Giliris ve Caglayan, 2005). Regresyon analizlerinden Once arastirma
degiskenlerinin normal dagilima sahip olup olmadigini belirlemek amaciyla Kolmogorov-Smirnov

testi yapilmistir. Yapilan test sonucunda tiim degiskenler igin p>0,05 oldugu goriilmiis verilerin
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normal dagilima sahip olduklar1 goriilmiistiir. Normallik test sonuglarmin ayrintisi Tablo-3’de

sunulmustur.

Tablo-3: Normallik Testi

Kendini Duygusal Mliski Etki Catigma Is
Acma Destek Baslatma Birakma ~ Yonetimi  Performansi
Kolmogorov-Smirnov
- 1,110 1,067 0,764 0,605 1,237 0,918
Asymp. Sig.
) 0,170 0,205 0,603 0,858 0,094 0,368
(2-tailed)

Arastirma hipotezlerinin sinanmasi maksadiyla yapilan dogrusal regresyon analizleri
sonucunda kisilerarasi yetkinlik boyutlarindan iligki baglatma, duygusal destek ve ¢atisma yonetiminin
is performansi iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir yordama giicii oldugu gozlenmistir. Ancak etki
birakmak ve kendini agma yetkinlik boyutlar1 ile is performansi arasinda anlamli bir iliski olmadig
belirlenmistir. Regresyon Analizlerinin ayrintist ve arastirma hipotezlerinin kabul/red durumlari
Tablo-4’de sunulmustur.

Tablo-4: Regresyon Analizleri

. Bagimh Bagimsiz
Hipotez _. B R? AR? |t degeri | Kabul/Red
Degisken Degisken
, I
Hipotez-1 Iliski baglatma ’ 0,263 |0,069|0,062 |3,168** | KABUL
Performansi
I
Hipotez-2 Duygusal destek ; 0,259 | 0,067 {0,060 |3,091** | KABUL
performansi
I
Hipotez-3 Etki birakmak ’ 0,096 [0,009|0,002 |1,112 RED
performansi
i
Hipotez-4 Kendini agma ’ 0,004 | 0,000 |-0,008 |0,045 RED
performansi
i
Hipotez-5 Catigma yOnetimi ’ 0,211 {0,044|0,037 |2,488* |KABUL
performansi

N=135; *p<0,05, **p<0,01
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SONUC

Her sektorde oldugu gibi havacilik faaliyetlerinin yonetiminde ve icrasinda da ilgili
calisanlarin sosyal iligkiler gelistirebilme imkan ve kabiliyetleri 6nem arz etmektedir. Ozellikle
kisilerarasi iyi iligkiler ve yetkinlik havacilik sektoriinde gerekli bir unsur olarak goriilebilmektedir.
Havacilik sektoriinde gerek yonetsel gerekse oOrgiitsel performansin saglamasi etkili iletisimle
meydana gelmektedir. Bu arastirmada, havacilik sektoriiniin temel taglart olan pilotlarin sahip

olduklar kisilerarasi yetkinlik seviyesinin ig performanslarina olan etkisi incelenmistir.

Arastirma kapsaminda yapilan analizler sonucunda pilotlarin sahip oldugu kisilerarasi
yetkinlik boyutlarindan iliski baslatma, duygusal destek ve catisma yOnetiminin is performansi
tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi oldugu gorilmistir. Bireyin diger bireylerle
etkilesiminin ve iligkisinin baglamasiyla iletisime gecilmektedir. Bu iletisim 6nemli bilgileri
paylasmanin ve kararlar almanin yaninda bireyin giiven duygusunu gelistirip, motivasyonunu
dolayisiyla is performansi artiracaktir. Calisanlar arasindaki iletisimle birlikte duygusal baglarin
kuvvetlenmesi, birbirlerine karsi olan duygusal desteklerini de artiracaktir. Bireyin verdigi veya
hissettigi bu destek onun performansinda olumlu etki yaratacaktir. Literatiirdeki ¢alismalar
duygusal ve sosyal destegin yogun oldugu ¢alisma ortamlarinda is performansinin olumlu yénde
etkilendigini gostermektedir (AbuAlRub, 2004; Ruiller ve Van Der Heijden, 2016; Tekingiindiiz
vd., 2016). Bu kapsamda, yapilan bu aragtirma sonuglarinin literatiirdeki ¢aligmalar1 destekler
nitelikte oldugu ve bu kabullerin havacilik sektorii i¢in de gecerli oldugu sdylenebilir. Son olarak,
calisanlarin kurduklar iliskilerde ortaya ¢ikan ¢atismay1 gidermede veya minimal diizeyde tutmasi

is performansina olumlu etki saglayabilecektir.

Arastirmanin diger sonuclari ise; kisilerarasi yetkinlik boyutlarindan etki birakma ve
kendini agma ile is performansi arasinda anlamli bir iliski olmadig1 goriilmiistiir. Calisanlarin
kisisel haklarin1 ve hosnutsuzluklarint savunmasinin ve kisisel bilgilerini diger bireylerle

paylasmasinin is performanslari tizerinde bir etkisi olmadig1 sdylenebilir.

Yapilan bu aragtirmanin havacilik sektorii mensuplarindan sadece pilotlara uygulanmasi bir
siirlilik olarak degerlendirilebilir. Kabin gorevlileri, yer hizmeti ile gorevli unsurlar ve diger
calisanlar da siiphesiz havacilik sektoriiniin 6nemli yap1 taslarindan birisidir. Ancak bu ¢alismada
ozellikle sektoriin en kritik unsuru olarak goriilebilecek pilotlar ele alimmistir. Gelecekte
yapilabilecek calismalarda s6z konusu diger parametrelerin de arastirilmasinda fayda olacagi

degerlendirilmektedir.
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