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Bu makalemde Sistem Analizinin i¢erisinde problemi, problem turlerini ve problemin basamaklarinin
yerlerinden bahsetmek istedim. Bu makalemde asil amag karsilagabilecek herhangi bir problemde
hangi teknikleri, hangi sirayla kullanmaktir. Boylelikle problemi daha hizli bir sekilde ¢ozerek,
problemden minimum sekilde zarar gormus oluruz. Ayrica bu makalemde problemler sonucu
sistemden dolay kargilastigimiz minimum sorunu da tekrar problem tanimlama teknikleri kullanarak
olusan bu minimum hatalarda/sorunlardan kurtulmus oluruz. Aslinda bu problem tekniklerinin
hayatimizi nasil kolaylastirdigini, duzenli yapildigi taktirde hayatimizdaki etkilerini de fark edebiliriz.
Sonug olarak elimizden geldigi kadar hayatimizda olusan sorunlara belirli bir sistem iginde yaklagmak
ve bu sistem icerisinde problemi tanimlamak gerekir. Daha sonra tanimladigimiz bu problemi daha
alt pargalarina ayirarak ¢ozmemiz problemin igerisinde daha rahat gcikmamizi saglar.

Anahtar kelimeler: Problem, yontem, ¢dzum, teknik

ABSTRACT

In this article, | wanted to talk about the problem, the types of problems and the places of the steps
in the system analysis. The main purpose of this article is to identify any techniques that can be used
to solve any problems encountered during system analysis. By solving the problem more quickly, we
are minimally hurt by the problem. Moreover, in a particular problem, the minimum problem we may
encounter at the end result of the system is eliminated by using problem identification techniques
again. In fact, we can also see how these problem-solving techniques make our lives easier, if they
are made regularly. Consequently, it is necessary to approach the problems that occur in our lives
as much as possible, within a certain system, and to identify the problem within this system. We then
solve this problem by dividing it into smaller parts, which allows us to go inside the problem more
easily.
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Sistem

1. Birbirleriyle etkilesim iginde olan elemanlar
toplulugudur.

2. Sistem: Belli bir amaci gergeklestirmek
amaciyla bir araya gelen ve ortak 6zelliklerden
olugsan eleman grubudur.

Problem

Hakkinda arastirma yapilacak, dusunulecek
ve ¢Ozulecek durumdur. Problem kelimesi
karmasik, sikintili ve istenmeyen durumlari ifade
eden bir kavram olarak yasamsal sureglerde
siklikla karsilasilan durumlari ifade etmektedir.
Problemler uzun sureli, kisa sureli, basit veya
karmasik olabilmektedir. Problemler duygusal,
ekonomik ve bedensel problemler olarak
siniflandirilabilmekte ve bu farkh problem tirleri
birbirleri icine karisarak buyuk ve karmasik
problemler haline donugebilmektedirler. Problem
¢ozme, tepkilerin olusumunu ve olasi tepkiler
arasindan en uygun olanin segimini igeren,
ozellikli bir problemin ¢dézUmune yonlendirilmis
dusunme seklidir. Problem ¢ézme yeni durumlarla
bas etmemize yardim eden ve uygun cevaplar
gelistirmemizi saglayan 6zel bir biligsel beceridir.
Problem istenen ve gézlenen durum arasinda bir
fark oldugunda ortaya cikar. Problemlerin ortaya
cikarken gosterdigi bazi sinyaller;

- isin cok yavas yapilmasi

* Belirli bir gorev icgin ¢ok sayida insana gerek
duyulmasi

* Birisin gereginden az insan tarafindan yapilmasi
* Ciktini beklentinin altinda olmasi

Problem Tanimlamada Kullanilan Yaklagimlar
1. Karsilagtirma Analizi

isletmenin ayni uzunluktaki birbirini izleyen iki
veya daha fazla déneme ait finansal tablolarinin
karsilastirilarak elde edilen sonuglarin her bir
kalem bakimindan zaman icinde gostermis
oldugu degisimin incelendigi dinamik analizdir.

2. Performans Raporlari
Ulasilan sonuglari, baska bir deyigle gerceklesen

tutarlari, butcelenmis tutarlarla kargilastiran ve
aradaki sapmay gosteren raporlar.

3. SWOT Analizi

Bir projede ya da bir ticari girisimde kurumun,
teknigin, surecin, durumun veya Kkisinin gugclu
(Strengths) ve zayif (Weaknesses) yonlerini
belirlemekte, ic ve dig ¢evreden kaynaklanan
firsat (Opportunities) ve tehditleri (Threats)
saptamak icin kullanilan stratejik bir tekniktir. Bu
teknik projenin ya da ticari girisimin hedeflerini
belirlemeyi ve amaca ulagmak i¢in olumlu ya
da olumsuz olan i¢ ve dig faktorleri tanimlamayi

gerektirir. Bu yontem 1960’lar da Harvard
Universitesi’nin  profesdrleri olan Learned,
Christensen, Andrews ve Guth tarafindan

gelistirilmigtir.
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SWOT analizi, gevresel faktorlerin incelenmesini,
isletmenin gelecegi acisindan o6nemli olan
firsatlarin saptanmasini, isletmeye tehdit unsuru
olusturabilecek faaliyetlerin  (6rnegin  rakip
firmalarin atilimlari, tuketici tercihlerindeki ani
degisiklikler) 6nceden fark edilip dnlemalinmasini,
igsletmenin guclu  yonlerinin  ortaya ¢ikmasini
ve bunlarin hangi durumlarda, kosullarda ve
ortamlarda kullaniimasi gerekebileceginin
saptanmasini, isletmenin  zayif  yonlerinin
belirlenerek onlem alinmasini, zayif yonlerin
olasi tehditler karsisinda igletmeyi dugurebileceqgi
zor durumlarini analiz edilmesini vb. stratejik ve
planlamaci yaklagimlari kapsamaktadir.

SWOT analizi sonucunda igletmeye cesitli
kazanimlar elde edebilir. Bunlardan basglicalari
sunlardir:

* Gugla yonlerimizi firsatlardan yararlanacak
sekilde kullanabiliriz.

» Zayif yonlerimizin farkina vararak onlari guglu
yonlere donusturecek stratejiler gelistirebiliriz.
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* Cevremizdeki tehditleri glcli yanlarimiz ile
batlnlestirilebilecek firsatlara donustlrebiliriz.

4. Sikayetler ve Alan Arastirmalari

Alan c¢alismasi ilk kez antropolojide uygulanan
ve daha sonralari sosyoloji basta olmak Uzere
diger bazi sosyal bilimlerde (sosyal psikoloji,
sosyal antropoloji, vb.) de wuygulanan bir
arastirma yontemidir. Antropolojide (eski adiyla
etnografida) alan calismasi egzotik toplumlarin
ilk elden gozlenmesini icerir. Alan ¢aligmasinin
klasik érnegi Unli antropolog B.Malinowski’nin
Trobriand yerlileri Gzerine yaptigi incelemedir. Bu
calisma icin gerekenler, s6z konusu toplulugun
yakin bir gozleme tabi tutulmasi, o topluluk
hakkinda kapsamli bilgi sahibi olunmasi ve yerel
dilin kullaniima-sidir.

Sosyolojide ise alan calismasi belirli bir tlkenin
koy kasaba, kuglk sehir vb. gibi belirti bir cografi
bolgeye dagilmis topluluklarini  arastirmak
amaciyla kullanihr. Bu amacgla anketler veya
gorusmeler dizenlenir ve hazirlanan standart
sorular katihmcilara yoneltilir. Genellikle ki
veya daha fazla dedisken arasinda-ki baglanti,
benzerlik veya farkliliklar arastirilir. Bicimsel
olarak alan ¢alismasi su sirayla gergeklestirilir.

 Sorunun belirlenmesi

* Hipotezlerin formule edilmesi
« Orneklerin secimi

« Sorularin yoneltiimesi
gerceklestiriimesi

» Elde edilen bilginin kaydedilip tasnif edilmesi

» Sonuglarin analizi

* Nihayet, elde edilen verilerin tez, monografi
veya rapor haline getirilmesi.

veya gorusmelerin

5. Beyin Firtinasi
6. Veri Analizi

istatistik veriden &grenme sanati olarak
tanimlanir. Diger bir deyisle veriden bilgiye gecisi
mumkun kilar. En genel haliyle istatistik, verilerin
toplanmasi, bunu izleyen verilerin betimlenmesi
ve c¢ogunlukla sonu¢ c¢ikarmaya onculuk
eden verilerin analiziyle ilgilenir (Ross, 2012).
Neredeyse tim calisma alanlarinda istatistiksel
veri analizi bluylk 6neme sahiptir. Sonugclarin
gecerli ve guvenilir olmasinin temelinde onlarin
birtakim evrensel yaklasimlarla istatistigi taban
alarak paylagilabilmesi yatar.

PROBLEM GCOZME TEKNIKLERI
1.DAADI Modeli

* Dinlenme: Kigilerin sorununu dinleme
*Arastirma: Sorunu ¢dzmek igin arastirma yapma.
« Amac Saptama: inanilan somut ve odlcilebilir
amaglar uzerinde anlasilir.

* Destekleme: Sorunu olan kisiye destek saglama.
* izleme

2. Kalite Yaklagimi

» Kalite, ancak sistemdeki sorularin nedenlerini
ortadan kaldirarak iyilestirilebilir

» Cevre dikkate alinarak kalite tespiti yapilir

* Her insan kendini degerli hissetmek ister

KALITE GELISTIRME/PROBLEM
COZME YONTEM VE TEKNIKLERIN
SINIFLANDIRILMASI

Fikir Uretme Teknikleri
1.Beyin firtinasi

* Bir ekibin yaratici dugtncesini ortaya ¢ikarmak
ve tam katilimi saglamak icin kullanilan tekniktir.
* Disiplinli ama baskici olmayan bir yaklasimla;
basit, ayarli, karmasik, uguk dusuncelerden
yaratici ve uygulanabilir disunceleri olusturmak
igin “grup simgesini” kullanmayi amaglar.

* Beyin firtinasi veya fikir firtinasi, yaratici
dUsunceyidestekleyen, takim ¢alisanlarini motive
ederek kisa surede cok fazla fikrin Uretilmesine
ve sureglerin neden basarisiz olduguna dair
cikarimlar yapilabilmesine olanak saglayan bir
surekli kalite gelistirme aracidir.

Beyin firtinasinin kullanimi

* Yapilandiriilmig: Bu yontemde herkes sirasi
geldiginde bir dugunce uretir ya da pas gecer.
Zorlayici oldugu icin baski riski vardir.
*Yapilandiriilmamis:  Grup  Uyeleri  basitge
akillarina gelenleri soylerler. Cok konusanlarin
astinlik kurma riski vardir.

Uygulama adimlari

* Tartisilacak konuyu se¢
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» Grubu her Gyesi 6nlindeki nota 10 dakika iginde
dusuncelerini yazar.

* Herkes sira kendine geldiginde bir dusuncesini
okur.

« Uyeler pas deme hakkina sahiplerdir.

* Lider herkese yeni bir dugtincesi olup olmadigini
sorar.

* Grup cikmaza girerse lider herkese en ¢ilgin
dusuncesini sorar. Boylelikle bu dusunceler
digerlerinin ufkunu acgar ve yeni fikirlerin ortaya
cikmasini saglar

Beyin firtinasi kurallar

» Takimin butun tyeleri tesvik edilmeli

* Tartisiimamali, yorum yapiimamali

« Takim uyeleri birbirlerinin Gzerinde yargi veya
kritikte bulunmamalidir.

* Dusgunceler asla elestiriimemelidir.

Beyin Firtinasi Tekniginin Yararlan

* Bireylerin heyecanl bir ortamda yaratici fikirler
ortaya koymalarina zemin hazirlar.

* Bireylerin yaraticihgini gelistirebilir.

* Grup atmosferini daha canh ve zevkli hale
getirebilir.

« Bireylerin duygularini
etmelerine olanak saglar.
Beyin Firtinasi Tekniginin Sinirlihiklari

 Kalabalik gruplarda uygulanmasi zordur.

* Liderin grup ortaminda aktif olup sinifi
yonlendirememesi durumunda istenilen sonucu
vermeyebilir.

* Uzun zaman alabilir.

* Duyusal ve biligsel 6zelliklere yonelik bir teknik
oldugundan psikomotor etkinliklerde uygulanmasi
zordur.

daha rahat ifade

2.Alt1 sapkali diigiinme teknigi

Sapkalardusuncelerinayristiriimasiiginkullanilan
bir semboldir. Sapkalarin rengi degistikce rengin
simgeledigi dusuncelerin belirli bir dizen i¢inde
aktarilir.

» Beyaz Sapka: Net bilgiler, objektiftir, rakamlarla
ilgilidir, kanitlanmis verilerdir.

* Kirmizi Sapka: Duygulari c¢adristirir, Kisiler
konuyla ilgili hislerini ortaya koyar.

« Siyah Sapka: Tehlikeler, koétimser, konunun
risklerini gelecekte doguracagi problemleri ortaya
koyar.

«Sari  Sapka: ve umutlu
dusuncelerdir.

* Yesil Sapka: Yaraticilik, yenilikcilik, verimli
blyUme; orijinal, yeni, Uretken fikirleri 6ne sirer.
*Mavi Sapka: Serinkanlilik, disinme strecinin

duzenlenmesini ve kontrolinu sadlar.

Avantajli, iyimser

3.Kuvvet/gug¢ alani analizi

Bir sorunun ¢d6zimunu destekleyen ve engelleyen
glgclerin ortaya cikartilarak pozitif etkenlerin
gugclendirilmesi, negatif etkenlerin yok edilmesi
veya zayiflatiimasi icin kullanilan tekniktir.

4.0dak gruplari
5.Milakat

iki kisi veya bir kisi ile bir grup arasinda sozlii
bilgi aligverisidir. Belirli bir amag¢ dogrultusunda
yapilan yuz yuze gorugmedir. Bu bilgi aligverisi
her zaman olmasa da genellikle planlanmistir. iki
tarafin da konusma ve dinlemesini igerir.

Miilakat yontemleri ve tirleri :

Herhangi bir is goérismesi farkli sekillerde
uygulanabilir.  Goértusmeciler, farkli goérisme
yontemlerini uygulayarak s6z konusu pozisyon
icin en uygun adayl belirlemeye caligirlar.
Gorismenin gesidine gore, goérismenin yapisi,
sorulacak sorular ve oélgtlmek istenen nitelikler ve
yetkinlikler farklilik gésterebilir. Alti farkli gériisme
cesidinden bahsedebiliriz:

1.BirebirGorismeler

2.Panel Goértusmeler
3.Calisma Arkadaslari Grubu
4.Sirali Gérusmeler
5.Degerlendirme Merkezi
6.Telefon Gortismeler
Surekli Gelistirme Teknikleri

1.PUKO déngiisii(planla-uygula-kontrol et-
onlem al)

« Planla: PUKO déngusinin ilk ve en kritik adimi
planlama asamasidir. Bu asamada planlanan
isin kimler tarafindan, neden, nasil, nerde, ne
zaman, ne kadar surede yapilacagi kararlagtirilir.
Planlama agsamasinda her noktanin disunulmesi
go6rev dagilimlarinin ve hedeflerin dlizgiin olarak
belirlenmesi PUKO’nlin son adimi olan Onlem al
asamasinda yapilacaklari en aza indirecektir.
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Eger Planlama asamasina gereken o©Onem
verilmez ise kontrol et ve dnlem al asamalarinda
yapilacak olan uygulamalarin maliyeti ¢cok fazla
olacaktir. Yapilacak is ya da hedefler belirlenirken
alinacak kararlar gercek verilere dayali ve
gercekci olmalidir. ilk basta ¢ok yiiksek hedeflerin
konmasi ve bunlari gergeklestirilememesi
durumunda motivasyon dugecek ve verimsizlik
baglayacaktir.

« Uygula: PUKO ddnguistnin ikinci agsamasidir.
ilk asamada planlanan faaliyetlerin belirlenen
kisi yontem ve zamanlarda gercgeklestirildigi
asamadir. Bu asamada kullanilan istatistiksel
yontemlerden elde edilen veriler PUKO'nin
ucuncu adimi olan Kontrol et agsamasinin girdisini

olusturur.
« Kontrol et: PUKO doéngisinin Uglnci
asamasidir. Planlanan hedeflere ne kadar

ulasildigi belirlenir. Eger hedeflere ulasildiysa
yapilan uygulama faaliyetleri kontrol edilir ve
standartlastirilir.

 Onlem al: PUKO donglisuniin dérdinci ve en
son asamasidir. Kendi icinde PUKO déngusi
icerir. Planlanan faaliyetlerile yapilan uygulamalar
arasinda ortaya c¢ikan farkliliklarin, sapmalarin
nedenleri arastirlir ve bunlarin  ortadan
kaldiriimasina yonelik faaliyetler baslatilir.

2.5N-1K teknigi

Baslarda daha c¢ok habercilikte kullanilan bir
yontemken gunumuzde bir ¢ok alanda kullanildigi
gorulur. Egitimde de yontem ve degerlendirme
sureclerinde kullaniimaktadir.

Etkili bir anlatimda genellikle 5N 1K sorularinin
yanitt bulunur. Ornegin, “aldim.” tliimcesinde
5N1K sorularinin tamamina yanit bulamayiz.
Yine “Marketten aldim.” timcesinde de zamanla,
nasil ve neyin alindigi ile ilgili bilginin olmadigi
gorulir. “Bu deterjani marketten kredi karti
ile aldm.” tGmcesinde ise neden veya nasil
sorularinin yaniti ¢ok agik degil. Bu durumda
“nigin” sorusuna yanit olabilecek bilgiyi ya yeni bir
tumce ile ya da ayni tumceye eklememiz gerekir.
5n 1k yontemi o6grencilerin bir olayl ya da bir
kavramin anahtar noktalarini Kim? ,Ne?
Nerede? , Ne Zaman? , Nasil? , Nicin? sorulari
ile ayrintili bir bigimde dUsunUp ortaya koymasina
olanak saglar. Ortaya kavram yada olay yazilir ve
sorular, cevaplar olayin etrafina yerlestirilir.

5N1K sorularinin igerigi ve agilimi:

Konuyu verir.
NEDEN,NICIN............ Amaci verir.

NASIL Yontemi belirler.

NEREDE Mekan ve yer kavramlari.
NE ZAMAN Slre — sure¢ kavramlari

KiM ilgili ve sorumlu Kisileri
belirler.

Problem Analiz Teknikleri

1. Akis diyagrami

Bir sureci olusturan adimlarin ug uca eklenmesi
ile olusturulur. Akis diyagrami, bir problemin
¢ozUmune yonelik izlenecek yontemlerin sekil
ve sembollerle ifade edilmesidir. Akis semasinda
her adim birbirinden farkli anlamlar tasiyan
sekillerden olusur ve adimlar arasindaki iligki
oklar ile tayin edilir. Kodlanacak programin
akis semasinin olusturulmasi, surecin daha
kolay ¢ozumlenmesine yardimci olur. Akis
diyagramiyla ilgili, kitaplarda bir¢ok sekil bulunsa
da problemlerin ¢6zimu sirasinda en fazla intiyag
duyulan gekiller agagidaki gibidir.

A S nbees (Kaesn \evme ¥ agabsri

Girdi
+ |
- [T 1]
Dodru - = anilis
< =1 - ~
* e ' st[.u YANLEY
I =
lletam 1 lela r
] ]
e
T

Algovitmianan baglad: yada sona e Sy

| = petrtmak igin kullandr

Hehudaiiyt Rf Deifafrechie vl o yiiletedivni

4 e

Hesaplama yada dedegken atamasi
yagerak in kullands

——

Antmetksel ve mantiksal fadeler igin
= Larar vorme v KangiapiTa slemien
Yapa.

. Mot gkt Cllagturmak ign kullanidr

3 Diyagramn akey yonand goatens

23



Surdurilebilir Mihendislik Uygulamalar ve Teknolojik Gelismeler Dergisi 2018, 1(1): 19-28

2. Sebep-sonug(balik kilgigi) diyagrami

Belirlibirproblemveyadurumunolmasinedenlerini
belirlemek, ortaya ¢ikarmak icin kullanilir. Grubun
problemin icerigine odaklanmasini  saglar.
Problem hakkindaki grup bilgisin ortaya ¢ikmasini
saglar. Herhangi bir problem ile neden olan
unsurlar arasindaki iligkinin kurulmasini saglayan
bir grafik yontemidir. Bir olay ya da duruma 6zgu
sebep-sonug iligkisini ortaya koymada, nedenler
ve alt nedenleri yapilandirmada kullanilir.
Problem ¢ozme tekniklerinden biri olan uygulama
ogrencilerin  dusuncelerini organize etmeye
yardim eder. Balik kilgigi yontemi; orgutsel
problemlerin ¢oziUmunde sorunlari analitik bir
yaklagsimla g6z online serme ve bu dogrultuda
fikir Gretme amagclariyla kullanilir. Bu teknikte
izlenecek asamalar soyle siralanabilir:

1.Problemi tanimlama: Ele alinacak problem ya
da sorun hakkinda kisa bilgiler verilir.
2.Nedenler Uretme: Yapilandiriimamis beyin
firtinasi teknigini kullanma (Bu probleme neden
olan faktorler nelerdir? Bu nedenler arasindaki
iliskiler nelerdir? gibi sorular Uzerinde beyin
firtinasi yapilir.)

3.Yapilandinimis  beyin  firtinasi  teknigini
kullanma: 6-5-3: 6 kisi-5 dakika-3 fikir sunmasi
4.Balik kil¢igi diyagramini olusturma;

 Sorun, balik kilgiginin bas tarafina yazilir.

» Sorunun olmasina sebep olan ana nedenler
kisa ve 0z sozcukler kullanilarak 6nem sirasina
gore balik kilgigina yazilir.

* Yazilan temel nedenlerin her birinin ayrintilari
uzerinde durularak olasi alt nedenler belirlenir.
Ana nedenlere de oklar cizilerek bu nedenlerin
alt nedenleri yazilir.

« Alt nedenler tek tek incelenerek probleme
katkilari belirlenmeye calisilir. Nedenler ve alt
(detay) nedenler siralanirken “Bu nigin oldu?”
veya “Buna sebep olan nedir?” gibi sorular
sorulabilir.

Okul gevrest  Ofretmenler
—Iﬁk—n\ EK vardim
Cerencilerle

Hiskdler

Veliler

Grup arkadaglan

Diyagram 1

3. Pareto analizi

Bir soruna yol agan nedenlerin 6ncelikle hangisini
ortadan kaldirmaya veya etkisini azaltmaya
yonelik analiz yapar. Pareto Kanununa gore
¢ogu olayda %80 sonu¢ %20’lik nedenden
dolayl meydana gelmigtir. Bu sebeple Pareto
Kanununa 80-20 kurali veya 6nemli azin yasasi
da denmektedir.

Pareto Teknigi Nasil Uygulanir?

. Sorun belirlenir.

. Veriler toplanir.

. Soruna sebep olan hatalarin tekrar etme
sikligi hesaplanir.

. Hatalarin yuzdelik agirliklari hesaplanir.

. Oranlar buyukten kiguge dogru siralanir.
. Yapilan siralama grafik halinde gizilir.

4. Agag diyagrami

Genis bir hedefi grafik olarak daha detayh
seviyelere ayirmak igin kullanilir. Bir problemin
nedenlerini grafik olarak daha detayli gostermek
icin kullanilr.
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5. ilgilyakinlik diyagrami

Yazi halindeki verileri mantiksal bir sekilde
organize etmek icin kullanilan bir yontemdir. Bir
konu Uzerindeki fikirlerin ya da yazi halindeki
verilerin sayisinin ¢ok olmasi durumunda, bu
karmasik yigindan kurtulup daha duzenli ve
anlasgilabilir bir birikim olusturmak icin kullanilr.
Karar verme sirecine destek olarak, daha
once ¢ozulememis problemlerin ¢ozulmesinde
yardimci olmasi beklenir.

iliski diyagraminin islevi;

* Yazi halindeki veriler ya da fikirler gibi islenmesi
ve analiz edilmesi zor olan verilerin kullanilabilir
hale getirilmesini saglar. Bunu, verileri hiyerarsik
bir yap!i da organize ederek daha anlasilir ve
anlamli hale getirerek mumkun kilar.

* Detayli ya da blytk miktarda bilgi veya fikir s6z
konusu oldugu zamanlarda anne — ¢ocuk iligkisini
ortaya koyarak izlenebilirligi saglar.

* Bu ara¢ kendi basina kullaniimasinin yaninda,
agac¢ diyagrami ya da balik kilgigi diyagramina
bir gecis olarak da kullanilabilir.

6. Yoklama kagitlari

Herhangi bir probleme ele aldigimizda problemi
etkileyebilecek olaylari siralamak ve daha sonra
olaylara tek tek bakarak elimizdeki probleme etki
edip etmedigine gore elenmesidir.

Onerileri/Nedenleri Onceliklendirme Teknikleri
1. iligki diyagrami

iliski diyagrami, énemli konular (izerindeki sebep-
sonug iligkilerinin belirlenmesini ve anlasilir
kilnmasini saglayan bir analiz aracidir. 7MP
olarak da s0z edilen yedi yonetim aracindan
birisidir. Diger yonetim araglari, ilgi diyagrami,
ok diyagrami, onceliklendirme matrisleri, matris
diyagrami, agac¢ diyagrami, proses Kkarar
diyagrami. Kalite kontrolunde kullanilan iligkiler
diyagrami, birbirinden farkli sonuglar yaratan
faktorler arasindaki mantiksal ve nedensel iliskileri
gostermektedir. Karsilikh iliski Semasi olarak
da bilinir. Teknik insanlarin duagunce bigimlerini
degistirmeleri, problemlerin ¢dzulmesi igin bir yol
bulmalari agisindan kullanigh bir yaklagimdir.
iliski Diyagramlarinin;

1. Merkezilestirilmis

2. Yo6n Gosterici

3. lliskisel

4. Uygulanan

olmak Uzere durumlara gore isimlendirilmis dort
cesidi vardir. Bu diyagramlar sayesinde ana
surecler veya datalarin girdilerinin, ¢iktilarinin ve
bunlarin arasindaki iligkilerin anlagilmasi saglanir
ve bdylece bir duruma etki eden faktorler ve
onlarin gozlenen sonuglari kolayca analiz edilmig
olunur.

2. Etkinlik analizi

Sorunasebepolanunsurlariortadankaldirmakigin
planlanan uygulamanin etkinligini, uygulamalar
gercgeklestiriimeden Once degerlendirmek ve
hangi uygulamalarin, hangi oncelik sirasinda
yapilacagina karar vermek icin yapiimaktadir.

Karar Verme Teknikleri
1. Nominal grup teknikleri

Takim Uyeleri arasinda gorus birligi saglamak
igin kullanilan puanlama teknigidir. Burada amag
sorunun sec¢imini gruptaki herkesin egit olmasini
sadlar.

2. Coklu oylama teknigi

Beyin firtinast ile belirlenen fikirlerin en dnemlilerin
cok kisi tarafindan esit bir seklide basvurmasi ve
kabul etmesi sonucu en iyi fikrin bulunmasidir.

3. Hedef saptama(benchmarking) teknigi

Bir isletmede Ust ve astlarin amaglarini birlikte
belirledikleri, sorumluluk alanlarini ve ulagacaklari
hedefleri birlikte kararlastirdiklari ve belirli
donemlerde sO0z konusu amaglarin gerceklesip
gerceklesmedigini birlikte inceledikleri bir yonetim
bicimidir. is gérenlerin degerleme, karar verme,
hizlh hareket etme vyeteneklerinin gelismesini
sagdlar.

25



Surdurilebilir Mihendislik Uygulamalar ve Teknolojik Gelismeler Dergisi 2018, 1(1): 19-28

Veri Toplama, Veri Analizi ve Degerlendirme
Teknikleri

1. Anketler

Belirli konularda kisilerin goruslerini  almak
amaclyla uygulanan arastirma yontemidir.
Anket aragtirmalari, alan arastirmalari olarak da
adlandirilir.

2. Kontrol tablosu(getele)

Hesap tutmak amaciyla kagit udstinde verileri
cizerek aktarmaktir. Basit bir ornek olarak
kafelerde, cay bahcelerinde bize verilen
adisyonlardaki gordugunuz X igaretli tablo bir
ceteledir. Cetele ile veriler gorsellestirilir. Boylece
musteri giris ¢ikiginin yogun oldugu is yerlerinde
adisyon hesabini tutan kigiler yaptiklari hesaplari
gorsel olarak da dogrulamis olur. Ornek bir cetele
tablosu:

UriGm Adet
Cay L. PP
Fahve oo
Tost X
Soda X X X

Bir tane X izareti o OGrionden ik tane
alindidim agSsterir

3. Histogram
Problem hakkinda toplanan verilen bir zaman

icinde nasil bir dagilima veya degiskenlige sahip
oldugunu gdsterir.

1 . Ceviz AgaciYikseklikleri

10

8
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[=4]
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&
)

vZ-EZ

Yikseklik (metre)

4. Pareto diyagrami

Pareto analizi, bir sorunun onemli sebeplerini,
nispeten daha oOnemsiz sebeplerden ayirmak
icin kullanilan bir cubuk diyagramrdir. Takim
calismalarindadasikliklabagvurulanbiryontemdir.
Problemin ¢6zumu, basari durumu belirlenmesi
gibi amaclar adina bir baglangi¢c noktasi
belirlemek ve surece devam etmek, yontemin
alanina dahil edilmektedir. Pareto analizinde, 80
/ 20 olarak bilinen bir kural bulunmaktadir. Buna
gore, birgok olayda sonuglarin %80’i, nedenlerin
%20’sinden kaynaklanmaktadir.

5. Serpme diyagrami

Serpilme diyagrami, iki farkli degiskenin
arasindaki iligkiyi belirlemek icin kullanilir.
Aralarindaki iligkinin sebebi gortulemese de, ilgili
iki degiskenin arasinda direkt olarak bir iligki
bulunup bulunmadigi ve bu iligkinin ne derece
guclu oldugu gorulebilir.

6. Hareket cizelgesi
7. Kontrol gizelgesi

Yayilma diyagrami: Bir problemi analiz ederken
cesitli faktorler arasindaki muhtemel iligkiyi ortaya
koymaya yonelik olarak kullanilan bir aragtir.
Gant semasi: Yapilacak islerin hazirlanmasi,
bir projenin ya da calismanin gergeklestiriimesi
cercevesinde dngorulenlere gore gergeklesenlerin
izlenmesindir.

* Ana sebepler belirlenmek istenildiginde

* Daha iyi tanimlanmasi gereken, birbiri ile iligkili
fazla sayida konu oldugunda

* Ana sebepleri belirlemek i¢in veri olmadiginda

PROBLEM COZME ETKINLIGININ
STRATEJILERI

* Beyin firtinasi ydntemiyle sebep-sonug
diyagrami hazirlayarak problemi analiz etme

- {liski diyagrami ve etkinlik analizi ile nedenleri
onceliklendirmek

* Agacg diyagrami ile ¢ozum yollarini belirlemek

. i§birlikleri, anketler, yontemler

* Uygulamalari takip etmek ve sureklilik
kazandirmak

26



Sirdurilebilir Mihendislik Uygulamalar ve Teknolojik Gelismeler Dergisi 2018, 1(1): 19-28

Problemin Varhgi;

* Yakinmalara
« Zor, elverigsiz olagandisi durumlara
* Tekrarlayan bozulmalara, sebep olur.

Dipnotlar;

» Tabiat igcinde insani diger canllardan ayiran
en onemli ozelliklerin baginda, onun kargilastigi
problemleri akil, bilgi ve tecrubelerini kullanarak
¢oOzebilmesi gelir.

« Kultar, toplumlarin kargilastiklari problemleri
¢6zme bicimleridir.

Problemlerin Yapisinda Olanlar

* Amag

« Karar vericiler

* Kisitlar

* En az iki alternatif ¢6zim

Bilimsel Problem C6zme Basamaklari

1) Problemi belirle

2) Problemi formtile et

3) C6zUm alternatifleri Uret
4) Co6zUmu uygula

5) Sonuglari degerlendir

Problemi ¢ozerken sorulacak sorular;

* Problemi kim ¢ézmeli?

* Problemin belirtileri nelerdir?
* Problemi nasil ¢cbzecegiz?

* Problemin gercgekligi?

PROBLEM TURLERI

» Bireysel Problem: Problemin ¢ozimu ve
sorumlulugu kisiye aittir. Bilgi ve deneyim bir
kisidedir.

» Organizasyonel Problemler: Problem sistemin
yapisinda veya kurulustan kaynaklanmaktadir.
Ekip calismasi ve zaman gerektir. Ust yonetim
tarafindan ekip ¢alismasi istemektedir.

* Tekrarlayan Problem: Frekans, aciliyet durumu,
yarattigi sonugclar

* Yayillmis Problem: Organizasyon yapisi, kurum
kalturd, ahgkanlklar, benimseme

Problem GCézmek igin Gerekenler

*Sorunu tanimlama

* C6zUm odakli olma

« ilgili ve bilgili kisileri bir araya getirme
» Takim galismasi yapma(énemli)

* Ortak akli kullanma

* Tekniklerin kurallarini etkin igletme

« Etkili iletigsim kurma

» Takim igindeki iletisimi gelistirme

Sonug olarak bu verilere bakildiginda problemin

tanimlanmasinin  ne kadar sikinti  oldugu
gorulmektedir. Gunlik hayatimizda  birgok
problemle karsilasmaktayiz bu problemleri

her zaman kendi olusturdugumuz yontemlerle
yapmaktayiz. Ancak bu anlattigimiz yontemleri
bilimsel problem ¢cézmede kullanabilecegimiz gibi
gunlik hayatimizda da kullanabiliriz. Ornegin en
bastan baglayacak olursak problemitanimlamakla
baslayabiliriz. Ya da problemin hakkinda bazi
sorular(kim, nerede, ne zaman, nasil, nigin, ne)
sorularak problemin alanini daha da kugultebiliriz
ki kugulttigumuzde problemi ¢ozmemiz daha
kolay olacak. iste son olarak problemi en kisa
nasil ¢ozebiliriz sorusuna yaptigim cgalismalara
gbre cevap aramaya calistim. Buldugum,
problemi en kisa zamanda ¢6zmede kullanilacak
adimlar su sekildedir;

1. Karmasik buyuk problemleri tanimlayan genel
ifadeleri ele alarak problemi tanimlamak.

2. Once genis ve genel ifadelerle problemi ifade
etmek, daha sonra daha dar bir ifade haline
yeniden formule etmektir.

3. Once dar kapsamli bir problem belirlenir, daha
sonra adim adim genisletilerek ifade edilir.

4. Problemin tanimi konu, kapsam ve amag
tanimlanarak yapilir.

5. Yapilan problem tanimina uygun en etKili
problem tekniklerini uygulamak.

6. Uygulanan problem tekniginin surekligini
saglamak ve takip etmek.
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