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Oz: Yapay zeka teknolojileri, giiniimiizde hemen her alanda oldugu gibi dini hizmetlerde de biiyiik bir
doniisiim saglama potansiyeline sahiptir. Diyanet Isleri Bagkanligi (DiB), fetva hizmetlerini sunarken yapay
zeka teknolojilerinin sagladig: imkanlardan daha fazla faydalanarak bu hizmetleri daha etkili ve erisilebilir hale
getirmeyi amaglamaktadir. Bu makale, DiB’in fetva hizmetlerinin gelistirilmesi acisindan yapay zeka
teknolojilerinin getirdigi firsatlara ve potansiyellere dair bazi 6nerileri ele almaktadir. Makalede yapay zekanin
fetva hazirlama ve sunumu siireclerindeki rolii incelenmekte ve bu baglamda semantik arama gibi
teknolojilerin bu siireclere entegre edilmesinin saglayacag1 faydalar {izerinde durulmaktadir. Calisma, fetva
hizmetlerinde yapay zeka teknolojilerinin sagladig: firsatlar1 iki temel boyutta incelemektedir: Birincisi, mevcut
fetva veri tabaninin gelistirilmesine yonelik oneriler; ikincisi ise fetva hizmetlerinin dijitallesmesinde yapay
zeka temelli yaklagimlar. Makalede dijitallesme ve fetva hizmetleri baglaminda Ozellikle yapay zeka
teknolojilerinin fetva hazirlama ve sunma siireclerindeki faydalar1 ele alinmaktadir.

Anahtar Kelimeler: islam Hukuku, DiB, Fetva Veri Tabany, Yapay Zeka, Semantik Arama.
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Abstract: Artificial intelligence (AI) technologies have the potential to bring significant transformation to
religious services, as they do in nearly every other field today. The Presidency of Religious Affairs (Diyanet
Isleri Bagkanligi, DIB) aims to make its fatwa services more effective and accessible by leveraging the
opportunities provided by AI technologies. This article addresses certain suggestions regarding the
opportunities and potentials that Al technologies offer for the improvement of DIB’s fatwa services. It examines
the role of Al in the processes of preparing and delivering fatwas, with a focus on the benefits of integrating
technologies such as semantic search into these processes. The study explores the opportunities provided by Al
technologies in fatwa services through two main dimensions: first, suggestions for improving the existing fatwa
database, and second, Al-based approaches to the digitalization of fatwa services. In the context of
digitalization and fatwa services, this article particularly discusses the advantages of Al technologies in the
preparation and delivery of fatwas.
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1. Giris

Yapay zeka teknolojilerinin hizla gelistigi ¢agimizda, bu yeniliklerin dini hizmetler 6zellikle de fetva
hizmetleri iizerindeki potansiyelleri ve simurlari giderek daha fazla tartisiimaktadir. Yapay zekanin
dogrudan fetva verme yetkisine sahip olmas1 fikri, baglama 6zgii ve bireysel kosullara dayali olan
fetvanin dogasina aykir1 olup bu tiir bir yaklasim metodolojik agidan ciddi riskler tasimaktadir.
Fetvalarin baglam ve bireysel durumlar dikkate alinarak hazirlanmasi gerektigi gercegi, bu siiregte insan
unsurunun vazgecilmez bir rol oynadigini agik¢a gostermektedir. Ancak bu tiir endiseler, yapay zeka
teknolojilerinin fetva siireglerini destekleyici bir ara¢ olarak kullanimina yo&nelik potansiyeli goz ard:
etmek anlamina gelmemelidir. Tam aksine dikkatli bir tasarim ve etkin bir denetim mekanizmasiyla
yapay zeka teknolojileri fetva hizmetlerinin daha etkili, hizli ve erisilebilir bir sekilde sunulmasina énemli
katkilar saglayabilir. Ozellikle gecmiste verilmis fetvalarin sistematik tasnifi, semantik arama
teknolojilerinin entegrasyonu ve genis veri tabanlarinin etkin bir sekilde yonetimi, uzmanlarin is yiikiinii
hafifletecek ve Miisliimanlarin fetva taleplerine daha etkin cevaplar sunulmasini saglayacaktir.

Yapay zeka teknolojilerinin fetva hizmetlerine entegrasyonunu ele alan literatiir, konunun teorik ve
pratik temellerine 1sik tutmaktadir. Literatiirde yapay zekanin fetva siireglerini destekleyici bir arag
olarak nasil kullanilabilecegi, bu teknolojilerin sundugu firsatlar ve karsilasilan zorluklar farkh
perspektiflerden ele alinmistir. Ozellikle yapay zeka tabanli sistemlerin Islam hukukuna uygun sekilde
tasarlanmasi, fetva siire¢lerinin hizlandirilmasi ve erisilebilirligin artirilmast gibi konular {izerine
yogunlasilmistir. Bununla birlikte yapay zeka tabanli sistemlerin etik ve dini hassasiyetlere uygunlugu da
bir o kadar 6nem arz etmektedir.

Yapay zeka teknolojilerinin fetva siireclerini daha hizli hale getirme ve bireylerin fetvalara daha kolay
erisimini saglama potansiyelini ele alan Jamal ve Zakaria'min Shariah Guideline On Artificial Intelligence
(AD) in Fatwa Issuance isimli ¢alismasi, Islam hukukunun temel prensiplerinden hareketle yapay zeka
kullanimini fetva siireclerine entegre etmeye yonelik teorik ve pratik bir ¢erceve sunmaktadir. Calisma
yapay zekanin yalnmizca uzmanlara destek saglayacak bir ara¢ olarak kullanilmasini ve fetva verme
stirecinde miiftiilerin yerini almayacak sekilde tasarlanmasini 6nermektedir. Calismada yapay zekanin
bilgiye hizli erisimi kolaylastirma, fetva siireclerini hizlandirma ve standartlastirma gibi 6nemli
avantajlarina dikkat cekilirken aymi zamanda bu teknolojilerin baglamsal farkindalik eksikligi ve
algoritmalara agir1 bagimlilik gibi risklerine de deginilmektedir. Yapay zekanin Islam hukukunun
detaylarint ve baglamlarini tam anlamiyla kavrayamamas: gibi sinirlamalar nedeniyle bu sistemlerin
dogrudan fetva vermesi yerine uzmanlarin karar alma siireclerini destekleyici bir rol {istlenmesi gerektigi
belirtilmektedir. S6z konusu ¢alisma, yapay zeka teknolojilerinin fetva siireglerindeki potansiyelini ve
smirlarini ele alarak dengeli bir yaklasim sunmakta ve bu teknolojilerin kullaniminda ihtiyath bir yol
izlenmesini 6nermektedir.? Benzer sekilde, Kausar ve ¢alisma arkadaslarinin Analysis of the Islamic Law
and its Compatibility with Artificial Intelligence adli galismasi, Islam hukuku ile yapay zekanin
uyumlulugunu tartismakta ve modern diinyanin ortaya ¢ikardigi zorluklar karsisinda yapay zekanin
baglama duyarli bir sekilde kullanilmasinin gerekliligini ortaya koymaktadir.*

Yapay zekanin Islami finans alanlarinda uygulanabilirligini inceleyen Sarea ve c¢alisma arkadaslarinin
Artificial Intelligence and Islamic Finance: Practical Applications for Financial Risk Management adli makalesi,
dijitallesmenin Islam hukukuna uygun teknolojik yeniliklerle nasil desteklenebilecegini ele almaktadir.
Calisma, yapay zekanin Islami finans ve bankacilik sektoriinde risk yOnetimi, yonetisim, siireg iyilestirme
ve seffaflik artirma gibi alanlarda oynayabilecegi rolleri detayl bir sekilde incelemektedir. Bu baglamda
yapay zekann biiyiik veri analiziyle Islami finansal {iriin ve hizmetlerin daha etkin bir sekilde
degerlendirilmesi, gesitli finansal risklerin daha etkili bir sekilde yonetilmesi ve dolandiricilik, kara para
aklama gibi suglarla miicadeledeki potansiyeli vurgulanmaktadir. Calisma ayrica, yapay zekanin karar
alma siireglerini hizlandirarak siire¢ verimliligi ve maliyet etkinligi saglama gibi avantajlarmna dikkat

3 Muhammad Haziq Nor Jamal - Mohamad Zaharuddin Zakaria, “Shariah Guideline On Artificial Intelligence (AI) in Fatwa
Issuance” 1/1 (2023).

4 Shabana Kausar vd., “Analysis of the Islamic Law and Its Compatibility with Artificial Intelligence as a Emerging Challenge of the
Modern World”, Annals of Human and Social Sciences 5/1 (31 Mart 2024).
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cekmekte ve bu teknolojilerin finansal hizmetlerde seffaflik ve giiven artirici bir rol oynayabilecegini ifade
etmektedir. Calisma, Endonezya gibi Islami finans sektoriinde hizh dijitallesme yasayan bolgelerdeki
uygulama Orneklerini analiz ederek bolgesel dinamiklerin Islami finansin dijitallesmesine olan etkisini
tartismaktadir. Ayrica Islami finans sistemine 0zgii regiilasyonlarin bu teknolojilerin Islam hukukuna
uygun bir sekilde entegre edilmesini nasil etkileyebilecegine dair 6ngoriiler sunmaktadir.5 Bu ¢alismanin
yani sira, Wahid ve Kususiyanah'in The Relevance of the Usage of Artificial Intelligence and Machine Learning
in Legal Analysis bashkli calismasi, Endonezya’da Ulusal Seriat Konseyi fetvalari ile finansal
diizenlemelerin uyumunu incelemistir. Bu ¢alisma, metin madenciligi ve igerik analizi gibi tekniklerle bu
alandaki uygulamalarin etkinligini degerlendirmektedir.¢

Yapay zeka destekli otomatik fetva sistemleri gelistirme siireclerine dair yapilan c¢alismalardan biri
olan Munshi ve ¢alisma arkadaslarimin Automated Islamic Jurisprudential Legal Opinions Generation Using
Artificial Intelligence baglikli makalesi, bu sistemlerin mimari tasarimi, veri seti olusturma ve soru-cevap
alma islevlerini detaylandirmaktadir. Bu calismada, dogal dil isleme, derin 6grenme ve Arapca metin
isleme gibi teknolojilerin Islam hukuku baglaminda nasil uygulanabilecegi ele alinmistir.” Bu sistemlerin
ozellikle fetva stireclerini hizlandirmak ve uzmanlarin is yilikiinii hafifletmek gibi avantajlar sundugu
belirtilmistir. Ayrica bu teknolojilerin dogru veri setleri ile beslenmesi ve insan denetimiyle kullanilmasi
gerektigi de vurgulanmaktadir. Benzer sekilde, Tsourlaki'nin Artificial Intelligence on Sunni Islams Fatwa
Issuance in Dubai and Egypt isimli ¢alismasi, yapay zekanin fetva siireclerine etkisini degerlendirmektedir.
Bu calismada, s6z konusu sistemlerin sagladig1 faydalarin yani sira etik zorluklar ve metodolojik riskler
ele alinmigtir.8

Yapay zeka teknolojilerinin yayginlasmasinin olusturabilecegi olumsuz etkiler iizerine de gesitli
tartismalar yapilmaktadir. Alshithisri'nin A Study of the Legal and Fighi Impact of Al on Issuing
Fatwas baslikli ¢calismasinda yapay zekanin yanhs kullanildiginda fetva siireglerinde otorite sorunlarina
ve baglamdan kopuk kararlara neden olabilecegi endisesi dile getirilmistir.® Benzer sekilde bu alandaki
calismalar yapay zeka tabanli sistemlerin faydalarmmin yani sira etik ve metodolojik zorluklar1 da
degerlendirmektedir.

[slam ahlaki baglaminda yapay zeka sistemlerinin gelistirilmesi gerektigi literatiirde sikga vurgulanan bir
diger onemli basliktir. Elmahjub’un Artificial Intelligence (AI) in Islamic Ethics: Towards Pluralist Ethical
Benchmarking for Al baslikli ¢alismasinda maslahat kavrami yapay zeka sistemlerinin gelistirilmesi ve
uygulanmasinda temel bir rehber olarak ele alinmistir. Calisma, yapay zekanimn etik ilkelerle uyumlu
tasariminin yalnizca fetva hizmetlerinde degil, Islami finans, saglik ve egitim gibi alanlarda da biiyiik
katkilar sunabilecegini vurgulamaktadir.!

Goriildiigii iizere mevcut literatiir bir yandan yapay zekadmin Islam hukuku baglaminda sagladig
firsatlara dikkat cekerken diger yandan etik kaygilar ve baglamsal hassasiyetlerin 6nemini
vurgulamaktadir. Yapay zeka teknolojilerinin fetva hizmetlerinde bir arag¢ olarak degerlendirildigi bu

5 Adel M. Sarea vd., Artificial Intelligence and Islamic Finance: Practical Applications for Financial Risk Management (London: Routledge,
2021).

¢ Soleh Hasan Wahid - Anjar Kususiyanah, “The Relevance of the Usage of Artificial Intelligence and Machine Learning in Legal
Analysis (An Analysis of Legal Provisions in the National Sharia Council Fatwa and Financial Services Authority Regulation Using
Plagiarism Checker and ATLAS.Ti)” 584 (2020).

7 Amr Abdullah Munshi vd., “Automated Islamic Jurisprudential Legal Opinions Generation Using Artificial Intelligence”, Pertanika
Journal of Science and Technology 30/2 (14 Mart 2022), 1135-1156.

8 Amr A. Munshi vd., “Towards an Automated Islamic Fatwa System: Survey, Dataset and Benchmarks”, International Journal of
Computer Science and Mobile Computing 10/4 (30 Nisan 2021), 118-131.

® Ahmad Bin Abdulaziz Alshithisri, “A Study of the Legal and Fighi Impact of Al on Issuing Fatwas”, Kurdish Studies 1/12 (2024),
2504-2511.

10 Sofia Tsourlaki, “Artificial Intelligence on Sunni Islams Fatwa Issuance in Dubai and Egypt”, Islamic Inquiries 1/2 (Kasim 2022),
107.

11 Ezieddin Elmahjub, “Artificial Intelligence (Al) in Islamic Ethics: Towards Pluralist Ethical Benchmarking for Al”, Philosophy &
Technology 36/4 (Aralik 2023), 73.
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calismalar, yapay zekanin rehberlik saglayan bir destek mekanizmasi olarak kullanilabilecegine isaret
etmektedir. Ancak bu siireclerde insan denetiminin ve baglama duyarh bir yaklasimla hareket
edilmesinin gerekliligi her zaman &n planda tutulmaktadir. Ote yandan mevcut literatiirde DIB’in fetva
hizmetlerine 6zgii olarak yapay zeka teknolojilerinin uygulanmasina dair dogrudan bir calismaya
rastlanmamaktadir. Ozellikle dikkat ceken bir diger husus ise, son dénemde yapay zeka teknolojilerinin
ilahiyat alanindaki kullamimina iliskin yapilan ¢alismalarin 6nemli bir kisminin, chat botlarin dini
sorulara verdikleri cevaplarin dogrulugunu test etmeye odaklanmasidir. Bu tiir calismalarda, farklh
Islami disiplinlerden secilen sorular yapay zeka tabanl sistemlere yoneltilmekte ve verilen yanitlar klasik
kaynaklar ya da uzman goriisleriyle karsilastirilarak degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Ancak bu
yaklasim, yapay zekdyr yalnizca “dogru” ya da “yanlis” cevaplar veren bir ara¢ olarak
konumlandirmakta; teknolojinin dini bilgi {iretim siireclerine, dijital arsivlerin yonetimine, metin
analizine ve veri siniflandirmasma yonelik yapisal katkilarini ¢ogunlukla goz ardi etmektedir. Oysa
yapay zekd, dogrudan hiikiim veren bir otorite yerine, dijital iceriklerin yeniden analiz edilmesini, tasnif
edilmesini ve sistematik hale getirilmesini kolaylastiran bir yardimcr teknoloji olarak ele alindiginda,
ilahiyat arastirmalarina nitelikli katkilar sunabilecek 6nemli imkanlar barindirmaktadir. Bu baglamda
elinizdeki calisma, s6z konusu literatiirden farklilasarak, yapay zekanin metodolojik bir arag olarak
ilahiyat arastirmalarinda nasil daha islevsel bi¢cimde kullanilabilecegini DIB’in fetva hizmetleri 6zelinde
ele almaktadir.

Calisma, mevcut literatiirde yapay zeka teknolojilerinin Islam hukuku baglaminda kullanimina y6nelik
etik kaygilar ve baglamsal hassasiyetlere odaklanan tartismalarin yani sira kurumsal uygulamalara
yonelik somut 6nerilerde bulunmay1 amaglamaktadir. Ozellikle DiB’in fetva hizmetlerinde dijitallesme ve
yapay zeka teknolojilerinin entegrasyonunun saglayabilecegi bazi somut faydalar ele alinarak
uygulamaya yonelik pratik bir cerceve sunulmaktadir. Dijitallesmenin sagladig firsatlar baglaminda
ozellikle semantik arama, dogal dil isleme (NLP) ve yapay zeka tabanli geviri sistemlerinin
uygulanabilirligi tizerinde durulmaktadir. Aym zamanda bu teknolojilerin fetva hizmetlerine
entegrasyonunda insan kontroliiniin vazgecilmez bir rol oynadigina dikkat ¢ekilmektedir. Bu kapsamda
calisma, yapay zeka teknolojilerinin rehberlik saglayan bir destek mekanizmas: olarak
degerlendirilebilecegini ve bu siirecte insan denetiminin baglama duyarli bir yaklasimla birlestirilmesi
gerektigini vurgulamaktadir.

Yapay zeka teknolojileri, fetva siireclerinde dogrudan karar verici bir otorite olarak goriilmeden,
uzmanlara destek sunan bir arag olarak degerlendirilmelidir. Ornegin, gegmiste hazirlanmis fetvalarin
semantik analiz yoluyla sistematik bir sekilde taranmasi, benzer sorulara yonelik daha 6nce hazirlanmis
cevaplarin hizlica tespit edilmesi ve bu bilgilerin uzmanlar tarafindan degerlendirilmesi gibi
uygulamalar, bu teknolojilerin giiclii bir destek mekanizmas: sunabilecegi alanlardir. Bunun yan sira,
yapay zeka, fetva hizmetlerinin genis bir topluluga erisimini kolaylastiracak sekilde metin sadelestirme,
aciklayici notlar ekleme ve ¢ok dilli terciime gibi alanlarda da etkili bir arag olarak kullanilabilir. Ozetle,
dijitallesme ve yapay zeka teknolojilerinin dikkatli bir sekilde tasarlanmis ve denetlenmis bir cercevede
fetva hizmetlerine entegre edilmesi bu alandaki doniisiimii destekleyebilir. Yapay zekdnin uzmanhigin
yerini almadigi ancak onu tamamlayan bir ara¢ olarak degerlendirildigi bir yaklasim hem fetva
hizmetlerinin niteligini artiracak hem de daha genis bir topluluga ulagilmasini miimkiin kilacaktir.

2. Fetva Veri Tabaninin Gelistirilmesinde Yapay Zeka Temelli Yaklasimlar

DiB, fetva hizmetlerini giincel teknolojik imkanlarla destekleyerek cok kanalli ve erisilebilir bir dini
danismanlik yapisi insa etmistir. Din Igleri Yiiksek Kurulu biinyesinde yiiriitilen bu hizmetlerden
vatandaslar ¢esitli iletisim kanallar1 araciligiyla yararlanabilmektedir. Bu kapsamda telefon iizerinden
hizmet sunan “Alo 190 Dini Danisma Hatt1”, e-posta ile bagvuru yapilabilen “fetva@diyanet.gov.tr” adresi
ve e-Devlet platformunda yer alan “Dini Soru Sor” hizmeti aktif olarak kullanilmaktadir. Ayrica
Kurul'un resmi web sitesinde bulunan “Dini Soru Sor” sekmesi araciifiyla kullanicilar ¢evrim igi olarak
sorularini iletebilmekte; daha once cevaplanmis sorulara ve yaymmlanmis fetvalara da bu platform
tizerinden erigsebilmektedir. S6z konusu ¢ok kanalli yapi, fetva mekanizmasinin hem bireysel hem de
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toplumsal diizeyde erisilebilirligini ve etkinligini artirmakta, dini danismanlik hizmetlerini sistematik ve
kurumsal bir zemine oturtmaktadir.

DiB’in yillar icerisinde vermis oldugu fetvalardan olusan ¢ok biiyiik bir fetva veri tabani bulunmaktadir.
Bu veri tabani, ge¢cmisten bugiine bir¢ok soruya verilmis fetvalar: icermektedir. Bunlardan yaklasik alti
yiiz bine yakini kurul uzmanlar1 ve uzman yardimcilar: tarafindan hazirlanmigtir. Bu genis veri tabani,
uzmanlarin yeni sorulara verecekleri cevabi hazirlamalarinda kullanilmaktadir. Vatandaslar kurula fetva
yoneltecekleri esnada onlardan sorunun ana konusunun belirlenmesi istenmektedir. Soru kurul
uzmanina geldiginde ise sorunun ana konu ile uyumlu olup olmadig: test edilmekte ayrica sorunun
hangi alt konuya ait oldugu da belirlenmektedir. Boylece vatandaslardan gelen sorular Dini Sorular:
Cevaplandirma Platformunda ana konu ve alt konu olarak kaydedilmektedir. Ote yandan bu platformdan,
sorularin hangi illerden geldigi, soru soranin cinsiyet 6zellikleri, hangi konularda ne kadar soru geldigi
vb. hususlarda istatistiki veriler alinabilmektedir. Platformda kelime veya konu bazli arama
yapilabilmektedir. Ancak bu genis veri tabani, detayli bir sekilde tasnif edilmemis olmasi, ¢ok fazla tekrar
fetva icermesi ve yeni sorularin onceki fetvalarla iliskilendirilmesinde yasanan zorluklar nedeniyle
verimli bir sekilde kullanilamamaktadir. Bu baglikta mevcut fetva veri tabaninin daha verimli hale
getirilmesi icin Onerilen ¢alismalar ele alinmaktadir.

2.1. Fetva Veri Tabaninin Sistematik Tasnifi ve Tekrar Eden Meselelerin Belirlenmesi

Dini Sorular: Cevaplandirma Platformu’nun daha etkin kullanilabilmesi ve yonetilebilmesi i¢in platformda
yer alan alt1 yliz bine yakin fetvanin detayli bir sekilde tasnif edilmesi oldukga faydali olacaktir. Bu tasnif
siireci, fetvalarin igeriklerine, sorulan sorularin niteliklerine ve verilen yanitlarin benzerliklerine gore
diizenlenebilir. Tasnif edilen fetvalar, detayli bashiklar altinda gruplandirilarak uzmanlarin ihtiyag
duyduklar cevaplari daha hizli ve dogru bir sekilde bulmalarina yardima olacaktir. Ornegin, miras,
borg, zekat veya aile hukukuyla ilgili sorular, bu basliklar altinda detayli alt kategorilere ayrilabilir. Bu
sayede sorularin farkli baglamlardaki benzerlikleri goéz oniinde bulundurularak, uzmanlar benzer
sorulara tekrar yanit vermek zorunda kalmadan daha 6nce verilmis cevaplar1 kullanabileceklerdir.

Tekrar eden meselelerin tespiti, bu tasnif siirecinin en énemli adimlarindan biridir. Veri tabaninda yer
alan benzer sorularin tekrar etmesi hem veri tabaninin hacmini biiylitmekte hem de yonetimini
zorlastirmaktadir. Yapay zeka ve veri analiz teknolojileri, bu tekrarlar1 otomatik olarak tespit ederek
benzer igerikteki fetvalari bir arada gruplandirabilir. Boylece ayni konuda defalarca verilen yanitlar veri
tabanindan ¢ikarilabilir veya birlestirilebilir. Bu siireg, hem veri tabaninin daha rafine ve diizenli hale
gelmesini saglar hem de uzmanlarin is yiikiinii hafifletir. Tekrar eden meselelerin ayiklanmasi, fetva veri
tabaninin daha yonetilebilir ve kullanisli olmasina katki saglar.

Fetva veri tabaninin ayrintili bir sekilde tasnif edilmesi yalnizca mevcut sorulara yonelik daha dogru ve
hizli cevaplar sunmayi kolaylastirmakla kalmaz, ayn1 zamanda zaman icinde toplumsal egilimlerin ve
dini anlayislarin nasil degistigini anlamak igin tarihsel bir perspektif saglar. Fetvalarin belirli donemlerde
yogunlagmasi ve One ¢ikan konular, toplumsal yapinin, ekonomik kosullarin ve kiiltiirel dinamiklerin
dini meselelere olan etkisini anlamak igin &nemli bir veri sunabilir. Ornegin bir dénemde aile hukuku ile
ilgili sorularin artis1, o donemki sosyal yapida yasanan degisimlerin bir yansimasi olabilirken baska bir
donemde finansal meselelerin 6ne ¢ikmasi, ekonomik kosullardaki degisikliklerin dini sorular tizerindeki
etkisini gosterebilir. Bu veriler DIB’in tarihsel olarak nasil bir rehberlik sundugunu anlamaya ve gelecekte
toplumsal ihtiyaglara nasil daha etkin cevap verebilecegini planlamaya imkan tanir. Ayn1 zamanda
toplumun dini anlayisindaki doniisiimleri gézlemlemek agisindan da 6nemli bir kaynak olusturur.

2.2. Semantik Arama Teknolojilerinin Kullanimi

Fetva hazirlama hizmetlerinde karsilasilan temel zorluklardan biri, ayni sorunun daha 6nce sorulmus ve
cevaplanmis olmasina ragmen bu cevabin Dini Sorulari Cevaplandirma Platformunda yeterince hizhi ve
dogru bir sekilde bulunamamasidir. Kurul uzmanlari, daha once sorulmus ve yamtlanmis benzer
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sorulara kolayca ulasabilse, tekrar cevap iiretmek yerine hazir cevabi kullanarak zamandan tasarruf
edebilecektir. Mevcut sistem, alt1 yiiz bine yakin fetva {izerinde anahtar kelime arama (keyword search)
yontemi kullanarak ¢alismaktadir. Bu yontem, aranan sorunun daha 6nce cevaplanip cevaplanmadigin
bulma siirecini zorlastirmakta ve zaman kaybina neden olmaktadir. Netice itibariyle uzmanlar aymn
soruya yeniden yanit vermek zorunda kalabilmektedir.

DIB’in genis fetva veri tabaninda yer alan alt1 yiiz bine yakin fetvanin yonetiminde kullanilan sistem
temelde kelime veya konu bazli arama imkam sundugundan, fetvalara hizh ve dogru bir sekilde
ulasmay1 zorlastirmaktadir. Kurul uzmanlar1 kendilerine yoneltilen sorulari cevaplarken Dini Sorular:
Cevaplandirma Platformunda benzer sorulara daha Once verilmis fetvalar: tespit edebilmek igin anahtar
kelimelerle arama yapmaktadir. Fakat platformda kullanilan yontem, kelimelerin birebir eslesmesi
disinda sorunun baglamini goz 6niinde bulundurmadan sonuglar sundugundan uzmanlar ¢ogu zaman
alakasiz sonuglarla karsilasmakta ve verimli bir arama yapamamaktadir. Ornegin, faizle ilgili bir soru
daha once sorulmus ve yamitlanmus olabilir. Bir uzman, bu soruya tekrar yanit vermek zorunda
kalmamak icin veri tabaninda daha 6nce verilen cevaba ulasmaya calistiginda, belirli konu tasnifleriyle
birlikte “faiz, riba” vb. kelimelerle yapilan arama, yiizlerce farkl fetvayi karsisina ¢tkarmaktadir. Her biri
faiz kelimesini igeren bu fetvalar arasinda uzman tam olarak kendisine yoneltilen soruyla eslesen cevabi1
bulmakta zorlanmaktadir. Bu durum, uzmanlarin aradiklar1 soruya bagli cevabi hizlica bulamamalarina
neden olmakta bu da hem zaman kaybina hem de hizmetin verimliliginde aksamalara yol
acabilmektedir.

Semantik arama teknolojisinin kurul uzmanlar tarafindan kullanilabilir hale getirilmesi, bu sorunu
¢ozmek icin 6nemli bir adim olacaktir. Semantik arama, kelimelerin anlamini ve baglamini dikkate alarak
sorulara en uygun cevaplari bulmayi saglar. Bu teknoloji, sorulan sorularin anlam bakimindan daha 6nce
verilmis yarnuitlarla eslesmesini saglayarak uzmanlarin dogru fetvayr hizli bir sekilde tespit etmesine
yardime1 olacaktir. Ayni konuda tekrar tekrar yanit vermek yerine daha once verilmis benzer fetvalar
kolaylikla bulunabilir ve bu fetvalar tizerinde inceleme yapilarak yeni yanitlar olusturulabilir. Boylece
uzmanlar daha verimli bir sekilde ¢alisabilir ve karmasik sorulara daha hizli yanit verebilirler. Bununla
birlikte semantik arama teknolojisi, bireyin 6zgiin durumu ve baglamini degerlendirme sorumlulugunu
uzmanlarin iizerinden almaz; aksine, uzmanlara mevcut bilgileri organize bir sekilde sunarak kisiye 6zel
ve isabetli kararlar almay1 kolaylastirir.

Semantik arama teknolojisinin yalmizca kurul uzmanlarinin kullandig1 veri tabanina degil, herkesin
kullanimina agik olan fetva portalina entegre edilmesi, daha hizli ve etkili erisim imkam saglayacaktir.
Fetva hizmetlerine erisim saglamak isteyen kullanicilar, ¢ogunlukla benzer sorular tekrar tekrar
sormaktadir. Bu noktada siteye entegre edilen semantik arama teknolojisi, kullanicilarin daha once
sorulmus ve yamitlanmis benzer sorulara ulasmasimi saglayarak ayni sorunun defalarca sorulmasinin
ontine gegebilir. Kullanicilar sorularini siteye girdiklerinde, bu teknoloji sayesinde en uygun ve anlamca
en yakin fetvalara hizli bir sekilde erisebilirler. Boylece kullanicilar ihtiya¢ duyduklari cevaba daha kolay
ulagirken fetva hizmetlerinin verimliligi ve kullanici memnuniyeti artar. Bu entegrasyon ayrica DiB’in
fetva hizmetlerinin genel kalitesini de artiracaktir. Kullanicilarin arama siirecinde daha iyi sonuglar
almas: fetvalara erisimi kolaylastirirken sitenin kullarilabilirligini de gelistirecektir.

3. Fetva Hizmetlerinin Dijitallesmesinde Yapay Zeka Temelli Yaklasimlar

Yapay zeka dini hizmetlerin sunumunda 6nemli bir doniisiim saglayarak fetva hazirlama ve sunma
siireclerine de onemli katkilar saglama potansiyeline sahiptir. DIB, fetva hizmetlerini yapay zeka
teknolojilerinin sundugu imkanlarla gelistirerek daha hizli, etkin ve erisilebilir bir dini rehberlik
sunabilir. Bu baglamda semantik arama ve dogal dil isleme (NLP) gibi teknolojiler, fetva siireclerinde
kritik bir rol oynayabilir. Bu baglkta, dijital teknolojilerin fetva hazirlama ve sunumundaki potansiyel
etkileri ve bu siireclere entegre edilmesinin faydalar: ele alinacaktr.
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3.1. Fetva Hazirlama Siireclerinde Yapay Zeka Kullanimi

Yapay zeka teknolojilerinin gelisimi, din hizmetlerinde djijital doniisiimiin hiz kazanmasina olanak
tanimaktadir. Fetva hazirlama siireclerinde yapay zeka, hiz ve verimliligi artirmak igin etkili bir arag
olarak kullanilabilir. Ozellikle genis fikih literatiirlerinin taranmasi, verilerin analiz edilmesi ve daha énce
verilmis fetvalarin sistematik bir sekilde diizenlenmesi gibi alanlarda yapay zeka teknolojileri énemli
kolayliklar saglamaktadir. Ancak bu teknolojiler kullanilirken fetva hazirlama siirecinde insan
uzmanligini destekleyici bir unsur olarak degerlendirilmelidir.

Yapay zeka, literatiir tarama ve igerik Onerme siireglerinde sagladig: katkilarla uzmanlarin is yiikiinii
onemli Olciide hafifletebilir. Bu sistemler, klasik ve modern fikih eserlerini dijital olarak tarayarak
uzmanlarin sorulan soruya uygun bilgileri hangi eserlerin hangi sayfalarinda bulabileceklerini dogrudan
gormelerini saglar. Boylece uzmanlar zaman kaybetmeden ilgili kaynaklara ulasarak fetva hazirlama
stireclerini daha verimli bir sekilde yiiriitebilirler. Yapay zeka genis veri tabanlarimi analiz ederek
fetvalari hazirlayan uzmanlara hizli ve dogru sonuglar sunar. Ozellikle farkli dénemlere ait fikih
kaynaklar1 arasinda bag kurabilme yetenegi sayesinde, uzmanlarin daha kapsamli bir degerlendirme
yapmasina yardimci olur. Bu durum, fetva hazirlama siirecinin daha hizli, organize ve dogru kaynaklara
dayali olmasini saglayarak fetvanin niteligini artirir. Bu cercevede yapay zeka teknolojilerinin fetva
hazirlama siireglerine entegrasyonu hem hiz hem de dogruluk agisindan biiyiik avantajlar sunmaktadir.
Bu sistemler, fetvalarin hazirlanmasina 6énemli bir destek sunarak karar siireglerini kolaylastirir. Ancak
nihai kararlar her zaman insan denetimi altinda verilmeli, yapay zekanin sundugu katkilar insan
uzmanligini destekleyici bir arag olarak degerlendirilmelidir.

3.2. Fetva Portalinda Cesitliligin Artirilmasi ve Kolay Erisim

DIB'in resmi fetva sitesindeki portalda sunulan fetva sayisi, su an icin 1.558 ile smirlidir ve bu say1 genis
bir Miisliiman toplumun dini sorularina yanit verebilmesi agisindan son derece azdir.'? Sorulan sorularin
farkli sosyal, ekonomik ve hukuki meseleleri ele aldig1 diisiiniiliirse, bu saymin ¢ok daha yiiksek
miktarda olmasi beklenir. Mevcut fetva sayisinin bu denli az olmasi halkin sorularina uygun cevaplara
ulasmalarmi biiyiik 6l¢lide zorlastirmaktadir. Bu durum, fetva hizmetlerinde dijjital platformlarin daha
etkin kullanilmasi gerektigi konusunda bir eksiklik oldugunu ortaya koymaktadir. Sitedeki fetva
portalinda yeterli fetva bulunmadig1 icin bireyler DiB'e telefonla veya yazili bagvurularla ulagsmak
zorunda kalmakta, bu da fetva taleplerinin islenmesi ve cevaplanmast siirecini uzatmaktadir. Daha genis
bir igerige sahip fetva portals, toplumsal ihtiyaclara daha hizli ve etkili bir sekilde yanit verilmesine katki
saglayacaktir.

Gegmiste fetva hizmetlerinin nasil yiiriitiildiigiinii incelemek, DIB’in giiniimiizde sundugu fetva
sayisinin toplumsal ihtiyaclar1 daha iyi karsilayacak sekilde artirilabilecegini gostermektedir. Ozellikle
Osmanli doneminde fetvalarin toplumla bulusturulma siireci, giliniimiizdeki uygulamalarla
kiyaslandiginda oldukga dikkat ¢ekicidir. Osmanli’da fetva verme siiregleri, seyhiilislamlik kurumunun
rehberliginde gelismis ve seyhiilislamlar tarafindan verilen fetvalar mecmualar halinde toplanmis ve
genis kitlelere ulastirilmistir. Bu mecmualar defalarca istinsah edilmis, tas baski tekniginin kullanilmaya
baglamasiyla da erisim daha da genislemistir. Ornegin, Osmanli'da miitedavil olan fetva mecmualarindan
Minkarizade Yahya Efendi'nin fetvalarni iceren Fetdvd-y1 Abdiirrahim isimli derleme 11,119 fetva
icermektedir. Fetdvd-y1 Ali Efendi’deki fetva sayis1 4649'a ulasirken, Fetdvi-y1 Feyziyye isimli mecmua 2,868
fetva barindirmaktadir. Behcetiil-Fetdvd 3433, Neticetiil-Fetdvd ise 2127 fetva icermektedir.’® Buna karsin,
giintimiizde DIB’in resmi fetva sitesinde yalmzca 1,558 fetva bulunmasi, modern fetva hizmetlerinin
toplumsal ihtiyaclar1 karsilama noktasinda daha da gelistirilmesi gerektigini gostermektedir.

12 Fetva portal1 i¢in bk. https://kurul.divanet.gov.tr/Kurul-Anasayfa
13 Ahmet Faruk Celik, Osmanli Fetva Literatiiriinde Temel Bir Kaynak Olarak Minkarizdde Yahyd Efendi’nin Fetdvds: ve Vakif Fetvalarimn
Analizi (Marmara Universitesi, Doktora Tezi, 2023), 76.
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Dijitallesmenin sundugu imkanlara ragmen fetvalarin bu kadar simirli kalmas: toplumsal rehberlik
kapasitesini ciddi sekilde kisitlamaktadir. Osmanli doneminde genis kitlelere ulasan fetva hizmetleri
dikkate alindiginda, giintimiizde dijital platformlarin bu alanda daha kapsamli ve genis bir hizmet
sunmasi gerekmektedir.

DIB’in fetva gesitliligini artirmasi ve dijital platformlarda daha fazla icerigi erisilebilir hale getirmesi
topluma daha kapsaml bir dini rehberlik sunmasi agisindan 6nemli bir adim olacaktir. Mevcut fetva
portalinin genisletilmesi, toplumsal ihtiyaclara daha hizli ve etkili bir sekilde yanit vermeye katki
saglayacak, DiB’in rehberlik hizmetlerinin etkisini biiytik oOlgiide artiracaktir. Osmanhi donemindeki
glgclii fetva miras1 goz oniinde bulunduruldugunda, dijital teknolojilerin sundugu imkanlarla fetva
hizmetlerinin genisletilmesi, gliniim{iiziin dini rehberlik ihtiya¢larina uygun bir ¢6ziim sunacaktir.

DIiB’in fetva portalim daha fazla icerikle zenginlestirerek dijital platformlar {izerinden erisime acmasi,
yeni firsatlar sunarken beraberinde bazi riskleri de getirebilir. Dijital platformlarda fetvalarin erisime
acgilmasi, Ozellikle baglamindan koparilarak yanlis anlasilma ve manipiilasyon riski tasimaktadir.
Fetvalar, genellikle belirli bir baglam i¢inde, spesifik sorulara yonelik olarak hazirlanir. Ancak bu baglam
dikkate alinmadan fetvalarin yayilmasi, toplumsal diizeyde yanlis yonlendirmelere yol agabilir. Ozellikle
sosyal medya gibi platformlarda bu fetvalarin amacinin disinda manipiilatif bir sekilde paylasilmasi
miimkiindiir. Bu durum DIiB’in sundugu rehberlik hizmetlerinin giivenilirligine zarar verebilir ve
toplumda gereksiz tartismalarin fitilini ategleyebilir. Fetvalarin eksik veya baglam dis1 yorumlanmasi dini
kavramlarin ¢arpitilmasina ve bireylerin yanlis yonlendirilmesine neden olabilir.

S6z konusu riski minimize etmek igin fetvalarin yayimlanmasindan once gerekli goriilen fetvalarin
verildigi baglamin agikga belirtilmesi 6nem arz etmektedir. S6z konusu fetvalara, fetvanin hangi tarihsel
ve hukuki cercevede verildigine dair kisa aciklayici notlar eklenebilir. Bu baglam bilgisi fetvayla birlikte
otomatik olarak sunularak igerigin yanlis yorumlanmasinin ve manipiile edilmesinin oniine gecilebilir.
Ayrica sosyal medya ve dijital platformlarda yayilacak olan fetvalarin manipiilasyonunu engellemek
amactyla bu igeriklerin baglamindan koparilmasini zorlastiracak denetim mekanizmalar1 kurulmalidir.
Ornegin, resmi platformlar {izerinden yayimlanan fetvalarin degistirilmeden yayilmasini saglayacak
dogrulama sistemleri kullanilabilir. Bu dogrulama sistemleri, her fetvaya dijital imza veya blok zincir
teknolojisi ile korunan bir kod ekleyerek fetvanin orijinal kaynagindan gelip gelmediginin ve {izerinde
herhangi bir degisiklik yapilip yapilmadiginin kontrol edilmesini saglar. Ayrica, manipiile edilmis
fetvalarin yayilmasimna karsi hizli tepki verecek bir diizeltme sistemi kurulabilir. Yanlis veya manipiile
fetvalar tespit edildiginde resmi kaynaklardan aninda diizeltmeler yayimlanarak yanls bilgilendirmenin
yayilmasi engellenebilir. Boylece fetvalarin amacindan saparak yanlis kullanilmasi veya farkli gruplarca
manipiile edilmesi 6nlenmis olur.

Fetvalarin online platformlarda genis ¢apta erisime agilmasimin cesitli dezavantajlar1 ve riskleri olsa da
DIB bu fetvalari dijital ortamda yayinlasin ya da yaymnlamasin, toplumun dini sorularina yamit arayist
devam etmektedir. Insanlar karsilagtiklar1 dini meselelerde mutlaka bir yol arayarak sorularina cevap
bulmaya calisirlar. Eger DIB bu fetvalar: etkili ve hizli bir sekilde sunmazsa ya da sorulan sorulara
yeterince kolay ve erigilebilir yanitlar saglamazsa insanlar bu boslugu doldurmak igin alternatif
mekanizmalar aramaya yonelirler. Bu durum yetkin olmayan kisiler veya kaynaklar tarafindan fetva
verilmesine kapi aralayabilir. DIB bu baglamda fetva portalindaki igerigi genisleterek insanlarin
sorularini hizli ve giivenilir bir sekilde cevaplamalidir. Béylece fetva siirecleri daha etkin hale getirilebilir
ve halk dogru kaynaklardan dini bilgiye erisebilir.

3.3. Fetva Portalinin Yapay Zeka ile Farkl1 Dillere Terciime Edilmesi

Fetva hizmetlerinin daha genis kitlelere ulagsabilmesi farkli dillerde erisilebilir olmasina bagldir. DiB’in
Ingilizce, Almanca, Fransizca ve diger dillerde yayimladig: fetvalar, bu amag dogrultusunda énemli bir
adim olsa da dijjital diinyada daha hizli ve giincel bir ¢6ziim ihtiyac1 ortaya c¢ikmaktadir.!+ Ozellikle

u ingilizce, Almanca, Fransizca ve Rusga dillerindeki kitaplar igin bk. DIB, Eatwas, haz. Huriye Marti, Fatih Kurt ve Yunus Yiiksel
(Istanbul: Diyanet Isleri Baskanlig1 Yayinlari, 2022); DIB, Fatwas: Islamische Rechtsprechungen, Urteilsfindungen und Beurteilungen, haz.
Huriye Marti, Fatih Kurt ve Yunus Yiiksel (Ankara: Diyanet igleri Bagkanlig1 Yayinlari, 2021); DIB, Les Fatwas, haz. Huriye Marti,
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go¢men topluluklar ve Tiirkiye disinda yasayan Miisliimanlar fetvalara kendi dillerinde hizlica ulasmak
istemektedirler. Bu baglamda yapay zeka teknolojisi ile fetva portalinda yer alan fetvalarin farkl dillere
terctime edilmesi bu sorunu ¢6zmek igin etkili bir yontem sunmaktadir.

Yapay zeka tabanli geviri sistemleri fetva portalina entegre edilerek fetvalarin terciimesi saglanabilir. Bu
siire¢ sadece terclime siiresini hizlandirmakla kalmaz ayn1 zamanda fetva hizmetlerinin uluslararasi
alanda erisilebilirligini ve etkisini artirir. Terclime edilen fetvalar uzmanlar tarafindan kontrol edilebilir
ve gerekli diizeltmeler yapilarak dogrulugu saglanabilir. Bu yéntem DIB’in fetvalarini Arapga, Ingilizce,
Almanca, Fransizca gibi dillerde hizlica sunabilmesine olanak tanir. Boylece fetva hizmetleri yalnizca
Tiirkce konusan Kkitlelerle simirli kalmaz ve diinyanin geri kalan bolgelerinde yasayan Miisliiman
topluluklarina da ulasur.

3.4. Fetva Metinlerinin Sadelestirilmesi ve Anlasilabilirliginin Artirilmasi

Fetva metinleri genellikle teknik fikhi terimler ve kavramlarla dolu olup bu metinlerin fetva talebinde
bulunan kisiler tarafindan anlasilmasi zaman zaman gii¢ olabilmektedir. Fikhi metinlerde kullanilan
kavramsal yogunluk, fetvay1 soran kisilerin aradiklar1 cevabi tam olarak kavramalarini zorlastirabilir. Bu
durum fetva hizmetlerinin etkili bir sekilde sunulmasin sekteye ugratabilecegi gibi dini rehberligin
amaglarma ulagsmasini da engelleyebilir. Fetvalarin sadelestirilmesi, toplumun genis kesimlerine daha
etkili bir sekilde ulasmanin ve fetvalarin anlasilir olmasmin oniinii agacaktir. Bu baglamda yapay zeka
destekli dil modelleri, fetva metinlerinin daha anlasilir hale getirilmesinde 6nemli bir ara¢ olarak
kullanilabilir. Dil modelleri, fetva metinlerini analiz ederek metindeki teknik ve karmasik terimleri tespit
edebilir ve bu terimlerin daha basit, giinliik dile uygun karsiliklarim sunabilir. Ornegin orijinal fetva
metninin altinda sadelestirilmis bir versiyonun yer almasi fetva hizmetlerinin etkisini artirabilir. Halkin
dini konularda dogru bilgiye ulasma siireci hizlanir ve fetva veren merciler ile vatandaslar arasindaki
iletisim giiglenir. Bunun yamn sira, fetva metinlerinde kullanilan teknik terimler i¢in interaktif bir sozliik
entegrasyonu yapilmasi fetva hizmetlerinin dijital ortamlarda sunuldugu platformlarda biiyiik bir
kolaylik saglayacaktir. Bu interaktif sozliik fetva metninde gegen terimlerin anlamlarini kullaniciya anlik
olarak sunarak metni anlamay1 kolaylastiracaktir. Fetva soran kisi teknik terimin iizerine tiklayarak bu
terimin fikhi baglamdaki anlamini ve kullanildigi alani 6grenebilir. Boyle bir entegrasyon fetvalarin
anlagilabilirligini artirirken ayn1 zamanda halkin fikhi bilgilere erisim kapasitesini de yiikseltecektir.

Fetva metinlerinin sadelestirilmesi siirecinde 6nemli bir nokta bu sadelestirmenin fetvamin orijinal
anlamint bozmadan yapilmasidir. Yapay zeka destekli dil modelleri, metinleri daha anlasilir hale
getirirken anlamin tam olarak korunmasimi her zaman saglayamayabilir. Fikhi terimlerin ve dini
kavramlarin dogru bir sekilde sadelestirilmesi, baglamlarindan koparilmamasi gerekir. Bu nedenle yapay
zeka tarafindan sadelestirilen metinlerin mutlaka uzmanlar tarafindan gozden gecirilmesi gerekmektedir.
Uzman denetimi, fetva metninin igeriginin dogru bir sekilde muhafaza edilmesini ve sadelestirme
sirasinda ortaya ¢ikabilecek yanlis anlamalarin Oniine gecilmesini saglar. Sonug olarak yapay zeka
teknolojilerinin kullanim1 ile fetva metinlerinin sadelestiriimesi, DIB gibi dini rehberlik saglayan
kurumlar igin biiyiik bir avantaj saglayacaktir. Hem halkin anlayacagi sade metinler hem de interaktif
sozliik gibi teknolojik ¢oziimlerle fetva hizmetlerinin kalitesi yiikseltilebilir.

3.5. Alo 190 Fetva Hattinda Karar Destek Mekanizmalari

Telefonla fetva hizmetleri DIB’in halkla birebir temas kurdugu ve hizli dini rehberlik sagladig: kritik bir
alan olarak one ¢ikmaktadir. Mevcut sistem halkin sorularma yanit verme konusunda etkili bir sekilde
islerken teknolojik yeniliklerle bu siireclerin daha da iyilestirilmesi miimkiindiir. Bu baglamda yapay
zeka teknolojilerinden yararlanilarak siireglerin desteklenmesi hem hizmetin etkinligini artirabilir hem de

Fatih Kurt ve Yunus Yiiksel (Ankara: Diyanet 1§leri Bagkanlig1 Yayinlari, 2021); DIB, ®ETBEI, haz. Huriye Marti, Fatih Kurt ve
Yunus Yiiksel (Ankara: Diyanet igleri Bagkanlig1 Yaynlari, 2021).
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uzmanlarin is yiikiinii hafifletebilir. Ancak fetvalarin kisiye 6zel yapist geregi nihai kararin her zaman
uzman tarafindan verilmesi gerektigi unutulmamalidir.

Yapay zeka, telefonla fetva hizmetlerinde karar destek mekanizmalarinin bir pargas: olarak vatandasin
kullandig1 kelimeler ve climlelerden hareketle sorunun muhtemel icerigini tahmin edebilir ve daha 6nce
benzer sorulara verilen cevaplarin yer aldig: bir veri tabanim tarayarak ilgili cevaplar listeleyebilir. Bu
sistem uzmanlara daha 6nce hazirlanmis standart cevaplar arasindan uygun olanini hizli bir sekilde
se¢gme imkani tanirken fetvanin baglamina gore gerekli degisikliklerin yapilmasina da olanak saglar.
Boylece fetva hem hizli hem de kisiye 6zel hale getirilebilir. Bu tiir karar destek mekanizmalarinin
uygulanmas1 Ozellikle sik¢a sorulan sorular igin siiregleri hizlandirirken aymi zamanda benzer
durumlarda tutarl cevaplar verilmesine katki saglayacaktir. Ozetle telefonla fetva hizmetlerinde yapay
zeka destekli bir sistem mevcut uygulamalari tamamlayici ve siiregleri iyilestirici bir Oneri olarak
degerlendirilebilir. Bu sistem, hizmetin daha hizli, tutarli ve profesyonel bir sekilde sunulmasina olanak
tanirken nihai kararin her zaman uzman tarafindan verilmesi gerekir.

4. Sonug

Yapay zeka teknolojilerinin fetva hizmetlerine entegre edilmesi, DIB’in sundugu dini rehberlik
hizmetlerinde O©nemli bir doniisiim saglama potansiyeline sahiptir. Bagkanligin Dini Sorular:
Cevaplandirma Platformunda bulunan genis veri tabaninin etkin bir sekilde kullanilabilmesi icin detayl: bir
sekilde tasnif edilmesi ve semantik arama teknolojilerinin entegre edilmesi gerekmektedir. Bu
diizenleme, uzmanlarin gec¢mis fetvalara hizlica ulasmasini kolaylastirarak hem zaman tasarrufu
saglayacak hem de tekrar eden sorularin yeniden yamitlanmasi ihtiyacini ortadan kaldiracaktir. Boylece
fetva hizmetlerinin hizlanmas: ve daha verimli hale gelmesi miimkiin olacaktir. Uzmanlar daha 6nce
yanutlanmis sorularla vakit harcamak yerine daha karmasik ve detayli inceleme gerektiren meseleler
tlizerinde yogunlasarak zamanlarmni daha verimli kullanabileceklerdir.

Yapay zeka teknolojilerinin kullamimi fetva hazirlama siireclerinde uzmanlara biiyiik kolayliklar
saglayacaktir. Yapay zeka destekli sistemler uzmanlara genis bir fikih literatiiriinii tarama ve ilgili
bilgileri hizla bulma imkani sunarak fetva hazirlama siireglerinde is yiikiinii hafifletecektir. Ancak yapay
zekanin sundugu veriler nihai olarak kabul edilmeyecek ve her zaman uzmanlar tarafindan kontrol
edilecektir. Bu sayede fetvalarin dogrulugu ve giivenilirligi korunacak, teknolojinin sundugu hiz avantajt
ile insan kontroliiniin sagladig1 dogruluk dengesi kurulacaktr.

Fetva metinlerinin sadelestirilmesi ve anlasilabilirliginin artirilmasi halkin dini sorularina daha hizh ve
net bir sekilde cevap almasini saglayacaktir. Yapay zeka destekli dil modelleri, fetva metinlerindeki
teknik terimleri tespit ederek daha basit ve anlasilir bir dil sunma potansiyeline sahiptir. Ancak bu
sadelestirmeler yapilirken fetvanin orijinal anlamima zarar vermeden uzman denetimi altinda
gerceklestirilmesi biiyiik Oonem tasimaktadir. Ayrica interaktif sozliik gibi dijital ¢oziimlerle fetva
metinlerindeki terimlerin daha iyi anlasilmasi saglanabilir.

Yapay zekdnmn bir diger Onemli boyutu ise fetva hizmetlerinin farkli dillerde sunulabilir hale
getirilmesidir. Yapay zeka tabanli geviri sistemleri fetvalarin farkl dillere hizlica terciime edilmesine
olanak taniyarak uluslararasi topluluklara da dini rehberlik hizmetlerinin erisimini artirabilir. G6¢men
topluluklar ve yurt disinda yasayan Miislimanlar bu sayede fetvalara kendi dillerinde hizli ve dogru bir
sekilde ulasabilecektir.

Son olarak fetva hizmetlerinde cesitliligin artirilmasi ve fetva portalinda daha fazla igerigin sunulmasi
halkin dini sorularina uygun cevaplar1 daha hizli bulmasini saglayacaktir. Mevcut fetva portalinin yeterli
saylida fetva sunamamasi bireylerin fetvalara ulasmak igin bagka yOntemlere basvurma ihtiyacini
dogurabilir. Bu nedenle DiB’in portalda yer alan fetva sayisini artirarak toplumsal ihtiyaglar1 daha etkin
bir sekilde karsilamas1 gerekmektedir.

Yapay zeka teknolojilerinin fetva hizmetlerine entegre edilmesi yalnizca hiz ve erigilebilirlik agisindan
degil ayn1 zamanda toplumsal ihtiyaglara daha uygun cevaplar verilmesi ve uzmanlarin daha verimli
calismasi acisindan da Onemli firsatlar sunmaktadir. Ancak bu siireglerin her asamasinda uzman
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denetiminin ve insani kontroliin 6ncelikli olmasi gerektigi acgiktir. Teknoloji yalmizca bir arag¢ olarak
kullanilmali ve fetvalarin dogru bir sekilde sunulmasi konusunda nihai karar merciinin insan faktorii
oldugu her zaman g6z 6niinde bulundurulmalidir.
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