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Arastirmanin teorik cercevesi sosyal sermaye kuramina dayanmakta olup fenomenolojik desen kullanilmigtir. Calismanin
amaci, deprem sonrasi sosyal yardimlasma ve dayanismalarda kriz iletisim yontemlerini ele almaktir. Arastirma desenine gore,
¢aligmanin 6rneklem grubunu, Kahramanmaras’taki Konteyner Kentte yasayan depremzedeler olusturmustur. Veriler Max Van
Manen’in ve Linda A. Bliss’in tekniklerine gore tematik analiz sonuglarindan elde edilmistir. Bu temalar deprem afetinde temel
ihtiyaglar katmani, ev ge¢imi ve egitim sorunlari, kriz dayanigmasinda kolektif biling, kriz dayanismasi sapmasi eksenlidir.
Deprem sonrasinda sosyal yardimlagma ve dayanisma ruhunun giiglendigi goriilmiis; ayni zamanda maddi sosyal yardimlarin
dagiiminda koordinasyon eksiklerinin oldugu tespit edilmistir. Afetten etkilenen bdlgenin kapsamli olusu, afetin
koordinasyonunu zorlastirmistir. 6 Subat depremlerinde sosyal yardimlarin yagmalandigr goriilmiis; vandalizm davraniglarina
da rastlanilmistir. Bu nedenle afetzede ihtiyag sahipleri sosyal yardimlara erismeye temkinli davranmigslardir. Deprem
bolgelerinde bir yandan maddi iyilestirmeler, gelismeler olurken; diger yandan depremzedelerin temel ge¢im kaynagina,
barmmaya ve alt yapiya olan talepleri devam etmektedir. Afetzedelerin, depremden sonra hayatta kalmaya dair énemli krizler
yasadiklari; bu krizleri sosyal yardimlasma ve dayanismayla ¢ézmeye caligtiklar1 goriilmektedir. 6 Subat krizinin sonuglari,
Tiirkiye’deki depremlerde yasanan kriz iletisiminin goriiniirliigii agisindan 6nem ifade eder. Bulgular, yasanacak depremlerin
gelecekteki muhtemel etkilerinin anlagilmasina da 11k tutar.

Anahtar Kelimeler: Deprem, Kriz Dayanismasi, Koordinasyon, Yagmalama, Yoksulluk.
JEL Simiflandirma Kodlar: Z18, S54, L31, B30, J28.
ABSTRACT

The theoretical framework of the study is based on social capital theory, and a phenomenological design was employed. The
aim of the study is to examine crisis communication methods in social assistance and solidarity after an earthquake. According
to the research design, the sample group consisted of earthquake victims living in the Container City in Kahramanmarag. Data
were obtained from thematic analysis results according to the techniques of Max Van Manen and Linda A. Bliss. These themes
are centred on the basic needs layer in the earthquake disaster, livelihood and education problems, collective consciousness in
crisis solidarity, and crisis solidarity deviation. It was observed that the spirit of social solidarity and cooperation strengthened
after the earthquake; at the same time, coordination deficiencies were identified in the distribution of material social assistance.
The extensive nature of the affected area made coordination of the disaster response difficult. Looting of social aid was observed
during the 6 February earthquakes, and acts of vandalism were also encountered. Consequently, disaster victims in need were
cautious about accessing social aid. While material improvements and developments are taking place in the earthquake-affected
areas, the demands of earthquake victims for basic livelihoods, shelter, and infrastructure continue. It has been observed that
disaster victims experienced significant crises related to survival after the earthquake and attempted to resolve these crises
through social assistance and solidarity. The consequences of the 6 February crisis are significant in terms of the visibility of
crisis communication experienced in earthquakes in Turkey. The findings also shed light on understanding the potential future
effects of earthquakes
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

Although Tiirkiye is located in a large seismic zone, earthquake preparedness, awareness and training are not enough. Before
the February 6 earthquakes, although many earthquakes of 6 or higher magnitude occurred, it can be said that there was a
shortage of safe housing throughout the society (Jalali, 2002). For these reasons, it is important to address how earthquake
survivors make sense of institutional support, social assistance and solidarity within the scope of disaster experiences in short
and long-term crises after the February 6 earthquakes. The main research question is “How earthquake survivors make sense
of their experiences regarding crisis management after the disaster”. This study is important for predicting crises in earthquakes
that are likely to occur in the future, managing the crisis better, and understanding the perspective of earthquake survivors. In
the literature review on the subject, it is seen that the studies are limited and the research is expected to fill the gap in the
literature. The study aims to understand the crisis experiences after the earthquake, to see the current situation and to follow
the developments.

Design/methodology/approach:

The sample of the study consists of 12 adult earthquake survivors aged 19-65 living in a container city in Dulkadiroglu district
of Kahramanmaras, the epicenter of the earthquake. Phenomenology design is used in the study and face-to-face interviews are
conducted in the data collection technique. In the study, a semi-structured interview form is prepared by the researcher to
understand the earthquake survivors' reactions to their access to social assistance after the earthquake, their reactions to which
institutions or NGOs they received support from, their interactions in solidarity and their experiences in meeting their basic
needs. Phenomenology as a case study does not necessarily mean contributing to knowledge, but it does mean making the
theoretical framework more accessible, concrete and understandable. In the data analysis technique, phenomenological data
are analyzed thematically. While analyzing the data; interpretative phenomenology is adopted.

Findings:

Regarding the sub-research question “What did the earthquake victims go through to meet their basic needs and how did they
help each other?”, the phenomenon of experiences related to basic needs came to the fore. In the first days after the earthquake,
earthquake survivors had difficulties in meeting their basic needs such as medical, cash, food, clothing; they especially
experienced infrastructure problems such as medicine supply, water and electricity. In the first days of the disaster, they were
unable to meet their basic needs such as life safety, shelter, food and drink, and had difficulty in receiving aid; later they were
able to meet their needs with the support of their relatives and aid trucks coming from different cities. Regarding the sub-
research question “What did the earthquake victims experience in their problems related to social life and how did they solve
them?”, the phenomena of economic, educational and employment status came to the fore. Most of the participants state that
their economic and educational situation was bad, they were unemployed and could not continue their education. Some of them
still live in container houses, cannot find a job and make a living with the support of their families. For the sub-research question
“From where did the earthquake victims receive institutional assistance?”, the phenomenon on social assistance from
institutions and their adequacy stands out. Participants express inequalities, delays and inadequacies in the distribution of aid
from AFAD, Red Crescent, political parties and other institutions. It is emphasized that many people have lost their lives due
to this inadequacy. Problems such as political discrimination in the distribution of aid, donation tents being sold for money,
and some organizations requiring membership as a condition for prioritizing aid come to the forefront in the views of earthquake
survivors. Earthquake survivors state that they did not receive sufficient support from state institutions, and that aid mostly
came from private organizations and neighboring countries. Some participants tried to rescue their relatives trapped under the
rubble with their own means, but they were not successful. “How earthquake victims experienced security problems and how
they took precautions” In the comprehensive sub-research question, the phenomena of accessibility to social assistance and
thoughts against looting; the phenomena of crime and security risks are obtained. Aid trucks were blocked, their contents were
stolen and looted, and they were hijacked by hoarders. It is stated that after the earthquake, the moment of crisis was turned
into an opportunity by malicious people. There have been incidents of theft such as breaking into houses and stealing
belongings, kidnapping people from hospitals, armed conflicts and attempted murder.

Conclusion and Discussion:

The findings reveal the problems experienced in daily life after the February 6 earthquakes. In individuals who come together
within the scope of a common purpose and thought, shared feelings and thoughts have created a community spirit and ensured
group solidarity (Aydemir, 2011, p.40). The fact that the disaster caused destruction in a wide area in Tiirkiye has made crisis
management difficult, and it is seen that a spontaneous spirit of solidarity has been displayed in addition to institutional and
civil society support. Disaster awareness activities should raise public awareness. It is important to convey this with scientific
evidence that the public can understand. Trainings to be provided can contribute to the disaster preparedness and readiness of
the society.
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1. GIRIS

6 Subat 2023’te Tiirkiye tarihinin kaydedilen en biiyiik depremi olmus, binlerce insan yasamini yitirmis, yiiz
binlerce bina yikilmig veya agir hasar alarak kullanilamaz hale gelmigtir. Alt yapi, erisim engeli, iletisim kisitliligi,
yagmalama ve hirsizlik gibi giivenlik sorunlari, yasanan olumsuzluklarin basinda gelmektedir (Koseoglu, 2015,
s.11). Bu olumsuzluklar, zayif koordinasyon, giivenlik zafiyetleri ve sosyo- ekonomik yoksulluk gibi krizlerin
merkezine gekilmekte ve afetin kriz yonetimini zorlagtirmaktadir.

Depremler dnceden tahmin edilememekte, depremden sonra teknik, toplumsal ve psikolojik alanlardan genis bir
midahale gerektirmektedir. Deprem gibi kitlesel afetlerin kriz yonetimi ydneticilerin sorumlulugunda olmakta;
deprem krizine yonelik etkili bir politika olusturmak, riskin nasil algilandigini ve bilgi kaynaklarini neyin
belirledigini tespit etmek afet yonetiminde 6nemli rol iistlenmektedir (Tekeli Yesil, vd., 2020). Deprem sonrasi
etkiler, hukuki olarak idarecilerin sorumlugundadir. Meydana gelen depremlerin etkilerinden yoneticilerin
sorumlu tutuldugu sdylenebilir. Olaylar1 gerceklestikten sonra degil, olmadan 6nce maddi ve manevi zararlari
Ongoriip tedbir almak ve 6nlemek her zaman hayati ve daha az maliyetli olmaktadir (Akgiil, 2023).

Afet, 6zellikle ekonomik ve insani kayiplar noktasinda dnemli bir politik konu (Alshehri vd, 2016) olmanin yani
sira afet deneyimi zayif olan toplumlarda, toplumsal 6nlemler almak, farkindalik gelistirilmek, insanlar1 tedbir
almaya ikna etmek kolay olmamaktadir (Vicente, 2014). Depreme kars1 farkinda olmak, hazirlik yapmak esasinda
toplumlarin egitim diizeyiyle iliskilidir. Deprem egitimlerine katilan bireylerde daha yiiksek farkindalik
bulunmakta, deprem riski hakkindaki bilgiye ve algiya sahip olunmasini saglamaktadir (Yildiz, vd.,2020).

Tiirkiye genis bir sismik bolgede bulunmasina ragmen, depreme yonelik hazirlik, farkindalik ve egitimler yeterli
diizeyde degildir. 6 Subat depremlerinden 6nce, birgok 6 ve lizeri deprem meydana gelmesine ragmen, toplum
genelinde giivenli konut sikintisi yasandigi soylenebilir (Jalali, 2002). Bu gerekgelerde 6 Subat depremleri
sonrasinda yasanan kisa ve uzun siireli krizlerde depremzedelerin afet deneyimleri kapsaminda, kurumsal
destekleri, sosyal yardimlar1 ve dayanismay1 nasil anlamlandirdiginin ele alinmast 6nem arz etmektedir. Temel
arastirma sorusu “Depremzedelerin afet sonrasindaki kriz yonetimlerine yonelik deneyimlerini nasil
anlamlandirdiklar:” izerinedir. Yapilan arastirma gelecekte yasanma ihtimali olan depremlerde krizleri 6nceden
tahmin etmek, krizi daha iyi yonetmek, depremzedelerin bakis agisini anlamak adina énemlidir. Konuyla ilgili
yapilan literatiir taramasinda c¢alismalarin kisitli oldugu goriilmekte olup arastirmanin literatiirdeki boslugu
doldurulmasi beklenmektedir.

2. DEPREM SONRASI KRiZ ILETISIMINDE DAYANISMA KURAMI

Toplumdaki diizenin devami i¢in tiim unsurlari iglevini yerini getirmeli; biiylik deprem gibi afetlerde afet krizinin
yonetilmesinde yetkililer basta olmak tizere toplumun tiim unsurlarinin sorumluluk {istlenmesi gerekmektedir.
Toplumlari bir arada tutan dayanisma ruhu olup Durkheim’in mekanik dayanismasina gore toplumlart ‘biz’ yapan
ortak yasamidir. Organik dayanigmada ise toplumsal iliskiler “is béliimiiyle” gergeklesir (Zencirkiran, 2016, s. 37-
38). Biiyiik bir depremin yarattig1 derin kriz korkuya, panige, issizlige, kriz odakli bir yasama ve smirlandiric bir
etkiye neden olmaktadir (Keskin, 2020, s.15). Afetin bu olumsuz etkileri, dayanisma gerektirerek krize yonelik
biz duygusuna ihtiyaci ortaya cikarir. Afette kriz iletisiminde dayanigsmanin yeri, depremzedelere nasil sosyal
yardim gotiiriildiigii ve birliktelik ruhunun 6n plana ¢ikarildigi baglamlarinda 6nemlidir (Drury vd. 2016).

Depremin fiziksel oldugu kadar psikolojik, duygusal, ekonomik sonuglari bulunur. Depremlerin etkileri yalnizca
yasanan sehirle sinirli kalmamakta, ayn1 zamanda bolgesel, sosyal ve ekonomik bakimdan irtibatta oldugu diger
sehirleri de olumsuz etkiler (Kaygalak, 2023). Depremzedelerin ruh sagligi hizmeti, is bulma, gé¢ etme, maddi ve
tibbi hizmet alma hususlarinda yardima ihtiyaglari olmasi ¢evre illerin de sorumluluk almasina neden olmaktadir
(Allen, vd. 2016).

Sosyal dayanisma afetle miicadelenin bir pargasi olup afetin yaralarini sarmada toplumsal bir role sahiptir. Hem
afet oncesinde hem de afet sonrasinda depremzedelerin iyilik halinde ve ekonomik kalkinmasinda ‘sosyal
sermaye’ kurami bilyilik etkendir (Xiang, vd. 2021). Depremlerde her ne kadar fiziksel ve ekonomik kaynaklar
zarar gorse de sosyal sermayenin yenilenebilir 6zellige sayesinde sosyal ve insani yonii dinamik kalir. Bilhassa,
biiylik depremlerde sosyal dinamiklerin kullanimi1 ve toplumsal bakis acisinda etken bir sosyal kapasite bulunur.
Sosyal dayanigsma, maddi olmayan kiiltiirel baglar toplumsal dayaniklilig1 saglayarak depremin sonuglariyla basa
¢ikmada rol oynar. Yerel halkin dayanigma ruhu ve is birligi, afetten etkilenen ydreden tahliye olmay1
kolaylastirmasi ve sosyal destek mekanizmasi birer kiiltiirel bagdir (Moreno, 2018).
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Depreme hazirlik noktasinda, topluluklarin deneyimi gii¢lii bir motivasyon olmasinin yani sira, afetin sonuglarinin
anlagilmasina destek olmak, farkindalik gelistirmek, duygularint ve hislerini etkilemek gibi unsurlarla
topluluklarin afet noktasinda birbiriyle etkilesime ge¢mesine firsat tanir (Becker, vd., 2017). Afete hazirlikta
egitim diizeyi, evin konumu, arama ve kurtarma, toplumsal dayanisma onem arz eder. Arama, kurtarma ve
dayanisma kapsaminda siireci idare edenlerin yasi, ekonomik durumu ve egitim diizeyi gibi dzellikler 6n plana
cikar (Tekeli Yesil vd. 2010). Depremden sonra hayatta kalanlarda fedakarlik, 6zveri ve is birligi i¢inde acil
duruma miidahale edilir. Mevcut dayanismada, kurumlarin ve sosyal aglarin yetersiz kaldig1 goriilebilir. Acil
durumlarda kurumlarin ve STK’larin yetersiz olmasi kalabaliklarin kendiliginden bir araya gelmesine ayrica
olanak tanir (Schrauf ve Victoria Rodriguez, 2024). Bu durum kriz aninda kalabaliklarin kendiliginden bir araya
gelmesi ve dayanisma ruhunu olusturmasi Tiirk toplumunun dnemli bir sosyal sermayesidir. Eger bir toplum biiyiik
zararlar ve ¢evresel yikimlar yagamasina ragmen ayakta kaliyorsa siirdiirtilebilir bir gelisme kat ediyordur (Jalali,
2002). Afetlerden sonra sosyal desteklerin bireylerin problemlerini ¢ézmede tampon gorevi gordiigii, yasam
kalitesini artirdig1 goriilmektedir (Kirag, 2024).

3. YONTEM
3.1. Arastirma Problemi ve Amaci

Depremzedelerin afet sonrasindaki kriz yonetimlerine yonelik deneyimlerini nasil anlamlandirdiklar:
arastiritlmaktadir. Bu dogrultuda asagidaki alt aragtirma sorular1 belirlenmistir:

e Depremzedeler temel ihtiyaglarini nasil karsilamig ve yardimlagmiglardir?
e Depremzedeler kurumsal olarak nerelerden yardim almislardir?
e Depremzedeler sosyal hayata yonelik sorunlarinda neler yasamis, nasil ¢ozmiiglerdir?

e Depremzedeler giivenlik problemlerini nasil deneyimlemis, nasil 6nlem almislardir?

Afetzedeler depremlerde biiyiik bir travma yasamis; alti aydan sonra kademeli olarak travmalarini atlatmaya
baglamislardir. Bu arastirma depremlerin bir buguk sene sonrasini kapsamakta; meydana gelismelerin takip etmeyi,
depremzedelerin yasadigi kriz deneyimlerini anlamayi, mevcut durumu gozlemlemeyi amaclamaktadir. Bu
kapsamda depremden sonra temel ihtiyaglarin nasil karsilandiginin, nasil yardimlasildiginin, alinan kurumsal
desteklerin niteliginin nasil oldugunun anlasilmasi amaglanmaktadir. Temel ihtiyaglarin ve sosyal yardimlarin
erigilebilirligi depremzedelerin giindelik hayata donmesi adina 6nem arz eder. Afetzedelerin sosyal yasamlarindaki
sorunlarinin neler oldugunun ve nasil ¢6ziildiigiinliin tespiti; yasanan giivenlik problemlerinin nasil
deneyimlendigi, deneyimleyen kisilere gore nasil dnlemlerin alindigt arastirilmistir. Bu hedefler dogrultusunda 6
Subat depremleri sonrasinda afetzedelerin mevcut algisi ele alinmistir.

3.2. Arastirmanin Calisma Grubu

Calismanin o6rneklemi depremin merkez iissii Kahramanmaras’in Dulkadiroglu il¢esindeki konteyner kentte
yasayan, 19-65 yas grubundaki yetigskin 12 depremzededen olugmaktadir. Katilimeilar evlerinin yikilmasi ya da
agir hasar almasi nedenleriyle konteyner kentte yasamaktadirlar. Olasiliga dayali olmayan 6rneklem tiirtinden
amagli 6rnekleme tercih edilmis, 6rneklem grubunda cinsiyet bakimindan yarist erkek yarisi kadin seklinde kota
ornekleme belirlenmistir. Amagli 6rnekleme, ¢alisma grubunun arastirmanim amacina gére belirlenen drnekleme
tiriidiir. Kota 6rnekleme ise segilen 6rneklemin kotalarla belirlendigi 6rnekleme tiiridiir (Coskun, vd., 2017,
s.149). Cinsiyet farkliligi yakalayabilmek i¢in kadin ve erkek sayisinin esit olmasina ¢aligilmistir. Nitel aragtirma
yonteminde 6-24 arasinda orneklem yeterli bulunmaktadir (Guest vd., 2006). Toplamda 15 kigiyle goriisme
yapilmis yetersiz veriler iptal edilmis, 12 goriisme formu degerlendirilmeye alinmis; her bir goriisme yaklasik 50
dakika stirmiistiir. Yapilan goriismede ¢alismanin problemine ve amacina gore bulgulardaki gériismecilerden elde
edilen ifadeler farkliliklari, tekrarlart bakimindan denetlenebilirlik saglamaktadir. Katilimceilar K1, K2 seklinde,
cinsiyetler E veya K, yas ise 6rnegin 50 rakamiyla parantez i¢inde gosterimlerle sunulmustur.

3.3. Arastirma Deseni ve Veri Toplama Siireci

Calismada fenomenoloji deseni kullanilmakta olup veri toplama tekniginde yiiz ylize goriisme gerceklestirilmistir.
Aragtirmanin temel problemine uygun olarak belirlenen fenomenoloji deseni, ortak deneyime sahip bireyleri
lizerine aragtirma yapar; bu deneyimlerin benzer ve farkli yonlerini vurgular. Fenomenolojik caligma nitel
aragtirmalarda kullanilmakta olup birka¢ kisinin yasam deneyimine yonelik fenomeni ele alir. Fenomenoloji
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olguyu tanimlamakta kalmaz, ayni zamanda yasanan deneyimlerin anlamlarimi detayli bir sekilde yorumlar
(Creswell, 2013). Calismada aragtirmaci tarafindan yar1 yapilandirilmis goriisme formu hazirlanmisg
depremzedelerin depremden sonra sosyal yardimlara erisimlerine, hangi kurumlardan veya STK’lardan destek
aldiklarina yonelik tepkileri, dayanismada etkilesimleri ve temel ihtiyaclarini kargilamalarina yonelik deneyimleri
anlagilmaya caligilmigtir. Bir vakanin 6rnegi olarak fenomenoloji, her ne kadar bilgiye katki sunma anlamina
gelmese de teorik ¢ergeveyi, daha fazla erisilebilir, somut ve anlasilabilir kilma anlamma gelir (Van Manen ve
Van Manen, 2021). Fenomenolojik desende, goriismecilerin yasam diinyasi (lifeworld) kesfedilmeye caligilir.

Icinde yasanan mekana verilen tepkiler, yasanan siirecinin nasil deneyimlendigi, dzneler arasindaki etkilesimin
nasil oldugu, fiziksel etkilesimlerin nasil deneyimlendigi ele alinir (Bliss, 2016).

Goriismeler 2024 Temmuz-Ekim aylarn arasinda konteyner kentte gerceklestirilmistir. Veri toplanan tarihten
giiniimiize kadar her ne kadar afet alaninda gittik¢e iyilesme olsa da bulgular yasanan siireclerin ve giiniimiize
etkilerinin anlasilmasina 1s1k tutar.

Goriismeciler konteyner kentteki yasamlarini anlatirken, arastirmact depremzedelerin deneyimlerini anlamak i¢in
empati yapmistir. Veri toplama ve gorligme siirecine agik fikirlilik gerektiginden dolayir (Smith, vd., 2009),
aragtirmacit siiphelerini ve 6n kabullerini rafa kaldirmistir. Goériismelerin yiiz yiize ve yerinde yapilmasi,
katilimcilarin se¢imini kolaylastirmis, katilimceilar goniilliiliikle katki sunmus, acik yiireklilikle cevap vermistir.
Bu sayede fenomenoloji deseninde benimsenen yorumlayici yaklasim, verilerin zengin ve dogru bir sekilde
toplanmasina olanak tanimstir (Alese, 2017). Arastirma Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Bilimsel
Aragtirma Onerisi Etik Degerlendirme Kuruluna gore, 20.03.2024 tarih, 2024/ 21 karar sayistyla oy birligiyle kabul
edilmistir. Dulkadiroglu Kaymakamligi’'nin 04.04.2024 tarihli resmi iist yazili destegiyle konteyner kentlerde
goriismeler gerceklestirilebilmistir.

3.4. Veri Analiz Siireci

Veri analiz tekniginde, fenomenoloji veriler tematik olarak analiz edilmektedir. Veriler analiz edilirken;
yorumlayict fenomenoloji benimsenmektedir. Burada yasanan deneyimlerin bozulmadan, yargilamadan
aktarilmasina firsat tanir; veriler analiz edilirken anlamli, tekrar eden temalar halinde bir araya getirilerek kodlanir.
Bu sayede veriler derinlemesine anlasilir, yorumlanir, anlamlandirilir. Ortak olgulart yasamis kisilerin
deneyimleriyle olgular kesfedilmeye calisilir (Alese, 2017). Arastirmacinin veri analizindeki rolii, konunun
baglamsal analizine odaklanmasi, olgularin altindaki nedenleri aragtirmasi ve altinda yatan nedenleri agiklamaya
¢alismasidir (Wu ve Wu, 2011).

Aragtirmaci elde ettigi olgular tekrar tekrar gézden gecirmis, katilimci yanitlarindaki ciimleler ve kelimelerden
yola ¢ikarak ortak temalar: belirlemistir. Bu sayede katilimcilarin sézlii ifadelerine, hali hazirdaki psikolojik
durumlarina empatik, anlamaci yaklagilmistir (Alese, 2017). Bu durum arastirmact i¢in yogun bir emek anlamina
gelerek verilerin igerigi duygusal bakimdan zorlayici olmustur.

Verilerin analizinde tematik analiz tercih edilmekte olup Maxqda 2020 programima gore kavramsal modelinin
kodlanmasindan, tematik analizinden ve bulgularin yorumlanmasindan olugsmaktadir. Tematik analiz anahtar
kelimelerin, alintilarini se¢imini, bulgularin kodlanmasini, ardindan temalarin sunumunu, yorumlamay: ve
kavramsal modelin gelistirilmesini igerir (Nacem vd. 2023). Arastirmanin kavramsal modeli aragtirmaci tarafindan
hazirlanmig olup ismi “Deprem sonrasinda afetzedelerin yasadigr temel ihtiya¢ ve yardimlara yonelik krizler”
seklindedir. Modelin gorseli Sekil 1°de sunulmaktadir. Aragtirmanin tematik analiz siireci alti asamadan
olugsmaktadir. Buran ve Clarke’in (2022) ifadesiyle: “Verilere asina olma ve potansiyel ilgili 6geleri belirleme,
baslangi¢ kodlarinin olusturulmasi, temalarin arastirilmasi, potansiyel temalarin gdzden gegirilmesi, temalarin
tanimlanmasi ve adlandirilmasi, son olarak raporun iiretilmesi” siireglerinden olusur. Birinci agamada, potansiyel
Ogeler belirlenmis, baslangi¢ temalar olusturulmustur. Blisse gore (2016) bu asama, goriismecilerin deneyimlerine
yonelik fenomenlerin arastirmacinin siiphelerini miimkiin oldugunca askiya alarak tanimladig1 siiregtir. ikinci
asama baslangi¢ kodlarinin olusturulmasidir. Bliss’e (2016) gore burada 6nemli ifadeler listelenir, katilimeilarin
deneyimlerine es degere sahip olabilecek ifadeler diisiiniiliir. ifadeler burada tekrar etmemelidir. Ugiincii asamada
ise temalar arastirilir. Buran ve Clarke (2022)’1n ifadeleriyle kodlama taslagindan yola ¢ikarak uygun temalar
arastirilir. Buna goére depremden sonra yasanan kriz deneyimine yonelik olusturulan kodlar uygun temalara
doniistiirilmistiir. Bliss’e (2016) gore bu asamada, onemli ifadelerden yola ¢ikarak biiyiik anlamli temalar
olusturulur. Dérdiincii adimda ise, potansiyel temalar gdzden gegcirilir. Bliss’e (2016) gore burada, arastirmact
kelime ornekleri kullanarak, katilimeilarin yasadigi deneyimlere gore metin agiklamasi yazmalidir. Besinci adimda
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tematik tanimlara ve kavramlara gore nihai sonuglara ulasilir. Bliss’e (2016) gore bu kisimda katilimcinin
deneyiminin gergeklestigi ortam ve baglama gore insa edilir. Analizin sonuncu kisminda, Buran ve Clarke’a (2022)
gore, secilen, alint1 yapilan veriler dogrudan secilen orneklerle raporlastirilir, aragtirma sorulart ve alan yazinla
iligkilendirilir. Naecem’e (2023) gore veriler burada ayrica 6zgiin bir diyagramla temalar sunulur. Bliss’e (2016)

gore son kisimda, katilimcilarin deneyiminin Oziine erigilir, olgular baglami iginde metinsel ve yapisal
aciklamalarda bulunur. Buna gore Sekil 1’de tematik analize dayali kavramsal model sunulmaktadir.

Sekil 1. Deprem Sonrasinda Afetzedelerin Yasadig1 Temel Thtiyac ve Yardimlara Yonelik Krizler
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4. BULGULAR VE TARTISMA

4.1. Temel ihtiyaclara Yonelik Deneyimler

4.1.1. Barinma Sorunlari

Goriismeciler depremden sonra evlerini kaybetmis, barinma sorunu yasamis, bu nedenle sosyal yardim almislardir.
Katilimer K1, evlerinin kullanilamayacak hale gelmesinden dolayi il degisikligi yaptiklarini belirtmistir.

“Su an hala kotii durumdayiz, konteynerde yasiyoruz. Ev yikilmadi ama sadece kolonlar
ayaktaydi. Duvarlar tavan hep patladi. Uzerimize diistii, haliyle ilaglarda kullanilmayacak
duruma geldi. Baya bir siire disarda kaldik. Daha sonra da Van’a akrabalarimizin yanina
gittik. Thtiyaglarimizi orada karsiladik.” (K1, 23, E.)

K8 kodlu katilimci, depremde canlarimi zor kurtardiklarini, birinci dereceden yakinlarindan destek aldiklarini,
evlerindeki esyalarin zarar gordiigiinii, ardindan ¢adirda yasamaya bagladiklarini belirtmektedir.

“Deprem aninda higbiri aklimiza gelmedi canimizi zor kurtardik. Binadan asagiya indik.
Icerisinde dogru diizgiin bir sey yok. Son sarsmntida olduktan sonra oglum yukari ¢ikti,
battaniye alip geldi. Onu tistiimiize aldik. Sonra oglum beni kayinvalidesinin evine gotiirdii.
Evine bir sey olmamis ¢ok stikiir. Temel ihtiyaglarimizi orada sagladik. Sag olsun iistiimiize
giyecek verdi, yemek verdi ilgilendi bizimle. Oradan dnce biz iki giin arabanin iginde kaldik.
Sonra sallantilar durmadi, ¢ocuklarim aldi hepimizi tiniversitede ¢adir kurdular. Orada
topladilar. Beni cadirin i¢ine koydular. Hicbir sey yok. Ben hastayim lavabomu tutamiyorum.
Bir insan her seyden 6nce ne ister kizim? Saglik. Onu bile géziimiiz gérmedi. Ne yeme, igme,
barmma ne de can glivenligimiz vardi.” (K8,54, K).

K5 konteyner evde yasamanin zorluklarina deginmekte, kotii bir yasam tarzinda olduklarini s6yle ifade etmektedir:

“Evet, halimize siikiir ama siikrediyoruz diye de elimizde olanda alinmaz. Halkini bu denli
a¢ birakmazsin. Hele ki deprem yasayip her seyini kaybetmis birinin. Neymis konteyner
vermis, gel de sen yasa bdyle yerde. Cekilen rezillik halkint bdyle magdur etmemeli.” (K5,
23,E.)
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K6 kodlu katilime1r depreme somestr tatilindeyken yakalandigini belirtmistir. Evlerinin yikilmadigini, ancak

dolaplarin ve gidalarin zarar gormesinden dolayr beslenme konusunda sorun yasadiklarini, bir hafta boyunca
istahinin kesildigini, ii¢ hafta sonra gelen sosyal yardimlarla yemek ihtiyaclarini karsiladiklarini ifade etmistir.

“Ben iiniversite 0grencisiyim. Sehir disinda okuyorum, deprem somestr tatiline denk geldi.
Tim esyalarim yurttaydi ama evde de kiyafetim vardi. Depremde evimiz yikilmadi ¢ok
stikiir. O yilizden esya konusunda sorun yasamadim. Evimiz miistakil ama yine de
korkuyorduk girmeye, digsarda kaldik hep.” (K6, 22, K.)

K2 kodlu katilime1 evlerinin yikilmadigint ancak ailesini giivene aldiktan sonra, diger insanlara yardim etmek igin
harekete gegtiklerini, yemek sorununu ekiple ¢ozdiiklerini anlatmistir.

“Bizim evimiz yikilmadi. O Yiizden ihtiyag duyacagimiz bir sey olmadi. Ben ve kardesim
kendi ailemizi glivene alip diger insanlara yardima gittik.” (K2, 19, E.)

Fakat K5 kodlu katilimeci evlerinin hasar durumunun gorevliler tarafindan kontrol edildigini ancak hasar
kontroliiniin yetersizliginden kaynakli, giiven duymadigini ifade etmektedir. ilk giinlerde temel ihtiya¢ yardim
almislar, ardindan kendi imkéanlariyla toparlanmislardir.

“Alt yap1 konusunda bizim ev i¢in saglam dediler, bir sikint1 yok dediler ama bilemiyorum.
Depremden sonra hasar kontrolii i¢in geldiler ama c¢ok bastan sagma gibi oldu. Ben
glivenemiyorum. Bu konuda ileri de sorun yasayacagimizi diisiiniiyorum. Temel ihtiyaglar
icin ilk birkag¢ giin yardimdan faydalandik, eve ¢ikamadik ¢iinkii daha sonra kendi kendimize
toparladik.” (K5, 23, E.)

Depremzedeler kendi imkanlariyla ve sosyal desteklerle barinma sorunlarint ¢ozmiislerdir. Bu durum Marx’in
(1992) ifadesiyle sinifsal etkilere sahiptir. Yoksul bireyler ¢adirlarda daha uzun siire barmirken; goreceli olarak
sosyo-ckonomik diizeyi iyi olan kisiler kalici yerlerine tasmmislardir. Depremde evleri yikilmayan
depremzedelerin ise dayanikli bir yapida oturduklari bu durumun da refah diizeyiyle ilgili oldugu belirtilebilir.

Bazi depremzedeler sosyal dayanisma ile mevcut krizleri ¢ézmiislerdir. Bu durum sosyal sermayenin deprem
krizinin ¢6ziilmesinde hayati rol {istlendigini gosterir. Bourdieu’ya (1986) sosyal sermaye, bireylerin sahip oldugu
sosyal destek mekanizmalar1 kollektif dayanigma ruhu kazandirarak kriz aninda temel ihtiyaglarina erisimini
kolaylastirir. Ayrica Durkheim’e (1997) gore bu durum kolektif biling ile de ilgili olup bu biling bireylerde ortak
deger, toplumsal dayaniklilik ve toplumsal diren¢ kazandirmaktadir.

4.1.2. Gidaya Erisimde Zorluklar

Bazi katilimeilar erzak ve gida sorunu anlik olarak ¢6zdiiklerini ifade etmektedir. K4 depremin ilk giinlerinde koy
evinde olduklari i¢in gida, para gibi ihtiyaglarinin olmadigini belirmistir.

“IIk zamanlardan temel ihtiyaglarimizi kendi evimizde olanlarla sagladik. K&y evindeydik
gida konusunda, para ya da diger ihtiyaglara ihtiya¢ duymadik.” (K4, 32, E.)

K9 kodlu katilimci para ve yemek bakimdan sikint1 yasamadiklarini, farkli sehirlerden yardim tirlarinin geldigini
vurgulamistir.

“Para olarak bir derdimiz olmadi, her yer mahvoldu. Paray1 nerede harcayalim. Yemek
konusunda da ¢ok sikint1 gekmedik biz. Ilk {i¢ dért giin evet besin alma gibi bir durumumuz
olmadi. Daha sonra farkli sehirlerden yardim tirlar1 geldi. Burada yemek tezgahlari
kuruldu...” (K9,24, K)

Cogun katilimci gida sikintist ¢ekmistir. K2 evleri yikilmamasina ragmen yemek sorunu yasadiklarmi, onu
dayanigmayla ¢ozdiiklerini ifade etmektedir.

“O sirada tek ihtiyacimiz biraz yemek oldu onu da ekip hallediyordu. (K2, 19, E.).”

Yapilan caligmalar afet yonetiminde, afetin etkileriyle miicadele etmede toplumsal katilimin, kaynaklarin
kullaniminin, sorunlar iyilestirmede etkin rol oynadigini gostermektedir (Alhaffar, vd., 2023). K10 kodlu
katilimer, ilk hafta yemek, su, ilag, hijyen gibi temel ihtiyaglarini karsilayamadiklarini; tehlikeye ragmen ilk hafta
evden esya ve erzak aldiklarini belirtmistir.
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“Depremin ilk sekiz giinii dogru diizgiin ihtiyaglarimizi karsilayamadik. Ne yemek, ne su, ne
ilag ne de hijyen. Depremin sabahima tiim yakinlarimizla bir yerde toplandik. Daha sonra
birileri binaya ¢ikip listlimiize ve yiyecek bir seyler getirdiler evden, ¢ok tehlikeliydi ama
mecburduk. Ug¢ giinden sonra yardimlar geldi. Zaten yemek ve kiyafeti o sekilde hallettik.

Yardimlardan dolay1 paraya ¢ok ihtiya¢ duymadik. Simdi de evimize yeni gegtik.” (K10,35,
K)

K6 evde dolaplarin ve gidalarin zarar gormesinden dolay1 erzak sikintist ¢ektiklerini ifade eder.

“Gida konusunda ¢ok sorun yasadik ¢iinkii esyalarimizin dolaplarimizin hepsi devrilmisti.
Evet, ev yikilmadi ama kullanabilecegimiz gidalar zarar gérmiisti.” (K6, 22, K.)

K11 de yemek yardimlarinin ii¢ giin sonra gelmeye basladigini belirmistir.

“Her sey birbirine girdi yani. Kaldi ki bir hafta boyunca hicbir sey canim istemedi, higbir
sekilde aclik hissetmedim. Sehir disinda nakit tasimiyordum evde de durum degigmiyordu.
Zaten paray1 kullanabilecegimiz bir yer kalmamist1. Ug giin sonra kaderine terk edilmis olan
Kahramanmarag’a yardim gelmeye basladi. Yemek ihtiyacimizi oradan kargiladik ¢ok siikiir
ki..” (K11, 28, K.)

4.1.3. icme Suyundaki Sikintilar

Katilimer K3 ilk giin gida, para, kiyafet gibi konularda bir sorun yasamamis, ancak su, elektrik, akaryakit gibi
problemlerle karsilagsmis, ulasimdaki aksamalardan dolay1 yakinlarinin yardimina gideremediklerini belirtmistir.

“Ilk giin gida, para ve kiyafette bir sorun yasamadik. Elektrik su ve akaryakitta ok sikintiya
diistiik. Kimseye ulagamadik ve yakinlarimizin yardimia gidemedik.” (K3, 23, E.)

K6 igme suyu kaynaklarinin zehirleyici oldugunu vurgulamaktadir.

“Su anda altyapida sularda biiyiik tehlike var. igme suyu kaynaklari zarar gordii, cogu
yakinim zehirlendi yakin zamanda, hala tam olarak diizeldi diyemeyiz.” (K6, 22, K.).

K2 igme suyunun zarar gordiigiine deginmektedir.
“Ama altyap1 ciddi zarar gordii. igme sularinda sorun yasadik.” (K2, 19, E.).
4.1.4. Tibbi Destekteki Engeller

K9 kodlu katilime1 depremden hastanelerin ve eczanelerin zarar gérmesinden kaynakli, yarali kurtuldugu enkazin
etkilerinin tedavi edilemedigini belirtmistir. Buna gore:

“...Ama depremden sadece evler degil tiim hastane ve eczanelerde zarar gordi. Yikildi.
Ilaglarimizi higbir yerden temin edemedik. Ailemde yaralanan vardi. Onlar1 hastaneye
gotiiremedik. Cok zor zamanlardi. Ozellikle dyle bir durumdan yarali olarak kurtulmak.”
(K9,24, K).

Kronik rahatsizligi olan K1 kodlu katilimcr afetten sonra tedavisini karsilamakta zorlandigini, ilaglarint temin
edemedigi i¢in uzun bir siire tedavisini aksattigini belirtmistir. Buna gore:

“Depremde ¢ok sikint1 yagadik. Evet, para var ama harcayabilecegimiz bir yer yok. Ben
aplastik anemi hastasiyim, deprem tedavimin devam ettigi bir doneme denk geldi. Her yer
yerle bir oldugu igin ilaglarimi higcbir yerden temin edemedik. Evde olan ilaglart da
kurtaramadik.” (K1, 23, E.)

Depremler normal ve dezavantajli bireyleri zor durumda birakir. Afet sonrasinda tahliyeden, sorunlarla miicadele
etmeye kadar bir¢ok konu afette krizle miicadeleyi gli¢lestirir. Depremden sonra yaganan bolgenin 6zellikleri, afete
kars1 farkindaliktaki zayifliklar siirecin yonetimini zorlagtirmaktadir (Aslan ve Sahing6z, 2023). K7 kodlu
katilimc1 uzun siire enkazin altinda kaldigini, kafasindan ve belinden yaralandigini, tedavi i¢in birden fazla sehre
gotiiriildiigiinii iletmistir. Ilk etapta tedavi masraflarini ¢ocuklarmin karsiladigini, ardindan ilag iicretinin
kaldirildigini séylemistir.
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“Enkazdan 9 saat sonra cikarildik. Oradan direkt hastaneye gotiirdiiler ama yogunluktan
dolay1 ilgilenmediler. Sadece bir dikis atip biraktilar. Ondan sonra c¢ocuklarim beni
Safranbolu’ya gotiirdiiler. Oradan Kirsehir’e yonlendirdiler. Kafama ve belime aldigim
darbeden dolay1 beni bir siire hastanede tuttular. Birkag giin sonra Safranbolu’ya tekrar gittik.
Muayenelerime oradan devam ettik. Kizzimin evinde kaldim. Kaldigim siire boyunca

ihtiyaglarimi hep ¢ocuklarim karsiladi. Simdi de ilaglarimi eczaneden aliyorum. Parasini
almiyorlar, muayene iicreti alryorlar onun da.” (K7, 60, K).

K8, ilaglarmin muayeneye gittikleri Doktor tarafindan temin edildigini belirtmistir.

“Ordu’ya gittik ama ne paramiz var, ne ilaglarim var, onlarda bizi Valilige yonlendirdi. isim
falan aldilar. Ertesi glin mesaj geldi hastaneye gidebilirsiniz, diye. Gittik bir siirii ilag var,
kullanmam gereken. Buhar makinesi de kullanmam gerekiyor. Astim hastastyim. Bogazim
acilsin diye doktor yazdi ilaglari. Alabilir misiniz, diye sordu bende cevap veremedim. Para
yok bir sey yok, doktor sonra eczaneyi aradi ilaclari verin, buhar makinesini bana yazin dedi.
Allah bin kere razi olsun eczaneye gittik, ilaglar 1600 TL tuttu. Bizde de 650 TL var. Sonra
oradaki adam {istii benden olsun dedi, o da doktormus. Bdylelikle giinler sonra her giin
kullandigim ilaglar1 kullanmaya bagladim.” (K8,54, K)

Afet aninda ve sonrasinda saglik hizmetleri aktif rol almaktadir. Saglik hizmetleri giindelik bakimin Gtesinde emek
vermekte, cesitli zorluklarla karst karsiya kalmaktadirlar (Yang, vd., 2010). Katilimer K10 yakininin musluk
suyundan zehirlendigini, alt yapiya dair giivensizlik duyduklarini belirtmistir. Buna gore:

“Kaynanam musluk suyundan zehirlendi, iki giin 6nce. Bence altyapilarda hala sorun var.
Ben giivenemiyorum esimde calistyor. Ihtiyaclarimizi artik kendimiz halledebiliyoruz.”
(K10,35, K)

4.1.5. Yollarin Zarar Gormesi

K6 isimli katilimer siyasi yetkililere 6tke duymakta, yollarin depremde zarar gdrmesinden siyasi partileri
suglamaktadir. Buna gore:

“Hani hep yol yapiyordu belediyelerimiz. Yollar miitkemmel oldu diyordu; AK Parti yonetimi
gurur duyuyordu. Depremde ne oldu bu yollara? Kahramanmarag’in insanlarimi 6liime terk
ettiniz lic glin boyunca. Simdi o yollar sizi cehenneme gotiirsiin. Anlatacak ¢ok sey var
aslinda ama ne fayda dinleyen yok. Dinleseler ne fayda bir kulagindan giren digerinden
cikiyor.” (K6, 22, K.)

Kriz iletisimi, potansiyel tehditlere kars1 organize olmay1, bu krizlerin etkili bir sekilde yonetilmesini saglar. En
onemlisi ise, bu risklere karsi toplumsal bilinci olusturmak, basa ¢ikma stratejilerini gelistirmek deprem &6zelinde
afete yonelik farkindalig artiracaktir (Vicente vd., 2014). 6 Subat depreminden sonra barinma, gida, igme suyu,
tibbin destek, yollarin zarar gormesi gibi olgularin yasanmasi ve etkilerinin devasa olmasi, toplumda kriz
iletisiminin, risk algisinin ve depreme yonelik farkindaligin zayif olmasiyla agiklanabilir.

4.2. Ev Ge¢imi ve Egitim Deneyimleri
4.2.1. Depremin Yoksullasmaya Etkisi

Katilimeilar depremden sonra is yerlerini ve mal varliklarini kaybetmis biiylik bir ekonomik kriz yagsamislardir.
Deprem felaketinden sonra igsiz oldugunu ve ge¢iminin babasi tarafindan karsilandigini belirtmektedir. Saglik
sorunlarinin da kendisini zor durumda biraktigini ifade eden K1, tiim zorluklara ragmen gelecekten umutlu
oldugunu belirtmistir. Buna gore:

“Hala bir is bulabilmis degilim. Ge¢imimi babam karsiliyor. Tabii bunu sadece depreme
baglayamam ¢iinkii saglhigimda yerinde degildi. Ama toparlayabilecekken bu durum
ertelendi. Zamanla daha iyi olacagiz insallah.” (K1, 23, E.)

K4 kodlu katilimci, depremden sonra gevresinin ekonomik durumunun kétiilestigini, evin ge¢imini saglamakta
zorlanildigini belirtir.
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“Benim ailem ciftcilik yaparak gecimini sagliyor. Cevremde asgari iicretle saglamaya ¢alisan
bir¢ok insan var. Evleri yikilmis bu yiizden kirada kaliyorlar. Is yeri yikilmis ve asgari ticretli

bir yerde ¢alisiyor. Depremden aldig: tiim zararlar ve kayiplar bir yana onlari nasil diizeltsin
bu ekonomi ve gelirle. Benim ekonomik durumum...” (K4,23, E.).

K7 kodlu katilime1 su anda esinin emekli ayligiyla gecindiklerini ifade etmistir.

“Esimin emekli aylig1 var, su an onunla geginiyoruz. Ilaglarima da para 6demedigimden idare
ediyoruz su anlik.” (K7,60,K).

4.2.2. Yoksullasmanin Egitime Etkisi

K3 Depremden sonra birikimlerini kullandiklarini hem okul hem de evin ihtiyaglarinin hayat1 zorlagtirdigini ifade
etmektedir. Buna gore:

“Deprem zamani birikimimiz vardi onu kullandik. Okul zaten agilmadi. Gilinlimiiz
ekonomisinde de hem okul hem de ev ihtiyaglari ¢ok zorluyor. Miicadele edemez duruma
geldim.” (K3, 23, E.).

Bazi katilimcilar ekonomik problemlerinin egitimlerini olumsuz etkiledigini iletmigtir. K4 kodlu katilimer il
disinda 6grenci oldugunu, bu nedenle ekonomik olarak zor durumda kaldigini belirtmektedir.

“Sehir disinda 6grenciyim, 6grencin halinden kim anlar, tabii yine 6grenci anlar. Dolayisiyla
eski halimizi diizeltmeden tistiine yenisi ekleniyor.” (K4,23, E.)

K6 su anda ¢alismadigini ancak ailesinin zor durumda oldugunu, bu yiizden okulu birakip ¢alismayi diisiindiigiinii
belirtmistir.

“Su anda ¢alismiyorum giderlerimi ailem karsiliyor ama onlarda biraz zor durumda ¢iinkii
evimizin bulundugu yer yeniden yapilandirilacak. Bu sebeple yeni eve ihtiyacimiz var. Ama
ne saglam diyebilecegimiz ev ne de yeni evi alacak biit¢e var. Bu yiizden okulu birakip ise
baslamay1 diisiiniiyorum. Zor zamanlardan geciyoruz. Insallah atlatiniz.” (K6, 22, K.)

K2 katilimer evlerinin yikilmasindan dolay1 hem okuyup hem ¢alistigini sdylemistir.

“Su an okuyorum, 12. Sinif 6grencisiyim. Evet, evimiz yikilmadi ama yine de zarar gordiik.
Kendimiz hala toparlayamadik. Onun i¢in ugrasiyoruz. Bende bu yiizden hem calistyorum
hem okuyorum, aile ekonomisine katki saglamaya ¢alistyorum.” (K2, 19, E.)

K5 hem okuyup hem ¢aligtigini, is bulamama kaygisi tasidigini belirtmektedir.

“Tiirkiye’de onii acik diyebilecegim bir boliim yok zaten. Pratik olarak sifirin altindayiz.
Egitimde depremden sonra okullari agmiyorlar. Anladik gidebilen var gidemeyen var. Onlara
da destekte bulunulmaliydi. Su an okuyorum ama ayni1 zamanda ¢alistyorum da. Ciinkii bu
ekonomiyle ailem tek basina kaldiramaz. 10 yasindaki ¢ocugu bile ekonomist yapti bu
sistem.” (K5, 23, E.)

6 Subat depremleri afetin gerceklestigi yerlerde fiziksel alt yapi kadar sosyal esitsizlikler meydana getirir.
Ozellikle cocuklar, yashlar, engelliler ve kadinlar gibi toplumun dezavantajli bireyleri bu durumdan oldukca
olumsuz etkilenirler (Carter, vd., 2007). Tiirk Milli Egitimi Ozer’in (2023) ifadesiyle depremden sonra egitimlere
araliksiz devam etmistir. Dogan vd.(2024) gore 6 Subat depremleri toplumsal esitsizligi derinlestirmis,
depremzedeler i¢in ge¢im sikintisi egitim hedeflerinin dniine gegmistir.

4.3. Yardimlarin Dagitiminda ve Yardimlara Erisimdeki Deneyimler
4.3.1. Yardimlara Erisimdeki Eksiklikler

K4 Deprem sonrasi yardim dagitiminda biiyiik sorunlar yasandigini, yardimlarin yerine ulagmadigini,
yagmalandigi ve bu nedenle de ihtiya¢ sahiplerine ulasmadiklarini belirtmektedir. Buna gore:

“Yardimlar ilk zamanlar gayet iyiydi, herkes rahatlikla ulagtyordu ama zaman gectik¢e hem
nakliye yapan sahislar yardimi yerine ulagtirmadan doktiiler yardim geldi ama nereye? Hem
de ¢ogu tir yagmalandi.” (K4, 23, E.)
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Katilimer K10, ii¢ilincii giiniin sonunda kiyafet ve yemek yardimi alabildik, sonrasinda kendi bagimizin ¢aresine
baktik demistir.

“Dedigim gibi ii¢ glin sonra kiyafet ve yemek yardimi geldi onun disinda ekstra bir yardim
almadik. Sonrasinda da kendi basimizin ¢aresine baktik.” (K10,35, K)

K8 katilimer torununun Ogretmeninden destek aldiklarmi ve afetten on giin sonra Ordu’ya tasindiklarini ifade
etmistir.

“On giin sonrada torunumun &gretmeni var, o yardim génderdi bize Ordu’dan. O giine kadar
hi¢ kimseden yardim almadik. Torunumun &gretmeni bizi Ordu’ya getirtti. Gittigimde bana
bir siirii erzak hazirlamiglar.” (K8,54, K)

Cocuklarmin ve kendisinin Safranbolu kaymakamlig1 disinda bir yerden yardim almadiklarini belirten K7 kodlu
katilimcilar sunlari ifade etmektedir:

“Ne ben ne de cocuklarim herhangi bir sosyal yardim almadik, ne Safranbolu’da
kaymakamliktan aldigim diginda ne de Kahramanmarag’ta, daha sonralart haberleri
gordiigiimde bilmem ne yardimi yapildi, yapilacak diyordu. Nereye basvurduysak higbir sey
olmadi. Evim yikild1 bende canimdan oluyordum. Daha ne hale diismem gerekecekti bana
yardim etmeleri igin.” (K7,60, K).

4.3.2. Yardimlarin Dagilimindaki Diizensizlikler

K3 bolgeye yeterli yardimlarin geldigini, ancak dagitimin diizensiz bir sekilde gergeklestirildigini belirtmistir.
Yardimlarimn esit dagitiminda adaletsizlik yapildigindan sikayet etmistir. Bu baglamda:

“Yardimlar gok fazlaydi, yeterliydi ama dagitim bilingsizce yapildi. illa ki herkesin ihtiyact
oldu ama gelen yardimlar sanki belirli kisilere gelmis gibiydi. Siirekli ayn1 noktaya durdu
tirlar. O bollukta yardimlardan faydalanamayan ¢ok depremzede vardi. Digerleri ise evine
yullik stok yapti. (K3, 23, E.)”

K1 yapilan yardimlarin yetersiz, dagitimlarin kotii oldugunu belirtmistir.

“Yardimlara gelince, evet bence yardimlar gayet yeterliydi ama dagitim kotiiydi. Tiim tirlar
ayni noktaya geldi. Diger insanlar ulagsmakta zorluk ¢ektiler.” (K1, 23, E.)

Benzer sekilde K4 ve K5,

“Diizenli, glivenli ve sistemli bir dagitim yapilmadi. Hala ulasamayanlarda vardir yani.” (K4,
23,E.)

“Cok fazla yardim geldi ama ¢ok diizensiz ve kontrolsiiz sekilde dagitim yapildi. Cok giizel
destek yapildi ama dedigim gibi asir1 sagma dagitim oldu” (K5, 23, E.).

K5 gonderilen yardimlar hari¢ ortak noktaya giden yardimlara ulasmadiklarini belirtmistir.

“Biz higbir noktaya gidip almadik. Bizzat bize gonderilen disinda yardimlardan
faydalanmadik. ” (K5, 23, E.)

K6 kodlu depremzede sosyal yardimlarinin fazlaligina ragmen, dagitimin kotii olmasi nedeniyle, bazilarinmn
yardima ulagamadiklarini diiglinmektedir.

“Gida ve kiyafet konusundan evet ¢ok fazla yardim yapildi ciddi anlamda hem de ama
dagitim c¢ok kotiiydli, o bollukta ben hala yardimlara ulasamayanlarin oldugunu
disiiniyorum.” (K6, 22, K.)

Afetler sosyal yardimlarin adil yapilmasi gerektigi ve kriz yonetiminin zor oldugu anlardir. Toplumlardaki
esitsizlikler sadece ekonomik degil ayni zamanda statiiko ile de ilgilidir. Bu durum bireylerle ve iktidar iliskileriyle
kurulan baglar sonucunda gerceklesir (Foucault, 1977). Sosyal yardimlara erisemeyen bireyler kendilerini
dislanmis hissetmis olabilirler. Bu diglanmislik durumu yoksulluk, kirsallik, yas ve cinsiyet gibi unsurlarla da
ilgilidir (Farmer, 2005). Bu gerekgelerden yola ¢ikarak afetlerde sosyal yardimlarin topluma adil bir sekilde
dagitilabilmesi 6nem arz etmekte; kurumsal koordinasyon 6ne ¢ikmaktadir.
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4.3.3. Yardimlarin Yagmalanmasi ve Teror Olaylari

K1 deprem sonrasi yardimlarin yetersiz kaldigini ve gelen yardimlara teror faaliyeti gosterildigini belirtmistir.

“Dedigim gibi sdyledigim yardimlardan bagka yardim gérmedim. Kald1 ki silah ¢ekilerek
onii kesilen yardim tirlarindan bize ne kalird1 ki.” (K1, 23, E.)

K6 yardim tirlarma yonelik terdr olaylarini s6yle anlatmaktadir:

“Babam ve abim yardim tirlarinin dagitimina gitti, orada da tirin 6niinii kesmisler bigakla
falan, ¢ok daha igreng olaylar oldu tabii. Ne yasadik biz bilmiyorum.” (K6, 22, K.)

K7 tirlarin niiniin kesildigini, yardimlarin ¢alindigint duydugunu ifade etmistir:

“Duydugum kadartyla bolgeye gelen yardim tirlariin birkaginin onii kesilmis tirlarin iginde
ki yardimlari ¢almislar ama dedigim gibi “duydugum kadartyla.” (K7,60,K)

K2 kodlu katilimci bolgeye yardimlarin geldigini, fakat yagma olaylarinin yasandigimi, Kizilay’in getirdigi
cadirlarin defalarca ¢alindigini belirtmistir.

“Evet, yardimlar geldi. Insanlar tarafindan yagma olay1 ¢ok oldu, Kizilay’m getirdigi cadirlar
cok kez ¢alindi. Cadir yetistirmekte zorlandik.” (K2, 19, E.)

K6 yardimlar1 markette satmak i¢in alanlarin oldugunu belirtmistir. Buna gore:

“Cogu kisi de yagma i¢in geliyordu. Hatta bir tanesi fazla aliyorum esim marketi agacak o
zaman satar demisti, bana unutmuyorum.” (K6, 22, K.)

K9 marketlerin yagmalandigini, bazilari ihtiyaglarini bu sekilde karsiladigini, bazilari ise stok yapildigina ve
hirsizlik olaylarina tanik olduklarina deginmislerdir.

“Bir siirii market yagmalandi. Insanlarin hepsi stok yapacak kadar marketten {iriin aldilar ama
o kadar bebek var, yasli var mecburen insanlar girmek zorundaydi. Tabii ki hepsi Oyle
tozpembe degil. Kimisi can derdinde kimisi mal derdindeydi. Cogu kisi baska evlere girip
esyalar1 galdilar. Ustelik kavga bile ettiler. Hirsizlik olaylari ¢cok fazla oldu. Cok iiziicii bir
durumdu gercekten.” (K9,24, K).

K10 yardim tirlarinin 6niiniin kesildigini, bu olaydan mubhalif goriislii parti mensuplarinin sorumlu oldugunu
belirtmistir.

“Duyduguma gore gelen yardim tirlarinin birkaginin 6nii kesilmis, tirlart soymuslar. Daha
sonra da tirlart geri gondermisler bazilar1 gelen yardimlarin 6niinii kesen rakip partiden
birilerinin yaptigimi diislinliyor. Sebebi ise rakip partiyi halka karsi yardimda bulunmadi
diyerek halka kigkirtmak.” (K10,35, K)

Depremden sonra meydana gelen kriz ortami, su¢ olgusunu artirmaktadir. Buna gore hirsizlik vakalari
artabilmekte, marketler, is yerleri, sosyal konutlar yagmalanabilmektedir (Sheikhy vd., 2025). Yasanan
yagmalamalar giivenlik endiselerini artirmakta krizin ydnetilmesini giiglestirmektedir (Smith ve Smith, 2006).
Kahramanmaras merkezli depremlerden sonra maddi ve manevi suglar artmistir. Bu suglar, mala, cana karst ve
cinsel su¢ olarak siniflandirilmistir (Sert vd., 2024).

4.4. Sosyal Yardimlara Yonelik Deneyimler
4.4.1. Kurumsal Sosyal Yardimlar
4.4.1.1. Olumlu Goriisler

Depremin ardindan sonra Van’a gittikleri i¢cin depremzedelere yapilan yardimlardan alamadiklarini, belirten K1
kodlu katilime1, sadece AFAD ve LOSEV’den ilag ve maddi destek aldiklarmi belirtir.

“Depremden birkag giin sonra Van’a, akrabalarimizin yanma gittik. O ylizden deprem
bolgesine gelen yardimlardan faydalanamadik. Van’da AFAD yardimda bulundu; maddi
olarak kiyafet alarak. Ben bir de LOSEV’den bana destek gordiim. Maddi manevi her tiirlii
yardimci oldular. flaglarim tedavim onlar sayesinde karsiland1.” (K1, 23, E.)
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K5 AFAD’dan yalnizca arama kurtarma icin sinirh destek gordiiklerini, Kizilay’dan ise yetkiliye rastlamadiklarini,
siirlt arama kurtarmadan dolay1 yakin akrabalarinin enkazda kaldiklarini belirtmektedir.

“AFAD’dan destek gordiik o da arama kurtarma i¢in. Yengem, dayim ve kuzenim enkazda
kaldi, onlara depremden sekiz giin sonra ulastik tabii ki. Ne yazik ki sehit olmuslardi coktan.
AFAD bize dordiincii giin yardima geldi. Defalarca kez aramamiza, yardim istememize
ragmen anca geldiler. Kizilay’inda siirekli yardim noktalarini gérdiim ama hep bostu ya da
erken saatte kapatip gittiler. Daha ¢ok yakinlarimiz yardimer oldu. Suanda da destek ya da
yardim almryoruz.” (K5, 23, E.).

Cevre illerin belediyelerinden ve AFAD' dan yardim aldiklarini belirten K3 kodlu katilime1, ancak arama kurtarma
calismalarinin yetersiz kaldigini ifade etmistir.

“Cevre illerin belediyesi ve AFAD tarafindan yardim gordiik ama arama kurtarma ¢alismalart
yeterli degildi.” (K3, 23, E.)

Deprem sonrasindan gelen yardimlarin dagitiminda gorev alan K2 kodlu katilimci, AFAD, Kizilay, AHBAP ve
siyasi partilerden gelen yardimlari halka dagittiklarini ifade etmistir.

“AFAD, Kizilay, AHBAP ve partilerin gonderdigi yardimlar1 da dagittik. Yardim almaktan
ziyade yardimda bulunduk biz.” (K2, 19, E.)

K4 birgok sehir ve kurumdan arama kurtarma igin yardima gelindigini belirtmistir.

“AFAD basta olmak iizere Kizilay, Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi, Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi gibi ¢evre schirlerin araglarinin arama kurtarma calismasinda calisti.” (K4, 23,
E.).

Afet yonetiminde Tirkiye’de en 6nemli kurum AFAD olup iyilestirme, yeniden insa etme, arama-kurtarma,
koordinasyon, acil ve temel ihtiyaglar gibi 6nemli gorevleri iistlenmektedir (Kii¢iikyagcet, 2024). Depremden sonra
STK’larin ve devletin hizli bir sekilde bir araya gelerek depremzedeler yararina hareket etmesi sosyal sermayenin
onemini gosterir. Ozellikle kriz donemlerinde STK lar devlet ve toplum iliskilerini yeniden insa eder (Keyman,
2005). Devletin kurumsal yeterliligi kapsamli afetlerde yetersiz kalabilir; STK’lar bu noktada tamamlayict rol
iistlenebilirler (Bora, 2005).

4.4.1.2. Olumsuz Goriisler

K9 Tiirkiye’ye bagl herhangi bir kurumdan yardim almadigini ifade etmistir. Devlet kurumlarinin, 6zellikle
AFAD'm olay yerindeki yetersizligi sorgulanmaktadir.

“Tirkiye’ye bagli herhangi bir kurumdan yardim gérmedim ben. Daha ¢ok taninmis
kisilerden, 6zel sektdrden yardim aldik. Tlk iki hafta boyunca enkazlarin basinda AFAD’1 bile
géremedik. Telefonlar zaten cekmiyordu. Iki hafta sonra Turkcell, Vodafone, Tiirk Telekom
ticretsiz net, dakika yardiminda bulundu o kadar.” (K9,24, K)

K4 ilk dort giin kimsenin gelmedigini, sehrin kaderine terk edildigini diisiinmekte, siyasilere kars1 d6fkeli oldugu
goriilmektedir.

“Birgok enkaz incelenmeden toplanip atild. ilk dért giin kimse gelmedi, sehir kaderine terk
edildi. Insanlar 61dii, o anlarda neredeydi bu yéneticiler. Rakip parti sunu yapmadi, bunu
yaptt diyor ekranlarda. Peki, sen ne yaptin? Bu durumu bile siyasete ¢evirdiler. Yaziklar
olsun onlarin vicdanina ve insanligmna.” (K4, 23, E.).

K1, bir siyasi partinin ve yardim kurulusunun sosyal yardimlari sarthi temin ettiginden sikayet etmektedir.

“Cadir yardimi en 6nemlisi, Kizilay ikinci ¢adir1 para ile satryor demisti bir yakinimiz, bizde
o glinden sonra Van’a gitmeye karar verdik zaten. Bir de CHP eger bize iiye olursaniz yardim
ederiz demis. Bence depremde sehit olanlar bu pis diinyadan kurtuldu. Hayatta kaldik diye
sevinen bizler degil.” (K1, 23, E.)

K11 arama kurtarmanin sekiz giin sonra gelerek yetersiz oldugunu ve kendi imkanlartyla ayakta kaldiklarim
belirtmektedir.
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“Bana ve aileme bir zarar gelmedi ama kuzenim ve ailesi enkaz altinda kaldi, sekiz giin
boyunca ugrastik ve ¢ikaramadik. Sekiz giin sonra arama kurtarma geldi ama nafile, yetersiz
ekipmandan dolay1 bir siire zorlandilar ve cesetleri ¢ikti. Glinlerce aradik yardim istedik.

Gelmediler, geldikleri zamanda ¢ok gecti, stelik yetersiz ekipmana sahiptiler. Hala hayatta
olabilirlerdi. Insanin an1 bu kadar degersiz olmamaliydr.” (K11, 28, K.).

K6 Kizilay’dan ¢adir alamadiklarini, kendi imkanlartyla barinacak alan yarattiklarimi belirtmistir. Gida yardiminm
kurumsal veya siyasi belirteci olmayan bir yardim tirindan edindiklerini anlatmistir.

“Devlete giivenim kalmadi benim. Kizilay c¢adir dagitiyordu, almak istedik; eviniz
yikilmadiysa alamazsiniz dediler. Tamam dedik, kendi imkanlarimizla sagdan soldan
buldugumuz naylon mu desem neyse onunla kalacak bir yer yaptik. Dedigim gibi gida olarak
gelen tirlardan aldik ama hangi kuruma bagli bilmiyorum. Gergi iizerinde amblem vs. bir sey
yoktu. Yardimsever bir sahis gonderdi. Herhangi bir siyasi gonderse reklamimi1 yapmaz olur
mu?” (K6, 22, K.)

Afetlerin, insan kontroliinden ¢ikmasi, giinah kegisi se¢imine siiriikklemekte, magdurlarin devlet yetkililerini
yetersizlikle su¢lamasina neden olabilmektedir (Bodvarsdottir ve Elklid, 2004). Bu durum 6zellikle az gelismis
iilkelerde afet riskinin azaltilmasinda ve politikalarin gelistirilmesinde 6n plana ¢ikar (Moreno, 2018). 1999
depremi {izerine yapilan bir arastirmada, Tiirkiye’de depremzedelerin giivenli ve kalici konutlarda yasamadigi
goriilmektedir. Ayrica genis bir sismik bélgede bulunan Tiirkiye’de devletin ve sivil toplum 6rgiitlerinin depreme
verdigi tepkiler afete hazirligi gostermektedir (Jalali, 2002).

4.4.2. Yardimlarin Thtiyac1 Karsilayamamasi
K4 birgok sehir ve kurumdan arama kurtarma igin yardima gelinmesine ragmen, yetersiz kaldigini belirmektedir.
“Bazi lilkelerden yardim gelmesine ragmen arama kurtarma yeterli degildi.” (K4, 23, E.).

K1 yakin arkadasini enkazdan kurtaramadiklarini, arama kurtarma faaliyetlerinin ve teknik malzemelerinin
yetersiz oldugunu belirtmistir. Buna gore:

“Arama kurtarma durumumuz olmadi, bir arkadasim enkaz altinda kalmisti. Once kendi
imkanlarimizla ¢ikarmaya c¢alistik. Bir tiirli kendisine ulasamadik. Arama kurtarma c¢agirdik
ama bize yogun olduklarimi ve daha sonra geleceklerini soylediler. Onlar gelene kadar biz
tanmidiklarimizi arayarak ving istedik. Arkadasimizi kendi imkanlarimizla aradik, onu bulana
kadar bir siirii can kurtardik ya da cesede ulastik ama arkadasimin cesedi ya da ona ait hicbir
parca bulamadik, su anda hala kayip. Kimi arasak sorusturma devam ediyor diyor. Baska bir sey
yok elimizde.” (K1, 23, E.)

K3 vakit kaybi1 ve yetersiz ekipman nedeniyle birgok insanin hayatini kaybettigini belirtmistir
“Cogu insan vakit kaybindan ve yetersiz ekipmandan 61dii.” (K3, 23, E.)

Afet sonrasinda sosyal destek, yardim gotiiren gorevlilerin tilkenmislik yasadiklari, yasam kalitelerinin diistiigii
goriilmektedir (Okur vd., 2024).

4.4.3. Yakin Cevre Yardimlari

Depremde enkazda kalan K7 ve ¢ocuklari tarafindan kurtarilmistir. Suan, konteynerde kaldigini, ev aligverisi i¢in
sadece dort ay yardim kartt aldigini sdylemistir.

“Beni enkazdan ¢ocuklarim ve orada bulunan vatandaslar ¢ikardi. Arama kurtarmaya da
sosyal destekten bir yardim almadim. Aldigim tek yardim Safranbolu kaymakamligmin
gittigim gilin verdigi para oldu. Onun disinda bir yardim almadim. Bir de simdi konteynerde
kaliyorum. Burada ev aligverisi i¢in bir kart veriyorlardi onu da sadece dort ay aldim, simdi
vermiyorlar.” (K7,60,K)

Deprem sonrasindan kizinin yaninda kalan katilime1 K8, herhangi bir kurumdan yardim almadigini, yasadigi evden
yardim almadan ¢ikmiglardir.
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“Ben kizimin yanindayim diye herhalde herhangi bir kurumdan yardim almadim, sadece bir kere
ilaglarim1 almam i¢in Ordu’dan 3000 TL verdiler, bana. Onun disinda bir de simdi kaldigim
konteyner var bagka bir sey yok. Evden de kendimiz Cikabildik, ¢cok siikiir ki yardima gerek

kalmadi. Sonra da hep sehir disindaydim oraya yeterli yardim yapildi m1 bilmiyorum.” (K8,54,
K)

Yapilan ¢alismalarda, afetlerden sonra, afetzedeler arasinda dayanisma duygusunun arttigi, bu durum bireylerin
yasadig1 topluma olan bagliligi ve toplum igindeki aidiyetleriyle yakindan iligkili oldugu goriilmektedir (Pancotto,
vd. 2024). 6 Subat 2023 depremleri Tiirk toplumunda ve diinyada toplumsal dayanigmanin ve gonilli
yardimlagmanin sosyal sermayeyi nasil harekete gegirdigini ortaya koyar. Afet sonrasinda akrabalik ve komsuluk
iligkilerindeki dayanisma bigimleri sosyal sermaye i¢in degerli bir yere sahiptir. Boylece meydana gelen
dayanisma ruhunun kriz anlarinda ortaklik bagi olusturdugu goriilmektedir (Sehitoglu, 2023).

4.4.4. Kurumsal Yeterlilik

K2 yardimlarin dagitiminda onceligi diger depremzedelere verdiklerini, ¢cok fazla yardim geldigini, gelen
yardimlarin fazlastyla yeterli oldugunu ifade etmistir. Buna gore:

“Gelen yardimlarda fazlasiyla yeterliydi. Ardi arkasi kesilmeden tirlar geliyordu. Biz
dagitimda ¢ok yorulduk.” (K2, 19, E.)

K10 ve K12 depremzede katilimci yasanan deprem sonrasinda devlet kurumlarindan yeterli destegi
gormediklerini, yardimlarin gogunlukla 6zel kurumlar ve komsu iilkelerden geldigini belirtmektedir. Yardimlar
konusunda devletin yetersiz kaldigini1 ve hayatint yeniden kurma siirecinde de bekledigi destegi bulamadigini
sOylemistir.

“Ben depremden birka¢ giin sonra Karabiik’ gittim, oradan bir dergahtan kiyafet yardimi
yaptilar bir de kalacak yer buldular. Bunlarin disinda bir kurumdan destek gdrmedim.
Karabiik’te komsularimiz ¢ok yardimer oldu her konuda. Kurum degil de vatandas destegi
aldik hep. Deprem bdlgesine yardima gelenlerden ilki komsu iilkelerdi.” (K10,35, K)

“Adamlar farkli iilkeden geliyor ama bizimkiler hala ortada yok. Bir yakinimiz enkazda
kalmistt onu da kendi imké&nlarimizla cabalarimizla ¢ikardik. Arama kurtarmaya gerek
kalmadi. Ki zaten arama kurtarma da gelmemisti. Yardim agisindan devleti yanimizda
goremedim.” (K12,40, E)

Yasanan krizler, afetin bolgede yarattig1 psiko-sosyal, ekonomik tahribatla yakindan iliskilidir. Ihtiyaglarmi
kargilamakta zorlanan afetzedeler giivenlik kriziyle de iliskili olarak suca siiriiklenebilmektedir. Biiyiik depremler
kentlerde yikimlara neden olmakta, 6zellikle dar sokaklardaki enkaz yi1ginlar1 arama kurtarma ekiplerinin erisimini
giiclestirmekte ve giivenlik agigina sebep olmaktadir (Pardo vd., 2023). Kurumsal desteklerin yetersiz goriilmesi,
yasanan afetin genis bir alan1 etkilemesiyle yakindan iliskili olup ayn1 anda kent ve kirsal alandaki bir¢ok bolgede
yikim yapmasindan kaynaklanmaktadir. Afetin kapsamli olusunun krizlerin yonetilmesini giiclestirdigi
sOylenebilir.

Afetler sosyal yardimlagmanin ve dayanismanin en ¢ok 6n plana ¢iktig1 krizler olup krizlerin yonetilmesi sosyal
sermaye bakimindan ele alinabilir. 6 Subat depremlerindeki sosyal yardimlasma ve dayanismaya bagli sosyal
sermaye unsurlari bireysel ve kurumsal sosyal destek mekanizmalariyla yerine getirilmistir. 6 Subat depremlerinde
bu bireysel ve kurumsal diizeydeki sosyal destek mekanizmalar1 Putnam’in (2000) ifadesiyle baglayict ve koprii
kurucu unsurlarla saglanmistir. Bireysel dayanismalar zayif baglarin giicii kuramiyla agiklanabilirken; STK’lar,
devlet destekleri gibi kurumlar gibi Bourdieu’nun (1986) sosyal sermaye yaklasimiyla degerlendirilerek kolektif
ruhun harekete gegirildigi ifade edilebilir. Coleman’a (1988) gore bu sosyal sermaye toplumsal normlari, kolektif
eylemi giiven tahsis ederek yerine getirmektedir.

Depremin birgok sehirde maddi ve manevi yikimlara neden olmasi kurumsal desteklerin es zamanli yerine
getirilmesini engellemis olabilir; zira 6n goriilemez bu afet Tiirkiye ylizyilinin en biiyiik kara depremi olarak
adlandirilmaktadir. Her kriz degisimi ve farkindalig1 beraberinde getirir. 6 Subat depremleri de Tiirk toplumunda
afete yonelik farkindalik baslatmis, toplumsal kriz dayanismasi ruhunu giindeme getirmistir. Bunlarla beraber 6
Subat depremleri Tiirk toplumunun unutulmaz yaralar1 giin yiiziine ¢ikarmistir. Bu maddi ve manevi travmalarin
uzun yillar devam edecegi diigiiniilmektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Depremzedelerin afet sonrasinda meydana gelen krizlere yonelik deneyimlerini nasil anlamlandirdigi
arastiritlmaktadir. Fenomenolojik desenin kullanildig1 arastirmada teorik cergeve sosyal sermaye teorisine
dayanmaktadir. Elde edilen bulgulardan afetzedelerin, depremden sonra hayatta kalmaya dair krizler yasadiklari,
bu krizleri sosyal yardimlasma ve dayanigsmayla ¢dzmeye calistiklart tespit edilmektedir. Yardimlagma ve
dayanigma baglaminda sosyal sermaye, 6zellikle afetin olumsuz etkilerini asmada 6nemli bir rol oynamaktadir.
Afetlerde toplumsal ig boliimii, kurumsal destekler toplumsal yapida biitiinlestirme roliine sahiptir. Burada afet
sonrasi krizi yoneten kurumlarin ve kigilerin maddi ve manevi etkileri bulunur (Seker, 2020). Elde edilen
bulgularda afetin yasandig1 yorede depreme karst hassasiyet olustugu, meydana gelen krizleri anlik olarak ¢6zmek
igin birliktelik ruhu gelistirildigi goriilmektedir. Onceden deprem yasamis bireylerin depreme yonelik farkindaligi,
inanci degigmekte, depreme karsi hazirligi etkileyebilmektedir (Becker vd. 2017). Alt aragtirma sorusuna yonelik
fenomenoloji bulgular1 ve elde edilen kavramlar agsagida sunulmaktadir.

“Depremzedeler temel ihtiyaglarini karsilamada neler yasamis, nasu yardimlagmislardwr?” alt arastirma sorusuna
yonelik, temel ihtiyaglara yonelik deneyimler fenomeni 6ne c¢ikmistir. Depremden sonraki ilk gilinlerde
depremzedeler tibbi, nakit para, gida, kiyafet gibi temel ihtiyaglarin1 karsilamakta zorlanmislar; 6zellikle ilag
temini, su ve elektrik gibi altyap1 sorunlar1 yagamislardir. Afetin ilk giinlerinde can giivenligi, barinma, yeme-igme
gibi temel ihtiyaglarini giderememis; yardim almakta zorlanmislar, daha sonra yakinlarinin ve farkli sehirlerden
gelen yardim tirlarinin destegiyle ihtiyaclarini karsilayabilmislerdir. Ozellikle saglik sorunlari olan katilimcilar,
ila¢ temini noktasinda ciddi sikintilar yasamis, eczanelerin ve hastanelerin zarar gdrmesi nedeniyle ilaglaria
erisememis, ancak yakin ¢evresinin destegiyle ilaglarini temin etmiglerdir. Burada yasanan siirece deprem afetinde
temel ihtiyaglar katmani ismi verilebilir. Afetzedeler temel ihtiyaglara iliskin birgok sorunu iist iiste yasamis, bu
sorunlari yakin ¢evreleriyle ¢ozmeye ¢alismislardir.

“Depremzedeler sosyal hayata yonelik sorunlarinda neler yasamislar, nasil ¢ézmiislerdir? ” alt aragtirma sorusuna
yonelik, ekonomik, egitim ve is durumlari fenomeni 6ne ¢ikmigtir. Katilimecilarin ¢ogu ekonomik ve egitim
durumlarimin koéti oldugunu, igsiz kaldiklarini, egitim hayatlarina devam edemediklerini belirtmektedir. Bazilar
hala konteyner evlerde yasamakta, is bulamamakta ve gecimlerini ailelerinin destegiyle gecimlerini saglamaktadir.
Ogrenci olan katilimcilar hem ¢alistp hem de okula devam etmek zorunda kaldiklarimi, aile ekonomisine katki
saglamaya c¢alistiklarini ifade etmektedir. Depremden dolay1 evleri ve is yerleri zarar goren katilimeilar, ekonomik
olarak ¢ok zorlandiklarmi, yeni ev ve i bulmakta giigliik ¢ektiklerini belirtmektedir. Bazi katilimcilar, devletin
depremzedelere yeterli destegi saglamadigini, konteyner evlerde yasamak zorunda birakildiklarini ve genel olarak
Tiirkiye'deki ekonomik durumuyla ilgili oldugunu diigiinmektedir. Sosyal hayata yonelik sorunlarda afetzedelerin
yasadigi siireg afet sonrasinda ev gegimi ve egitim sorunlar: olarak adlandirilabilir.

“Depremzedeler kurumsal olarak nerelerden yardim almiglardir?” alt arastirma sorusuna yonelik Kurumlardan
gelen sosyal yardimlar ve yeterlilikleri konulu fenomen 6ne ¢ikmaktadir. Katilimecilar, AFAD, Kizilay, siyasi
partiler ve diger kurumlardan gelen yardimlarin dagitimindaki esitsizlikleri, gecikmeleri ve yetersizlikleri dile
getirmektedir. Bu yetersizlikten dolayi, bircok insanin hayatini kaybettigi vurgulanmaktadir. Yardimlarin
dagitiminda siyasi ayrimcilik yapildigi, bagis cadirlarinin para karsiligt satildigi, bazi kurumlarin yardim
onceliginde tiyelik sart1 aradigi gibi sorunlar depremzedelerin goriislerinden 6ne ¢ikmaktadir. Depremzedeler,
devlet kurumlarindan yeterli destegi goremediklerini, yardimlarin ¢ogunlukla 6zel kuruluslar ve komsu iilkelerden
geldigini belirtmektedir. Bazi katilimcilar, enkaz altinda kalan yakinlarini kendi imkanlariyla kurtarmaya ¢alismis
ancak basarili olamamislardir. Tiim bu olumsuzluklar karsisinda depremzedelerin hayal kirikligi ve giiven kaybi
yasadigi anlagilmaktadir. Depremzedelere gore yardimlar, zamaninda gelmemis, diizensiz dagitilmig, esas ihtiyact
olanlara ulagtirnlmamistir. Baz1 katilimcilar ise, hi¢bir yardim alamadiklarmi, evleri yikildigi halde kendilerinin
caresine bakmak zorunda kaldiklarini belirtmektedirler. Yasanan siire¢ kriz dayanismasinda kolektif biling olarak
adlandirilabilir. Kurumsal desteklerdeki zayifliklar dayanisma kiiltiiriindeki ve kurumsallasmadaki bilinci ortaya
koyar.

“Depremzedelerin giivenlik problemlerini nasil deneyimledikleri; nasil onlem aldiklariyla ilgili” kapsamli alt
arastirma sorusunda sosyal yardimlara erisilebilirlik ve yagmalanmaya kars1 diisiinceler; yasanan sug olgusu ve
giivenlik riskleri fenomenleri elde edilmistir. Yardim tirlarinin 6nii kesilmis, igindeki yardimlar ¢alinmig ve
yagmalanmis, stokcular tarafindan kagirilmigtir. Depremden sonra kriz aninin k&tii niyetli kisiler tarafindan firsata
dontstlirildiigii belirtilmektedir. Evlere girilmesi, esyalar c¢alinmasi gibi hirsizlik, hastaneden insan kacgirma
olaylar1 yaganmis, silahli ¢atisma, adam Oldiirmeye tesebbiis gibi suclar islenmistir. Depremzedeler, kendilerini
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sokakta, evde vs. bir¢ok yerde giivensiz hissetmis, korkarak sosyal yardima erisememislerdir. Hasarli binalar
kontrol edilmeden tekrar kullanima ac¢ilmis, yikilma tehlikesine karsi yagsamaya devam etmislerdir. Bu kisimdaki

stirec ise kriz dayanismasi sapmasi olarak adlandirilabilir. Afet sonrasinda yasanan bu krizler, ihtiya¢ sahiplerinin
yardimlara erismesine engel teskil etmesinden dolay1 yardimlagmanin islevinin saptigini gosterir.

Elde edilen bulgular 6 Subat depremleri sonrasinda giindelik hayatta yagsanan sorunlari ortaya ¢ikarmaktadir. Ortak
bir amag ve diisiince kapsaminda bir araya gelen bireylerde, paylasilan duygu, diisiince topluluk ruhunu meydana
getirmis, grup dayanigmasini saglamaktadir (Aydemir, 2011, s.40). Afetin Tiirkiye’de genis bir alanda tahribata
neden olusu kriz yonetimini gii¢lestirmis; bununla beraber kurumsal ve sivil toplum desteklerinin yani sira
kendiliginden bir dayanisma ruhunun sergilendigi goriilmiistiir.

Depremden sonra yasanan krizlerle basa ¢ikmak igin Oneri olarak sunlar siralanabilir:

e Depremden sonra temel ihtiyaglarin kargilanmasina yonelik dnlemlerin alinmasi, toplumun depreme yonelik
farkindaliginin geligmesi, kriz aninda giivenlik 6énlemlerinin hizlica alinmasi, depremden sonra gelisebilecek
kaos, su¢, yagmalama gibi krizlere kars1 toplumsal farkindaligin gelismesi gerekmektedir.

e Afetlere yonelik oncelikle Tiirkiye genelinde tiim bolgelerdeki yapilagsmanin gézden gegirilmesi, binalarin
giiglendirilmesi gerekir. Ikincisi, afet aninda hizli hareket etmek igin afet yonetim planlarmin giincel tutulmasi
elzemdir. Ucgiinciisii, afet bilincinin artirilarak nasil hareket edilmesi gerektiginin sik sik hatirlatilmast,
hazirlikli kalimmast saglanmalidir. Son olarak deprem sonrasinda, barinma, gida, su, ilag, hijyen
malzemelerinin yeterli ve ulasilabilir yerlerde depolanmasi gerekir (Yazicioglu ve Aktel, 2024). Bu belirtilen
hususlar depremde kriz yonetiminde hazirli olma ve miidahale etmede 6nemli rol oynar. Tiirkiye’de jeolojik
olarak yiiksek riskli bolgelerde yagsanmasina ragmen afet egitimleri yeterli diizeyde degildir.

o Afete yonelik farkindalik ¢aligmalarinin kamuoyunun bilinglenmesi saglamalidir. Bunu halkin anlayacagi
bilimsel kanitlarla aktarmak onemlidir. Verilecek egitimler toplumun afete hazirligina ve hazir bulunusluga
katk1 saglayabilir.

YAZARIN BEYANI
Katki Oram Beyani: Yazar, ¢alismanin tiimiine tek basina katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyami: Kahramanmaras ili Dulkadiroglu Kaymakamligindan destek alinmustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.
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