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Ozet

Sosyal medya, tiiketici duygulari, tutumlart ve davramiglarimin anlasilmasinda benzersiz bir
oreklem sunmakta ve gastronomi temali aragtirmalarda giderek artan bir veri kaynagi haline
gelmektedir. Bu dogrultuda, sosyal medyanin gastronomi aragtirmalarinda hangi konu ve
yontemlerle ele alindig1 ve elde edilen bulgularin literatiire katkisi, arastirilmasi gereken giincel bir
sorun olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu ¢aligmada, Tiirkiye'de sosyal medya 6rneklemine dayali olarak
yliriitiilen gastronomi temali arastirmalar, sistematik derleme yontemiyle analiz edilmistir.
PRISMA modeli esas almmarak 2018-2024 yillar1 arasinda Dergipark, Google Akademik ve
JOTAGS fizerinden yapilan taramada toplam 83 caligma degerlendirmeye almmustir. Incelenen
calismalarin ¢ogunlugunun tiiketici restoran tercihleri, satin alma davraniglari, deneyim
memnuniyeti ve sikdyet egilimleri lizerinde yogunlastigi belirlenmistir. Nitel yontemlerin baskin
oldugu, 6zellikle 6rnek olay deseni ve igerik analizinin sikga tercih edildigi; nicel ¢aligmalarda ise
teorik cerceve ve ileri istatistiksel analizlerin yeterince kullanilmadigi gorilmiistir. Ayrica,
Ozgiinlik sorunu goze carpmakta, tekrar eden ve teorik temelden yoksun c¢aligmalar dikkat
¢ekmektedir. Anahtar kelime analizleri, sosyal medya ve gastronomi iligkili ¢alismalarin genellikle
tilketici davraniglart ve dijital kimlik sunumu odaginda sekillendigini ortaya koymaktadir. Bu
bulgular, alanyazinda gii¢lii teorik ve kavramsal temellere dayali ¢aligmalara olan gereksinimi
acikca gostermektedir.

Abstract

Social media offers a unique sample for understanding consumer emotions, attitudes, and
behaviors, and is increasingly becoming a significant data source in gastronomy-themed research.
In this regard, examining which topics and methods are addressed in gastronomy studies involving
social media, as well as how the findings contribute to the literature, has emerged as a current
issue requiring investigation. In this study, gastronomy-themed research conducted in Tiirkiye
based on social media samples was analyzed using the systematic review method. Based on the
PRISMA model, a total of 83 studies published between 2018 and 2024 were included in the
evaluation through searches conducted via Dergipark, Google Scholar, and the JOTAGS journal
website. It was determined that the majority of the reviewed studies focused on consumer
restaurant preferences, purchasing behavior, experience satisfaction, and complaint tendencies.
Qualitative methods were found to be dominant, with case study design and content analysis
frequently employed; whereas in quantitative studies, theoretical frameworks and advanced
statistical analyses were observed to be insufficiently utilized. Furthermore, a problem of
originality was noted, with a considerable number of repetitive and theoretically weak studies.
Keyword analyses revealed that studies concerning social media and gastronomy predominantly
revolve around consumer behavior and digital identity presentation. These findings clearly
demonstrate the need for future studies in the literature to be grounded in strong theoretical and
conceptual foundations.
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Giris

Teknolojinin hizla gelismesi ile insanlarin deneyimlerini paylasmalarina imkan taniyan
cesitli internet siteleri, uygulamalar ve sosyal medya platformlarinin kullanimi her gecen giin
artmaktadir (Yetgin, Kekiic ve Saymn, 2020, s. 2090). Hizla degisen ve gelisen diinya
kosullarinda internet araciligiyla kitaplar, dergiler, gazeteler ve televizyon gibi geleneksel
gorsel ve isitsel iletisim araclarina erisim kolayligi saglanmaktadir (Yorgan, Acet ve Yilmaz,
2023, s. 18). Internet iizerindeki sosyal platformlar, benzer ilgi ve etkinliklere sahip insanlarin
bir araya geldigi dijital topluluklardir. Bu platformlar, kullanicilara sadece basit bir sohbetle
siirlt olmayan, ayn1 zamanda ¢oklu video konferanslar, e-posta mesajlagmalari, blog yazma
ve tartisma gruplarina katilma gibi ¢esitli etkilesim imkénlar1 sunarlar (Miguéns, Baggio ve
Costa, 2008, s. 1). Zenginlestirilmis tiiketim deneyimi arayisi igeresinde olan tliketiciler i¢in
sosyal medya platformlar1 6nemli bir bilgi kaynagi haline gelmistir (Eryilmaz ve Sengiil,
2016, s. 33). Sosyal medya kullanicilar1 platformlarda sahsi kimlikleri, ¢evreleri, tiikkettikleri
irlinler ve hizmetler ile yasadiklar1 deneyimler gibi ¢esitli temalar1 igceren paylasimlar
gerceklestirmektedirler (Pekersen ve Kaplan, 2020, s. 2363). Bu paylasimlar igerisinde son
zamanlarda en biyiik ilgiyi goren alanlarin basinda gastronomiye iligkin paylasimlarin
geldigini sOylemek miimkiindiir. Sosyal medya platformlarinda gergeklestirilen paylasimlar,
tilkketicilere yeni mekanlar, lezzetler ve deneyimler kesfetme firsatt sunmakta (Pekersen ve
Kaplan, 2020, s. 2363; Giingdr ve Ozdogan, 2022, s. 885) ve iiretilen igerikler aracihigiyla,
kisilerin isletmeler veya destinasyonlar hakkinda gastronomik degeri olan bilgiler edinmesine
olanak saglamaktadir (Eren ve Celik, 2017, s. 122-123; Giingdr ve Ozdogan, 2022, s. 885).

Gastronomi ve sosyal medya iligkisi akademik ¢aligmalar baglaminda incelendiginde
alanyazinda son yillarda c¢alisma sayisinin hizli artis gosterdigi goriilmektedir. Yerli ve
yabanci alanyazin incelendiginde tiiketici davranisi (Michael ve Fusté-Forné, 2022; Sancak ve
Gecgin, 2024), isletmecilik (Erol vd., 2019), tiiketici yorum ve sikayetleri (Onorati ve
Giardullo 2020; Cakmak ve Sarusik, 2020), destinasyon yonetimi (Mohammed, Ahmad ve
Azman, 2024; Fara¢ ve Cinnioglu, 2021) ve sosyal medya platformlar1 (Yu ve Sun, 2019;
Binbagioglu, 2024) gibi konu basliklarinda degerli aragtirmalar oldugu sodylenebilir. Buna
karsin bilhassa yerli alanyazinda daha once gerceklestirilen arastirmalar: bir biitiin olarak ele
alip, retrospektif bakis agisi sunarak, mevcut aragtirma bosluklarindan hareketle gelecege
yonelik yeni aragtirma konu ve tasarimlart sunabilecek bir sistematik derleme aragtirmalarinin
eksikligi mevcuttur. Sistematik derleme arastirmalar1 literatiirde gerceklestirilmis olan
caligmalar arasindaki tutarliligi belirler, ve gelecekte hangi arastirma konularma ihtiyag
oldugunun kesfedilmesini saglar (Davis, Mengersen, Bennett ve Mazerolle, 2014, s. 1).

Yerli alanyazinda sosyal medya ve gastronomi temali arastirmalar icinde Boliikkbas’in
(2024) bir derleme arastirmasi bulunmaktadir ancak ilgili ¢alisma yalnizca gastronomi turizmi
ve sosyal medya ile sinirlidir. Yabanc literatiirde ise Okumus, Koseoglu ve Ma’nin (2018)
“Food and gastronomy research in tourism and hospitality: A bibliometric analysis” isimli
derlemesinde yalnizca “yemek ve sosyal medya” (food and social media) taramasi ile

ulastiklar1 ¢aligmalart incelemislerdir. Rini vd.’nin (2024) “Social media and food consumer
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behavior: A systematic review” arastirmasinda ise c¢esitli anahtar kelimeler ile (“social
media”, “food” ve “behavior or behavioral indicators™) ulagilan ¢aligmalar, sosyal medyada
yemek tliketim davraniglari agisindan incelenmislerdir. Bu arastirmada ise sosyal medya ve
gastronomi kapsamina giren c¢esitli anahtar kelimelerden hareketle (bkz. Tablo 1.) yerli
alanyazinda ulasilabilen Tiirkce ve Ingilizce dilinde yazilan makaleler derlenerek daha
kapsamli bir derleme yapilmasi hedeflenmistir. Buradan hareketle bu ¢alismanin amacinin,
2018-2024 yillar1 arasinda yerli alanyazinda gastronomi alaninda yapilan sosyal medya temali
caligmalarin sistematik bir taramasini yaparak, sosyal medya ve gastronomi iligkisinin konu,
yontem ve analiz ¢esitliligi acisindan giincel durumunu ortaya koymak oldugu sdylenebilir.
Boylece gelecekte tlizerinde durulmasi gereken yeni konu bosluklart ve arastirma tasarimlari
onerilerek alanyazin i¢in yeni ve var olan bilgi birikimine katki saglayicit bir arastirma

gerceklestirilmis olacaktir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Rakamlarla Sosyal Medya ve Gastronomi

Sosyal medya kavrami, kullanicilarin internet veya mobil sistemler araciligiyla
deneyimlerini, bilgilerini ve ilgi alanlarin1 paylastigi platform olarak tanimlanabilmektedir
(Akar-Sahing6z, 2018, s. 191). Sosyal medya ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemelerin hizli
yayillmasiyla birlikte, tiiketicilerin iirlin ve hizmet satin alma siireclerinde pazarlamanin
etkinligi giderek daha fazla 6nem kazanmistir (Aydeniz, 2018, s. 39). Son yillarda, iletisim
ihtiyaglar1 ve alisgkanliklarmin biiyiik 6lciide degistigi sdylenebilmektedir. Internetin hizla
gelismesiyle, geleneksel medya araclarimin (TV, radyo, gazeteler vb.) kullanimi azalmis olup
ozellikle sosyal medya gibi online diinya firsatlarina yonelimler baslamistir (Gorgenyi vd.,
2017, s. 97). Sosyal medya bireylerin video, fotograf, goriintii, yazi, haber gibi iceriklerin
paylasildigi cevrimigi kaynaklardir ve bu kaynaklar bloglari, vloglari, sosyal aglari, mesaj
panolarini, podcastleri ve wikileri icermektedir. Sosyal medya uygulamalarinin yaygin
ornekleri; Instagram ve Flickr (¢cevrimici fotograf paylasim sitesi), Wikipedia (bilgi, referans),
Facebook (sosyal ag), Twitter (mikro blog), del.icio.us (isaretleme, etiketleme) ve World of
WarCraft’tir (¢evrimici oyun) (Drury, 2008, s. 274). TUIK verilerine gére 2023 yilinda
internete erisim oranit %90,0°dir. En fazla tercih edilen sosyal medya uygulamalari ise
Facebook, LinkedIn, Xing gibi sosyal aglar olmustur. Bunu YouTube, Instagram, Pinterest,
Snapchat, Spotify gibi multimedya paylasim siteleri ve Twitter gibi bloglar veya mikro
bloglar izlemistir. Gilinlimiizde bloglar, Facebook, Friendfeed, Youtube, Instagram gibi sosyal
aglar, forum alanlar1 ve hatta haber sitelerinin yorum alanlarin1 da kapsayan platformlar
“sosyal medya” olarak ifade edilmektedir. Bu platformlardaki iletisim ve etkilesim ana akim
medyadaki tek yonlii geleneksel yontemlerden farklilagsmaktadir. Sosyal aglarin parcgalarini
olusturan kullanicilarin  iirettigi igerik, sosyal medyanin temelini olusturmaktadir
(Biiytiksener, 2009, s. 22). Gastronomi baglaminda en sik bagvurulan uygulamanin Instagram
oldugu bilinmektedir. Bir etiket; # veya pound isaretiyle baglamakta, ardindan bir grup kelime

veya aranabilir bir baglant1 olusturan bosluk icermeyen bir kelime ile devam etmektedir.
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Zincirlenmis tartismadaki bir konuya bir etiket eklendiginde, dizine alinir ve kesfedilebilir
hale gelir. Bu nedenle pratikte birisi bu etiketi tikladiginda, tim gonderileri ayni etiket ile
toplayan bir sayfaya ulasir (Kog, 2022, s. 645). Instagram’da “gastronomi” etiketi ile
05.05.2025 tarihinde 912 bin, food etiketi ile ise 54 bin gonderi oldugu tespit edilmistir.
Facebook’ta “gastronomia” etiketi ile 16 milyon, “gastronomi” etiketi ile ise 361 bin gonderi
oldugu tespit edilmistir. Etiketler, belirli konular1 bir basglik altina alarak, ¢evrimigi bir
forumda veya tartigmada bir araya getirmenin bir yoludur. Instagram’daki Tiirk¢e ve Ingilizce
gastronomi ile ilgili etiketler incelendiginde en fazla tiklama sayisina sahip olan etiket, 825
bin gonderi ile “#gastronomi” olmustur.

1.2. Sosyal Medya Temelli Gastronomi Arastirmalarimin Kapsami

Gastronomi, iyi yeme-igme ile ilgili kurallar ve diizenlemeler olarak
degerlendirilmektedir. Bunun yani sira tarihi, kiiltiirel veya cevresel etkilere bagli olarak
neyin, nerede ne zaman ne sekilde ve hangi bilesimlerle yenilecegi veya icilecegine iliskin
Oneriler sunma ve rehberlik etme seklinde tanimlanabilmektedir (Santich, 2004, s. 15-16).
Gastronomi kavrami yemek kiiltiirlindeki kurallar1 kapsamasindan dolayr farkli bilim
disiplinlerine de konu olmaktadir (Sarusik ve Ozbay, 2015, s. 266). Ornegin, turizm,
beslenme, gida miihendisligi, isletme, psikoloji ve pazarlama gibi pek ¢ok farkli disiplini bir
araya getiren multidisipliner bir alan olarak ne ¢ikmaktadir (Giiler, 2021, s. 15). Ote yandan
gastronomi, ¢esitli duyulari harekete gegirerek sanatsal bir perspektife yonelmekte; bu
yoniiyle gorme, koklama, tat alma ve dokunma gibi duyulara hitap eden ¢ok boyutlu bir
deneyim alani olarak degerlendirilmektedir (Ekincek, 2020, s. 16). Bu baglamda, 6zellikle
sosyal medya gibi dijital platformlar, yiyecek ve igeceklerin gastronomik ozelliklerinin
tanittminda one ¢ikan baslica medya araglarindan biri haline gelmistir (Kaygisiz, 2022, s. 79).
S6z konusu tanitim siirecinde ise tiiketiciler, sefler ve turistik destinasyon yoneticileri gibi
farkli aktorler rol almaktadir (Teyin, 2021, s. 260). Bdylece sosyal medya araciligiyla
gastronomik deneyimlerin paylagimi ve pazarlanmasi siirecine ¢esitli kesimlerin bakis agilar
dahil olmakta; bu durum, tamitim faaliyetlerine onemli Olclide ¢esitlilik kazandirmaktadir
(Sagdig, 2022, s. 61-62).

Sosyal medya {iizerinden yemek paylasimlarinin yapilmasiyla, sosyal medyaya
“pazarlama arac1” gorevi yiiklenmektedir. Tanitimlar, Facebook, Instagram, Twitter, Youtube
gibi platformlar iizerinden gergeklestirilmekte ve bu uygulamalar kullanicilarin ilgisini
cekecek igerikler tiretmektedir (Taskin, 2015, s. 21). Son zamanlarda sosyal medyada yemek
icerikli paylasimlarin artmasiyla birlikte, kullanicilar yemek deneyimlerini ve tiiketim
aligkanliklarin1 paylagsma egiliminde bulunmakta, bu da bireylerin sanal kimliklerini
sekillendirmekte ve sosyal aglardaki benlik sunumunu etkilemektedir (Cayci, 2019, s. 133-
134).

Gastronomi ve sosyal medya iliskili arastirmalarin, sosyal medya paylagimlarinin
etkileri ile miisteri yorum ve sikayetleri temelinde yogunlastig1 goriilmektedir. Bu ¢alismalar
cogunlukla restoranlar ve yapilan yorumlar iizerine odaklanmaktadir (Eren ve Celik, 2017:
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123). Yerli alanyazinda gastronomi ve sosyal medya baglaminda yapilan c¢alismalar
incelendiginde ele alinan arastirmalarin; sosyal medya paylasimlarinin etkileri {izerine
gerceklestirilen arastirmalar (Cakicit ve Cankiil, 2022; Kelam ve Karaca, 2023), miisteri
yorumlar1 ve degerlendirmeleri (Ispir, 2022; Akyiirek, 2023), sosyal medya paylasimi temelli
(Yildirrm ve Dogan, 2022; Demir ve Oztiirk, 2023), restoranlarin sosyal medya kullanimi
(Yurday ve Kingir, 2019; Cokiik ve Ozaltas-Sercek, 2022), destinasyon temelli arastirmalar
(Demirci, 2021; Yavuz ve Uluk, 2024) seklinde oldugu sdylenebilir. Uluslararast alanyazin
incelendiginde ise gastronomi ve sosyal medya baglaminda yapilan ¢alismalarin; sosyal
medyanin gastronominin gelisimine etkisi (Vukolic, Gaji¢ ve Penic, 2022), gastronomik
deneyimlerin sosyal medyada pazarlanmasi (Michael ve Fusté-Forné, 2022), sosyal medya
foodporn ve foodgasm (Ranteallo ve Andilolo, 2017; Giiler vd., 2024), sosyal medya
araciligiyla gastronomik imaj (Gajic, Radovanovic, Tretiakova ve Syromiatnikova, 2021),
sosyal medyanin gastronomi alanindaki giicii (Gorgényi vd., 2017), gastronominin sosyal
medyada igerik olarak kullanilmasiyla (Ishak ve Rahman, 2022), sosyal medya iizerinden
tilkketicilerin yiyecek eslestirmesi (Arellano-Covarrubias vd., 2022) ve mutfak seflerinin
sosyal medya kullanimi (Lee ve Tao, 2021) seklindeki c¢alismalar dikkat ¢ekmektedir.
Alanyazindaki bu arastirmalarin incelenmesi sonucu asagidaki arastirma sorularina yanit
aranmaya calisilmistir.

1) Sosyal medya ve gastronomi arastirmalarinda yapilan caligmalar hangi konular
baglaminda ele alinmistir?

2) Sosyal medya ve gastronomi temali arastirmalar en fazla hangi tiniversitelerde gorev
yapan 6gretim elemanlari tarafindan ele alinmaktadir?

3) Sosyal medya ve gastronomi arastirmalarinda en ¢ok tekrar edilen anahtar kelimeler
nelerdir?

4) Sosyal medya ve gastronomi arastirmalarinda c¢alisilan konularda hangi aragtirma
yontem ve teknikleri kullanilmigtir?

5) Sosyal medya ve gastronomi konularmi ele alan ¢alismalardan hareketle
alanyazindaki bosluklar nelerdir?

2. Yontem

Bu arastirmada, yerli alanyazin kapsaminda Google Akademik ve Dergipark veri
tabanlari ile Journal of Tourism and Gastronomy Studies (JOTAGS) dergilerinde 2018-2024
yillar1 arasinda yayinlanmis makaleler 6rnekleminde, sosyal medya temali arastirmalarin
gastronomi alanindaki yerini ortaya koymak amaglanmistir. Arastirmanin amacina uygun
olmasit adma nitel aragtirma yontemi benimsenmis olup, dokiiman analizi kullanilarak
sistematik derleme tekniginden yararlanilmigtir. Dokiiman analizi hem basili hem de
elektronik (bilgisayar tabanli ve internet iizerinden iletilen) materyallerin sistematik bir
sekilde incelenmesi veya degerlendirilmesi siirecidir (Bowen, 2009, s. 27). Derleme
arastirmalar, geleneksel derleme, sistematik derleme ve meta-analiz olmak iizere iic ana
kategoride siniflandirilmaktadir (Synder, 2019, s. 1). Sistematik derleme ¢aligmalar belirli

bir arastirma sorusuna cevap verebilmek amaciyla, ilgili yayinlarin 6nceden belirlenmis

58


https://doi.org/10.5281/zenodo.15700788

Giiler, Karaman, Serin, Simsek & Keklikoglu (2025). Tiirkiye’de Sosyal Medya Ornekleminde Gergeklestirilen Gastronomi
Arastirmalar1 Uzerine Sistematik Bir Derleme
Journal of Applied Tourism Research (JATOR, 6(1), 54 — 76. doi.org/10.5281/zen0d0.15700788

kriterler dogrultusunda bir araya getirilerek sentezlenmesi olarak tanimlanabilmektedir
(Yi1lmaz, 2021, s. 1461). Sistematik derleme gelecekte yapilmasi diisiiniilen ¢aligmalara
rehberlik edebilecek bir arastirma derleme yontemidir (Altumisik vd., 2023, s. 490).
Sistematik derleme calismalarinda, arastirma sorularina odaklanarak yanitlarin belirlenmesi,
analiz slirecinde tarafliligi 6nlemektedir (Yavuz, 2022, s. 350).

Tablo 1. Sistematik Derleme Kriterleri

Kriter Bashg: Kriterler

Veri Kaynaklari JOTAGS, Google Akademik, Dergipark
“Gastronomi ve Sosyal Medya”, “Restoran ve Sosyal Medya”, “Gastronomi ve

Anahtar Kelimeler Youtube”, “Gastronomi ve Tripadvisor”, “Yemek ve Sosyal Medya”, “Yemek ve
Youtube”, “Yemek ve Tripadvisor”

Yayin Tiirii Aragtirma Makalesi, Derleme Makale

Yayin Dili Tiirkge, Ingilizce

Dergi Endeksi TR DIZIN, Ulusal Makale, Diger Uluslararasi Makale

Kaynak: Ercan’dan (2020) uyarlandi.

Bu arastirmada, sistematik derleme yapmak icin kullanilan arastirma kriterlerine Tablo
1’de yer verilmistir. Sistematik derleme kapsaminda ele alinacak yaynlar icin 14.12.2024 -
28.12.2024 tarihleri arasinda tarama islemi gerceklestirilmis olup arastirma kapsaminda
yalnizca gastronomi temasi ile sosyal medya konulu ya da orneklemli caligmalar ele
alinmistir.

Arastirmada PRISMA modelinden yararlanilmistir. PRISMA akis diyagrami, taranan
toplam arastirmalari, disarida birakilanlarin sayisini, neden bu arastirmalarin disarida
birakildigini, ayn1 zamanda igeri alinan arastirmalarin sayilarim1 da detayli bir sekilde
belirtmektedir (PRISMA, 2022). Sekil 1’de PRISMA modeli paylasiimistir.

Makale tarama islemi sonucunda Google Akademik veri tabanindan 110 makale,
JOTAGS’tan 30 makale ve Dergipark’tan 33 makale listelenmistir. Gergeklestirilen alanyazin
taramasinda, Journal of Tourism and Gastronomy Studies dergisinin ayrica isim olarak
belirtilmesinin nedeni, Dergipark veritabaninda yapilan tarama sirasinda derginin goriiniir
olmamasi, ilgili yaymlarin kendi internet sitelerinde arsivleniyor olmasidir. Bu nedenle
JOTAGS dergisine ayr1 bir indeks gibi davranilarak ilgili arastirmalara ulasilmaya
calisilmistir. Listelenen caligmalarin igerisinden 27 tane makalenin tekrar edildigi goriilmiis
ve calismaya dahil edilmemistir. Basliklar, 6zetler ve bulgular incelendikten sonra 63
makalenin “sosyal medya-gastronomi” ile ilgisiz oldugu goriilmiis ve ¢aligmalar kapsam dis1
birakilmistir. Geriye kalan 83 adet makale incelemeye dahil edilmistir. Arastirmalar yazar adi,
yil bilgisi, bashik, 6rneklem, yontem, verilerin toplama teknikleri, analizi ve bulgu kismi gibi
bilgilere gore ayrilarak ilgili tablolar olusturulmustur.
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GOOGLE i
JOTAGS AKADEMIK DERGIPARK

30 110 a3

l | |

Toplam 173 makale, incelendi.

l

i Tekrar ettigi igin
T 1 -',.I;a) rtlar —*| hari¢ tutulan kayit
27
Uywgunluk agisindan Uygunluk agisindan
degerlendirilenler |~ | hari¢ tutulan kayit
146 63

Déhil Edilen
Caligmalar
83

Sekil 1. PRISMA Akis Diyagrami
Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturuldu.

3. Bulgular

Incelemeye dahil edilen 83 arastirma, metodolojik dzellikleri ve ele alindig1 arastirma
konu bagliklar1 baglaminda alt kategorilere ayrilarak yorumlanmistir. Sosyal medya temali
calismalarda yapilan teori taramasi sonucunda ele alinan 83 makalenin yalnizca 5 tanesinin
teorik temelli oldugu belirlenmistir. Bes adet calismanin 4 tanesinin gdsteris¢i tikketim teorisi,
1 ¢alismanin ise izlenim yonetimi teorisi temelinde ele alindigi tespit edilmistir. izlenim
yOnetimi, imaj yonetimi ya da algi yonetimi olarak da adlandirilan bu teoriye, bireylerin,
nesnelerin, olaylarin veya fikirlerin bagkalar tarafindan nasil algilandigini bi¢imlendirme ya
da etkileme siirecini agiklamada bagvurulmaktadir (Merkl-Davies, 2016, s. 243). Gosterisgi
tiiketim teorisi ise toplumsal statii kazanmak amaciyla maliyeti yliksek mal ve hizmetlerin
satin alinarak sergilenmesi siirecinin onciil ve ardillarinin arastirilmasina imkan veren bir
teoridir (Kumar vd. 2022, s. 471). Teorilerin bilimsel ¢aligmalarin derinligini artirmasi ve
daha detayl ¢iktilara ulasilmasi agisindan teoriler ¢ok 6nemli katkilar sunmaktadir. Buna
karsin incelenen 83 makale igerisinde yalnizca 5 ¢alismanin teorik temelden hareketle
gerceklestirilmis olmasi dikkat ¢ekici bir bulgudur.
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2018-2024 yillar1 arasinda yapilan calismalarin yillara gére dagilimi incelendiginde,
2018 yilinda 8; 2019 yilinda 10; 2020 yilinda 12; 2021 yilinda 17; 2022 yilinda 11; 2023
yilinda 9 ve 2024 yilinda 21 c¢alisma yayinlandigi goriilmektedir. 83 makalenin 25 tanesinin
nicel aragtirma yontemi ile 57 tanesinin nitel arastirma yontemi ile ve bir tanesinin karma
arastirma yontemi ile gergeklestirildigi goriilmektedir. Nicel aragtirmalarda en sik kullanilan
istatistiksel yontemlerin basinda betimleyici analizler (Eryilmaz ve Sengiil, 2016; Duman,
Akmes ve Sormaz, 2019; Iflazoglu ve Unliionen, 2020) ve regresyon analizleri (Cankiil ve
Avct, 2019; Albayrak, 2020; Ucan, Girgin ve Karaman, 2021; Culfac1 ve Kilichan, 2023) yer
almakta olup, ¢ok degiskenli istatistiksel teknikler arasinda sayilan regresyon analizlerine
siklikla bagvurulurken, Yapisal Esitlik Modellemesi gibi daha kompleks yontemlere ise
nadiren yer verildigi goriilmektedir. Nitel calismalarda desen olarak derleme, etnografi 6rnek
olay (durum-vaka) ve fenomoloji desenlerine basvurulmustur ve analizlerde agirlikli olarak
tiimdengelimci igerik analizi, gdstergebilim analizi ve netnografik analizlerden yararlanildig:
goriilmektedir. Degerlendirmeye alinan c¢alismalarin yogunluk olarak basta JOTAGS
dergisinde yaymlandig1 gézlenmektedir. Ilgili istatistikler Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Ele Alian Calismalarin Ana Metodolojik Ozellikleri (n=83)

Veri Kategorileri Alt Gruplar Makale Sayisi %
2018 8 10
2019 10 12
2020 12 14
Yayin Yih 2021 16 19
2022 11 13
2023 9 11
2024 17 20
Nicel 25 30
Veri Toplama Teknigi Nitel 57 69
Karma 1 1
Journal of Tourism and 2 27
Gastronomy Studies
Turizm Akademik 5 6
Yayinlandig Dergi Dergisi
Tiirk Turizm 7 3
Aragtirmalar1 Dergisi
Diger 49 59
~ Cok Degiskenli 25 30
Veri Analiz Teknigi Istatistiksel Analizler
Icerik Analizi 58 70

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturuldu.

Sekil 2’de, sosyal medya ve gastronomi konulu arastirmalarin yazarlarinin bagh
olduklar1 tiniversitelere gore dagilimi cubuk grafikle sunulmustur. Verilere gore, bu alanda en
fazla yaym iireten iiniversiteler arasinda dorder makale ile Kocaeli Universitesi, Sivas
Cumhuriyet Universitesi, Eskisehir Osmangazi Universitesi ve Ankara Haci Bayram Veli
Universitesi’nin ilk sirada yer aldig1 dikkat cekmektedir. Bu iiniversiteleri, {icer ¢alismayla
Anadolu Universitesi ve Dokuz Eyliil Universitesi takip etmektedir. Genel dagilima
bakildiginda ise yalnizca 17 iiniversitenin bu konuyu en az iki kez ele aldig1 goriilmektedir.
Bu {iniversitelerle ilgili dikkat ¢eken husus, 2022-2023 ve 2024 yili taban puanlar baz
alindiginda (YOK Atlas, 2025) en yiiksekten en diisiige gore devlet {iniversiteleri
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siralamalarinda ilk siralarda yer almalaridir. Buna karsilik 62 tiiniversitenin yalnizca bir
calismayla temsil edildigi dikkat ¢cekmektedir. Bu durum, sosyal medya ve gastronomi
iligkisine yonelik akademik ilginin belirli iiniversitelerde yogunlastigini, ancak genel anlamda
alana katki sunan {niversite sayisinin genis bir tabana yayildigim1 gostermektedir. Ayni
zamanda bu konunun halen gelismekte oldugunu ortaya koymaktadir.

. 5 . . . |
Kocaeli Universitesi

T
Sivas Cumhuriyet Universitesi : =
Eskisehir Osmangazi Universitesi |
Ankara Haci Bayram Veli... |
Anadolu Universitesi |
Dokuz Eyliil Universitesi
Sakarya Uygulamali Bilimler...
Aydin Adnan Menderes Universitesi
Giimiishane Universitesi e
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 1
Burdur Mehmet Akif Ersoy... e
Tokat Gaziosmanpaga Universitesi TT—
Mardin Artuklu Universitesi
Nevsehir Hac1 Bektas Veli... L —
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi
Necmettin Erbakan Universitesi
Osmaniye Korkutata Universitesi
Diger Universiteler* 1

AR

NN PNDPNDDNDNDDNDDNDDN

Sekil 2. Arastirma Yazarlariin Universitelerine Yonelik Bilgiler
Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturuldu.

Sekil 3’te sunulan kelime bulutu, ele alinan 83 arastirmanin anahtar kelimelerinin
MAXQDA2020°de analiz edilmesiyle olusturulmustur. Sosyal medya ve gastronomi temali
caligmalarda en az iki kez tekrar eden 23 anahtar kavram Sekil 3’te sunulmaktadir. Bu
kavramlar, toplam 336 anahtar kelime igerisinden siyrilarak, alan yazinda one ¢ikan temel
odak noktalar1 temsil etmektedir. En sik karsilasilan kavram olan “Sosyal Medya”, bu tematik
eksenin merkezinde yer almaktadir. Bununla birlikte konunun dogrudan dijital iletisim
mecralartyla iliskilendirildigini gostermektedir. Bu ana kavramin yam sira, “Instagram”,
“Youtube” ve “Tripadvisor” gibi sosyal medya aglarinin da tekrar eden kavramlar arasinda
bulunmasi, c¢alismalarda spesifik sosyal medya mecralarinin incelendigini ortaya
koymaktadir. Bu durum, gastronomi aragtirmalariin yalnizca gastronomi gorselleri ile sinirlt
kalmadigini, tiiketici degerlendirmeleri gibi degiskenleri de dikkate aldigini1 gostermektedir.
Ayrica, “Igerik Analizi”, “Netnografi”, “Gosterisci Tiiketim”, “Satin Alma Niyeti”, “Restoran
Tercihi” ve “Miisteri Yorumlar1” gibi kavramlarin 6ne ¢ikmasi, ¢alismalarda nitel ve nicel
analiz tekniklerinin kullanildigini; tiiketici davraniglarinin énemli bir inceleme konusu haline
geldigine isaret etmektedir. Ozellikle “gdsterisci tiiketim” ve “foodporn” gibi terimler, sosyal
medyada yiyeceklerin yalnizca tiiketim nesnesi degil, ayn1 zamanda kimlik sunumu araci
olarak ele alindigin1 ortaya koymaktadir. “Ydresel Mutfak”, “Gaziantep Mutfag1”, “Fiizyon
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Mutfak”, “Kapadokya”, “Turizm” ve “Gastronomi Miizeleri” gibi kavramlarin varligi ise,
gastronomi-sosyal medya iliskisinin ayn1 zamanda yerel mutfak kiiltiirleri ekseninde de ele
alindigim1 gostermektedir. Bu bulgu, sosyal medyanin yalnizca bireysel icerik iiretimiyle
sinirli kalmayip, gastronomik degerlerin tanitilmasi ve pazarlanmasi siirecine de katki
sunduguna isaret etmektedir. Kelime bulutunda yer alan kavramlar; sosyal medya-gastronomi
literatliriiniin genel olarak tiiketici davranisi, yerel gastronomi pazarlamasi, gastronominin
sosyal medyada kullanimini iceren yeni kavramlar, mutfak kiiltiirii gibi kavramlar etrafinda
sekillendigini ortaya koymaktadir. Dahasi, tekrar eden anahtar kelimelerin, teorilerin, analiz
tekniklerinin ve arastirma desenlerinin sayica sinirli olmasi, alanin derinlemesine kavramlara

ve teorik ¢ercevelere ihtiya¢ duydugunu isaret etmektedir.
Yiyecekvelgecekisletmesi

: SokakYemeklert ap. »
Mukbang DijitalPazklaa. 5 e e Kapadokya

Foodporn  vemeDayram s1

GaziantepMutfagi Restoran
Gastronomi

RestoranTercihi

icerikAnalizi Kimlik
Yiyecekvelgecek SatinAlmaNiyeti  GosterisgiTiketim Kusaklar
GastronomiBloglar1  Kastamonu  Fotograf Netnografi
RestoranYorumlart ~ MutfakKiiltiirii  Foodstagramming

Sekil 3. Anahtar Kelimelerden Hareketle Kelime Bulutu
Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturuldu.

Tablo 3, sistematik literatiir taramasi kapsaminda ele alinan arastirmalarin konularina
gore dagilimlarint gostermektedir. Tiiketici tercihi ve tiikketim davranislari konulu aragtirmalar
incelenen aragtirmalar igerisinde siklik olarak en biiyiik yeri tutmaktadir. Ilgili arastirmalar
incelendiginde kusaklar 6rnekleminde sosyal medyanin restoran tercihine etkisi (Binbasioglu
ve Tiirk 2018; Giingdér ve Ozdogan, 2022) ve restoran tercihinde sosyal medyada goriiniir
olmanin etkileri (Selguk ve Usta, 2021; Cakic1 ve Cankiil, 2022) gibi arastirmalar yoluyla
yiyecek-igcecek isletmesi tercihinde sosyal medya kullaniminin roliiniin ¢ift yonlii olarak
arastirilmasinin baglica aragtirma konular1 arasinda geldigi sdylenebilir.

Bir diger yogunlugun oldugu arastirma kategorisi de tiiketicilerin sosyal medyadaki
gastronomi paylasimlart hakkindaki goriislerinin ve hizmet satin alimlar1 sonrasindaki
cevrimi¢ci yorum ve sikayetlerinin incelendigi caligmalardir. Bu calismalarda en fazla
orneklem olarak ele almman sosyal medya platformu Tripadvisor ve Youtube’tur. Youtube
sikayet davranisindan daha ziyade farkli mutfak kiiltiirleri ve gastronomi trendleri hakkindaki
videolara yonelik bireylerin diisiinceleri (Kaya, Oztiirk ve Yaman, 2022; Dogan ve Yaman,
2022; Karahan, Uzun ve Uca, 2023) konulu ¢aligmalara ev sahipligi yaparken, Tripadvisor;
miisteri memnuniyeti ve tiiketici sikayetleri baglaminda genellikle belirli bir destinasyon veya
restoran ornegi iizerinde gerceklestirilen arastirmalara ev sahipligi yapmustir (ispir, 2022;
Kaya, Enes ve Kanca, 2022; Yazic1 Ayyildiz ve Kuday, 2023; Hokelekli, ve Yildiz, 2024).
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Cevrimig¢i yorumlarin igerik analizi sonucunda fiyat ve personel davraniglarina yonelik
olumsuz yorumlarin yaygin oldugu ortaya koyulmustur.

Tablo 3. Ele Alinan Caligmalarin Arastirma Konularina Gore Dagilimi (n=83)

Benimsenen Makale .
Perspektif Yazarlar Sayisi Yiizde
Baz ve Ozdemir (2018); Binbasioglu ve Tiirk (2018); Cuhadar
vd. (2018); Akkus (2019); Duman vd. (2019); Cetin ve Yayl
(2019); Zengin ve Cakmak (2019); Albayrak (2020); Pekersen
ve Kaplan (2020); iflazoglu ve Unliionen (2020); Ugan vd. 27 %33,00
(2021); Kilig ve Demir (2021); Kiliglar vd. (2021); Selguk ve
Usta (2021); Cakici ve Cankiil (2022); Ozbek ve Giiger
(2022); Giingor ve Ozdogan (2022); Aktas vd. (2022); Kelam
ve Karaca (2023); Culfact ve Kilighan (2023); Sagdi¢ ve
Sapcilar (2023); Yorgan vd. (2023) Sancak ve Geggin (2024);
Sahin ve Girgin (2024); Goker ve Tecimen (2024); Cafa vd.
(2024); Tagbag vd., (2024)
Temiztirk ve Akbaba (2018); Erol vd. (2019); Ertopcu
(2018); Cankiil vd. (2018); Yurday ve Kingir (2019); Kurnaz 10 %12,00
(2019); Cokiik vd. (2022); Bahgecioglu (2024); Vural vd.
(2024); Kandemir vd. 2024)
Yasar (2019); Cakmak ve Sarusik (2020); Sahin Pergin ve
Yigit (2020); Arslan (2020); Kiling (2020); Siinnetcioglu vd.
(2020); Sari-Gok ve Salvarci (2020); Kendir (2020); Yetgin
vd. (2020); Kaya vd. (2021); Seyhanlioglu (2021); Sahin 27 %33,00
Tiiketici Yorum ve | (2021); Ibis (2021); Kodas ve Uziilmez (2021); Kizilcik ve
Sikayetleri Akyiirek (2021); Aslan-Ozkale (2021); Erdogan ve Ozkanli
(2021); Soylu (2022); Kaya vd. (2022a); Ispir (2022); Kaya
vd. (2022b); Dogan ve Yaman (2022); Karahan vd. (2023);
Yazici-Ayyildiz ve Kuday (2023); Seyhanlioglu vd. (2023);
Akyiirek (2023); Hokelekli ve Yildiz (2024)

Tiiketici
Davramslan

Isletmecilik

. Farag ve Cinnioglu (2021); Sahin vd. (2021); Demirci (2021); 4 %4,00
IEHTER00 Yavuz ve Uluk (2024)
Cayc1 ve Aktas (2018); Celen ve Tuna (2018); Ozdemir
(2019); Cankiil ve Avct (2019); Demirel ve Karanfiloglu
Sosyal Medya (2020); Yayla (2021); Yildirrm ve Dogan (2022); Demir ve 15 %18,00
Platformlar: Oztiirk (2023) Béliikbas (2024); Karacabey ve Akkus (2024);

Uzun ve Karahan (2024); Ozdemir vd. (2024); Cankiil (2024);
Yiiksek ve Yilmaz (2024); Binbasioglu (2024)

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturuldu.

Sosyal medya ve gastronomi iligkisi altinda incelenen bir diger temel konu da, sosyal
medya platformlarinin yemege dair algi, deneyim ve kiiltiir iizerine etkileridir. Bu konu, tim
incelenen arastirmalarin %18’ini olusturmaktadir. Yemegin sosyal medyadaki goriiniirligii,
yemegin tiiketim aligkanliklart ve kimlik olusturma siireglerine etkisi, gida kiiltiirliniin
dijitallesmesi, medya araciligiyla yayilan yemege dair kavramlarin nasil sekillendigi, yemegin
dijital medya icindeki yeri ve sosyal medyadaki etkilesimleri gibi konularin bu ele alindigi
goriilmektedir. Ornegin, “Sosyal Medyada Yemek Fotograflarmin Kimlik Insas1 Baglaminda
Tiiketimi: Instagram Ornegi” adli ¢alismada (Demirel ve Karanfiloglu, 2020) Instagram’da
“yemek” etiketiyle paylasilan gorsellerin iletmek istedigi anlamlar gostergebilimsel yontemle
yorumlanmustir.

Derleme aragtirmalar igerisinde yer alan arastirmalarin bir kismi da isletmelerin
goziinden gastronomi ve sosyal medya iliskisini inceleyen arastirmalardir. Sayica diger

kategorilerden daha az olan bu c¢aligmalarda yiyecek-icecek isletmelerinin sosyal medyay1
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pazarlama ve tanitim amaclariyla nasil kullandiklarini incelemis ve ¢esitli karsilastirmalar
yapilmistir. Aragtirmalarda restoran isletmelerinin sosyal medya kullanimi (Ertopcu, 2018;
Kurnaz, 2019) en yaygin ele alinan konu iken, hedeflenen bir konsepti olusturmada sosyal
medyanin yiyecek-igecek isletmelerine etkisi gibi ilging konular da mevcuttur (Bahgecioglu,
2024).

Tablo 3’te agiklanan ilk iic konu kategorisinin aksine bazi aragtirma konulari simirh
saylida calismada ele alinmistir. Bunlardan ilki destinasyon pazarlamasi perspektifidir.
Destinasyon perspektifinde ele alinan c¢alismalar incelendiginde calismalarin UNESCO
Yaratic1 Sehirler Ag1 - Diinya Gastronomi Sehirleri arasinda yer alan Gaziantep, Hatay ve
Afyon sehirlerinin sosyal medya hesaplari ve gastronomi miizelerinin web siteleri
ornekleminde  gerceklestirildikleri  goriilmektedir.  Destinasyonlarin ~ sosyal —medya
kanallarindaki aktiflikleri (Farag ve Cinnioglu, 2021), sosyal medyadan pazarlama unsuru
olarak nasil yararlandiklar1 (Oren, Catir ve Oren, 2021) ve web sitelerin icerik zenginligi
acisindan giincel durumlar1 (Demirci, 2021; Yavuz ve Uluk, 2024) arastirilan baglica
calismalar olmustur.

4. Sonuc¢

Gastronomi ve sosyal medya iligkisi baglaminda 2018-2024 yillar1 arasinda Dergipark,
JOTAGS ve Google Akademik dergiler 6rnekleminde Tablo 1°de belirtilen anahtar kelimeler
ile gerceklestirilen tarama neticesinde analize uygun kabul edilen 83 makaleden hareketle
gerceklestirilen bu arastirma, gastronomi alanyazini i¢in bir dizi ¢ikarim ortaya koymustur.

19 13

Incelenen 83 galigmanin kategori olarak “sosyal medya paylasimlarmin etkileri”, “miisteri
hizmet memnuniyet ve sikayetleri”, “gastronomik igerik paylasimi1”, “restoranlarin sosyal
medya paylasimlar’” ve “destinasyon temelli gastronomik paylasimlar” olarak 5 ana konu
altinda yogunlastigi goriilmiistiir. Bulgular, sosyal medyadaki g¢evrimi¢i yorumlarin nitel
analizlerle incelenmesinin arastirmalarda yaygin bir yontem oldugunu gostermektedir. Genel
olarak arastirmalarin biitiiniinde nitel arastirma yontemleri tasariminin baskin oldugu ve nitel
yontemle tasarlanan c¢alismalarin desenlerinin durum-vaka caligmasi iizerinde yogunlastigt
goriilmektedir. Sosyal medyanin etkileri {izerine gerceklestirilen caligmalarda nicel
calismalarin ¢ogunlukla birbirini tekrar eden calismalardan olustugu, konularin gosterisci
tilkketim, restoran tercihi ve yoresel mutfak tercihi ile sinirli kaldigr goriilmektedir. Hizmet
memnuniyeti ve sikayeti, gastronomik icerik paylasimi, restoranlarin sosyal medya kullanimi
ve destinasyon temelli gastronomik paylasimlar konulu calismalarda nicel arastirma
modellerine neredeyse hi¢ basvurulmadigi goriilmektedir. Calismalarda Tripadvisor internet
sitesinin temel veri toplama alani oldugu, destinasyonlar bazinda hali hazirda UNESCO
unvani alan ya da gastronomi miizesi olan sehirlerin 6érneklem olarak sinirli kaldigir da bir
baska dikkat ¢ekici bulgudur.

Yontem ve konu acgisindan ele alindiginda yerli alanyazinda Boliikbas’in (2024) “sosyal
medya ve gastronomi turizmi” ¢alismasi ile yabanci alanyazindaki Rini vd.,’nin (2024) “gida
tiikketici davranigi ve sosyal medya” konulu ¢alismasi dikkat ¢cekmektedir. Rini vd., (2024) ile
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Boliikbas’in (2024) sistematik literatiir taramasi ekseninde, PRISMA modeliyle “sosyal
medya ve yemek” konulu arastirmalari incelemesi, arastirmalarin mevcut arastirmayla
benzerligine dikkat ¢ekmektedir. Diger yandan Rini vd., (2024) 377 uluslararasi gida tiiketici
davranigi ve sosyal medya; Boliikkbas (2024) 13 uluslararasi gastronomi turizmi ve sosyal
medya eksenindeki ¢aligmay1 6rneklemine dahil etmistir. Mevcut arastirmada ise yerel veri
tabanlar1 kullanilarak toplam 83 sosyal medya-gastronomi eksenindeki ¢alisma konu
acisindan biitlinciil ve kapsayict bir bakis agisiyla drnekleme dahil edilmistir. Dolayisiyla,
mevcut arastirmayla yerli alanyazindaki sosyal medya-gastronomi eksenindeki arastirmalara
iliskin yapilanlar ve arastirma bosluklarina dikkat ¢ekilmistir. Boylelikle mevcut arastirmanin
literatiirden en biiyiik farki, sosyal medya ve gastronomi iliskisini “destinasyon mutfak
kiiltiirti, tiketici davranmisi, yemek gorselleri” gibi genis temalar agisindan ele almasidir.
Literatiir ise konu agisindan tiiketici davranisi ve gastronomi turizmine odaklanarak kisir
kalmistir. Bununla birlikte, mevcut arastirmayla incelenen makaleler yontem, teori ve konu
acisindan irdelenmistir. Ancak konuya iligkin literatliriin tematik analiz ile sinirlt kaldigi,
boylelikle mevcut arastirmanin literatiirden sosyal medya-gastronomi ekseninde daha
kapsamli oldugu sdylenebilir.

Her arastirmada oldugu gibi bu aragtirmanin da simirliliklar1 mevcuttur. Bu sistematik
derlemede, yerli arastirma ve derleme makaleleri analize dahil edilmistir. Bununla birlikte
Dergipark, Google Akademik ve JOTAGS gibi kaynaklardan makalelere ulasiimistir.
Dolayistyla konuyla ilgili yayinlanan kitap boliimleri ve kongre ve sempozyumlarda sunulan
bildiriler, arastirmaya dahil edilmemistir. Aragtirmanin sinirlilig1 olarak dikkat ¢eken bir diger
konu da, 2018-2024 yillar1 arasindaki makalelerin arastirmaya dahil edilmesidir. Dolayisiyla
gelecekte yapilacak arastirmalarin da bu smirliliklara dikkat ederek tasarlanmasi
onerilmektedir. Gastronomi-sosyal medya paylasimi temali arastirmalar yapmak isteyen
arastirmacilarin  gelecekteki arastirmalarda yemegin dijital platformlarda nasil temsil
edildigini psikoloji ve pazarlama temelli teorilerden faydalanarak ve farkli arastirma desenleri
temelinde kurgulamasi onerilmektedir. Dahasi, sosyal medya ve gastronomi temelli yerli ve
yabanci alanyazinin kiyaslamasi yapilarak alanyazindaki bosluklara yonelik arastirmalar
planlanabilir.

Sosyal medya paylasimlarimin etkilerine odaklanan arastirmacilar igin, gelecekte
yapilacak c¢alismalarda tliketici algi, tutum ve davraniglarini derinlemesine incelemek
amaciyla nitel aragtirma yontemlerinin; 6zellikle yar1 yapilandirilmis goriismeler ve senaryo
tekniginin kullanilmasi onerilmektedir. Miisteri sikayetleri, yorumlar1 ve degerlendirmeleri
konusunda gelecekte arastirma yapmak isteyen arastirmacilarin biiylik veri analitigi ve
makine 0grenmesi gibi yapay zeka teknolojisinden faydalanmalar1 6nerilmektedir. Boylelikle
daha biiytik veri setleri tizerinden analizlerin yapilmasi saglanarak bulgularin genellenebilirlik
potansiyeli artirilabilir. Sosyal medyanin onemli bir pazarlama araci oldugu goéz Oniinde
bulunduruldugunda, restoranlarin sosyal medya aktifliginin geri doniislere etkisini incelemek
lizere, nicel aragtirma yontemleriyle desteklenen caligmalar yapilmasi gelecekteki arastirmalar
icin Onerilebilir. Destinasyon temelli gastronomi ve sosyal medya iliskisi {izerine arastirmalar
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yapmak isteyen arastirmacilarin heniiz g¢alisma yapilmamis gastronomik destinasyonlar
ornekleminde ¢aligmalar planlamasi 6nerilmektedir.

Incelenen arastirmalarin gerek nitel gerekse nicel arastirmalarda teorik gercevelerden
faydalanilma durumunun olduk¢a diisilk oldugu, 83 arastirma igerisinde teorik temelden
hareketle gergeklestirilen yalnizca 5 makale oldugu ve bunlarin 4’iinde Gosteris¢i Tiiketim
Teorisi’'nden faydalanildigi  goriilmektedir. Bilhassa tiiketici davranmiglar1  temelli
arastirmalarda bagvurulabilecek, Rasyonel Secim Teorisi, Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi,
Atfetme Teorisi, Teknoloji Kabul Modeli, Bilissel Uyumsuzluk Teorisi, Optimal Deneyimler
Psikolojisi, Planli Davranig Teorisi, Genisletilmis Benlik Teorisi, Miisteri Kaybetme ve
Sikayet Davranisi Teorisi, Tiiketim Degeri Teorisi, Bilgi Isleme Teorisi, Bilgiyi Benimseme
Teorisi, Gelismeleri Kacgirma Korkusu Teorisi, Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi,
Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi, Sosyal Biligsel Teori ve Tiiketici Kiiltiirii
Teorisi gibi bir dizi elverisli teori bulunmaktadir. Gelecek arastirmalarda, gastronomi alaninin
bilimsel altyapisin1 ve gelisimini destekleyecek, teorik ¢ercevesi gli¢lii arastirma

tasarimlarinin kurgulanmasi 6nerilmektedir.
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A Systematic Review of Gastronomy Research Conducted on Social Media Samples in
Tiirkiye
Extended Abstract

Social media has become an increasingly important data source in food, beverage, and
gastronomy-related research, offering a unique sample for understanding consumer emotions,
attitudes, and behaviors. This study systematically reviews gastronomy-themed research
conducted using social media as a primary data context within the Turkish national literature
between 2018 and 2024. The primary aim is to identify key topics, methods, theoretical
frameworks, and academic trends in the existing literature, as well as highlight research gaps
and offer suggestions for future studies. Drawing on the PRISMA model, 83 academic studies
were selected from Google Scholar, Dergipark, and the Journal of Tourism and Gastronomy
Studies (JOTAGS) using a set of predefined keywords relevant to gastronomy and social
media (e.g., “gastronomy and social media,” *
were analyzed using document analysis within the scope of qualitative research methodology.

The findings show that approximately two-thirds of the studies focused on consumer
behavior, specifically restaurant preferences, purchasing behavior, satisfaction, and complaint
behavior. Qualitative research methods, particularly case studies and content analysis,
dominated the field. Among quantitative studies, simple descriptive statistics and regression
analyses were most common, while complex methods such as Structural Equation Modeling
(SEM) were rarely used. Thematic saturation was apparent, with a significant number of
studies repeating similar content and demonstrating limited originality. Only five of the 83
studies were theory-driven, and of these, four employed Conspicuous Consumption Theory,
while one utilized Impression Management Theory. Keyword frequency analysis using
MAXQDA2020 software highlighted central themes such as “Social Media,” “Instagram,”
“Netnography,” “Conspicuous Consumption,” and “Local Cuisine,” demonstrating that the
literature is largely centered around consumer behavior and digital identity representation. In
addition to individual-level analysis, several studies focused on institutional perspectives,
such as how restaurants and tourism destinations leverage social media for branding,
marketing, and customer engagement. However, research on destination-based gastronomy
remains limited and predominantly focused on UNESCO-designated cities such as Gaziantep,
Hatay, and Afyon. Institutional authorship analysis revealed that universities such as Kocaeli
University, Sivas Cumhuriyet University, Eskisehir Osmangazi University, and Ankara Hac1
Bayram Veli University produced the highest number of relevant studies, suggesting a
concentration of academic interest within a limited number of institutions. Despite this, the
broad range of contributing universities reflects growing interest in the field across Turkey.

In terms of methodology, 69% of the studies employed qualitative techniques, while
only 30% used quantitative approaches, and 1% employed mixed methods. Among qualitative
studies, content analysis and netnography were frequently applied. Few studies utilized
exploratory research designs based on theoretical models. The lack of theory-driven studies is
concerning, especially given the wide range of applicable theories in consumer research,

restaurant and YouTube”). The selected studies
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including but not limited to Rational Choice Theory, Technology Acceptance Model, Theory
of Planned Behavior, and Consumer Culture Theory. Regarding research topics, the studies
were grouped into five categories: consumer behavior, business and operations, customer
comments and complaints, social media platform usage, and destination-based gastronomy
promotion. Consumer behavior and customer feedback represented the most commonly
explored topics, each accounting for approximately one-third of the sample. However,
research concerning tourism destinations and organizational strategies remains underexplored.

Visual content, particularly food photography shared on platforms like Instagram, was
frequently studied in relation to identity construction and aesthetic representation. The
influence of hashtags, trends such as “foodporn,” and the impact of social feedback on food
choices were among the notable subtopics. The literature suggests that social media does not
merely serve as a marketing tool, but also as a cultural arena where gastronomy is redefined
and reinterpreted. This study also compared the reviewed works with existing systematic
reviews in the literature. Notably, Boliikbas (2024) focused on gastronomy tourism and social
media, while Rini et al. (2024) addressed food consumer behavior and social media at a global
scale. Compared to these, the current study takes a more comprehensive approach by
integrating various themes under the broader umbrella of gastronomy and social media within
the Turkish context. Despite its contributions, this study has limitations. It only includes
research articles and systematic reviews published in Turkish or English between 2018 and
2024 and excludes books, conference papers, and theses. Future research should aim to
expand the scope by incorporating international databases and gray literature.
Recommendations for future research include adopting advanced data analysis techniques,
leveraging Al and big data analytics for handling large datasets, and employing richer
theoretical frameworks. Exploring underrepresented themes such as the role of social media in
gastronomic identity formation, the impact of user-generated content on brand trust, and
comparative studies between local and global trends can further enrich the field. In
conclusion, the current body of literature illustrates the growing relevance of social media in
gastronomy research, but also reveals a need for theoretical diversification, methodological
innovation, and broader thematic exploration. Strengthening the theoretical foundations and
expanding the empirical scope will be essential for advancing the academic understanding of
gastronomy in the digital age.
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