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OZGUN ARASTIRMA

Havalimanlarinda Dijital Déniisiim ve insan Kaynaklar1 Yonetimi
Fikret BAYAT1,

Ozet

Havacilik sektértii, kiiresel ekonomideki kritik rolii ve siirekli gelisim ihtiyaci ile dikkat cekmektedir. Artan yolcu sayilari,
yogun rekabet ve teknolojik ilerlemeler, havalimanlarini ve havayolu sirketlerini daha verimli ve yenilik¢i olmaya
zorlamaktadir. Bu baglamda, dijital doniisiim, sektérde verimliligi artirmanin ve miisteri deneyimini iyilestirmenin yani
sira, yeni is modelleri ve gelir kaynaklar: yaratmanin da anahtari haline gelmistir. Yapay zekd, biiyiik veri analitigi ve
nesnelerin interneti gibi teknolojilerin havalimanlarinda ve havayolu gsirketlerinde kullanimi, operasyonel siireclerin
yonetimini kolaylastirarak siirdiiriilebilir bir biiyiimeyi desteklemektedir. Bu makale, havalimanlarindaki dijital
doniistimiin insan kaynaklart yénetimi (IKY) siireclerine etkilerini ve bu alanda kullanilabilecek dijital uygulamalarti ele
almaktadir. IKY'nin temel islevleri, havalimanlarindaki rolii ve dijital teknolojilerin IKY siireclerini nasil
déniistiirebilecegi lizerinde durularak, egitim ve gelisim, performans yénetimi, ise alim siirecleri gibi alanlarda dijital
uygulama érnekleri sunulmaktadir.
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Digital Transformation of Airports and Its Impact on Human Resources Management
Abstract

The aviation sector stands out with its critical role in the global economy and its need for continuous development.
Increasing passenger numbers, intense competition, and technological advancements are compelling airports and airlines
to become more efficient and innovative. In this context, digital transformation has become the key to enhancing
productivity and improving customer experience in the sector, as well as creating new business models and revenue
streams. The use of technologies such as artificial intelligence, big data analytics, and the Internet of Things in airports
and airlines facilitates the management of operational processes, thereby supporting sustainable growth. This article
addresses the effects of digital transformation on human resources management (HRM) processes in airports and the
digital applications that can be used in this area. By focusing on the fundamental functions of HRM, its role in airports,
and how digital technologies can transform HRM processes, it provides examples of digital applications in areas such as
training and development, performance management, and recruitment processes.
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1. GIRiS

Havacilik  sektori, gunimizde  kiiresel
ekonominin ve sosyal etkilesimin vazgecilmez
bir parcasidir. insanlarin ve yiiklerin hizl ve
guvenli bir sekilde tasinmasini saglayarak,
uluslararasi ticaretin gelismesine, turizmin
biiyimesine ve Kkiiltiirel etkilesimin artmasina
katkida bulunmaktadir. Ayrica, havacilik
sektorii, savunma sanayi i¢in de kritik bir
Ooneme sahiptir.

Havacilik sektorii, son yillarda biiytik bir
doniisim geciriyor. Yolcu sayisindaki artis,
rekabetin  yogunlasmasi ve  teknolojik
gelismeler, havalimanlarini daha verimli ve
yenilikci olmak zorunda birakiyor. Kiiresel
rekabetin yogunlastigi havacilik sektoriinde,
dijital doniisimiin  etkin  bir sekilde
uygulanmasi, 234 verimliligi artirmanin yani
sira, musteri deneyimini de kokten degistiren

bir stratejik zorunluluk haline gelmistir.
Havacilik endiistrisinde dijital teknolojilerin
entegrasyonu, sadece mevcut siirecglerin
optimizasyonu ile smirhh kalmayip, aym
zamanda yeni is modellerinin ve gelir
kaynaklarinin  yaratilmasina da  olanak

tanimaktadir. Havalimanlarinda ve havayolu
sirketlerinde yapay zeka, biiylik veri analitigi
ve nesnelerin interneti gibi teknolojilerin
kullanimi, karmasik operasyonlarin yonetimini
kolaylastirarak, siirdiiriilebilir bir biiyiime i¢in
kritik bir rol oynamaktadir. Dijital dontisiim,
havacilik sektoriinde guvenlik,
surdiriilebilirlik ve miisteri memnuniyeti gibi
temel hedeflere ulasmada, yenilik¢i ¢oziimler
sunarak sektoriin gelecegini
sekillendirmektedir (Artar, 2021). Havacilik
sektoriinde dijital dontlisiim, sadece teknolojik
bir yenilik degil, ayn1 zamanda sektoriin tim
paydaslar arasinda daha etkili bir is birligi ve
bilgi paylasimi kiltiiriiniin olusturulmasini da
gerektiren kapsamli bir strectir. Dijital
donlisim,  havalimanlarinin ~ operasyonel
siireclerinden insan kaynaklar1 yoOnetimine
kadar her alanda 6nemli etkiler yaratmaktadir.

Bu makalede, havalimanlarinda dijital
doéniisiimiin insan kaynaklar1 yénetimi (iKY)
slireclerine  etkileri ve bu kapsamda
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kullanilabilecek  bazi
alacaktir. iKY'nin
havalimanlarindaki rolii ve dijital
teknolojilerin iKYy sureclerini nasil
dontistirebilecegi  tizerinde  durulacaktir.
Ayrica, egitim ve gelisim, performans yonetimi,
ise alim strecleri gibi alanlarda dijital
uygulamalara érnekler verilecektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu  boélimde  havalimanlarinda  dijital
donlsimiin insan kaynaklar1 yonetimine
etkilerini anlamak amaciyla ilgili literatir
kapsamli bir sekilde incelenmektedir. insan
kaynaklar1 yonetiminin degisen roli, dijital
doniistimiin havacilik sektorindeki
yansimalart ve bu iki alanin kesisimi ele
alinacaktir.

uygulamalar  ele
temel islevleri,

2.1. insan Kaynaklar1 Yénetiminde Degisen
Paradigma

insan kaynaklan yénetimi (iKY), orgiitlerin

calisanlarinin  yetkinliklerini,  becerilerini,
davranislarin1 ve orgiitsel hedeflere ulasma
konusundaki motivasyonlarini

sekillendirebilecek temel stratejik araglardan
biri olarak kabul edilmektedir. Yonetim
kademeleri, IKY uygulamalarini bu dogrultuda
tasarlayarak, calisanlar arasinda inovasyon
kiltirini, bilgi yonetimi kapasitesini ve
stirekli 6grenme egilimini destekleyebilirler.
Bu baglamda, IKY uygulamalari, bilgi temelli
ekonomilerde rekabet avantaji saglamak
acisindan kritik bir role sahiptir (Ciftgioglu,
Mutlu & Katircioglu, 2019). Birgok endiistride,
isletmelerin ¢alisanlardan talep ettigi beceri ve
yeterliliklerde 6nemli degisiklikler olmustur.
Ayrica, isglicii miktarina olan talep, insanlara
olan ihtiyac1 ortadan kaldiran otomasyon ve
yapay zeka gibi teknolojilerin yayginlasmasiyla
da degismektedir. Bu siirecte en ¢ok tartisilan
konulardan  biri, Dijital = Teknolojilerin
ekonomideki yayilmasinin istihdam veya
issizlik tizerindeki etkisidir (Demir, 2019).

2.2. Havacilik Sektoriinde Dijital Déniisiim

Havacilik sektort, iilkelerin sosyo-ekonomik
gelisiminde kritik bir role sahip olup, diinya
genelinde siirekli bir biliyime trendi
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sergilemektedir. Bu dinamik sektordeki
teknolojik ilerlemeleri yakindan takip eden
uluslar, kendi  havaclik  endiistrilerini

gluclendirmek amaciyla stratejik yatirimlar
yapmaktadir. Benzer sekilde, havayolu
isletmeleri de rekabet avantaji elde etmek,
operasyonel streclerini iyilestirmek ve
inovasyonu tegvik etmek i¢in dijital doniisiim
teknolojilerine odaklanmaktadir. Ozellikle yeni
nesil tiiketicilerin, sosyal etkilesimlerinde ve
tiikketim aliskanliklarinda dijital platformlar:
yogun olarak kullanmalari, bu dontisiimiin
kacinilmaz bir gereklilik oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu  baglamda,  havacilik
sektoriinde dijitallesmeye yapilan yatirimlar
hem sektorel biiyime hem de miusteri
memnuniyeti acisindan o6nemli kazanimlar
saglamaktadir (Artar & Turkay, 2021).

Modern havalimanlar;, yolcu deneyimini
iyilestirmek ve operasyonel verimliligi
artirmak amaciyla genis bir yelpazede dijital
¢oziimler sunmaktadir. Bu akilli uygulamalar,
kullanim siklhigi ve karmasiklik acisindan
farklilik gostermekle birlikte, genel olarak su
alanlarda  yogunlasmaktadir: hizh  gegcis
sistemleri icin otomatik kapilar ve self servis
terminalleri, yolcularin kolayca yon bulmasini
saglayan i¢ mekan navigasyon araclari, bagaj
siireclerini hizlandiran RFID teknolojisi ve
otomatik teslim sistemleri, giivenlik ve musteri
hizmetlerini destekleyen biyometrik
tanimlama ve akilli giyilebilir cihazlar. Ayrica
havaliman1 yonetiminde insan kaynaklar:
planlamasi, ekipman takibi ve egitim gibi
stireclerin dijitallestirilmesi, operasyonlarin
daha etkin bir sekilde yonetilmesine olanak
tanimaktadir. Bu teknolojilerin entegrasyonu,
havalimanlarini sadece birer gecis noktasi
olmaktan cikarip, akilli ve interaktif yasam
alanlarina doniistiirmektedir (Polat, 2019).

2.2.1 Havalimanlarinda Dijital Doéniisiim
OrnekKleri

Havalimani operasyonlarinin verimliligini ve
yolcu deneyimini artirmak amaciyla hayata
gecirilen gelismis dijital uygulamalarin somut
orneklerine odaklanmak, sektordeki
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doniisiimiin kapsamini ve etkilerini daha net
bir sekilde ortaya koymaktadir. Bu baglamda

asagida gelismis dijital uygulamalardan
bazilari ele alinmistir.

2.2.1.1. Self Servis Kiosklar1 ve Self
Boarding

Havalimanlarinda giderek yayginlasan self
servis teknolojileri, 6zellikle check-in ve binis
stireclerinde yer hizmetleri personelinin
roliini  dontistiirmektedir. Self boarding
sistemleri, binis kapilarinda yolcu akisin
hizlandirarak hem kagit hem de dijital binis
kartlarinin hizli ve giivenli bir sekilde
dogrulanmasini saglamaktadir. Bu sistemler,
yolcularin giivenlik kontrol noktalarina daha
hizli gegmesine olanak tanirken, ayni zamanda
havalimani isletmelerine musteri
memnuniyetini artirma, tesis kullanimini
optimize etme ve is glicli maliyetlerini azaltma
gibi 6nemli avantajlar sunmaktadir. Sonucg
olarak, self servis teknolojileri, havalimani
operasyonlarinin  verimliligini ve  yolcu
deneyimini iyilestirmede Kkilit bir rol

oynamaktadir (Polat, 2019).

Sekil 1: istanbul Havalimaninda Self-servis
Check-in

Kaynak:
https://www.istairport.com/duyurular/dijital
-donusumde-avrupa-nin-en-ivisi-istanbul-

havalimani/
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2.2.1.2. Kablosuz Aglar (Wireless)

Kablosuz ag teknolojileri, yakin veya uzak
mesafelerdeki cihazlar arasinda veri iletisimini
miimkiin kilarak, modern bilgi alisverisinin
temelini olusturmaktadir. Ozellikle ulasim
sektoriinde, bu aglarin kullanimi, anlk bilgi
erisimini hizlandirarak operasyonel verimliligi
o6nemli 6l¢ide artirmaktadir. Gergek zamanh
veri paylasimi ve hizl iletisim imkani sunan
kablosuz aglar, ulasim sistemlerinde yolcu
bilgilendirme, arag takip ve yonetim gibi kritik
stureclerin etkin bir sekilde yiriitilmesine
olanak tanimaktadir. Bu teknolojiler, ulasim
sistemlerinin daha gilivenli, verimli ve kullanici
odakli hale gelmesine katkida bulunmaktadir
(Sen, Dalcali & Temurtas, 2020).

2.2.1.3. Otomatik Bagaj Teslimi ve Kayip
Esya Kiosklari

Havalimanlarinda bagaj islemlerinin
modernizasyonu, yolculara hizli ve bagimsiz
bir deneyim sunmayr hedeflemektedir.
Yolcular, mobil cihazlari, ¢evrimici platformlar
veya havalimanindaki kiosklar araciligiyla
binis  kartlarmi  olusturduktan  sonra,
bagajlarina yapistirilacak barkodlu etiketleri
yazdirarak islemlere baslarlar. Ardindan,
bagajlarin1 terminal i¢cinde bulunan otomatik
bagaj teslim noktalarina birakirlar. Bu siireg,
yolcularin yer hizmetleri veya havayolu
personeliyle etkilesim kurmadan, tamamen
dijital teknolojiler araciligiyla bagaj islemlerini

tamamlamalarini saglar. Ayrica,
havalimanlarinda  bulunan  kayip esya
kiosklari, yolculara gecikmis veya kayip

bagajlarim1 bildirme ve takip etme imkam
sunan self servis cihazlardir. Bu cihazlar,
kiiresel veri tabanlarina baglanarak yolcularin
bagajlarinin konumunu izlemelerine ve kayip
durumunda hizh bir sekilde islem yapmalarina
olanak tanir. Boylece hem yolcularin bekleme
stireleri kisalir hem de bagaj takip siirecleri
daha seffaf ve verimli hale gelir (Kovynyov &
Mikut, 2019).
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Sekil 2: Kayip Bagaj Ekrani

Kaynak: Yazar

2.2.1.4. RFID Bagaj Etiketleri

Radyo frekansi ile tanimlama (RFID) etiketleri,
hava tasimacilifinda bagaj izleme siireglerini
optimize etmek ve hatali yonlendirme kaynakh
kayiplart minimize etmek amaciyla kullanilan
yenilik¢i bir teknolojidir. Bu sistem, uzaktan
veri okuma ve tanimlama yetenegi sayesinde,
bagajlarin takibini kolaylastirir ve hizlandirir.
Kagit tabanli etiketlere entegre edilen RFID
ciplerine, bagaj bilgilerinin yani sira, ¢evresel
kosullara dair veriler de kaydedilebilir. Bu
ozellik, bagajin tasinma slresince maruz
kaldigr  sicaklik, nem gibi faktorlerin
izlenmesine olanak taniyarak, 6zellikle hassas
urtinlerin tasinmasinda ek bir glvenlik
katmani saglar. Boylece, RFID teknolojisi, hava
tasimaciiginda  bagaj yoOnetimini  daha
givenilir ve verimli hale getirir (DeVries,
2008).

Sekil 3: RFID Etiketi
Kaynak: Yazar

2.2.1.5. Kendi Kendine Etiketleme

Bagaj etiketleme siireclerinde goriilen en
glincel gelismelerden biri, yolcularin kendi
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etiketlerini olusturabilmesine olanak taniyan
sistemlerdir. Bu yenilik¢i yaklasim, yolcularin
seyahat oncesinde evlerinde veya istedikleri

herhangi bir yerde bagaj etiketlerini
yazdirmalarini, bagajlarini kendilerinin
etiketlemelerini ve mobil uygulamalar

araciligiyla bagajlarinin takibini yapmalarini
miimkiin kilar. Bu kolaylk, dijital bagaj
etiketlerinin 6nemini artirmakta ve yolculara
daha bagimsiz bir seyahat deneyimi
sunmaktadir. Boylece, seyahat siirecindeki
baz1 adimlar yolcularin kontrolliine gecerken,
havalimanlarindaki yogunluk ve bekleme
siireleri de azaltilmis olur.

2.2.1.6. GSE (Ground Support Equipment /
Yer Destek Techizati) Yonetimi

Havalimani yer hizmetlerinde verimliligi
artirmanin 6nemli bir yolu, yer destek
ekipmanlarinin (GSE) otomatik cizelgeleme
sistemlerinin kullanilmasidir. Bu sistemler,
ucus operasyonlar:t icin gerekli olan GSE
aracglarinin sayisini optimize ederek, yer
hizmetleri saglayicilarinin sermaye
harcamalarini 6nemli 0l¢iide azaltmaktadir.
Son donemdeki arastirmalar, GSE ve buz
cozme  araglarinin  c¢izelgelenmesi  icin
gelistirilmis algoritmalarin, apron trafigini
minimize ettigini ve yakit tiiketimini
diistirdigiinii gostermektedir. Yer hizmetleri
sirketleri, GPS tabanli konumlandirma ve arag
takip sistemlerini kullanarak, GSE araclarinin
kullanim verilerini toplamakta ve bu verileri

planlama ve tahmin slireclerinde
degerlendirmektedir. Bu sayede, operasyonel
verimlilik artarken, maliyetler de

disiiriilmektedir (Luethi & Nash, 2009).
2.2.1.7. Biyometrik Hizmetler

Biyometrik teknolojiler, bireylerin benzersiz
fizyolojik 0Ozelliklerini kullanarak otomatik
kimlik dogrulama sistemleri sunmaktadir. Yiiz

tanima, parmak izi, iris taramasi1 gibi
yontemleri kapsayan bu sistemler,
havalimanlarinda giivenlik ve verimliligi

artirmak amaciyla giderek yayginlasmaktadir.
Yapilan arastirmalar, biyometrik hizmetlerin
havalimanlarinda genis bir uygulama alani
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buldugunu gostermektedir. Bu uygulamalar
arasinda, havalimani giivenliginin saglanmasi,
biyometrik 06zellikli seyahat belgelerinin
kullanimi, havaalan1 erisim kontrollerinin
glclendirilmesi,  givenlik ~ taramalarinda
biyometrik kimlik dogrulamanin kullanilmasi,
bagaj teslim siireclerinin hizlandirilmasi,
havalimani go¢ sistemlerinin iyilestirilmesi ve
yolculara  kesintisiz  seyahat deneyimi
sunulmasi1 yer almaktadir. Bu teknolojiler,
havalimani1 operasyonlarini daha giivenli ve
verimli hale getirirken, yolculara da daha hizli
ve konforlu bir seyahat deneyimi sunmayi
hedeflemektedir (Heracleous ve Wirtz, 2006).

2.2.1.8. Entegre Faturalama

Yer hizmetleri sektoriinde, faturalandirma
stireclerinin dijitallestirilmesi ve
standardizasyonu, isletmelerin verimliligini ve
rekabet giliclinii artirmada kritik bir rol
oynamaktadir. Entegre faturalama sistemleri,
misteri  sozlesmelerinin  dijital ortama
aktarilmas1 ve kodlanmas1 ile birlikte,
faturalandirma islemlerini otomatiklestirerek
insan hatalarini minimize eder. Bu sistemler,
yeni nesil faturalandirma c¢oziimleri sunarak,
maliyetlerin daha etkin bir sekilde takip
edilmesine, islem siirelerinin kisaltilmasina ve
veri kalitesinin artirilmasina olanak tanir.
Sonug¢ olarak, entegre faturalama sistemleri,
yer hizmetleri isletmelerine operasyonel
miilkemmellik ve miisteri ~memnuniyeti
acisindan oOnemli avantajlar saglamaktadir
(Kovynyov ve Mikut, 2018).

2.2.2. Dijital Doniisiimii
Havalimani Ornekleri

Uygulayan

2.2.2.1. Londra Heathrow Havalimani

Kiiresel havacilik sektoriintin onct
merkezlerinden biri olan Londra Heathrow
Havalimani, yolcu deneyimini ve operasyonel
etkinligi en tst diizeye ¢ikarmak amaciyla ileri
diizey dijital teknolojileri entegre etmektedir.
Havalimani, yolcu akisini hizlandirmak ve
givenlik  standartlarin1  yiikseltmek igin
biyometrik gecis sistemleri ve yiiz tanima
teknolojilerini etkin bir sekilde



kullanmaktadir. Ozellikle binis siireclerinde
uygulanan biyometrik sistemler, yolcularin
ucaga hizli ve sorunsuz bir sekilde erisimini
saglamaktadir (Airbank, 2017). Yolculara
sunulan Ucretsiz Wi-Fi erisimi ve anlik ugus
bilgilerini aktaran mobil uygulamalar ile dijital
ekranlar, seyahat deneyimini daha
bilgilendirici ve baglantili hale getirmektedir.
Heathrow, gelismis veri analizi ve otomasyon
sistemleri araciligiyla operasyonel siireglerini
suirekli olarak optimize etmektedir. Bagaj takip
sistemleri ve otomatik teslim noktalari, bagaj
islemlerini hizlandirarak yolcu memnuniyetini

artirmaktadir. Yer destek ekipmanlarinin
cizelgeleme  sistemleri, havalimanm1 yer
hizmetlerinin verimliligini 6nemli olglide
artirmaktadir. Havalimani, kisisellestirilmis

hizmetler sunmak icin dijital teknolojilerden
yararlanmakta ve i¢ mekdn navigasyon
uygulamalar ile yolcularin havalimani icinde
kolayca yo6n bulmalarin1  saglamaktadir.
Heathrow Havalimani, yenilik¢i teknolojilere
yaptig1 suirekli yatirimlarla, akilli havalimani
konseptini stlirekli olarak gelistirmeyi ve
ileriye tasimay1 hedeflemektedir.

F

Sekil 4: Heatrow Havalimani Akilli Gegis
Sistemi
Kaynak: https://www.heathrow.com/at-the-

airport
2.2.2.2. Dubai Uluslararasi Havalimani

Birlesik Arap Emirlikleri'nin kiiresel hava
ulasimindaki  kilit noktast olan Dubai
Uluslararas1 Havalimani, diinyanin en yogun
yolcu ve kargo trafigine sahip havalimanlari
arasinda yer almaktadir. Smirh  pist
kapasitesine ragmen, havalimani yiiksek yolcu
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ve kargo hacmiyle dikkat cekmektedir. Son
yillarda, havalimaninda uygulanan yenilik¢i
dijital teknolojiler sayesinde yolcu bekleme
stirelerinde onemli azalmalar kaydedilmistir.
Ozellikle pasaport kontrol siireclerinde
kullanilan akilli sistemler, yolcularin seyahat
belgelerini fiziksel olarak sunma ihtiyacini
ortadan kaldirarak gecisleri hizlandirmaktadir.
Akilli kapilar ve gelismis sensor sistemleri gibi
dijital araglar, havalimani operasyonlarinin
verimliligini artirirken, yolculara da daha
konforlu bir seyahat deneyimi sunmaktadir.
Bu teknolojik gelismeler, Dubai Uluslararasi
Havalimani'nin kiiresel havacilik sektoriindeki
lider konumunu pekistirmektedir (Mohamed
ve dig., 2018).

e

Sekil 5: Dubai Uluslararasi Havalimani Yeni
Nesil Biyometrik Gegis Sistemi
Kaynak: https://dubaiairports.ae

2.2.2.3. Singapur Changi Havalimani

Singapur Changi Havalimani, Gilineydogu
Asya'nin 6nemli ulasim merkezlerinden biri
olarak, diinya havacilik sektdriinde iistiin bir
konuma sahiptir. Yolcu ve kargo trafigi
acisindan diinyanin en yogun havalimanlar
arasinda yer alan Changi, Skytrax tarafindan
yedi y1l boyunca "Diinyanin En lyi Havalimam"
secilerek bu alanda bir rekor kirmistir. Akill
havaliman1 konseptinin O6ncilerinden olan
Singapur Changi Havalimani, apron boélgesinde
otonom araglar gibi yenilik¢i dijital
teknolojileri yaygin olarak kullanmaktadir. Bu
teknolojiler, havaliman1  operasyonlarinin
verimliligini artirirken, yolculara da tst diizey
bir seyahat deneyimi sunmaktadir. Changi
Havalimani, stirekli olarak yeni teknolojilere


https://www.heathrow.com/at-the-airport
https://www.heathrow.com/at-the-airport
https://dubaiairports.ae/
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yatirim yaparak, havacilik sektoriindeki
liderligini siirdiirmeyi hedeflemektedir (IATA,
2017).

2.2.2.4.
Havaalani

Hartsfield-Jackson Uluslararasi

Amerika Birlesik Devletlerinin en yogun
havalimanlarindan biri olan Atlanta Hartsfield-
Jackson  Uluslararast1  Havalimani, akilh
havalimani teknolojilerinin entegrasyonunda
oncii bir rol oynamaktadir. Ozellikle giivenlik
kontrol noktalarinda uygulanan akilli serit

sistemleri, havalimaninin operasyonel
verimliligini artirmada o6nemli bir etken
olmustur. Yolcu tarama streglerini
hizlandirmak  amaciyla  tasarlanan  bu
sistemler, yogun dénemlerdeki uzun bekleme
stirelerini azaltmay1 hedeflemektedir.
Havalimani, akilli  serit teknolojilerinin

gelistirilmesi ve test edilmesi i¢in ilk adimlar:
atan merkezlerden biri olarak, bu alanda
onemli yatirnmlar yapmistir. Ozel sektor is
birlikleriyle finanse edilen bu projeler,
givenlik kontrol noktalarinin kapasitesini
artirarak yolcu akisini iyilestirmistir. Ayrica,
havalimaninda parmak izi tanima gibi diger
biyometrik  teknolojilerin  kullanom1  da
yayginlasmaktadir. Akilli seritlerin devreye
alinmasiyla birlikte, diger havalimanlarn ve
havayolu sirketleri de bu teknolojiyi
benimseyerek {lke genelinde uygulamaya
baslamistir. Bu sistemler, yolcu bekleme
siirelerini onemli olcide azaltarak
havalimaninin operasyonel hedeflerine

ulasmasina katki saglamaktadir (Birkner,
2017).

Sekil 6: Hartsfield-Jackson Atlanta Havalimani
Temassiz Geri Bildirim Teknoloji
Kaynak: https://airport-
world.com/hartsfield-jackson-atlanta-
introduces-touchless-feedback-technology/

2.2.2.5. istanbul Havalimani

[stanbul Havalimani, Tirkiye'nin uluslararasi
hava ulasiminda kritik bir role sahip olup,
Avrupa yakasinda konumlanmis modern bir
havalimanidir. Istanbul Havalimani, modern
teknolojileri bilinyesinde barindiran ve yolcu
deneyimini en st seviyeye c¢ikarmayi
hedefleyen bir akilli havalimani konseptiyle
insa edilmistir. Yolcu gecislerini hizlandirmak
ve guvenlik standartlarini  ytlikseltmek
amaciyla biyometrik tanima sistemleri ve yiiz
tanima teknolojileri havalimaninda etkin bir
sekilde kullanilmaktadir. Ozellikle pasaport
kontrolii ve binis siireclerinde uygulanan
biyometrik sistemler, yolcularin seyahatlerini
daha hizli ve sorunsuz hale getirmektedir.
Yolculara sunulan kesintisiz Wi-Fi erisimi ve
mobil uygulamalar araciligiyla anlik ugus
bilgileri ve diger 6nemli veriler iletilmektedir.
Havalimani icinde yolcularin kolayca yon
bulmasini saglayan i¢ mekan navigasyon
sistemleri de mevcuttur. Istanbul Havalimani,
gelismis veri analitigi ve otomasyon sistemleri
sayesinde operasyonel siireclerini strekli
olarak optimize etmektedir. Bagaj takip
sistemleri ve otomatik teslim noktalari, yolcu
memnuniyetini artirirken, yer hizmetlerinde
kullanilan  akilli  ¢izelgeleme  sistemleri
operasyonel verimlilige katki saglamaktadir.
Yolculara kisisellestirilmis hizmetler sunmak
amaciyla dijital teknolojilerden
yararlanilmakta, akilli giivenlik sistemleri ve
otopark c¢o6ziimleri ile yolcularin deneyimi
iyilestirilmektedir. Havalimani icinde yolculara
yardimct olmak i¢in akilli robotlar da
kullanilmaktadir. Teknolojik altyapt i¢in
yapilan is birlikleri sayesinde, yolcularin
bekleme siireleri azaltilmakta ve kesintisiz
internet erisimi saglanmaktadir. Siirdurtlebilir
hava seyahati i¢in yenilik¢i ¢oztiimler de
mercek  altima  alinmaktadir. Istanbul


https://airport-world.com/hartsfield-jackson-atlanta-introduces-touchless-feedback-technology/
https://airport-world.com/hartsfield-jackson-atlanta-introduces-touchless-feedback-technology/
https://airport-world.com/hartsfield-jackson-atlanta-introduces-touchless-feedback-technology/

Havalimani, stirekli olarak yeni teknolojilere
yatirim yaparak, akilli havalimani1 konseptini
gelistirmeye devam etmektedir. (Istanbul
Ekonomi Danismanlik, 2016).

S e - - e A
Sekil 7: istanbul Havalimani
Robotlar
Kaynak:
https://www.istairport.com/duyurular/dijital
-donusumde-avrupa-nin-en-iyisi-istanbul-

havalimani/
3. LITERATUR TARAMASI

Havalimanlarinda dijital donilisim ve insan
kaynaklar1 yo6netimi, giinlimiizde havacilik
sektoriiniin en 6nemli konularindan biridir. Bu
alandaki literatiir, dijital teknolojilerin
havalimani operasyonlar1 ve insan kaynaklari
strecleri tlizerindeki etkilerini kapsamli bir
sekilde incelemektedir. Iste bu alandaki bazi
onemli calismalar:

Danisman

Calhan (2024) yaptig1 calismada, teknolojik
gelismelerin hiz kazandig1 ve bilgi c¢aginin
ilerledigi gliniimiizde, isletmeler icin bilgi
sistemleri ve teknolojileri hayati bir oneme
sahip hale gelmistir. Bu degisim, insan
kaynaklar1 yonetimi alaninda da nitelikli is
giicine olan ihtiyaci artirmistir. Isletmeler,
yeni bilgi sistemleri ve teknolojileri sayesinde
is analizi, ise alim, egitim, gelistirme ve
performans degerlendirme gibi siireclerde
verimliligi artirarak zaman ve kaynak
tasarrufu saglamaktadir. Turizm sektériinde
artan talebi karsilamak icin isletmelerin
teknolojik firsatlardan yararlanmasi
kag¢iilmazdir. Bilgi sistemleri ve
teknolojilerinin  etkin  kullanimi, ¢alisan
memnuniyetini ve miisteri tatminini artirarak
hizmet kalitesini yilikseltmektedir. Bu ¢alisma,
insan kaynaklar1 yonetiminde kullanilan bilgi
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sistemleri ve  teknolojilerinin = dnemini
vurgulamakta ve o0zellikle elektronik insan
kaynaklari (E-IKY) uygulamalarina
odaklanmaktadr.

Meydan (2023) tarafindan yapilan
arastirmanin temel amaci, dijital doniistimiin
bir pargasi olarak ortaya c¢ikan cesitli dijital
uygulamalarin ve yeni teknolojilerin isletme
faaliyetlerine nasil entegre edilebilecegini ve
bu entegrasyonun potansiyel etkilerini ortaya
koymaktir. Ozellikle blok zinciri, artirilmis
gerceklik, sanal gerceklik, beacon teknolojisi,
robotik, biyometri, biliyiilk veri ve analitik,
makine 6grenimi, nesnelerin interneti, RFID ve
barkod tabanli izleme, GPS takibi, giyilebilir
cihazlar ve akilli sensorler gibi teknolojilerin
satis ve pazarlama, yonetim, kaynak y6netimi,
bakim yonetimi ve miisteri iliskileri yonetimi

gibi temel isletme faaliyetleriyle nasil
birlestirilebilecegi incelenmektedir. Ayrica,
isletmelerin deger zinciri analizinin

dijitallesme siirecindeki rolii ve bu zincirdeki
dijitallesmenin =~ konumu da  arastirma
kapsamindadir. Dijital teknolojilerin
cesitliliginin ve temel faaliyetler tlzerindeki
artan etkisinin, maliyetlere ragmen isletmeleri
dijitallesme cabalarina yonlendirecegi
ongorilmektedir.

Yiiksel ve Isik (2022) tarafindan yapilan
calismada, fiziksel sistemlerin sanal
kopyalarinin  olusturulmasiyla karakterize
edilen dijital dontisiim, cesitli sektorlerde
oldugu gibi havacilikta da o6nemli bir ivme
kazanmistir. Bu dontlisiim, verimliligi artirma
ve rekabet avantaji yaratma potansiyeliyle 6ne
cikmaktadir. Havaciik sektoriinde artan
rekabet kosullari, dijitallesmenin 6nemini
daha da belirgin hale getirmektedir. Bu
calisma, havalimanlarinda uygulanan dijital
doniisim unsurlarin1  incelemekte ve bu
stirecteki riskleri cok Kkriterli karar verme
yontemlerinden biri olan Analitik Ag Siireci
(AAS) ile analiz etmektedir. Sirecte
karsilasilan sorunlar ve bunlarin nedenleri,
Balik Kilgig1 Diyagrami ile sistematik bir
sekilde ortaya konulmustur. Elde edilen
kriterler, AAS yontemiyle 6nem derecelerine


https://www.istairport.com/duyurular/dijital-donusumde-avrupa-nin-en-iyisi-istanbul-havalimani/
https://www.istairport.com/duyurular/dijital-donusumde-avrupa-nin-en-iyisi-istanbul-havalimani/
https://www.istairport.com/duyurular/dijital-donusumde-avrupa-nin-en-iyisi-istanbul-havalimani/
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gore siralanarak degerlendirilmistir. Analiz
sonuglari, havalimanlarindaki dijital
doniisiimiin basarisinda multidisipliner bir
calisma ortaminin olusturulmasinin kritik bir

oneme sahip oldugunu gostermektedir
sonucuna varmiglardir.
Karakus vd. (2022) tarafindan yapilan

arastirmada, dordiincii sanayi devrimi olarak
bilinen Endiistri 4.0, tim sektorlerde oldugu
gibi, emniyet ve gilivenligin o6ncelikli oldugu
havacilik sektoriinde de onemli degisimlere
yol ag¢gmaktadir. Havaciik 4.0 kavrami,
havacilik  sektoriindeki  tiim  paydaslar
(havayolu isletmeleri, yer hizmetleri, hava
trafik kontrolii, bakim Kkuruluslari, destek
hizmetleri, havalimanlar1 vb.) icin gilincel ve
kritik bir konudur. Sektériin ve tedarik
zincirinin surdirilebilirligi, dijital doniisiimiin
etkin yoOnetimine baghdir. Bu c¢alismanin

amaci, diinya genelindeki Havacilik 4.0
uygulamalarini havalimanlari ozelinde
inceleyerek, bu uygulamalarin Esenboga

Havalimani'nda ne dl¢iide hayata gecirildigini
degerlendirmektir. Nitel arastirma
yontemlerinden Kkesifsel durum c¢alismasi
kullanilan bu arastirmada, Nisan 2022'de
Esenboga Havalimam yetkilileriyle gozlem,
dokliiman incelemesi ve yari yapilandiriimis
gorismeler yoluyla veri toplanmistir. Elde
edilen bulgular, betimsel analizle derlenmis ve
Singapur Changi, Dubai ve Londra Heathrow
gibi akilli havalimanlariyla karsilastirilmigtir.
Sonuglar, Esenboga Havalimani'nda dijital
doniisiim ¢alismalarinin baslatilmis olmasina
ragmen, dijitallesme seviyesinin diinya
orneklerine  kiyasla  gelistirilmeye acik
oldugunu gostermektedir.

Artar ve Tirkay (2021) tarafindan yapilan
arastirmada; havacilik, kiiresel 6lgekte hizla
biiyliyen ve gelisen bir sektor olarak, tilkelerin
sosyo-ekonomik refahina o6nemli katkilar
saglamaktadir. Bu nedenle, bir¢ok tlke
havacilik  endistrisine  yatirnm  yaparak
sektordeki  gelismeleri  yakindan  takip
etmektedir. Havaciik endiistrisi firmalari,
gelirlerini artirmak, biiylimeyi desteklemek ve
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inovasyonu tesvik etmek amaciyla dijital
doniisim teknolojilerini etkin bir sekilde
kullanmaktadir. Dijitallesme siireci, yeni
teknolojilerin uygulanmasiyla sektorin cagin
gerekliliklerine uyum saglamasini mumkin
kilmaktadir. Bu baglamda, dijital doniisiim,
havacilik sektorindeki gelir artisi, operasyonel
verimlilik ve yolcu ihtiyaglarina yonelik
yenilikleri kapsayan genis bir siireci ifade
etmektedir. Bu ¢alisma, dijital donlsim
araclarinin havacilik sektoriindeki 6nemini ve
ozellikle havalimanlarindaki dijital doniisiim
sureclerini ele almaktadir. Biiytik veri gibi
teknolojik gelismelerin havacilik sektériindeki
uygulama siirecleri, havalimanlarindaki dijital
doniisim uygulamalar1 ve bu teknolojileri
kullanan alt1 gelismis havalimanina ait veriler
karsilastirmali olarak analiz edilmektedir.

Mevcut literatiir genellikle dijital teknolojilerin
genel faydalarina odaklanmakta veya Endiistri
4.0'in havacilifa yansimalarini incelemektedir.
Bu calisma, havalimani o6zelinde dijital
déniisiimiin IKY'nin temel islevlerini (ise alim,
egitim, performans yoOnetimi vb.) nasil
dontistirdiugiine dair dogrudan, alana 06zgi
gorisler sunarak bu boslugu doldurmay:
hedeflemektedir. Elde edilen bulgular,
havalimani IKY profesyonelleri ve yoneticileri
icin pratik c¢karimlar saglayacak, ayrica
gelecekteki arastirmalar icin de bir temel
olusturacaktir.

4. YONTEM
4.1. Arastirmanin Amaci
Bu arastirmanin temel amaci, havalimani
sektoriinde  dijital  donisimiin  insan

kaynaklar1 yonetimi (IKY) siiregleri tizerindeki
etkilerini kapsaml bir sekilde incelemektir. Bu
baglamda, [KY'nin temel islevleri, havalimani
operasyonlarindaki kritik roli ve dijital
teknolojilerin IKY siireclerini nasil
dontistirdigiu detayli olarak ele alinacaktir.
Ayrica, egitim ve gelisim, performans
degerlendirme ve ise alim gibi IKY'nin cesitli
alanlarinda dijital uygulamalarin potansiyel
katkilar1 ve 6rnekleri sunulacaktir. Arastirma,
havalimanlarinda iKY'nin dijitallesme siirecine



yonelik bir cerceve sunmay1 ve bu alandaki

mevcut uygulamalarn ve gelecekteki
potansiyelleri degerlendirmeyi
amaclamaktadir.

4.2. Arastirma Deseni

Bu c¢alisma kapsaminda, nitel arastirma

yontemlerinden tekli kesifsel durum ¢alismasi
(exploratory single case study) deseni tercih
edilmistir. Bu desen, belirli bir baglamdaki
karmasik  bir fenomeni  derinlemesine
incelemek ve yeni anlayislar gelistirmek igin
uygundur. Havalimanlarindaki dijital
déniisiimiin 1KY siireclerine etkisi, bu
baglamda kesfedilmesi gereken yeni ve
dinamik bir alan oldugu i¢in durum ¢alismasi
yaklasimi benimsenmistir.

4.3. Veri Toplama ve Katilimcilar

Arastirmanin temel sorunsali olan "Havacilik
sektoriinde insan kaynaklar1 yo6netiminde
dijital araclar ve dijital doniisiimiin IKY
siireclerine etkileri nelerdir?" sorusuna yanit
aramak amaciyla, yar1 yapilandirilmis goriisme
teknigi kullanilmistir. Goriismeler, Aralik 2024
tarihinde  yiz  yiize olacak  sekilde
gerceklestirilmistir.

Katihmcilar: Gortismeye katilan uzmanlar,
havacilik alaninda (havalimani isletmeleri,
havayolu sirketleri veya yer hizmetleri) iKY
veya dijital donlisiim siireclerinde en az 2 yillik
deneyime sahip, yoneticilik veya uzmanhk
pozisyonlarinda goérev alan toplam 8 kisiden
olusmaktadir. Katiimcilar, kartopu érnekleme
veya amac¢h  ornekleme  yontemleriyle
belirlenmistir. Bu uzmanlar, dijital dontisiimiin
IKY siireclerine  yansimalari  hakkinda
derinlemesine bilgi ve tecriibeye sahip
olmalar1 nedeniyle seg¢ilmistir. Gorlisme
oncesinde tiim katilimcilardan bilgilendirilmis
onam alinmis ve kimliklerinin gizliligi garanti
edilmistir.

Goriisme Siireci ve Sorular: Gorlismelerin her
biri ortalama 45 dakika slrmiistir. Yari
yapilandirilmig gorismeler, onceden
belirlenmis bir ana soru cercevesine sahip
olmakla birlikte, katihmcilarin  yanitlar
dogrultusunda ek derinlemesine sorular

80

sorulmasina olanak tanimigtir. Gorlisme
sorulary, literatiir taramasi ve arastirmanin
amacl dogrultusunda gelistirilmis olup, ana
hatlariyla sunlar1 kapsamistir:

Havalimaninizdaki
uygulamalar1  nelerdir
suireclerinizi nasil etkiledi?

dijital
ve

donlsim
bunlar IKY

iKY'nin hangi temel islevlerinde (ise alim,
egitim, performans yonetimi vb.) dijital araglar
kullaniyorsunuz? Bu araglar ne gibi
avantajlar/dezavantajlar sagliyor?

Dijital déniisiimiin iKY profesyonellerinin ve
calisanlarin yetkinlik setleri tizerindeki etkileri
nelerdir?

Dijitallesmenin  IKY'ye getirdigi
zorluklar ve firsatlar nelerdir?

baslica

Gelecekte havalimanlarindaki IKY siireclerinin
nasil bir dijital donlisimden ge¢mesini
bekliyorsunuz?

Veri Degerlendirme: Goriismeler,
katimcilarin onayr alinarak ses kaydina
alinmis ve daha sonra eksiksiz bir sekilde
desifre edilmistir. Elde edilen nitel verilerin
analizi  i¢in  tematik analiz  yontemi
kullanilmistir.  Desifre  edilen  metinler,
arastirmanin amaci dogrultusunda kodlanmus,
ortak temalar ve alt temalar belirlenmistir. Bu
analiz suirecinde, verilerin derinlemesine
anlasilmasi ve ana bulgularin ortaya
cikarilmasi hedeflenmistir. Analizin
glvenilirligini artirmak amaciyla,
kodlamalarin  tutarhligi  belirli araliklarla
kontrol edilmistir.

4.4. Arastirmanin Kisitlari

Bu nitel arastirmanin kisitlari, 6ncelikle
havalimani1 sektoriiniin dinamik yapis1 ve
dijital doniistimiin siirekli evrilen dogasindan
kaynaklanmaktadir. Ozellikle akill
havalimanlar1 baglaminda, IKY slireclerinin
dijitallesmesi, teknolojik gelismelerin hizina
bagh olarak strekli bir degisim
gostermektedir. Bu durum, arastirmanin
belirli bir zaman diliminde toplanan nitel
verilerle simirli kalmasina ve dolayisiyla
teknolojik gelismelerin veya sektordeki hizh
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degisikliklerin etkilerini tam olarak
yansitmamasina neden olabilir.  Ayrica,
arastirmanin kapsami belirli akill
havalimanlarn  veya bolgelerle sinirh
oldugunda, elde edilen bulgularin genel
havaliman1 sektoriine ve o6zellikle farkh
teknolojik olgunluk seviyelerindeki

havalimanlarina genellenmesi zorlasabilir. IKY
sireclerinin  dijitallesmesiyle ilgili  nitel
verilerin toplanmasi, akilli havalimanlarinin
veri paylasimi politikalar;, ileri diizey
teknolojik sistemlerin karmasikligi ve gizlilik
endiseleri nedeniyle ek zorluklar icerebilir.

4.5. Bulgular

Bu boliimde, havacilik sektoriindeki dijital
donlsimiin  insan  kaynaklar1  yonetimi
siirecleri iizerindeki etkilerine iligkin, sektor

uzmanlariyla yapilan yar1 yapilandiriimis
goriismelerden elde edilen bulgular
sunulmaktadir. Tematik analiz sonucunda

ortaya ¢ikan ana temalar ve alt temalar,
katimc1 gortslerinden dogrudan alintilarla
desteklenerek detaylandirilmistir.

Soru 1. Havalimaninizdaki dijital
doniisiim uygulamalar1 nelerdir ve bunlar
IKY siireclerinizi nasil etkiledi?

Bu tema altinda, havalimani uzmanlarinin
dijital déniisiimiin IKY departmanlar: ve genel
isleyis lzerindeki makro diizeydeki algilarini
ve deneyimlerini ele alinmaktadir. Katilimcilar,
dijitallesmenin IKY'yi daha verimli, stratejik ve
veri odakli hale getirdigini belirtmislerdir.

Operasyonel Verimlilik ve Otomasyonun
Artist

Katilimcilar, dijital araglarin  rutin ve
tekrarlayan IKY gorevlerini otomatize ederek
onemli oOlciide zaman ve kaynak tasarrufu
sagladigin1 vurgulamislardir. Ozellikle ise alim,
bordrolama ve kayit tutma gibi siireclerdeki
otomasyonun, IKY personelinin daha stratejik
gorevlere odaklanmasina olanak tanidig ifade
edilmistir.

Katihmca1  3:  "Dijitallesme éncesinde,  bir
pozisyon igin ylizlerce basvuru kagit lizerinde
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gelir, her birini tek tek incelerdik. Simdi, yapay
zeka destekli basvuru takip sistemleri sayesinde
ilk elemeyi otomatik yapabiliyoruz. Bu bize
inanilmaz bir verimlilik saglad1."

Katilimcr 6: "Bordrolama ve izin yénetimi gibi
stiregler eskiden ¢ok zaman alirdl. Simdi bu
sistemler dijitallesince hem hata orani diistii
hem de IK ekibimiz daha cok calisan gelisimi
gibi konulara odaklanabiliyor."

IKY'nin Stratejik Roliiniin Giiclenmesi:

Dijitallesme ile IKY'nin, yalnizca operasyonel
bir birim olmaktan ¢ikip, kurum stratejilerine
dogrudan katki saglayan stratejik bir ortak
haline geldigi belirtilmistir. Biytik veri
analitigi sayesinde elde edilen insan
kaynaklar verilerinin, karar alma siireglerinde
daha etkin kullanildig1 gérilmiistiir.

Katilimc1 1: "Eskiden IK, sadece maas odeyen,
ise alim yapan bir departmandi. Simdi dijital
araglarla elde ettigimiz veriler sayesinde,
gelecekteki is giicti ihtiyagclarimizt daha dogru
tahmin edebiliyor, egitim planlarimizi sirketin
hedefleriyle daha iyi hizalayabiliyoruz. Artik
masada biz de variz."

Katihma 7: "Calisan devir hizimizi, performans
verilerini anlik takip edebiliyoruz. Bu verilerle
yonetim kuruluna ¢ok daha somut raporlar
sunarak, insan kaynaklar1 kararlarinin s
stratejileriyle entegrasyonunu sagliyoruz."

Soru 2. IKY'nin hangi temel
islevlerinde (ise alim, egitim, performans
yonetimi vb.) dijital araclar
kullaniyorsunuz? Bu arag¢lar ne gibi

avantajlar/dezavantajlar saghyor?

Bu tema altinda, goriisme yapilan uzmanlarin
iKY'nin spesifik fonksiyonlarinda kullandiklar:
dijital uygulamalar ve bunlarin sagladig
faydalar detaylandirilmistir.

ise Alim ve Yetenek Kazanimu:

Katihmcilar, ise alim siireglerinde dijital
platformlarin ve otomasyonun yayginlastigini
ifade etmislerdir. Ozellikle cevrimici basvuru
sistemleri, aday takip sistemleri (ATS) ve



yapay zeka destekli 6n eleme araglar1 6n plana
cikmistir.

Katilima 2: "Ise alim portallarimiz tamamen
dijital. Adaylar online basvuru yapiyor, bizim
sistemimiz de anahtar kelimelere gore ilk
filtrelemeyi yapiyor. Hatta bazi pozisyonlar igin
ilk miilakatlart yapay zeka botlart araciligiyla
gergeklestiriyoruz. Bu, dogru adayr daha hizl
bulmamizi saghyor."

Katiima 5: "Ozellikle pilot veya teknik personel
gibi spesifik pozisyonlarda, global yetenek
havuzuna erisimimiz  dijital platformlar
sayesinde ¢ok kolaylasti. LinkedIn Recruiter gibi
araglar olmadan bu kadar hizli ve genis bir
alanda arama yapamazdik."

Egitim ve Gelisim:

Dijitallesmenin, c¢alisan egitim ve gelisim
faaliyetlerini daha esnek, kisisellestirilmis ve
erisilebilir hale getirdigi belirtilmistir. E-
ogrenme platformlari, sanal gergeklik (VR) ve
artirllmis gerceklik (AR) tabanli simiilasyonlar
one ¢ikan uygulamalardir.

Katihma 4: "Havacilikta egitimler cok maliyetli
ve zaman aliciydl. Artik bir¢ok zorunlu egitimi
e-ogrenme  modiilleriyle online veriyoruz.
Ozellikle guivenlik egitimlerinde VR
simtilasyonlart kullanarak, ¢calisanlarin gercekgi
senaryolart sanal ortamda deneyimlemesini
sagliyoruz. Bu hem maliyeti diistiriiyor hem de
ogrenme verimliligini artiriyor."

Katihma 8: "Her ¢alisanin kariyer yolculuguna
gore kisisellestirilmis egitim planlari
olusturabiliyoruz. Dijital platformlar, hangi
calisanin hangi egitimi tamamladigini, hangi

becerileri  gelistirdigini ~ takip  etmemizi
kolaylastiriyor."

Performans Yonetimi:

Katilimcilar, dijital performans yodnetim
sistemlerinin, geri  bildirim siireclerini
hizlandirdigini, hedef belirlemeyi
kolaylastirdigini  ve performansa dayah

odillendirme mekanizmalarini
hale getirdigini ifade etmislerdir.

daha seffaf
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Katilmc1 1: "Performans degerlendirmelerini
artitk  bir uygulama tizerinden yapiyoruz.
Calisanlar kendi hedeflerini sisteme giriyor,
yoneticileri anlik geri bildirim verebiliyor. Yil
sonu degerlendirmeleri de bu veriler lizerinden
¢ok daha objektif oluyor."

Katihmcr  3: "Dijital sistemler sayesinde,
calisanlarin performans verilerini daha kolay
analiz edebiliyor ve gelisim alanlarint daha net
belirleyebiliyoruz. Bu da kisiye ézel gelisim
planlari olusturmamizi sagliyor."

Calisan Deneyimi ve iletisim:

Dijitallesmenin, c¢alisan deneyimini ve ig
iletisimi  iyilestirme potansiyeli tasidig
belirtilmistir. IK portallari, mobil uygulamalar
ve ic¢ iletisim platformlari bu alanda kullanilan
araclardir.

Katilimal 5: "Kendi IK portalimiz var. Calisanlar
izin taleplerini, maas bordrolarini, egitim
notlarini oradan takip edebiliyor. Bu, IK'nin
lizerindeki operasyonel yiikii azalttigi gibi,
calisanlarin da bilgiye daha hizli ulasmasini
sagliyor."

Katilima 7: "I¢ iletisim icin kullandigimiz dijital
platformlar  sayesinde, tim  havalimani
personelimizle ¢ok daha hizli ve etkili bir sekilde

iletisim kurabiliyoruz. Anonslar, duyurular
aninda herkese ulagsiyor."
Soru 3. Dijital  déniisiimiin  IKY

profesyonellerinin ve ¢alisanlarin yetkinlik
setleri izerindeKi etkileri nelerdir?

Dijital déniisiimiin hem IKY profesyonelleri
hem de tiim havalimani ¢alisanlari icin yeni ve
degisen  yetkinlik  setleri  gerektirdigi
vurgulanmistir.

Teknik ve Analitik Beceriler:

Veri analizi, dijital araglarin kullanimi ve siber
glivenlik farkindalig1 gibi teknik becerilere
olan ihtiyacin arttig1 ifade edilmistir.

Katilimal 2: "[KY'de calisan birinin artik sadece
insan iligkileri kuvvetli olmasi yetmiyor. Dijital
IK sistemlerini kullanabilmeli, raporlamalar
yapabilmeli ve verileri yorumlayabilmeli. Veri
okuryazarligi sart oldu."
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"Yeni  nesil  havalimani
teknolojiye  yatkin  olmasi
gerekiyor.  Self-servis  sistemleri,  dijital
operasyonel araglart  kullanabilmeliler. Bu
ylizden ise alimda bu becerilere de dikkat
ediyoruz."

Katilimca  4:
calisanlarinin

Degisime Uyum, Esneklik ve Adaptasyon:

Hizli degisen teknolojik ortamda, ¢alisanlarin
ve yoneticilerin degisime a¢ik olmalari, siirekli
ogrenme ve adaptasyon yetenegine sahip
olmalar gerektigi belirtilmistir.

Katilmar 6: "En bliyiik zorluk, degisime direnen
calisanlart ikna etmek. Yeni sistemlere adapte
olmalari icin hem egitim hem de stirekli destek
saglamamiz gerekiyor. Bu, bir teknoloji degisimi
kadar, bir kiiltiir degisimi."

Katihma1 8: "Havacilik ¢ok dinamik bir sektor.
Dijitallesme de bu dinamizmi artiriyor.
Calisanlarimizin esnek olmasi, yeni teknolojilere
hizla uyum saglayabilmesi kritik. Aksi takdirde
stireglerin gerisinde kaliyorlar."

Soru 4. Dijitallesmenin iKY'ye
getirdigi baslica zorluklar ve firsatlar
nelerdir?

Katihmailar, dijitallesmenin getirdigi

faydalarin yani sira, bazi 6nemli zorluklar1 da
dile getirmislerdir.

Veri Giivenligi ve Gizlilik Endiseleri:

Ozellikle hassas kisisel verilerin dijital
ortamda yonetilmesiyle ilgili giivenlik ve
gizlilik endiseleri 6nemli bir zorluk olarak
belirtilmistir.

Katihma 1: "Calisan verilerini dijitallestirirken
en biiyiik endisemiz veri giivenligi. KVKK gibi
yasal diizenlemelere uyum saglamak ve
sistemlerimizi siber saldirilara karsit korumak
stirekli bir ¢caba gerektiriyor."

Katilimci 3: "Her seyin dijitallesmesi gtizel ama
bir siber saldirt durumunda tiim IK verilerimizi
kaybetme riski de var. Bu yiizden yedekleme ve
gtivenlik protokollerine ¢ok yatirim yapiyoruz."

Calisan Direnci ve Adaptasyon Zorluklar::
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Ozellikle teknolojiye daha az yatkin olan veya
degisime kapali c¢alisanlarin yeni dijital
sistemlere adaptasyonu siirecinde karsilasilan
zorluklar ifade edilmistir.

Katihmc1 4: "Ozellikle eski ¢alisanlarimiz
arasinda yeni IK uygulamalarini kullanmakta
zorlananlar oluyor. Onlara ozel egitimler
veriyoruz ama bu bir stire¢c. Adaptasyon,
teknolojiyi kurmaktan daha zor olabiliyor."

Katilimc1 7: "Robotlarin ve otomasyonun islerini
ellerinden alacagir korkusu bazi ¢alisanlarda
var. Bu korkuyu gidermek icin seffaf iletisim
kurmaya ve dijitallesmenin yeni firsatlar
yarattigini anlatmaya ¢calistyoruz."

Yiiksek Maliyet ve Teknoloji Entegrasyonu:

Dijital 1124 sistemlerinin kurulmasi,
stirdiriilmesi ve farklh sistemler arasinda
entegrasyonun saglanmasi yiiksek maliyetli ve
karmasik siirecler olarak goriilmiisttr.

Katilma 2: "Dijital IK altyapisina yatirim
yapmak ciddi bir maliyet. Kiiclik ve orta 6lcekli
havalimanlar icin bu bir engel olabilir. Ayrica
farkli departmanlarin kullandigr sistemleri
birbiriyle konusturmak da ayri bir miihendislik
gerektiriyor."

Katihmc1 6: "Bir yazilimi alip kurmakla is
bitmiyor. Siirekli giincellemeler, bakim, IT
destegdi... Bunlar da ciddi biitceler gerektiriyor.”

Soru 5. Gelecekte havalimanlarindaki
IKY siireglerinin nasil  bir dijital
doniisiimden ge¢cmesini bekliyorsunuz?

Bu alt tema, katiimcilarin havalimani iKY
sureclerinin  gelecekte nasil bir dijital
doniisimden gececegine dair dngoriilerini ve
vizyonlarini icermektedir. Genel olarak, yapay
zeka(YZ) ve ileri analitiklerin daha yaygin
kullanimy, kisisellestirilmis ¢calisan deneyimleri

ve blockchain gibi yeni teknolojilerin
entegrasyonu beklentileri 6ne ¢cikmistir.
Yapay Zeka ve Tahmine Dayal

Analitiklerin Yayginlasmasi:

Katilmcilar, YZ'nin iKY'de daha proaktif ve
ongoriici  kararlar  alinmasina  olanak



taniyacagini belirtmislerdir. Ozellikle isgiici
planlamasi, yetenek yonetimi ve ¢alisan devir
hizinin tahmini gibi alanlarda YZ ve tahmine
dayali analitiklerin kritik rol oynayacagi
diisiintilmektedir.

Katihmc 1: "Gelecekte IK'nin tamamen veriye
dayali kararlar aldigini gérecegiz. Yapay zeka,
hangi pozisyon i¢in hangi adayin daha basarili
olacagini, hangi ¢alisanin sirketten ayrilma riski
tasidigini onceden tahmin edebilecek. Bu sayede
proaktif énlemler alabilecegiz."

Katilimar 5: "Havalimanlari ¢ok dinamik oldugu
icin isgticti planlamasi da stirekli degisiyor. YZ
destekli sistemler, ugus trafigi, mevsimsel
yogunluklar gibi verileri analiz ederek bize
anlik  olarak kag¢ personele ihtiyacimiz
oldugunu, hatta hangi becerilere sahip personel
gerektigini séyleyebilecek."

Kisisellestirilmis Calisan Deneyimi
iletisim:

ve

Dijitallesmenin, ¢alisan deneyimini daha
bireysellestirilmis ve kullanici dostu hale
getirecegi, mobil IK uygulamalarinin ve akill
chatbotlarin yayginlasacagi beklentisi dile
getirilmigtir.

Katihmar 3: "Her calisanin kendi kariyer yolu,
kendi gelisim ihtiyact var. Gelecekte dijital
platformlar, her ¢alisana ézel egitim onerileri
sunacak, kariyer koclugu yapacak. IK daha ¢cok
'insan deneyimi’ odakli olacak."

Katilima1 7: "Su anki IK chatbotlarimiz bile cok
isimize yariyor ama gelecekte ¢ok daha akilli
olacaklar. Calisanlar herhangi bir IK sorusuna
aninda yanit alabilecek, sanki gercek bir IK
uzmaniyla konusuyormus gibi. Bu, [K'nin
ylikiinii  daha da azaltacak ve c¢alisan
memnuniyetini artiracak."

Blokzincir (Blockchain) ve Dijital Kimlik
Dogrulama:

Bazi katilimcilar,
ozellikle diploma,

blokzincir teknolojisinin
sertifika ve is gecmisi
dogrulama gibi siireclerde giivenligi ve
seffaflig1 artirarak iKY'ye katki
saglayabilecegini belirtmislerdir.

84

Katilimal 4: "Havacilikta giivenlik ve dogrulama
c¢ok  kritik.  Blokzincir, g¢alisanlarin  tim
sertifikalarini,  egitimlerini,  hatta  saglk
kayitlarini giivenli ve degistirilemez bir sekilde
kaydetmemizi saglayabilir. Bu, ise alim ve
denetim stireglerini ¢ok kolaylastirir."

Katihmcr 8: "Adaylarin ge¢misini dogrulamak
bazen uzun ve zahmetli olabiliyor. Blokzincir
tabanl bir sistemle, adaylarin egitim ve is
gecmisleri aninda ve giivenilir bir gsekilde
dogrulanabilir, bu da ise alim siirecini
hizlandirir."

Hibrit Calisma Modelleri ve Uzaktan IKY
Destegi:

Pandemi sonrasi ortaya ¢ikan hibrit ¢alisma
modellerinin havalimani operasyonlarinda
sinirh olsa da idari ve destek rollerde IKY'nin
uzaktan destegi ve dijital araglarla yonetimi
konusundaki beklentiler ifade edilmistir.

Katilimc1 6: "Havalimaninda birgok pozisyon
sahada olmay1 gerektirse de idari IK siirecleri
veya bazi destek fonksiyonlari uzaktan
yiirtitiilebilir. Dijital IK platformlari, calisanlar
nerede olursa olsun onlara etkin bir sekilde
ulasmamizi saglayacak."

5.SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, havalimani sektoriinde dijital
doéniisiimiin insan kaynaklar1 yénetimi (iKY)
stirecleri lizerindeki etkilerini derinlemesine
inceleme hedefiyle gerceklestirilmistir. Nitel
arastirma yontemlerinden tekli kesifsel durum
calismas1  deseni  kullanilarak, havacilik
alaninda en az iki yillik deneyime sahip sekiz
IKY ve dijital déniisiim uzmaniyla yari
yapilandirilmis goriismeler yapilmistir. Elde
edilen bulgular, dijitallesmenin IKY
siireclerinde hem o6nemli firsatlar sundugunu
hem de  belirli =zorluklar1 beraberinde
getirdigini acikca ortaya koymustur.

Arastirma  bulgulari, dijital doniisiimiin
havaliman1 IKY siireclerini bes ana tema
altinda sekillendirdigini gostermektedir. Ilk
olarak, dijitallesme IKY'yi daha verimli,
stratejik ve veri odaklh bir yapiya
kavusturmus; 6zellikle ise alim, bordrolama ve



[zmir Yonetim Dergisi (Izmir Journal of Management), Yil:2025, Cilt:6, Say: Ozel Sayi, ss. 71-87

kayit tutma gibi operasyonel goérevlerdeki
otomasyon, IKY personelinin stratejik rollere
odaklanmasina zemin hazirlamigtir. Ikinci
olarak, IKY'nin temel fonksiyonlarinda dijital
uygulamalarin yayginlastig1 tespit edilmistir.
Ise alm ve yetenek kazaniminda online
basvuru sistemleri ve yapay zeka destekli 6n
elemeler; egitim ve gelisimde e-68renme
platformlar;, sanal ve artirlmis gercgeklik
(VR/AR) simiilasyonlary; performans
yonetiminde dijital geri bildirim sistemleri ve
calisan deneyimi ile iletisimde iK portallar ve
mobil uygulamalar strecgleri hizlandirarak
kisisellestirme saglamigtir. Ugiincii olarak,
dijitallesme hem IKY profesyonelleri hem de
tlim havalimani ¢alisanlari i¢in teknik, analitik
ve degisime uyum gibi yeni yetkinlik
ihtiyaclarint ortaya ¢ikarmistir. Doérdiinci
olarak, dijitallesmenin beraberinde getirdigi
zorluklar da belirlenmistir; 6zellikle hassas
kisisel verilerin glivenligi ve gizliligi,
calisanlarin yeni sistemlere adaptasyon direnci
ile ylksek maliyetli entegrasyon strecleri
onemli engeller olarak kaydedilmistir. Son
olarak, gelecege yonelik beklentiler arasinda
yapay zeka ve tahmine dayali analitiklerin
isglici planlamas1 ve yetenek yodnetiminde
daha yaygin kullanimy, kisisellestirilmis ¢alisan
deneyimleri ve  blokzincir gibi yeni
teknolojilerin entegrasyonu o6ne ¢ikmistir.
Genel olarak, bulgularimiz literatiirdeki dijital
IKY faydalar1 ve zorluklar ile paralellik arz
ederken, havalimanm sektoriine 6zgii olarak
giivenlik odakli egitimlerde VR/AR kullanimi
ve kritik personel ihtiyaclarina yonelik yapay
zeka destekli planlama beklentileri dikkat
cekici bir 6zellik olarak 6ne ¢ikmistir.

Bu arastirma, havalimani sektoriinde dijital
déniisiimiin IKY siirecleri iizerindeki etkilerini
nitel bir yaklasimla derinlemesine inceleyerek
literatiire 6nemli katkilar saglamistir. Calisma,
sektordeki operasyonel verimlilik artis1 ve
IKY'nin stratejik roliiniin giiclenmesi gibi genel
dijitallesme etkilerini somut drneklerle
desteklemistir.  Havalimanlarinin  zorunlu
glivenlik ve operasyonel egitimleri baglaminda
VR/AR tabanli egitimlerin etkinligini ve
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yayginlasma potansiyelini ortaya koyarak, bu
alandaki dijitallesme dinamiklerine 6zgiin bir
bakis agisi  sunmustur.  Ayrica, IKY
profesyonelleri ve havalimani ¢alisanlar1 igin
ortaya ¢ikan teknik, analitik ve adaptasyon
yetkinlikleri ihtiyacini vurgulayarak,
gelecekteki is giici planlamasi ve egitim
stratejileri i¢in teorik bir temel olusturmustur.
Ozellikle veri giivenligi ve calisan direnci gibi
dijitallesmenin getirdigi zorluklar1 havalimani
baglaminda tartisarak, bu sektordeki dijital

dontisimin uygulanabilirligi ve
surduriilebilirligi konularinda literatirdeki
bosluklar1  doldurmustur. Pratik agidan

bakildiginda ise, havalimani isletmeleri ve IKY

yoneticileri icin stratejik dijitallesme yol
haritalar1 ~ olusturulmas1  biiyiik  6nem
tasimaktadir. Hassas c¢alisan  verilerinin

givenligi ve gizliligine 6ncelik verilmesi, bu
stirecteki en kritik adimlardan biridir. Ayrica,
dijitallesmenin  getirdigi yeni  yetkinlik
ihtiyaglarina yanit verecek stirekli egitim ve
gelisim programlarinin tasarlanmasi, 6zellikle
VR/AR gibi yenilik¢i yOdntemlere yatirim
yapilmasi gerekmektedir. Dijital déniisiim
sureclerinde calisanlarin potansiyel direncini
yonetmek icin seffaf iletisim stratejileri
gelistirilmeli ve adaptasyon icin yeterli destek
saglanmalidir.  IKY'nin  stratejik  roliini
giiclendirmek adina insan kaynaklar1 analitigi
sistemlerine yatirnm yapmak ve elde edilen
verilerle proaktif kararlar almak da bir diger
onemli 6neridir. Son olarak, dijital platformlar
araciligiyla kisisellestirilmis calisan
deneyimleri sunmak ve akilli chatbotlarla IK
hizmetlerine kolay erisim saglamak, calisan
memnuniyetini artiracaktir.

Bu arastirma, nitel bir kesifsel durum
calismasi olmasindan dolay1 belirli
sinirhiliklara  sahiptir.  Tek  bir  sektdr

(havalimani) ve smirh sayida katilimciyla
yapilan goriismeler, bulgularin genel havacilik
sektoriine veya farkli endiistrilere dogrudan
genellenmesini kisitlayabilir. Ayrica, dijital
donlsimiin siirekli evrilen dogasi, belirli bir
zaman diliminde toplanan verilerin dinamik
yapilyl tam olarak yansitamamasina neden



olabilir. Gelecek arastirmalar icin, dijital
déniisiimiin 1KY fizerindeki etkileri karma
yontem yaklasimlariyla daha genis
orneklemlerde incelenebilir. Farkli
biiytikliikteki havalimanlar1 veya havayolu
sirketleri gibi farkli havacilik paydaslar
tizerinde karsilastirmali ¢alismalar yapilabilir.
Yapay zeka, blokzincir veya VR/AR gibi
spesifik dijital IKY teknolojilerinin belirli IKY
fonksiyonlar1 tlizerindeki etkileri daha detayh
vaka bazli olarak incelenebilir.  IKY
profesyonellerinin yani sira, dijitallesmeden
dogrudan etkilenen saha calisanlarinin algilari,
deneyimleri ve adaptasyon siirecleri lizerine
arastirmalar da yapilabilir. Son olarak, dijital
dontisiimiin IKY siiregleri tizerindeki uzun
donemli etkilerini (6rnegin calisan
performansi, baghlik, devir hizi1 tlzerindeki
etkileri) takip eden boylamsal ¢alismalar
gerceklestirilebilir. Neticede, bu arastirma
havaliman sektériinde dijital doniigiimiin 1KY
icin kacinilmaz bir siire¢ oldugunu ve bu
doniisiimiin hem firsatlar1 hem de zorluklar:
barindirdigini  gostermistir. Dijitallesmenin
getirdigi dinamiklere uyum saglayabilen ve
insan kaynagini stratejik olarak yonetebilen
havalimanlari, gelecekteki rekabet avantajini
elde etmede 6nemli bir yol kat edecektir.
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