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Turizm: Modern Bir Sentez (Tourism: A Modern Synthesis) kitabi, turizmin
dinamik diinyasinda modern bakis agisiyla bir yolculuk sunmaktadir. Hem temel bir
kaynak olarak hem de bu alana ilgi duyan 6zellikle 6grenci ve profesyoneller igin
kapsamli bir rehber olarak tasarlanan bu kitap, turizmin evrimsel yolculugundan ¢agdas
yonlerine kadar uzanan bilgi hazinesinin ¢arpici bir 6zeti niteligindedir.

Toplamda alt1 bolim ve 27 bagliktan olusan bu degerli eserin birinci boliimii
“Turizmi anlamak (Understanding tourism)” bagligini tasimaktadir turizmin koklerini ve
bliylime egilimlerini anlamamiz i¢in temel olusturmaktadir. Bu dogrultuda eseerde 1-
Turizme girig: Temalar, kavramlar ve konular (/ntroduction to tourism: Themes, concepts
and issues), 2- Turizmin evrimi ve gelisimi (The evolution and development of tourism),
3- Turizm talebini anlamak (Understanding tourism demand), 4- Turisti tiiketici olarak
anlamak (Understanding the tourist as a consumer) basliklarina yer verilmektedir. Bu
boliimde turizmin tarihi, sosyal ve ekonomik baglamlari ele alarak, turizmin kiiresel bir
ekonomik giice donlismesindeki etkenleri agiklanmaktadir. Tiim bdliim boyunca turizmin
tarithsel asamalar1 ve endiistrinin ekonomik, kiiltiirel ve toplumsal doniisiimiinii anlamak
i¢cin temel bir ¢erceve sunulmaktadir. Ayrica, gezgin davranigini ve tercihlerini etkileyen
karmagik faktorleri ele alarak, pazarin incelikleri biz okuyuculara aktarilmaktadir.

Turizmin 6znesi olan gezginlerin seyahat tercihleri, deneyimsel beklentileri ve tiiketici
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davraniglar1 bu boliimde ayrintili bir sekilde incelenerek turizm endiistrisinin zengin ve
cesitli talep yelpazesi anlagilir hale getirilmeye calisilmistir.

“Turizm endiistrisini anlamak (Understanding the tourism industry)” isimli ikinci
boliimde endiistrinin temel taslarini olusturan unsurlar ¢6ziimlenmektedir. Boliim
iceriginde su basliklar1 bulunmaktadir: 5- Turizm arzin1 anlamak ve yonetmek: Giris
niteliginde bir ¢erceve (Understanding and managing tourism supply.: An introductory
framework), 6- Turizmde bilgi iletisim teknolojileri (Information communication
technologies in tourism), 7- Seyahat aracilari: Tur operatorleri ve acenteler (7ravel
intermediaries: Tour operators and agents), 8- Turistin tasinmasi (Transporting the
tourist), 9- Ziyaretgi ¢cekim merkezleri (Visitor attractions) ve 10- Turizm konaklama ve
misafirperverlik hizmetleri (Tourism accommodation and hospitality services). Bolim
boyunca yazarlar, dijital yeniliklerin gezginlerin destinasyonlarla etkilesim seklini nasil
doniistiirdiigiinii ayrintili bir sekilde ele almakta, teknolojinin turizm deneyimlerini nasil
zenginlestirdigi, rezervasyonlardan konaklamaya, destinasyonlarin kesfine kadar pek ¢ok
asamaya deginmekte, turizm aracilar ile gezginler arasindaki etkilesimin detaylarini
vurgulayarak, unutulmaz deneyimlerin nasil diizenlendigini ifade edilmektedir. Tur
operatorlerinin ve seyahat acentelerinin destinasyon se¢imi, tur diizenlemesi ve misafir
memnuniyetini saglama gibi kritik rolleri ayrintili bir sekilde irdelenmektedir. Dahasi,
turistlerin sorunsuz seyahat deneyimlerinin temelini olusturan lojistikleri ayrintili bir
sekilde analiz edilirken, destinasyonlar1 cazibe merkezine doniistiiren faktorleri
incelemektedir. Bu boliimler, turizmin operasyonel yoniinii kavramak isteyen okurlara
zengin bir bakis sunmaktadir.

Kitap, turizm denklemindeki insan unsurunu da goz ardi etmeyerek “Turistik
operasyonlarin yonetimi ve ziyaretgilerle iletisim (Managing tourist operations and
communicating with the visitor) basligin tasiyan {iciincii boliimiiyle biz okuyuculara
turizm ve insan kaynaklar1 yonetimi, girisimcilik, sektor yapisi ve turizm ile destinasyon
pazarlamasina dair boliimler sunmaktadir. Bu béliimlerin basliklart da bu dogrultuda 11-
Turizmde insan kaynaklar1 yonetimi (Human resource management in tourism), 12-
Turizm ve girisimcilik (Tourism and entrepreneurship), 13- Turizmde kamu sektoriiniin
rolii (The role of the public sector in tourism), 14- Turizm pazarlamasi1 (Marketing
tourism), 15- Turizm destinasyonlarinin pazarlanmasi (Marketing tourism destinations)

olarak adlandirilmistir. B6liim boyunca nitelikli misafir deneyimlerinin olusturulmasinda
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egitimli ve motive bir is giiciiniin merkezi rolii vurgulanmakta ve turizm sektoriinde insan
kaynaklart yonetiminin 6zellikleri, ise alim, egitim, performans yonetimi gibi konular
ayrintili bir sekilde ele alinmaktadir. Ayni sekilde, politika ile tanitimin destinasyon
gelisimini nasil sekillendirdigine dair karmasik iliskinin aydinlatilarak kamu sektoriiniin
turizmdeki rolii, turizm politikalarinin olusturulmasi, siirdiiriilebilirlik ve destinasyon
gelisiminin yoOnetimi gibi konular derinlemesine incelenmektedir. Yine bu bdoliimde
ayrica pazarlamaya yonelik bir bakis agis1 da sunularak c¢esitli kitlelere hitap eden ¢arpici
hikayeler ve deneyimler yaratmanin stratejik yOntemlerini anlatmaktadir. Turizm
iriinlerinin ve destinasyonlarinin pazarlama stratejileri, hedef kitle analizi, marka
olusturma ve dijital pazarlama gibi konular bu béliimlerde genis bir perspektifle ele
alinmaktadir.

Kitabin dordiincii boliimii turizmin etkilerine odaklanmaktadir ve “Turizmin
etkisi (The impact of tourism)” bashgini tasimaktadir. Boliim iceriginde sirasiyla su
basliklar islenmektedir: 16- Ekonomik etkiler (Economic impacts), 17- Sosyal ve kiiltiirel
etkiler (Social and cultural impacts), 18- Cevresel etkiler (Environmental impacts) ve 19-
Stirdiiriilebilirligin zorlugu (The challenge of sustainability). Kitabin perspektifi turizmin
genis toplumsal etkilerine uzanarak turizmin ekonomilere, toplumlara ve ekosistemlere
etkilerini dengeli bir sekilde ele almaktadir. Bu boliimlerde, turizmin yarattig1 gelirlerin
ekonomik biiytimeye etkisi, yerel topluluklarin ve kiiltiirlerin turizmle etkilesimi, gevresel
stirdiiriilebilirlik ve dogal kaynaklarin korunmasi gibi konular incelenmektedir. Bu
etkilesimlerin 1s18inda sorumlu turizm uygulamalarinin zorunlulugunu vurgulayarak
ziyaretci ve ev sahibi destinasyonlar arasinda uyumlu bir is birliginin gerekliligini 6ne
¢ikarmaktadir. Bu boliim ayrica turizmin gelecek nesiller i¢in siirdiiriilebilir sekillerde
gelistirilmesi gerekliligine dikkat ¢ekmektedir.

Kitabin besinci boliimii “Turistik kaynaklarin kullaniminda egilim ve temalar
(Trends and themes in the use of tourist resources) basligini tasimaktadir ve 20- Kentsel
turizm (Urban tourism), 21- Kirsal turizm (Rural tourism), 22- Kiy1 ve tatil turizmi
(Coastal and resort tourism) ve 23- Daha az gelismis diinyada turizm (Tourism in the less
developed world) basliklarindan olusmaktadir. Bu boliim ile 6zgiin gercevesini genis
kapsamli turizm deneyimlerini ele alarak genisleten kitap, okurlara turizmin farkli
yonlerini aciklamaya caligmaktadir. Her bir boliim, farkli turizm tiirlerinin 6zelliklerini

ve bu tiirlerin destinasyonlara ve topluluklara etkilerini detayli bir sekilde incelemektedir.
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Bu sayede, farkli turizm segmentlerinin benzersiz 6zellikleri ve potansiyel zorluklar
anlasilir hale getirmenin amaglandig1 goriilmektedir.

“Turizm etkinliklerini yonetme (Managing tourism activities) basligini tasiyan
altinct ve son boliim ise 24- Turist deneyimini planlama ve yonetme (Planning and
managing the tourist experience), 25- Turist saglhigi ve giivenligi: Turizm i¢in kiiresel
zorluklar (Tourist health and safety: Global challenges for tourism), 26- Etkinlik turizmi
(Event tourism) ve son olarak da 27- Turizmin gelecegi (The future of tourism)
basliklarindan olugmaktadir. Kitap bu bdliim ile turizmin yapisini anlatma yolculugunu
stirdiirmekte ve Ozellesmis deneyimlerin yonetiminin inceliklerine odaklanmaktadir.
Etkinlik turizmi ve 6zel etkinliklerin destinasyonlar i¢in yarattig: firsatlar ve zorluklar ele
aliirken, turist saglig1 ve giivenligi konular titizlikle incelendigi goriilmektedir. Kitabin
sonunda okuyucular sektoriin gelecegine dair diisiinmeye tesvik edilmekte ve yiikselen
trendler ve zorluklar iizerine tartismalara kapi aralanmaktadir. Bu boliimde, dijital
dontisiimiin turizme etkisi, degisen seyahat aligkanliklar1 ve global olaylarin turizm
tizerindeki etkileri gibi konulara odaklanilmaktadir.

Sonug olarak, Turizm: Modern Bir Sentez (Tourism: A Modern Synthesis)
kitab1 turizm endiistrinin ¢ok yonliliigiinii okuyucular i¢in anlasilabilir sekilde ortaya
koymaya calisan bir eser olarak On plana g¢ikmaktadir. Tarihi i¢ goriiler, yonetim
stratejileri ve siirdiiriilebilirlik gerekliliklerini bir araya getiren bu kitap; hem 6grenenler
hem de profesyoneller i¢in bir rehber olma 6zelligi tasimakta ve kiiresel turizmin stirekli

degisen goriingiisiinii anlamamiz i¢in bizlere yonlendirici bir harita sunmaktadir.
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