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Oz

Ombudsman, kamusal sikayet kurumu olarak bir devlette halktan kamu y&netimi sorunlarina dair
bagvuru alan ve ¢ozen yapidir. Ombudsman, diinyada ilk defa 18. Yiizyilda isveg'te ortaya gikmistir.
Temel 6zellikleri arasinda; demokrasiyi, hukukun istiinliigiinii ve insan haklarim giiclendirmesi
bulunmaktadir. Gliniimiizde neredeyse diinyadaki tiim devletlerde uygulanmaktadir. Ombudsman
diinyanin farkli kitalarinda ve devletlerinde demokrasi kiiltiirii ve kalitesine gore ¢esitli diizeylerde
icra edilmektedir. Liberal demokrasinin kiiresel arenada baskin oldugu bir ¢agda ombudsman da
bu degerlerle biitiinlesmektedir. Demokrasinin ve siyasal liberalizmin en biiyiik sembollerinden biri
de ombudsman olarak goriilmektedir. Hak arama kurumu olarak ombudsman, bulundugu devlette
adaleti de tesis eden mekanizmalardan biridir. Bu ¢alismada, Avrupa ve Asya kitalarindan Bahreyn,
Banglades, Macaristan ve Urdiin devletlerinin ombudsman teskilatlar incelenmistir. Bu devletlerin
secilmesinin nedeni ise uzun yiizyillar boyunca demokrasi tecriibesinden uzak ya da engellenmis
bolgelerde ve toplumlarda ombudsmanin uygulanabilirligine dair bazi ¢ikarimlarda bulunmaktr.
Bu sekilde degisik cografi bolge ve gesitli kiiltiirlere sahip devletlerde ombudsman tecriibesi analiz
edilmistir. Calismanin yontemi nitel analiz baglaminda literatiir taramadir. Calismanin sonuglarina
gore dort devlet ombudsmani arasinda Macaristan, Banglades, Bahreyn ve Urdiin, kalkinma ortami
baglaminda etkinlik ve performans agisindan siralanabilir. Macaristan, Avrupa demokrasisinin
kalbinde yer alan bir devlet olarak daha giiglii adalet ve hakkaniyet geleneklerine sahiptir.
Banglades, Hindistan cografyasinda uzun yillardir merkezi bir kralligin bulunmamasi nedeniyle
6zerklik agisindan diger iki devlete gore daha avantajlidir. Bahreyn ve Urdiin, Orta Dogu Arap
devletleri olarak uzun yillar Ingiliz kontrolii ve yonetimi altinda kalmiglardir. Urdiin yiizélgiimii ve
niifus bakimindan daha biiyiiktiir ve daha fazla etnik gruba sahiptir. Bu nedenle Bahreyn'de adaleti
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Abstract

The Ombudsman is a public complaint institution that receives and resolves applications from the
public regarding public administration problems in a state. The Ombudsman first emerged in
Sweden in the 18th century. Its main features include strengthening democracy, the rule of law and
human rights. Today, it is practiced in almost all states around the world. Ombudsman is practiced
at various levels in different continents and states of the world according to the culture and quality
of democracy. In an era when liberal democracy is dominant in the global arena, the ombudsman is
integrated with these values. One of the biggest symbols of democracy and political liberalism is the
ombudsman. As a rights-seeking institution, the ombudsman is one of the mechanisms that also
establishes justice in the state. In this study, the ombudsman organizations of Bahrain, Bangladesh,
Hungary and Jordan from the European and Asian continents are examined. The reason for choosing
these states is to draw some conclusions about the applicability of the ombudsman in regions and
societies that have been far from or prevented from democracy for many centuries. In this way, the
ombudsman experience in states with different geographical regions and diverse cultures was
analyzed. The method of the study is literature review in the context of qualitative analysis.
According to the results of the study, among the four state ombudsmen, Hungary, Bangladesh,
Bahrain and Jordan can be ranked in terms of effectiveness and performance in the context of the
development environment. Hungary, as a state at the heart of European democracy, has stronger
traditions of justice and equity. Bangladesh has an advantage over the other two states in terms of
autonomy due to the absence of a centralized kingdom in the Indian geography for many years.
Bahrain and Jordan, as Middle Eastern Arab states, have been under British control and rule for
many years. Jordan is larger in area and population and has more ethnic groups. Therefore, it may
be easier to establish justice in Bahrain.
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Giris
Kavram olarak ombudsman, bir devlette sikayet esasi iizerine halktan kamu
yonetimi aleyhine gelen bagvurulari inceleyen yapidir. Isveg’te 18. Yiizyilda ilk

defa anayasal olarak uygulanmaya baslamistir. Cagimizda hemen hemen tiim
devletlerde cesitli model ve igeriklerle uygulanmaktadir.

Ombudsmanin temel 6zelligi demokrasiyi giiclendiren bir nitelik gdstermesidir.
Nitekim giiniimiiziin hakim ideolojisi olan liberal demokrasi ile toplumlar,
siyasal, hukuksal ve Kkiiltiirel sorunlarim1i daha adil ve refah iginde
¢ozmektedirler. Bu sekilde s6z konusu toplumlarda insan haklar1 ve hukukun
istiinltigi de kurumsallagsmaktadir. Siyasal liberalizmin temel degerlerinden
olan adalet de ombudsmanla ileri bir seviyeye tasimabilir. Nitekim diinyada
ombudsmanin en etkili ve uygulanabilir oldugu devletler, ¢cok kadim gecmislere
dayali demokratik toplumlardir.

Calismanin 6zgiin yanlar1 arasinda; literatiirde ilk defa Bahreyn, Banglades,
Macaristan ve Urdiin ombudsmanlarini yapisal ve islevsel olarak inceleyerek bir
arada degerlendirme firsat1 sunan bir arastirmanin yapiliyor olmasidir. Ayrica
Tiirk kamu yonetimi literatiiriinde baz1 devletlerin ombudsmanlar1 daha 6nce
incelenmemistir. Calismada bu dort tilkenin secilmesinin nedenleri; literatiirde
ombudsman kapsaminda ¢ok az incelenmis olmalari ve demokrasinin bir
tasiyicr glicii olarak ombudsmanin Arap ve Asya cografyasinda potansiyel
performansi hakkinda bilgi sahibi olunmasidir.

Bu ¢alismanin amaci, diinyanin farkli kitalari olan Avrupa ve Asya’da toplam
dort devletin ombudsman tegkilatlarinin  yapisal ve islevsel olarak
incelenmesidir. Bu sekilde, farkli bolgelerde bulunan ve farkh Kkiiltiirlerde
olusan devletlerin ombudsman yapilar1 hakkinda bilgi sahibi olunmasi
hedeflenmektedir. Calismanin ydnteminde, nitel analize dayali literatiir
taramas1 sonucunda betimsel analiz yoluyla sonuglar yorumlanmigtir.
Calismanin bes ana boliimden olusmast planlanmaktadir. Birinci boliimde 6z
olarak ombudsman ifade edilmis ve ardi sira gelen boliimlerde Bahreyn,
Banglades, Macaristan ve Urdiin ombudsmanlari analiz edilmistir. Devlet
ombudsmanlari incelenirken konu ile ilgili oldugu diisiiniilen siyasal sistem ve
kamu yonetimi yapilari da ana hatlartyla agiklanmigtir. Ciinkii uygulanan
ombudsman sistemlerini bir devletin siyasi ve idari yapisindan ayr: diigtinmek
miimkiin degildir.

1. Ombudsman

Ombudsman, bir devlette vatandaslarin kamu y&netimi aksakliklar: ve insan
haklar1 ihlalleri cercevesinde sikayetlerini alarak ve bunlar1 yasal prosediir
igcinde inceleyerek ¢6ziime baglayan bir olusumdur. Diinyada oncelikle

Iskandinav cografyasinda ortaya ciktiktan sonra, II. Diinya Savasi’'ndan sonra
hizla farkli devletlere yayilarak giiniimiizde tahminen tiim {ilkelerde farkl
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diizeylerde ve yapilarda uygulanmaktadir (Ozden, 2010, s.66).

Isve¢'te anayasal bir hiikkme giren ombudsman, 1919 yilinda Finlandiya’da
kurulduktan sonra, 20. Yiizyilin ikinci yarisi ile birlikte bir diger Iskandinav tilke
olan Danimarka’da goriilmiistiir. Daha sonra 1960'lh yillarda Anglo-Sakson
kokenli Yeni Zelanda, Kanada, ABD ve Ingiltere’de ortaya ¢ikmistir. 1970'1i
yillardan sonra ise Fransa ve Akdeniz’e kiyisi olan Ispanya, Italya ve
Yunanistan'ta kurulmustur. 1990'li yillarda Sovyet rejiminin ¢okmesi ile
bagimsizligini kazanan merkezi ve orta Avrupa devletlerinde, Afrika’da ve
Latin Amerika’da belirmistir (Kaya ve Karabay, 2019, s.215). Goriildiigii gibi
ombudsmanin diinyaya yayilist asama asama ve dalgalar bigiminde
gerceklesmistir. Kapitalist iilkelerden sosyalist iilkelere ve diger diinyaya
genislemistir.

Ombudsmanin koklerini Islam ve Dogu cografyasinda arayan bilimsel
kaynaklara gore; Islam dininin temeli olan adalet ve bunun {izerine yerlesmis
olan siyasal kurumlarin Hz. Omer devrinden beri Hisbe gibi teskilatlarla
uygulandig1 sdylenmektedir. Tiirk-Islam devletlerinde, Selguklularda ve
Osmanlrda adaletin diregi olan ve Islam Hukuku ile sekillendirilmis
Seyhiilislamlik, Kadiaskerlik ve Divanlar ombudsmanin temeli gosterilmistir
(Coskun ve Giinaydin, 2015, s.11).

Ombudsmanin temel nitelikleri arasinda sunlar vardir (Fendoglu, 2011, s.34):

. Biirokrasiyi azaltir,

. Demokrasiyi ve katilimi artirir,

J Hukukun tistiinliiglinii perginler,
. Insan haklarini korur,

J Bagimsiz ve tarafsizdir,

. Hizli ve etkilidir,

J Etik tizerine hareket eder.

Ombudsmanin bu sekilde kavramsal 6zelliklerinin yaninda literatiirde derin bir
teorisi oldugunu siiren arastirmalar da bulunmaktadir. Burada ombudsman,
yontembilimsel olarak farkli filozoflara gonderme yapilarak teorik olarak
tasarlanmistir (Dogan, 2023, s.1; Dogan, 2024, s.1). Bu itibarla ombudsman hem
kavramsal hem teorik hem de farkli devletlerdeki uygulamalar: baglaminda
inceleme alan olusturan oldukga popiiler bir kavramdr.

Ombudsman, birgok farkli sosyal disiplinle bagh bir kavramdir. Nitekim
igerisinde tasidigi, temsil, katilim, demokrasi, insan haklari, hukuk, etik gibi
olgular ombudsmani oldukca derin teorik bir arastirma alami haline
getirmektedir. Bunlar, binlerce yildir siyaset felsefesinde konusulan ve yazilan
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konulardir. Boyle derin sosyal bilimler kavrami da farkli devletlerde
uygulandiginda gecmis tecriibeler ve istatistiki verilerle s6z konusu iilkede
demokrasinin kalitesi ve islerligi tizerinde yorum yapabilmekte miimkiin hale
gelmektedir. Asagida iilkelerin ombudsmanlari agiklanirken, liberal
demokrasinin islerligine doniik bir takim veriye ulasilmas: ve bilgi edinilmesi
saglanmaktadir.

Liberal demokrasi, Bati Avrupa’da 17. ylizyilda Modernite ve Aydinlanma
zemini ile ortaya ¢tkmustir. Liberal demokrasi, bireyin toplumdaki statiisiiniin
bireysel yetenek, beceri ve ¢alismasina gore belirlendigini ifade eder. Bunu da
firsat esitligi ilkesi araciigiyla gerceklestirmeye calisir (Ispir vd., 2015, 5.109).
Liberal demokrasi belirli 6n kabullere ya da yasalara dayanir. Bunlardan ilki
devletin demokratik orgiitlenmesidir. Demokrasinin gergek anlami, halkin
oylariyla olusan ve halka hesap veren bir yonetim bigimidir. Hesap verebilirlik
ilkesi, siyasi iktidarin temsil niteligini stirekli olarak gézden gecirmesi, yani hala
kamuoyunun destegine sahip olup olmadigini bilmesi gerektigi anlamina gelir.
Kamuoyu acik ve 6zgiir olmalidir. Halkin goriislerini acik¢a ve dzgiirce ifade
edebilmesi katilim, s6z ve oy hakki ile gerceklesir. Bir diger ilke de, kamuoyu
oylamasinda diger kesimler arasinda catisma olmasi durumunda ¢ogunlugun
kararmnn kural olmasidir. Kisacasi, siyasi iktidarin anayasal denetimi, diiriist
secimler, ifade ozglirliigii ve sivil orgiitlerin siyasi katilimi ilkeleri bu sistemin
olmazsa olmazlaridir (Cetin, 2001, s.233).

Ombudsman, liberal demokrasinin temel projelerinden biridir (Parlak ve
Dogan, 2021, s.43). Nitekim ombudsmanin teorik gelisimi ve konjonktiirel
gelisimi ile liberal demokrasinin diinyada kapasitesini artirmasi arasinda bir bag,
bulunmaktadir. Gliniimiizde ombudsmanin en etkin uygulandig1 devletler, Bat1
Avrupa’da uzun bir liberal demokrasi ge¢gmisi olan Anglo Sakson kiiltiirlerdir.

Calismada tilke ombudsmanlarinin kargilagtirilmasinda daha once Parlak ve
Dogan (2015, s.253-281) tarafindan gelistirilen ombudsman karsilastirma
kriterlerinden faydalanilmistir. Nitekim bu kriterlerin kullanulmas: ile
yontembilimsel olarak ¢alismanin analitik yapis1 bir kaliba sokulmustur. Bunlar:

. Kurulus-Tarihsel gelisim,

. Gorevler,

. Atanma,

. Sikayetlerin kabulii,

. Caligsma bigimi,

o Calismalarin sonlandirilmasi,

. Calismalarin yaptirimi ve etkinligi.
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2. Bahreyn’de Ombudsman
2.1. Bahreyn’in Siyasi Sistemi ve Kamu Y6netimi Yapisi

Antik caglarda Dilmun diyar1 olarak bilinen Bahreyn, M.O. 2000-1800 yillari
arasinda 6nemli bir ticaret merkeziydi. 1521 yilinda aday: isgal eden Portekizli
denizciler, 1602 yilina kadar adanin yerli Arap kabilelerini yonetti. Bu tarihten
1783 yilina kadar adanin yénetimi, Araplar ve Iranlilar arasinda el degistirdi ve
bu tarihten itibaren yonetim Halife ailesine ge¢mistir. 1861 yilinda imzalanan
Daimi Baris ve Dostluk Antlasmasi ile ingﬂiz korumasi altina giren Bahreyn,
1971 yilinda bagimsizligini kazanana kadar Ingiliz yénetiminde kalmistir (MTO,
2018, s.1).

2002 yilinda Bahreyn’in rejimi, anayasal monarsi olarak degismistir (T.C. Ticaret
Bakanligi, 20054, s.3). Arapgada “Tki Deniz” anlamina gelen Bahreyn Kralligi,
1971 yilinda ingiltere'den bagimsizligin1 kazanmistir (Alabbas, 2024, s.70).
Ulkenin ilk anayasast 1973 yilinda yiiriirliige girmistir. Bahreyn'de devlet
baskan1 Kral'dir. Bagbakani atama ve gorevden alma yetkisine sahiptir. Kral
yetkilerini dogrudan veya Bakanlar Kurulu araciligtyla kullamir. Bakanlar1 da
dogrudan atayan Kral, Anayasay1 degistirme yetkisine de sahiptir. Ulusal
Meclis, 2002 Anayasasi ile kurulmus olup Sura Konseyi ve Temsilciler Meclisi
olmak tizere iki kanadi vardir. Sura Konseyi, 2002 Anayasasi ile kurulan Ulusal
Meclis'in iki kanadindan biridir. Hepsi Kral tarafindan atanan 40 tiyesi vardur.
Ulkede yasayan tiim dini gruplari ayni ¢ati altinda toplayan Konsey iiyeleri,
hanedan mensuplari ve iist diizey emekli biirokratlar, biiyiikelciler, yargiclar ve
is adamlar: arasindan Kraliyet Kararnamesi ile segilir. Temsilciler Meclisi, 2002
Anayasasi ile kurulan Ulusal Meclis'in ikinci kanadidir. Hepsi halk tarafindan
secilen 40 tiiyesi vardir. Mayis 2012'de, Ulusal Meclis'in iki alt meclisi arasinda
yasalar konusunda anlasmazlik olmasi durumunda, ortak oturumda esitlik
olmasi1 halinde Temsilciler Meclisi Baskaninin oyunun belirleyici olacag:
kararlagtirilmis ve Temsilciler Meclisi, Sura Konseyi'nin tistiinde yer almistir.
Anayasa Mahkemesi iiyeleri, Yargitay Baskan ve {iyeleri ve Bagsavci da Kral
tarafindan atanir (T.C. Disisleri Bakanligi, 2005a, s.1).

Bahreyn idari olarak bes valilige ayrilmigtir: Manama, Merkez Valiligi,
Muharrek Valiligi, Kuzey Valiligi ve Giiney Valiligi
(https://www.insamer.com/tr/ulke-profili-bahreyn/). Niifusun neredeyse
tamaminin Miisliiman oldugu Bahreyn'de resmi din Islam'dir. Niifusun %40-
45'i Stinni, %55-601 Sii, Siiler genelde Caferi ve Seyh, Sitinniler ise Maliki ve
Hanbeli'dir. Hiikiimeti yoneten halife ailesi Stinni'dir (Bilge, 1991, 5.492).

2.2. Bahreyn Ombudsman

Korfez jeopolitigi icinde stratejik bir konuma sahip olan Bahreyn, hem petrol
gelirlerini daha erken elde etmis olmasi hem de diger seyhliklere kiyasla daha
karmasik i¢ dinamiklere sahip olmasi nedeniyle biirokratik doéniisiimii daha
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erken ve daha dogrudan miidahalelerle yasamistir. Ingiltere, 19. yiizyilin
basindan itibaren imzalanan bir dizi anlasma ve seyhlikler arasinda ayrimi
saglayan bazi uygulamalarla Basra Korfezi'nde bugiin var olan parcali jeopolitik
yapiy1 inga etmistir. 20. ylizyilin ikinci ¢eyreginde petrol sirketlerinin bolgeye
gelisinin etkisiyle seyhlikler arasinda net smurlar ¢izilmistir. Bu dénemden
itibaren Korfez seyhliklerinin gilintimiizde de varhigimi siirdiiren biirokratik
sistemleri ingﬂiz diplomatlar ve danismanlar tarafindan insa edilmistir (Simsek
ve Kaya, 2020, s.82).

Bahreyn, son yiizyilda yaklasik her on yilda bir ayaklanmalarin yasandig:
otoriter devlettir (Bhatia, 2023, s.264). Buna ragmen iilkede cesitli uluslararasi
insan haklar1 kurumlari bulunmaktadir (White, 2017, s.6). Nitekim [slam'in
ilkelerini uygulayan bir {ilke olarak Bahreyn, Islami hukuk kaynaklarinda
yayildig1 sekliyle insanlik gelenegini gozlemlemis ve Islami geleneklerde
savunulan insan haklari fikrine saygi gostermistir. Ancak Islam dininin
geleneklerine halel getirmeden Batimin insan haklar fikrini yavas yavas
Oziimsemistir; artik ¢ok sayida uluslararasi sdzlesme ve antlasmay1 benimsemis
ve uluslararast insan haklari hukuku tarafindan savunulan insan haklari
kurumlarini kurma adimini atmistir (Rub, 2022, s.6).

Arap Bahar’'min etkiledigi Bahreyn, 2011'in Subat ve Mart aylarinda
gosterileriyle El-Khalifa hiikiimetinin siyasi yapisina ve ayrimc politikalarina
kars1 6fke duyduklarin iddia eden protestocularin yogun bir sekilde varligin
gozlemledi. Cogunlugu Bahreyn'in Sii dininden olan bu protestolarin bu iilkede
kayitlar1 var ve en azindan yirmi yil 6ncesine dayaniyor. Misir, Libya ve Tunus
gibi Afrikain kuzeyindeki {iilkelerdeki huzursuzluk hareketleriyle birlikte,
Bahreyn'deki hareket giiclendi ve tiim {ilkeyi ve 6zellikle Bahreyn'in baskenti
Manameh sehrini daha genis bir 6lgekte kusatt1 (Simbar vd., 2014, s.23). Bu
olaylar {izerine kraliyet tarafindan bazi Onlemler almarak protestolarin
yatigtirilmast amaclanda.

Bahreyn Kralligi'nda Kral Hamad Bin Isa El-Khalifa 2011'de Bahreyn Bagimsiz
Sorusturma Komisyonu'nu (BICI) kurdu. Ancak, bu kurum ombudsman
kurumu degildi (Mohammad, 2019, s.84). Bahreyn’de ombudsman, 2012 tarihli
ve 27 numarali kraliyet karari ile kurulmustur (Janig, 2016a, s.65). Bahreyn
Krallig1 yalnizca yasalar c¢ikarmakla ve uluslararas: anlasmalara katilmakla
kalmamis, ayn1 zamanda uluslararas1 ve yerel konumundan, hiikiimet
kuruluslar1 arasinda, bu kuruluslarin calismalariyla ilgili insan haklarinin
korunmas: ve siirdiiriilmesi gorevini {istlenen uzmanlasmis insan haklari
kuruluslar1 kurma sorumlulugunu da tistlenmistir. Bu kuruluslar, hukuk
islerinde uzman, yetenekli hukukcularin sorumlulugu altinda verilmistir. Bu
baglamda BICI'nin Icisleri Bakanligi’'nda Miifettis Genel Ofisi'nin (Ombudsman)
kurulmasina iligskin tavsiyelerini uygulamak igin kraliyet onayr verilmistir.
Ombudsmanlik ofisi, Igisleri Bakanligi'ndaki Bagmiifettislik Ofisinin, Icisleri
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Bakanlig1 personeli tarafindan kisilere yonelik kotii muamele ve Bahreyn
Krallig1 tarafindan onaylanan uluslararas: yasalarin ve anlasmalarin diger
ihlalleri ile ilgili sikayetleri almak ve incelemek, bu tiir ihlaller herhangi bir
nedenle veya herhangi bir vesileyle veya gorev basindayken veya ajansin bunda
bir rolii varsa bu sikayetlerle ilgili sorusturmalar yiiriitmek iizere bagimsiz bir
insan haklar1 ajansinin olusturulmasimi saglamak amaciyla bir Kraliyet
Kararnamesi uyarinca olusturulmustur. Basmiifettislik Ofisi, her sikayetciye
kars: gizlilik ve mahremiyet taahhiidiinii yerine getirir ve yetkileri dahilinde
hareket ederek, yasalara gore haklarin gergeklestirilmesi ve adaletin saglanmasi
icin caba gostermektedir. Bu baglamda, Igisleri Bakanligi'nda Bas Miifettislik
ofisinin kurulmasi, Bahreyn Krali'min Bahreyn'in Bagimsiz Sorusturma
Komisyonu'nun tavsiyelerini yerine getirme taahhiidiine iliskin direktiflerinin
bir sonucudur (Rub, 2022, s.7).

Bahreyn’de ombudsman, igisleri bakanliginin tavsiyesi ve basbakanin onay:
tizerine kraliyet karari ile 5 yillik bir donem icin atanmaktadir (Janig, 2016a,
S.66).

Herhangi bir vatandas, yabanci veya ziyaretgi, asagidaki durumlarda Igisleri
Bakanligi I¢ Sorusturmalar Miidiirliigiine veya Ombudsman'a sikayette
bulunabilir (https://www.ombudsman.bh/en/about-us/about-ombudsman/):

A- Sorumluluk alanlar1 nedeniyle, sirasinda veya sonucunda bir Igisleri
Bakanlig1 calisari tarafindan herhangi bir sekilde suistimale ugrayanlar.

B- Yukarida belirtilen suistimalden olumsuz etkilenenler. Olumsuz etki,
herhangi bir kayip, hasar veya riske maruz kalma seklinde olabilir. Ancak,
televizyonda, video goriintiilerinde olay1 izlemek, medyada takip etmekle ilgili
olan konular veya bunlardan kaynaklanan hasarlar icermez.

C- Olaya dogrudan tanik olanlar. Medyada suistimali izleyen, duyan veya
okuyan hi¢ kimse boyle bir durumda sikayetci olarak kabul edilemez.

D- Yukarida belirtilen durumlardan herhangi birinde bir temsilci veya
sikayet¢iden yazili onay alinmasi kosuluyla etkilenenler adina bir sivil toplum
orgiitii liyesi tarafindan sikayette bulunulabilir. Ombudsman, 6zel gereksinimli
sikayetcilerin veya terciimeye ihtiya¢ duyan Arapga bilmeyen sikayet¢ilerin
sikayetlerini ele almak icin gerekli imkanlar1 ve hizmetleri saglayacaktir.

Ombudsman, prosediirlerin yasalligin1 ve tutuklularin, hiikiimliilerin ve
gozaltindakilerin iskenceye, insanlik dis1 veya asagilayict muameleye maruz
kalmadigini tespit etmek igin cezaevlerini, ¢ocuk bakim merkezlerini ve gozalti
merkezlerini ziyaret etme yetkisine sahiptir. Her durumda, Ombudsman,
cezaevlerinde, cocuk bakim merkezlerinde ve gozalti merkezlerinde meydana
gelen Oliim vakalar1 hakkinda uygun islem yapilmas: igin gecikmeden
bilgilendirilir. Ombudsman, ilgili yerel yasa ve yOnetmeliklerde belirtilen
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kriterlerin yani sira cezaevlerinde ve gozalti merkezlerindeki uluslararasi
denetim standartlarim1 takip eder (https://www.ombudsman.bh/en/about-
us/about-ombudsman/).

Bahreyn’de ombudsman sikayetleri asagidaki sekilde incelemektedir
(https://www.ombudsman.bh/en/about-us/about-ombudsman/):

A. Kayit:

Icisleri Bakanligi calisamina karsi yapilan her sikayet, resmi olarak ele
almabilmesi i¢in bakanlik kayitlarina kaydedilmelidir.

B. Sikayetin arastirilmast:
I - I¢ Sorusturmalar Miidiirliigii tarafindan yapilan sorusturmalar:

Icisleri Bakanlig: Ic Sorusturmalar Midiirligii, Kamu Giivenlik Kuvvetleri
calisanlarina karsi yapilan sikayetleri alir ve inceler. Emniyet Midiirligiindeki
Midiirliigiin bir temsilcisi, emniyet miidiirliigiinde sorusturmay: yiiriitiir.
Sorusturma miidiirliigi, sikayetgiyi ve davalryi, yeterli bilgi iceren bir bildiri ile
sikayeti arastirmak igin alman tedbirler ve incelemenin sonucu hakkinda
gecikmeden bilgilendirir.

C - Ombudsman Tarafindan Yapilan Sorusturmalar:

Icisleri Bakanlhigi I¢ Sorusturmalar Miidiirliigii, asagidaki durumlarda
sikayetleri Ombudsmana iletir:

A - Sikayet, Igigleri Bakanlig1 calisaninin sorumluluklarini yerine getirirken
yaptig1 eylem sirasinda veya sonrasinda oOliim, yaralanma veya agir kotii
muamele vakasini igeriyorsa.

B - Igisleri Bakanhig1 calisaninin, Igigleri Bakanhigina olan kamu giivenini
olumsuz yonde etkileyen herhangi bir saldirgan davramsi. Ombudsman,
sikayetciyi ve davaliyi, sikayeti arastirmak icin alinan tedbirleri ve bulgular
ayrintili olarak agiklayan bir bildiri araciligtyla gecikmeden bilgilendirir.

Bir kisi, hiikiimet kuruluslarinin elinde bulunan bilgileri elde etmek igin
sikayette bulunabilir. Bir kisi, cezai kovusturma baslatmadan 6nce kendisine
bilgi verilmesi hakkina sahiptir. Béyle bir hak, Insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesi'nin 10. maddesinde ongoriilen adil yargilanma hakkinin yaninda
yer alir. Ayrica, bir bireyin hak sahibi oldugu bilgilerin gegerli bir sebep
olmaksizin saklanmamas1 gerektigi gerekgesiyle de one siiriilebilir. Bu, bilgi
edinme 6zgiirliigii rejimine tabi olan herhangi bir yonetimin insan haklar
ihlallerini gizlemesini zorlastirir (Rub, 2022, s.10).

Ombudsman ve Igigleri Bakanlig1 I¢ Sorusturmalar Miidiirliigii'niin uzlagsma ve
medeni uzlasma taleplerindeki rolii, sikayette bulunan taraflara bir goriis
bildirmekle smirhdir. Goriisleri higbir taraf icin zorunlu degildir (Rub, 2022,
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s.12). Herhangi bir sikayetci veya davali veya atanmus bir vekil, Icisleri Bakanlig
I¢ Sorusturmalar Miidiirliigiiniin kararma kars: teblig tarihinden itibaren 60
giin iginde Ombudsman'a itiraz etme hakkina sahiptir. Ancak, Ombudsman
tarafindan verilen herhangi bir karara, tavsiyeye veya sorusturmaya karsi
itirazlar Ombudsman'a sunulamaz ve yetkili mahkemeye gonderilir
(https://www.ombudsman.bh/en/about-us/about-ombudsman/).

Ombudsman, yil sonunda faaliyet raporlarimi igisleri bakanligma
gondermektedir. Ombudsmanin parlamento ile bag1 yoktur (Janig, 20164, s.69).

Bahreyn'’de Igisleri Bakanligi'nda bir ombudsman olmasina ragmen, insanlarin
yolsuzluklar1 bildirdikleri i¢in tutuklanip iskence gordiiklerine dair giivenilir
raporlar da vardir. Mart 2018'de daha dnce yolsuzluk ve hiikiimet suistimallerini
bildiren bes kisinin tutuklanmasi ve sosyal medyaya getirilen yeni kisitlamalar,
yolsuzlugun onemli dl¢iide az bildirilmesinin muhtemel oldugunu gosteriyor
(Vittori, 2019, s.15).

3. Banglades’te Ombudsman
3.1. Banglades’in Siyasi Sistemi ve Kamu Yonetimi Yapisi

Banglades, 1947 yilina kadar Birlesik Hindistan'in bir parcasi olarak ingiliz
yonetimi altindaydi ve 1971 yilina kadar Pakistan'n bir parcasiydi.
Banglades'teki mevcut idari sistem uzun bir zaman dilimi igerisinde
evrimlesmistir (Kalimullah vd., 2013a, 5.280). Dogu Bengal halkinin 1952 yilinda
baslattig1 ve yillar i¢cinde Bagimsizlik Savasina doniisen miicadele, 16 Aralik
1971'de Banglades Halk Cumhuriyeti'nin kurulmasiyla sonuglandi. Yaklasik 171
milyonluk niifusuyla Giiney Asyanin {iiglincli, diinyanin ise sekizinci en
kalabalik iilkesi olan Banglades'in yiizolglimii 147.570 km2’'dir. Banglades'te
sekiz idari bolge bulunmaktadir: Dakka, Chittagong, Rangpur, Khulna,
Rajshahi, Barisal, Mymensingh ve Sylhet. Her idari bolge illere ayrilmistir ve
toplamda 64 il bulunmaktadir (T.C. Disisleri Bakanligi, 2025b, s.1).

Banglades devleti, milyonlarca insanin hayatin1 kaybettigi uzun ve kanli bir
bagimsizlik savasinin ardindan kurulmustur. Banglades halkinin iradesiyle
ortaya ¢ikan Banglades Anayasasi, iilkenin en iist yasasidir. Bagimsizlik ruhu,
demokrasi ve laiklik Anayasanin temelini olusturur. Anayasanin giris boliimiine
gore “hukukun {istiinliigii, temel insan haklar1 ve 6zgiirliikleri, esitlik ve adalet”
devletin temel amaglar1 arasindadir. Anayasanin Uciincii Boliimii “Temel
Haklar”a ayrilmistir. Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi'nde kabul edilen
temel haklarin hemen hemen hepsi bu boliimde garanti altina alinmistir. Kanun
oniinde esitlik, yasam hakki, keyfi tutuklama ve gozaltina alma yasagi, zorla
calistirma yasag, hareket 6zgiirliigii, toplanma ve dernek kurma ozgiirliigii,
diisiince ozgiirliigii, vicdan 6zgiirliigii, ifade 6zgiirliigii, din 6zgiirliigii, caligma
ozgurliigii, miilkiyet hakki, konut dokunulmazlhigr ve iletisim Ozgiirligi
Anayasanin Uciincii Boliimiinde siralanan temel haklar arasindadir (Hossain,
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2012a, s.54).

Banglades Anayasasi’'na gore, merkezi hiikiimet {i¢ kola ayrilmistir: Bagkan,
Bagbakan ve Kabine. Yasama organi, Jatiya Sangsad (Ulusal Parlamento)
tarafindan temsil edilirken, Banglades Yiiksek Mahkemesi yargiy1 temsil eder.
Banglades Halk Cumhuriyeti tiniter bir devlettir, yani merkezi hiikiimet tiim
iilkeyi kontrol eder (Giiven vd. 2023, s.145). Parlamenter demokrasi ile
yonetilen Banglades'te, Bagbakan, Cumhurbagkan: tarafindan resmen atanmis
olsa bile, parlamento iiyesi olmali ve tiim parlamentonun giivenini
kazanmalidir. Cumhurbaskani, parlamento tarafindan segilen devlet bagskanidir.
Banglades Anayasasi 1972'de hazirlanmis olup, anayasaya eklenen on dort
maddeden olusmaktadir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2024a, s.2).

3.2. Banglades Ombudsmani

Banglades gibi gelismekte olan bir iilkede yonetim oldukg¢a yozlasmis
durumdadir ve insan haklar1 siklikla ihlal edilmektedir. Aslinda, kalkinma
siireci yolsuzluk, biirokrasi ve biirokrasi engeli nedeniyle kesintiye
ugramaktadir (Hossain, 2012b, s.180). Nitekim Banglades’te biirokrasi, koloni
doneminden beri yapilasmis durumdaydi ve bu yap: kendilerine, alt kitay:
sarsan siyasi ¢alkantilara ragmen, sakin ve miireffeh bir alan yaratmayi basaran,
gecirimsiz bir hizip kurmustur. Bu hizip, hesap verebilirlie ve degisime
tamamen direngliydi ve kayirmaciliga ve yolsuzluga egilimliydi. 1971'den 6nce
biirokrasi {izerinde siyasi kontrol kurmadaki basarisizlik ve bu organin reform
edilmesi gerektiginin kabul edilmesi, Banglades Halk Cumhuriyeti
Anayasasinin 1972 yazarlarinin Banglades'teki biirokraside hesap verebilirlik
ve seffaflig1 saglamak icin 77. Maddede Ombudsman Ofisi'ni 6ngormelerine yol
act1 (Kalimullah vd., 2013b, s.34).

Banglades'te kamu yonetiminde reform ihtiyact devam eden bir zorunluluk
haline geldi. Reformlar kamu hizmetlerini en etkili sekilde daha hesap verebilir,
seffaf ve verimli hale getirir. Idari reformlar kamu hizmetinde giiveni yeniden
tesis etme ve biitiinliigii olusturma yolunda bir cevap olmaldir. Idari reform
yoluyla giiveni yeniden tesis etmek kurumsal reform yoluyla
gerceklestirilmelidir. Kurumsal reform, siireclerde, prosediirlerde ve iyilestirme
yapilarinda reformu igerir (Islam ve Mahmud, 2015, s.136). Banglades'te
ombudsmanin kurulmasi bir idari reform hareketi olarak goriilebilir. Anayasada
77. Maddede ombudsmanligin Parlamento tarafindan kurulmasi hiitkmii yer
almaktadir (Mikail ve Chowdhury, 2017, s.78; Ahmed, 2004, s.1). Banglades
Ombudsman Yasasi, 9 Nisan 1980'de kabul edildi. Bu mevzuat, kamu otoriteleri
icindeki kotli yonetimle ilgili sorunlar1 ele almak ve hiikiimetin hesap
verebilirligini artirmak amaciyla Ombudsman ofisini kurmustur. Yasa,
Ombudsman'a bakanliklar, kamu gorevlileri ve yasal kurumlarla ilgili
sikayetleri arastirma yetkisi vererek, vatandaslarin idari eylemlerden
kaynaklanan adaletsizliklere ¢6ziim aramasi i¢in bir mekanizma gorevi
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gormektedir. Mevzuat, Parlamento'nun 6nerilerine dayanarak Cumhurbagkan
tarafindan atanan Ombudsman Ofisi'nin kurulmasm saglamaktadir.
Ombudsman, 6énemli oranda diiriistliikle birlikte yerlesik yasal veya idari
yeterlilik gostermelidir (Tabassum, 2024, s.135). Ombudsman'in niteliklerine
iligkin olarak, sz konusu Kanunun 3(2) maddesi, "Parlamento, Ombudsman
olarak atanmak {izere, bilinen hukuki veya idari yetenege ve belirgin diiriistliige
sahip bir kisiyi onerecektir" hitkmiinii icermektedir. Ancak hukuki yetenege
sahip bir kisi, gerekli idari yetenege sahip olmayabilir ve benzer sekilde, idari
yetenege sahip bir kisi, Ombudsmanlik gorevi i¢in daha da 6nemli olan hukuki
yetenege sahip olmayabilir. Bu nedenle Ombudsman'in hem hukuki hem de
idari bilgiye sahip olmasi gerekir (Hossain, 2012b, s.179). Banglades’te
ombudsmanlik sisteminin hayata gegirilmesiyle demokratik yonetim ile halk
arasindaki mesafenin azaltilmasi miimkiin olmaktadir (Hossen ve Rahman,
2019, 5.107-108).

Ombudsman, bir sorusturma yapmak i¢in herhangi bir kamu gorevlisinden,
baska bir kisiden bilgi vermesini, herhangi bir belgeyi ibraz etmesini veya
herhangi bir belgeye cevap vermesini isteyebilir. Bu zaten yasada belirtilmistir.
Boyle bir sorusturmanin amagclar1 dogrultusunda, 1908 tarihli Medeni Usul
Kanunu uyarinca bir davay: yargilarken asagidaki hususlarda bir Medeni
Mahkemenin tiim yetkilerine sahip olacaktir (Hannan, 2023, 5.97):

(a) herhangi bir kisinin ¢agrilmasi ve hazir bulunmasinin saglanmasi ve yemin
altinda sorgulanmasi;

(b) herhangi bir belgenin aranmasi ve ibraz edilmesi zorunlulugu;
(c) yeminli ifadeye dayali kanit gerektirme;

(d) bir mahkemeden veya ofisten herhangi bir kamu kaydinin bir kopyasini
talep etme;

(e) belgeleri veya taniklar incelemek {izere komisyonlar atama;
(f) gerekebilecek ek maddeler.

Ombudsman incelemesi sonrasinda bir idari otorite Onerilerini takip etmeyi
reddederse Cumhurbaskani'na bagvurabilir. Ne yazik ki, Banglades'teki mevcut
her seye giicii yeten parlamenter yonetim sistemi altinda, Cumhurbagkaninin
Onerilerini uygulamak igin herhangi bir yiiriitme yetkisi yoktur. Bu nedenle
ombudsmandan beklenen nihai basarilar elde edilemeyebilir (Hyder, 2015, 5.13).
Ombudsmanligin varligi durumunda bile etkinliginin oldukc¢a sinirli oldugu
aciktir (Mahdi, 2024, s.8).

Kanunun 7(1) maddesinde; Ombudsman bu Kanun uyarinca bir sorusturma
ylirlitmeyi kabul ettiginde sunlar1 yapacaktir (http://bdlaws.minlaw.gov.bd/act-
details-599.html):
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(a) Sikayetin bir kopyasinmi veya kendiliginden sorusturma yiiriitmeyi teklif
ettigi durumda, gerekcelerini aciklayan bir beyam Bakanliga, yasal kamu
otoritesine veya ilgili kamu gorevlisine iletecektir.

(b) Bakanliga, yasal kamu otoritesine veya ilgili kamu gorevlisine, séz konusu
sikayet veya beyan hakkinda yorumlarini sunma firsat: taniyacaktir.

(2) Yukarida belirtilenler harig, boyle bir sorusturmay: yiiriitme prosediirii,
Ombudsman'in olayin kosullarma uygun gordiigii sekilde olacaktir.

(3) Ombudsman, bu kisilerden ve uygun gordiigii sekilde bilgi alabilir ve
sorusturmalar1 uygun gordiigii sekilde yapabilir.

(4) Bagka bir kisi tarafindan baska bir kanun uyarinca herhangi bir eylem
sorusturuluyorsa, Ombudsman, yazili olarak kaydedilecek nedenlerle kendisi
tarafindan bir sorusturmanin gerekli olduguna kanaat getirmedigi siirece bu
eylemi sorusturmayacaktir.

Ombudsman, gorevlerinin yerine getirilmesiyle ilgili olarak yillik bir rapor
hazirlar ve bu rapor Parlamentoya sunulur (http://bdlaws.minlaw.gov.bd/act-
367/section-24632. html). Ombudsman'in  yillik raporunun kamuoyuna
yaymnlanmasiyla ilgili bir hiikiim bulunmamaktadir. Kanun, hiikiimet dist
sektorler hakkinda da sessiz kalmaktadir. Ayrica, bir sikayet¢inin
Ombudsman'a sikayette bulunmadan 6nce daha yiiksek bir idari makam varsa,
bu makama sikayette bulunmasi ve kararini beklemesi gerekip gerekmedigi de
acik degildir. Bilgi Edinme Hakki Kanunu da bu konuda sessiz kalmaktadir
(Hossain, 2012b, s.180).

Kanunun 9(1) maddesinde (http://bdlaws.minlaw.gov.bd/act-details-599.html);
bu Kanun kapsamindaki herhangi bir eylemin incelenmesinden sonra,
Ombudsman'a, s6z konusu eylemle baglantili olarak kétii yonetim sonucunda
sikayetciye veya baska kisilere haksizlik yapildigi anlasilirsa, Ombudsman,
yazili bir raporla, ilgili yetkili makama, sz konusu haksizligin raporda belirtilen
sekilde ve siirede giderilmesini tavsiye eder.

(2) Alt madde (1) uyarinca bir raporun gonderildigi yetkili makam veya bu
konuda yetkilendirdigi bir kisi, raporda belirtilen siirenin sona ermesinden
itibaren bir ay i¢cinde, Ombudsman'a rapora uyum igin yapilan islemi bildirir.

(3) Bu Kanun kapsamindaki herhangi bir eylemin incelenmesinden sonra
Ombudsman, s6z konusu eylemin herhangi bir kisiye haksiz yere Lituf
gosterilmesine veya herhangi bir kisiye haksiz kisisel ¢ikar veya kazang
saglanmasina yol a¢tigini ve bunun dogrulanabilecegini diisiiniirse, bulgularin
ilgili belgeler, materyaller ve diger kanitlarla birlikte yazili bir raporla ilgili
yetkili makama bildirir ve uygun gordiigii yasal, departman veya disiplin
eylemini onerir.
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(4) Yetkili makam veya bu konuda yetkilendirdigi bir kisi, kendisine alt madde
(3) uyarinca iletilen raporu inceler ve raporun alindig: tarihten itibaren bir ay
icinde Ombudsmana raporuna dayanarak alinan veya alinmasi 6nerilen eylemi
bildirir.

(5) Ombudsman, (1) ve (3) alt boliimlerinde s6zii edilen raporuna dayanarak
yapilan veya yapilmasi onerilen eylemden memnunsa, davay1 kapatir; ancak
memnun degilse ve davanin bunu hak ettigini diisiiniiyorsa, dava hakkinda
Cumhurbagkanina 6zel bir rapor sunabilir.

(6) Ombudsman, bu Kanun kapsamindaki goérevlerinin yerine getirilmesiyle
ilgili yillik bir rapor hazirlar ve Cumhurbagkanina sunar; Cumhurbaskan: da
bunu agiklayici bir muhtirayla birlikte Parlamentoya sunar.

(7) Ombudsman, bu Kanun kapsamindaki herhangi bir sorusturma sirasinda
herhangi bir yasada herhangi bir kusur bulursa, bu kusuru Hiikiimete
bildirebilir ve kendi goriisiine gore bu kusuru giderecek yasa reformunu
oOnerebilir.

4. Macaristan’da Ombudsman
4.1. Macaristan’in Siyasi Sistemi ve Kamu Y6netimi Yapisi

Macar topluluklar: giintimiizdeki Macaristan’in bulundugu Orta Avrupa’ya 895
yilinda yerlesmistir. 1000 yilinda ilk Macar devleti olan Macar Kralligr bu
bolgede kurulmustur (Bayar, 2012, s.86). Ortagag Macaristan Krallig1 1526'da
Osmanli Tiirkleri tarafindan fethedildi ve 1699'da Avusturya Imparatorlugu
tarafindan isgal edildi. Habsburg monarsisiyle huzursuz bir iligkisi vardi.
1867'deki Ausgleich (Uzlasma), Macaristan'a i¢ isleri iizerinde 6nemli bir
ozerklik ve Macar olmayan etnik gruplar {izerinde kontrol sagladi. Avusturya
Imparatoru ayni zamanda Macaristan Kraliydi. Bu diizenleme, I. Diinya
Savasimin sonunda Avusturya-Macaristan Imparatorlugu'nun dagilmasina
kadar siirdii. Merkez Giigler yenilgiye ugradiginda, Macar parlamentosu 17
Ekim 1918'de Avusturya'dan bagimsizligini ilan etti. 1 Kasim'da bagimsiz bir
hiiktimet kuruldu. Avusturya-Macaristan, 3 Kasim'da Miittefiklerle bir ateskes
imzaladi. Miittefikler ve Macaristan arasinda 13 Kasim'da imzalanan ayr1 bir
Askeri Sozlesme, Macar silahli kuvvetlerinin geri ¢ekilmesini ve terhis
edilmesini talep etti. 16 Kasim'da cumhuriyet ilan edildi. Macaristan’da taht bos
kalmasina ragmen 23 Mart 1920'de krallik ilan edildi. 10 Eylil 1919'da, St.-
Germain Antlasmasi Macaristan'm Avusturya'dan bagimsizligini tamdi 4
Haziran 1920'de imzalanan Trianon Antlasmasi, Macaristan'in savag sonrasi
sinirlarini tanimladi. Savas oncesi topraklarinin dortte tiglinii ve savag dncesi
niifusunun tigte ikisini komsu devletlere kaybetti. Ancak, Amerika Birlesik
Devletleri antlasmalar1 hi¢bir zaman onaylamadi; bu nedenle, Amerika Birlesik
Devletlerinin eski Avusturya-Macaristan Imparatorlugu'na karsi savag
durumunu sona erdirmesi ve Macaristan'1 tanimas1 1921'e kadar gerceklesmedi.
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II. Diinya Savas! sirasinda Macaristan Almanya'nin yaninda savasti, ancak 15
Ekim 1944'te taraf degistirme girisiminin basarisiz olmasi {izerine iilke Alman
askeri isgali altina girdi. Soguk Savas sirasinda Macaristan dis politikasi, Imre
Nagynin Kasim 1956'da ilan ettigi kisa siireli tarafsizlik donemi harig, genel
olarak Sovyetler Birliginin politikastyla uyumluydu. 1989'dan bu yana Amerika
Birlesik Devletleri ile Macaristan arasindaki iligskiler énemli olciide gii¢lendi
(https://history .state.gov/countries/hungary).

Macaristan'da 1989 Anayasa Degisikligi ile 6nceki yonetimden tamamen farklh
yeni bir yasal ve siyasi diizen getirildi. Anayasanin 1. ve 2. maddeleri Macaristan
Cumbhuriyeti'nin hukukun iistiinliigii ile yonetilen bagimsiz ve demokratik bir
devlet oldugunu belirtmektedir (Eroglu, 2011, s.351).

Sovyet'lerin ¢okmesi sonrasinda Macaristan, 1989 yilinda parlamenter
demokrasiye ge¢mistir. Tek kamarali Parlamento, dort yillik bir siire i¢in segilen
199 milletvekilinden olusmaktadir (T.C. Disisleri Bakanligi, 2025c, s.1).
Macaristan’da Sovyet sisteminden kopus sonrasinda merkeziyetcilik
yumusamaya baslamistir (Tuncer ve Alodali, 2011, s.39). Nitekim 1990 yilinda
ylirlirliige giren Yerel Yonetimler Kanunu, kamu giiciiniin mekansal
dagilimida tamamen yeni bir durum ortaya ¢ikardi. Daha 6nce énemli bir yere
sahip olan il tegkilat1 varligir stirdiiriirken, belediye 6zerk bir yapi olarak yerel
yOnetim sisteminin temel unsuru haline geldi (TEPAV, 2009, s.39).

Devlet iktidarinin en yiiksek organlar1 parlamento (ulusal meclis) ve bagkanlik
konseyi (hiikiimet yiiriitme kurulu)'dur. Tek meclisli parlamentoda 349 iiye,
baskanlik konseyinde ise 21 iiye vardir. Baskanlik konseyinin {iyeleri
parlamento tarafindan segilir ve parlamentoya karst sorumludur. En yiiksek
idari otorite, iiyeleri hiikiimet yfiriitme kurulunun Onerisi {izerine parlamento
tarafindan secilen ve gorevden alinan bakanlar kuruludur. Baskanlik konseyinin
baskanmi Macaristan'in devlet bagkarmidir, bakanlar kurulunun bagkani ise
basbakan olarak gérev yapmaktadir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2025b, s.4).

4.2. Macaristan Ombudsmani

Macaristan’da, idari reform giindemi gercevesinde 1990’11 yillardan sonra temel
dis politika hedefi Bati ile biitiinlesmede goriilmekteydi, ¢iinkii Avrupa
entegrasyonu, Macaristan'in modern ve demokratik hale gelmesi igin stratejik
bir hedeftir (Avar, 2024, s.74; Bayramoglu Ozugurlu, 2024, s.4). Macaristan
demokrasiye gecisin ardindan Bati ile biitiinlesmek amaciyla hemen her alanda
reformlar yapmis, yeni ekonomik politikalar uygulamaya koymus ve dis
politikasin1 yeni anlayisa uyarlamaya calismistir. 1990-2000 yillar1 arasinda
Avrupa Konseyi, Diinya Ticaret @rgﬁtﬁ, OECD, IMF ve Diinya Bankas1 gibi
orgiitlere iiye olmustur. Ozellikle 1999'da NATO iiyeligi ve 2004'te AB iiyeligi
Macaristan'm Bati'daki yerini saglamlagtirmistir. Demokrasiye gegis
Macaristan'in siyasi hayatin1 da hareketlendirmistir. Yeni siiregte Komiinist
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Parti'nin devami olarak goriilen Sosyalist Parti etkin olmus, muhafazakar,
liberal ve popiilist partiler de 6nemli roller {istlenmistir (Bayar, 2012, s.88).

2011 yili, 1993 yilinda Macaristan'da kurulan Ombudsman sisteminin son
yiliydi. Temel Kanun ve Ombudsman Yasasi, 1 Ocak 2012'den itibaren
Ombudsman kurumunun karakterini degistirdi, ancak Ombudsman'in temel
gorevi aymi kaldi: “Vatandaslarin haklarini savunmak icin sikayetleri tizerine
harekete gegmek” (Szabd, 2013, 5.65).

1993 Ombudsman Yasasi'na gore, Vatandas Haklar1 Parlamento Komiseri'nin
temel gorevi, farkina vardig1 anayasal haklarla ilgili herhangi bir uygunsuzlugu
sorusturmak ve bunlarin giderilmesi i¢in genel veya 6zel tedbirler baslatmakt.
Vatandas Haklar1 Parlamento Komiseri yalmizca Parlamento'ya kars
sorumluydu. Ombudsman'in yasal statiisiine gelince, yargilama sirasinda
bagimsiz olmasi ve yalnizca Anayasa ve Parlamento yasalari temelinde tedbirler
alabilmesi gerekiyordu. Ombudsman, Cumhurbaskani'min Onerisi {izerine
Parlamento iiyelerinin iigte iki oy cogunluguyla alt1 yillik bir siire icin segildi.
Ombudsman ikinci bir donem igin yeniden segilebilirdi (Szabd, 2013, s.66).
Yasaya gore ombudsman, oldukg¢a genis diizeyde bagimsizdi (Javor, 2006,
5.287).

Yeni Temel Kanuna gore, Ombudsman ve iki uzman yardimecisinin alt1 yillik bir
siire igin Parlamento iiyelerinin {icte iki gogunlugu tarafindan secildigi tek bir
ombudsman kurumu olusturulmustur. Kurumun adi degistirilmistir;
“Vatandas Haklar1 Parlamento Komiseri” unvani “Temel Haklar Komiseri”
olarak degistirilmistir (Szabd, 2012, s.114). Anayasaya gore, Temel Haklar
Komiseri, kendisine ulasan anayasal haklarin ihlalini igeren davalar
sorusturmak veya sorusturma baslatmak ve bunlarin giderilmesi i¢in genel veya
Ozel tedbirleri baslatmakla yiikiimliidiir (Somody, 2007, s.373). Yasanin
hiikiimleri ombudsman sisteminin Orgiitsel yapisim1 gliclii bir sekilde
etkilemektedir. Parlamento yalmizca bir ombudsman sectiginden, bu kisi
Macaristan Parlamentosu tarafindan segilen kendi yardimcilarini se¢mekle
gorevlendirilmistir. Gelecek nesillerin ¢ikarlarinin korunmasindan sorumlu bir
Yardimct Komiser ve Macaristan'da yasayan uluslarin ¢ikarlarimin
korunmasindan  sorumlu  bir  Yardima  Komiser daha  vardir
(https://www.ajbh.hu/en/web/ajbh-en/about-the-office).

Temel Kanun'un 30. maddesi yeni bir birlesik sistem kurdu ve bir dizi
uzmanlasmis komisyon iiyesi yerine entegre bir ombudsman kurumunu tercih
etti; bu, birgok Avrupa devletinin daha 6nce tercih ettigi ve maliyetleri azaltirken
seffaflig1 ve verimliligi artiran bir ¢6ziimdii. Geriye doniip bakildiginda, bu
hareket acikca hiikiimetin merkezilestirme ¢abalarinin bir parcasiydi (Lux, 2022,
5.76). Temel Haklar Komiseri (https://www.ajbh.hu/en/web/ajbh-en/about-the-
office);
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- ¢ocuklarin haklarinin,
- Macaristan'da yasayan uluslarin haklarinin,
- en savunmasiz sosyal gruplarin haklarinin,

- “gelecek nesillerin ¢ikarlar1” olarak belirlenen degerlerin korunmasina 6zel
onem vermektedir.

Macaristan’da temel haklarmin ihlaliyle karsi karsiya kalan herkes, Temel
Haklar Komiserligi'ne basvurma hakkina sahiptir (Giiltekin-Varkonyi, 2016,
s.64). Hak ihlali durumunda, ombudsman ilgili otoriteye veya onun denetim
organina bir tavsiyede bulunur ve bu otorite, otuz giin i¢inde tavsiyenin esaslar1
ve alman onlemler hakkindaki konumunu kendisine bildirmekle yiikiimltidiir
(Lux, 2022, 5.77).

Kamu hizmetleri yiiriiten bir organa yo&nelik sorusturmalar yalmizca kamu
hizmeti faaliyetleriyle baglantili olarak yapilabilir. C)rgﬁtlenme biciminden
bagimsiz  olarak, kamu  hizmetleri yiiriiten organlar sunlardir
(https://www.ajbh.hu/en/web/ajbh-en/about-the-office):

- Devlet veya yerel hiikiimet gorevlerini yliiriiten ve/veya bunlarin
yliriitiilmesine katilan organlar,

- Kamu hizmetleri saglayicilari,
- Evrensel saglayicilar,

- Devlet veya Avrupa Birligi siibvansiyonlarinin verilmesine veya aracilik
edilmesine katilan kuruluglar,

- Bir hukuk kuralinda kamu hizmeti olarak tamimlanan faaliyetleri yiiriiten
kuruluslar ve

- Bir hukuk kuralinda éngoriilen ve kullanimi zorunlu olan bir kamu hizmetini
ylrtiten kuruluslar.

Temel Haklar Komiseri, yiiriittiigii sorusturma hakkinda kamuya agik bir rapor
hazirlar. Yaymmlanan rapor kisisel veriler, siniflandirilmis veriler, yasal olarak
korunan sirlar veya mesleki sirlar iceremez (Bodi, 2024, s.532). Komiser, temel
haklar faaliyetleri hakkinda bilgi verdigi ve diizenlemeler veya herhangi bir
degisiklik i¢in Oneriler ve tekliflerde bulundugu yillik raporunu Parlamento'ya
sunar. Parlamento, raporu sunuldugu yil iginde goriisiir. Temel Haklar
Komiseri, Anayasa Mahkemesinde yasal kurallarin Temel Kanun'a
uygunlugunun incelenmesini baslatabilir (https://www.ajbh.hu/en/web/ajbh-
en/about-the-office).
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5. Urdiin’de Ombudsman
5.1. Urdiin’iin Siyasal Sistemi ve Kamu Yénetimi Yapisi

Urdiin i¢in kullarilan “tarihten 6diing alimus bir iilke” ifadesi, var olan tarihi
mirasina isaret etmenin yani sira, belirgin bir gercege isaret ediyor. Yani bu tilke,
tarih boyunca bir¢ok medeniyetin etkisi altinda kalmis ve bir¢cok devletin
egemenligi ve yonetimi altinda kalmistir (Ceylan, 2002, s.33).

Urdiin, 11 Nisan 1921'de Urdiin Emirligi ad1 altinda 1ngiliz mandas: olarak
kuruldu ve 25 Mayis 1946'da bagimsizligini ilan etti. Devletin ad1 24 Ocak
1949'da Urdiin Hasimi Krallig1 olarak degistirildi. Mevcut Kral, merhum Kral
Hiiseyin’in en biiyiik oglu olan II. Abdullah’tir. Babasinin 6liimiiniin ardindan
7 Subat 1999'da tahta gikt1. Kral II. Abdullah'in en biiyiik oglu olan ve 1994'te
dogan Prens Hiiseyin, 2 Temmuz 2009'da Veliaht Prens ilan edildi. Kral,
Urdiin'de yiiriitme ve yasama alanlarinda belirleyici otoritedir. Anayasanin 34,
35 ve 36. maddeleri Kral'a Parlamentoyu feshetme, Bagsbakani, Bakanlar Kurulu
iiyelerini ve Senato'yu atama ve gorevden alma yetkisi verir. Yasalar Kral'in
onaymin ardindan yiiriirliige girer. Kral tiim yasal sorumluluk ve
ylikiimliiliiklerden muaftir. Kral, yiiriitme gorevlerini Bagbakan ve atadig:
Bakanlar Kurulu araciligiyla yiritiir. Parlamentonun iki meclisi vardir:
Temsilciler Meclisi ve Senato (T.C. Disisleri Bakanligi, 2025d, s.1).

Yargi Konseyi, yarginin idaresi ve denetiminden sorumludur. Yarg: Konseyi on
bir yargictan olusur. Konsey'e Yargitay Baskani bagkanlik eder. Yarg: Konseyi,
yargiglarin atanmasi, gorev yerlerindeki degisiklikler, terfiler, emeklilikler ve
disiplin konularin ele alir. Yargiglar, 74 (yetmis dort) yasina kadar gorevde
kalirlar. Yargitay Baskarn igin yas simir1 yoktur (Wazani, 2010, s.107). Anayasal
monarsi ile yonetilen (Sahin, 2012) Urdiin'de yargmin gergek bagimsizligi, 1952
Anayasasi ile garanti altina alinmustir. Kral, yargiclarin atanmasini veya
gorevden alinmasini onaylasa da, pratikte Yiiksek Yargi Konseyi tarafindan
denetlenirler. Hukuk kodu, Islam hukukuna ve Fransiz hukuk sistemine
dayanmaktadir. Idari yaps, 12 ilden olusmaktadir (T.C. Ticaret Bakanlig1, 2024b,
s.3).

Urdiin, Arap diinyasinin politik olarak en liberal {ilkeleri arasindadir ve bolgeyi
etkileyen sikintilar1 paylagsa da yoneticileri baris ve istikrar1 koruma
taahhiidiinde bulunmustur. Halkin ezici c¢ogunlugu Arap’tir, Ozellikle
Urdiinliiler ve Filistinlilerden olusmaktadir. Urdiin vatandaslarinin ¢ogu Filistin
kokenlidir, ancak Urdiin vatandasi olmayan Filistinliler niifusun %5'inden
fazlasini olusturmaktadir (https://www .britannica.com/place/Jordan).

5.2. Urdiin Ombudsmani

Urdiin’de insan haklarin koruyan cesitli mekanizmalar bulunmaktadir
(Mohammad, 2019, s.83). Nitekim Urdiin, yolsuzlugu onlemek ve onunla
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miicadele etmek icin bircok 6nlem almistir (Alkhalaileh vd., 2023, 5.532). Urdiin
bu konuda bir¢ok yasa ¢ikarmustir: Ceza Kanunu, Yolsuzlukla Miicadele Yasasi,
Kara Para Aklamay: Onleme Yasasi, Bilgiye Erisim Hakki Yasasi, Ekonomik
Suclar Yasasi, Ombudsman Yasas: ve Mali Aciklama Yasasi. Dahasit Urdiin,
kamu ve 6zel sektorlerde yolsuzlugun 6nlenmesi ve onunla miicadele edilmesi
i¢in kapsamli bir politikanin koordinasyonu ve olusturulmasi amaciyla 2007
yilinda Yolsuzlukla Miicadele Komisyonu'nu (ACC) kurdu (Nawafah ve Al-
Amyan, 2013, 5.442; Yom, 2013, 5.136; Aljazi vd., 2024, s.405).

Urdiin'de ombudsman, kamu yo6netimlerinin eylemlerini izlemek ve
yolsuzlukla miicadele amaciyla 1992 yilinda kurulan Idari Denetleme ve
Sorusturma Biirosu'na kadar uzanmaktadir (Malik, 2007, s.262). Esas manasiyla
Urdiin'deki Ombudsman Biirosu, 2008 yilinda kuruldu. Hiikiimet biinyesinde
yer almaktadir. Hiikiimetin kamu sektoriinii iyilestirme ¢abasmin bir parcasi
olarak kamu sektorii kuruluslarma karsi vatandaslarin sikayetlerini
iletebilmeleri igin bir yol saglamak amaciyla olusturuldu (Cuvillier ve Almaroof,
2015, s.1). Urdiin Ombudsmani, kamu yonetimi tarafindan herhangi bir
kararname, prosediir, uygulama veya herhangi bir reddetme eylemiyle ilgili
olarak bireylerden gelen sikayetleri incelemektedir. Ombudsman, vatandaslarin
hiikiimet kurumlar tarafindan saklanan bilgilere erismesine yardimei olmustur
(Malik, 2007, 5.263).

Ombudsman, dort yillik bir donem igin ve en fazla 2 dénem gorev yapma
olanagi ile Basbakan'in tavsiyesi {izerine Bakanlar Kurulu tarafindan
atanmaktadir (Janig, 2016b, s.171). Ombudsman Biirosu, akan riitbesi ve maasi
ile hizmet veren Baskan tarafindan yonetilir. Kanun, ombudsmanin birkag
kosulu karsilamasimi gerektirir; 6zellikle diiriistliik, tarafsizlik, hukuk, kamu
yonetimi alaninda uzun siireli deneyim, atanmasi sirasinda ve c¢alismasi
esnasinda kamu yOnetimi veya secilmis bir konsey tarafindan istihdam
edilmemesi. Yasanin 11. maddesi tarafindan yonetilen yasal cerceve disinda
gorevden alinamaz; 6rnegin bir sug veya kabahatten hiikiim giymis olmak gibi
(Jordan's Ombudsman Bureau Annual Report, 2010, s.7). Ombudsman, gérev ve
kararlarinda hiikiimet otoritelerine karsi bagimsizdir (Trellova, 2017, s.79).

Ombudsman Yasasi'na gore (Jordan's Ombudsman Bureau Annual Report,
2011, s.11);

. Ombudsman yetkilerini ve gorevlerini tam bagimsizlikla kullanir,
yalnizca kanuna karst sorumludur ve herhangi bir taraftan veya makamdan
emir veya talimat almaz (Madde 15/A).

. Bir sikayet dilekgesinin kabuliine karar verilirse, Ombudsman bu
sikayeti uygun gordiigli hiz ve araglarla ¢6zmek igin gerekli tiim adimlar atar
(Madde 15/A).
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. Davali, Ombudsman'in yazisini belirtilen siire iginde (s6z konusu
yazinin alinmasindan itibaren 15 giinii ge¢memek {izere) cevaplamazsa,
kendisine gerekli belgeleri, bilgileri vermeyi reddederse veya vermekten
kaginirsa, bu konuda harekete ge¢mesi i¢in Bagbakana basvurabilir (Madde

15/B).

. Ombudsman, iglemlerini tamamladiktan sonra kamu idaresi tarafindan
alman kararlarin, islemlerin, gerekli kararlari, islemleri yapmamasimin
asagidakilerden herhangi birini icerdigini tespit ederse: i) kanunun ihlali, ii)
adaletsizlik, yetkinin kotiiye kullanilmasi veya esitsizlik, ii) yasadisi talimatlara,
haksiz tedbirlere giivenilmesi, iv) ihmal, kusur, hata, bu hususta ayrintili bir
rapor yazar ve davali kamu idaresine gonderir. Ayrica, sikayet konusuna uygun
gordiigii herhangi bir 6neriyi de sunabilir (Madde 18).

. Kamu idaresinde c¢alisan tiim gorevliler, ombudsmanin gorevini
kolaylastirir ve disiplin cezas1 ve cezai sorumluluk cezasi konusunda gerekli
bilgi ve belgeleri saglar (Madde 21). Bu da ombudsmanin giliciinii, yeterliligini
ve verimliligini daha da destekler.

Ombudsman Biirosu, kendisine emanet edilen gorevleri yerine getirmek ve
kendisine verilen yetkileri kullanmak igin hukuk sisteminde belirlenen 6zel
yontemleri kullanir ve bu ombudsmana iletilen sikayet tiirtine yansir. Ciinkii
ombudsman, calisma kapsamina giren sikayetleri incelemek ve degerlendirmek
i¢in 0zel yonergeler yayinlamistir. Bu yonergeler, sikayetler i¢in 6zel bir form ve
ayrica kendi inisiyatifiyle sorusturma yontemini benimsemistir, boylece
ombudsmanin rolii kendisine iletilen sikayetler iizerinde islem yapmakla smirh
degildir, kendi inisiyatifiyle de bir sorusturma baslatabilir (Aloran, 2017, s.98).

Urdiin Ombudsmani’nda sikayetlerin islenmesi, sikayetcinin adini, vatandaslik
numarasini, sikayetin gergeklerini, nedenlerini ve varsa destekleyici belgeleri
belirtmesi gereken sikayet formunun usuliine uygun sekilde doldurulmastyla
baslar. Tiim halk sikayette bulunabilir. Form, sikayetci tarafindan sahsen veya
yasal temsilcisi tarafindan imzalanmalidir. Bu kimlik dogrulama prosediirii,
asilsiz sikayetleri azaltmak icin gereklidir. Sikayet islenip arastirildiktan sonra
ombudsman, sikayeti kabul etme veya reddetme karar1 verir. Her iki durumda
da karar gerekgelendirilmektedir (Jordan's Ombudsman Bureau Annual Report,
2011, s.11).

Urdiin Ombudsmani’nin almis oldugu kararlar tavsiye niteligindedir ve yil
sonunda faaliyet raporunu Bakanlar Kurulu ve Parlamento alt kanadina
sunmaktadir (Janig, 2016b, s.174).

6. Tartisma

Calismada incelenen dort iilke ombudsmanu ile ilgili olarak literatiire dayal
karsilastirma yapildiginda asagidaki maddeler ortaya ¢ikmaktadir:
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Calismada tilke ombudsman &rneklerinin ele alinmasinda ve yapisal/iglevsel
olarak degerlendirilmesinde temel Olgiit olarak siyasal liberalizme dayali
demokrasi ve buna bagh Olciitler (esitlik, 6zgiirliik, insan haklari, hukukun
usttinliigli, kuvvetler ayriligi, serbest piyasa, sinirli devlet vb.) esas alinmstir.
Macaristan devletinin Avrupa’nin kalbinde bulunan AB {iyesi bir siyasi yap1
olarak demokrasiye olan baghlig1 daha fazladir. Bu yiizden ombudsmanin
etkinligi konusunda en etkin tilkedir.

Bahreyn ve Urdiin devletleri, Ortadogu’da yer alan Arap kdkenli iilkelerdir.
Gegmis ylizyillardan giinlimiize Arap cografyasindaki siyasal ve kiiltiirel
ozelliklere bagh olarak demokrasinin yeni yeni canlanmaya basladig1 bir yerde
ombudsmanin da her ne kadar uzun yillar uygulama tecriibelerine ragmen
vasat bir yapi ortaya koydugu soylenebilir. Her ne kadar bolgede Ingiliz
sistemine dair siyasi ve sosyolojik yapilar, oldukca fazla bir siire siireci etkilese
de demokrasi sorunlar1 gliniimiizde de devam etmektedir.

Banglades devleti de Hint cografyasinda bulunan Miisliiman bir {ilkedir. Hint
bolgesinde devletlerin gegmis tarihlerdeki merkezkag ya da 6zerk niteliklere
sahip olmasi ve Ingiliz kiiltiiriiniin bolgede uzun siiren etkisi ombudsmanin
performansi konusunda olumlu izlenimler birakirken, tilkenin niifusunun ¢ok
kalabalik olmasi ve diger sosyo-ekonomik gerekgelerle ombudsman
uygulamalari istenen kapasitede degildir.

Literatiirden elde edilen bilgilerle her dort devlette de ombudsmanlarin uzun
zamandir tecriibe edildigi, kamu yoOnetimi hastaliklar1 ve insan haklar:
sorunlari ile miicadele ettigi anlasilmaktadir. Ombudsmanlarin parlamentoya
bagh oldugu devletlerde ombudsmanlarin daha aktif oldugu ortaya ¢ikarken;
yuriitmeyle iliskilendirildigi devletlerde demokrasinin ileriye tasmmasi
agisindan  zayiftir. Calismada incelenen Banglades ve Macaristan
ombudsmanlar1 parlamento ile organik iliski igerisindeyken, Bahreyn ve
Urdiin ombudsmanlari yiiriitme ile irtibatlandirilmistur.

Liberal = demokrasi  degerlerinin  iilke = ombudsman  Orneklerinin
karsilastirilmasinda teorik zemin olarak kurgulanmis olmasi, c¢alismanin
yontemi cercevesinde smnirlilik ve Orneklem alanini belirlemektedir. Bu
kapsamda liberal demokrasinin diinyanin bazi yerlerine gore daha az gelistigi
dort farkli devlette ombudsmanin yapisal ve islevsel 6zellikler {izerinden bir
degerlendirmesi yapilmigtir.

Asagidaki Tablo 1'de, tartisma boliimii baglaminda Parlak ve Dogan (2015)'in
irettigi ombudsman karsilastirma kriterlerinin ¢alismadaki iilkelere uyarlanmis
hali bulunmaktadir.
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Tablo 1

Ulke Ombudsmanlarimin Karsilagtirma Kriterleri Baglaminda Degerlendirilmesi

KRITERLER/ULKELER | BAHREYN BANGLADES | MACARISTAN | URDUN

Kurulus-Tarihsel 2012 1980 1993 2008

gelisim

Gorevler Kamu Kamu Kamusal Kamusal
yonetiminde | yonetiminde organlarda organlarda
koti kot insan  haklar1 | insan haklar
yonetimi yonetimi ihlallerini ihlallerini
kaldirmak kaldirmak ¢bzmek ¢ozmek

Atanma Kral Parlamento Parlamento Bakanlar

Kurulu

Sikayetlerin Kabulii Dilekge, web | Dilekce, web | Dilekge, web ya | Dilekge, web
ya da email ya da email da email ya da email

Calismalarin Bi¢imi Donem Donem Donem Donem
igerisinde icerisinde icerisinde igerisinde
kamusal kamusal kamusal kamusal
organlardan organlardan organlardan organlardan
gerekli gerekli gerekli bilgileri | gerekli bilgileri
bilgileri talep | bilgileri talep | talep edebilir talep edebilir
edebilir edebilir

Calismalarin Faaliyet Faaliyet Faaliyet Faaliyet

Sonlandirilmas: raporlari, raporlari, raporlari, raporlari,
hiikiimete parlamentoya | parlamentoya hiikiimete
sunulur sunulur sunulur sunulur

Calismalarin Kamusal Kamusal Kamusal Kamusal

Yaptirimi ve Etkinligi | idarelere idarelere idarelere tavsiye | idarelere
tavsiye karar1 | tavsiye karari, | karari verebilir tavsiye Kkarari
verebilir, sorusturma verebilir
sorusturma acgabilir
acgabilir

Kaynak: Calismanin yazar1 tarafindan meydana getirilmistir.

Sonug¢

Ombudsman, giintimiizde yaklasik olarak tiim diinya devletlerinde cesitli
diizeylerde ve tiirlerde uygulanan c¢agdas bir kamu denetim aracidir.
Ombudsmanin hukukun {istiinliigiine, demokrasiye ve insan haklarina olan
vurgusu, biirokratik sorunlar ve yolsuzluklarin azaltilarak, halk ile siyasal
iktidar arasinda giiven kopriisiiniin kurulmasinda olumlu bir ara¢ olarak
goriilebilir. Diger yandan, ge¢miste kat1 otoriter ve merkeziyetci siyasal kiiltiire

sahip devletlerde insan haklar ihlallerini en aza indirebilir.

Bunun yaninda II. Diinya Savasindan sonra ombudsmanin hizla diinyaya
yayilmasinda demokrasinin basat siyasal rejim olmasi arasinda baglant: vardir.
Liberal demokratik degerlerin diinyaya yayilmas: ile adalet ve hakkaniyet

kavramlarmin 6nem kazanmasi sonrasinda ombudsmanlar da ¢ok farkl

cografyalarda ve kiiltiirlerde kurulmustur. Kapitalist sisteminden sosyalist
sistemine ve {i¢iincii diinya {iilkelerine kadar bunu gozlemlemek miimkiindiir.
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Bu da ombudsmanin kiiresel kabul edilebilirlik noktasinda bazi yo&nlerine
odaklanilmasini gerektirmektedir.

Ombudsmanin kokeni konusunda, Bat1 ve Dogu medeniyetlerinden tiiredigine
dair farkli ¢alismalar olsa da, bu ¢alismanin temel aldig1 goriise gore Antik
Yunan mirasina dayali olarak Bati Avrupa’da 17. yiizyilda Modernite ve
Aydmlanma zemini ile bilimsel ve kurumsal olarak gelismistir. Cagdas
diinyanin temel bilesenlerinden biri olan ombudsman, calismada devletlerin
karsilastirilmasinda hukukun distiinliigii, insan haklar1 ve demokrasi gibi
evrensel degerler ile degerlendirilmistir.

Calismada incelenen devletlerin ombudsman tegkilatlarina bakildiginda; bir
korfez tilkesi olan Bahreyn’de ombudsmanin hiikiimet biinyesinde kuruldugu
ve {ilkede iktidarin simrlandirilmast igcin bas gosteren protestolarin
azaltilmasinda bir ¢6ziim olarak goriildiigii anlasilmaktadir. Bahreyn’de
ombudsman anti-demokratik siyasal kiiltiir ve cagdas meselelere ragmen
halktan sikayet kabul ederek ¢alismalarini siirdiirmektedir. Bir Giliney Asya
iilkesi olan Banglades'te ombudsman, gec¢mis siyasal kiiltiirdeki asiri
merkeziyetcilik, biirokrasi ve yarattig1 yolsuzluklara bir ¢6ziim bi¢ciminde ortaya
c¢ikmistir.  Banglades Ombudsmarni, parlamento biinyesinde faaliyet
ylritmekte, yliritme ile de iliskili bir demokratik ¢6ztim araci olarak
gorilebilir. Avrupa’da Macaristan Ombudsmani ise diger devletlerin siyasal
kiiltiirlerine gore daha demokratik bir ortamda yetistigi sOylenebilir. Ancak
Macaristan devletinin ge¢mis Sovyet tecriibesi nedeniyle ombudsman benzeri
demokratik araglarin etkinlik kapasitesi sinirlidir. Bir Ortadogu ve Arap {ilkesi
olan Urdiin’de ombudsman, yiiriitme organi igerisinde orgiitlenmis ve ama
parlamento ile de dolay iliskileri vardir. Idari kapasite agisindan da Bahreyn ve
Banglades’te ombudsmanin asil olarak kotii yonetim ile ugrasmasi dogrudan
onemli goriilebilir. Ancak diger iki iilkede de dolayl olarak ombudsman kotii
yonetim ile miicadele vermektedir. Ayrica Banglades ve Macaristan’'da
demokrasi diizeyinin gesitli sebeplerle yiiksekligi ve parlamento ile olan organik
bag idari kapasiteyi artiran diger etmenler arasinda degerlendirilebilir.

Sonug¢ olarak calismada incelenen her doért devlet ombudsmanin cesitli
sorunlarla bas etmelerine ragmen uzun vyillar gerceklestirmis olduklar
tecriibelerle  calismalarini  stirdiirmektedirler.  Literatiirde  kullanilan
ombudsman karsilastirma kriterleri ile ¢alismadan ¢ikan bulgular birbirini
desteklemektedir. Dort devlet ombudsmani igerisinde gelisim ortam
baglaminda etkinlik ve performans agisindan Macaristan, Banglades, Bahreyn
ve Urdiin seklinde bir siralandirma yapilabilir. Macaristan’in, Avrupa
demokrasisinin kalbinde bir devlet olarak hak arama ve adalet gelenekleri daha
glcliidiir. Banglades, uzun yillar Hint cografyasinda merkezi bir krallik
bulunmamasi nedeniyle 6zerklik agisindan geri kalan iki devlete gore daha
avantajlidir. Bahreyn ve Urdiin, Ortadogu Arap devletleri olarak uzun yillar
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Ingiliz kontrol ve yonetimi altinda kalmistir. Urdiin yiizolgiimii ve niifus
agisindan daha biiyiiktiir, etnik gruplar fazladir. Bu ylizden Bahreyn’de adaletin

tesisi daha kolay goriilebilir.
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