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Banka Calisanlarinin is Doyumu ve Tilkenmislik Diizeylerinin incelenmesi

The Relationship Between Job Satisfaction and Burnout Level among Bank
Employees
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OZET

Gunumiiz ¢alisma hayatinda is doyumu ve tikenmisligin biytk énemi vardir. Bu arastirma, banka calisanlarinin is
doyumu ve tukenmislik dlzeylerinin bazi degiskenlere (cinsiyet, medeni hal, yas, calisma suresi) gére anlamli
diizeyde farkhlasip farklilasmadigini belirlemek ve aralarindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla gergeklestirilmistir.
Bankacilarin is doyum diizeylerini 6lgmek icin Minnesota is Doyum Olcegi kullanilarak cevaplayicilarin igsel doyum,
dissal doyum ve genel doyum duzeyleri belirlenmistir. Arastirmada kullanilan bir 6lcek olan Maslach Tukenmislik
Olgegi ile banka calisanlarinin duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari diizeyleri belirlenmistir.
Ayrica arastirmada ‘Kisisel Bilgi Formu’ kullanilmistir. Arastirma grubunu, Antalya’nin Alanya ilcesinde calisan
toplam 472 banka ¢alisanindan 232 calisan olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: is Doyumu, Tilkenmislik, Banka, Calisanlar

ABSTRACT

Job satisfaction and burn out have great importance in today’s business life. In this study, it was investigated
whether the levels of job satisfaction and Professional burnout in Banking Professionals have significantly
differentited under some variables (sex, civilized states, age, working hours) and to englighten the correlation
among them. By utilizing The Minnesota Job Satisfaction Questionnaire (MSQ), Banking Professionals job satisfaction
scale intrinsic satisfaction, extrinsic satisfaction and general satisfaction levels are measured. In addition to this, The
Maslach Burnout Inventory (MBI), was utilized in order to measure Banking Professionals emotional exhaustion,
depersonalization and low personal accomplishment levels. Moreover, in this research, the Personal Information
Form was used. As a case study consist of 206 of 426 Banking Professionals, employed in Alanya district of Antalya as
the sampling group.
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1.GIRIS

En genel anlamiyla kdltdr, insanin, doganin sundugu harig, yarattigi her seydir. Bu
kiltarel yaratimlari gerceklestiren bitmez tiikenmez cabaya insani yonelten en énemli
dinamik, kendi yasamindaki anlam arayisidir.

S6z konusu anlam arayisl, insani calisma etkinligi icerisine sokar. Marks, calisma ya da
onun tabiriyle “Uretme” etkinliginin insan varolusuna 6zsel oldugunu distnir. Buna
gore insan, dogay! kendi gergekligine donistirmesi suretiyle, treten ve bu etkinliginin
farkinda olan bir varliktir (Marks, 1984, s.34). Dolayisiyla ¢calisma etkinliginin, insanin
temel gereksinimlerini karsilamasinin disinda, insanin varolusuna 06zsel olmasi
baglaminda psikolojik bir ydniniin de oldugu s6ylenebilir. Nitekim Maslow ¢alisma
etkinligine dayanan kendini gerceklestirme faaliyetini ihtiyaglar hiyerarsisinin en
tepesine yerlestirmistir.

insan dogasinda béyle énemli bir yere sahip olan calisma etkinligi ézellikle sanayi
devriminden sonra isletmelere kar saglayan bir ara¢ olarak gorilmeye baslanmistir.
Calisma etkinliginin artik, insani psikolojik ve fiziksel olarak ne kadar tatmin ettiginden
cok, daha fazla kar elde etmeye yonelik olarak ne kadar verim elde ettirdigi daha énemli
hale gelmistir. Boylelikle insanin 6z etkinligi olarak calisma, insanin var olma alani
olmaktan ¢ikip insanin istemsiz, zorlama bir etkinligi haline gelmistir.

Daha sonraki sureclerde orgitler artan rekabet kosullarina ayak uydurabilmek igin,
calisma etkinliginin insanin 6zsel dogasina ait oldugu gercegini gozeterek, calisan
acisindan bir takim iyilestirmelere girismistir. Hemen belirtilmelidir ki bu girisim
calisanlardan maksimum verim elde etme amacina ydneliktir. Gunlimuzde bu girisim, is
doyumu ad altinda bambagska bir akademik ¢alisma alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Oyle ki giinimiizde rekabet edebilmek icin calisanin verimini artirmak isteyen her
isletme calisanlarin is doyumunu gézetmek durumunda kalmaktadir.

Is doyumu, cahsanlarin sahip olduklari isteki rollerine karsi gdsterdikleri duygusal
tepkilerdir. ise karsi gosterilen pozitif tepki is doyumu, negatif tepki ise is
doyumsuzlugu olarak adlandirilabilir (Chen, 2007, s.73). ilk kez 1920’lerde ortaya
atilan is doyumu kavrami, hem birey hem de orgiitsel acidan 6nemlidir. is
doyumsuzlugu, ¢alisanin genel yasam doyumunu, fiziksel ve ruhsal sagligini olumsuz
yonde etkilemektedir. is doyumsuzlugu ayni zamanda ise devamsizlik, kayitsizlik,
olumsuzluk, isi yavaslatma, isten ayrilma v.b. hizmeti olumsuz etkileyecek orgutsel
sonuclara yol agmaktadir (Serinkaya ve Bardakei, 2009, s.115).

Tukenmislik terimi ilk olarak 1970’li yillarin ortalarinda, insanlarla iliskileri fazla olan
mesleklere 6zgu bir sendromu tanimlamak icin Freudenberger tarafindan kullaniimistir.
Tukenmislik, basarisizlik, yipranma, asiri yiklenme sonucu ortaya ¢ikan enerji ve glg¢
kaybi veya karsilanamayan isteklerin ortaya cikardigi bireyin i¢ kaynaklarinda ve
enerjisinde tiikenme durumudur (Freudenberger, 1974, s.159). Daha sonra Maslach ve
Jackson (1982) tarafindan tanimlanmistir. Maslach Tikenmislik Envanteri’ni gelistiren
Maslach (1982) tiikenmisligin duygusal tikenme, duyarsizlasma ve Kisisel basarisizlik
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seklinde (¢ ayri durum halinde ortaya ciktigini belirterek tlikenmisligi ¢ ayri alt
boyutta ele almaktadir ( Surgevil, 2006, s.96).

Duygusal tikenme, tiikenmisligin bireysel stres boyutunu ve galisanlarin kendilerini
fiziksel ve duygusal agidan yorgun ve asiri yipranmis hissetmelerini ifade etmektedir.
Duygusal tiikenme, tikenmislik durumunun baslangici, merkezi ve en 6nemli
bilesenidir. Duygusal yénden yogdun bir calisma temposu icinde bulunan birey, kendini
zorlamakta ve diger insanlarin duygusal talepleri altinda ezilmektedir. Duygusal
tikenme bu duruma bir tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir (Baséren, 2005). Duygusal
tikenme vyasayan kisi, kendisini dider insanlarin sorunlarini ¢6zmede gigsiiz
hissetmekte ve duyarsizlasmayi bir kagis yolu olarak kullanmaktadir. Maslach’a gére
tikenmisligin ¢ bileseninden duyarsizlasma alt boyutu, en problemli boyut olarak
gorilmektedir. Duyarsizlasma Maslach tarafindan, hizmet verilen Kisilere karsi
uzaklagsmis, kati hatta insancil olmayan bir yanit olarak tanimlanmistir. Uzaklasmanin
artmasiyla, digerlerinin gereksinmelerine aldiris etmeyen bir tutum ve duygularina
aldirmama durumu meydana gelmektedir ( Basoren, 2005, s.25). Maslach Model’ inde
ongorilen Gglinct tikenmislik bileseni, disik basari hissidir. Diger insanlar hakkinda
gelistirilen olumsuz dustinceler sonucunda birey, kendisine yonelmekte ve kendisi
hakkinda da olumsuz dustinceler gelistirmektedir. Baskalarina iliskin olumsuz diisiince
ve davranislarindan dolay1 kendisini suclu hissetmekte, kimse tarafindan sevilmedigi,
misterileriyle ilgilenmede yetersiz kaldigi ve isinde basarih olmadigi dislincesine
kapilmaktadir. Tdm bunlarin  sonucunda calisan, Kkendisine olan saygisini
kaybedebilmekte ve depresyona girebilmektedir. Bu noktada, tukenmisligin uginci
asamasl olan disuk kisisel basari hissi ortaya ¢ikmaktadir (Yildirim, 1996, s.32).

is doyumu ve tiikenmislik, ozellikle hizmet agirlikh calisan sektorlerde, hekimlik,
polislik, hemsirelik, psikolojik danismanlik, 6gretmenlik, bankacilik vb. gibi bireylerde
ortaya ¢itkan durumdur.

Bu arastirma da, son derece yorucu is temposu, rutin, stresli, riskli calisma kosullarina
sahip olan banka calisanlarinda is doyumu ve tikenmislik kavramlari incelenmistir.
Calisma Antalya ilinin dogusunda bulunan Alanya ilge sinirlari igerisinde faaliyet
gosteren banka calisanlari Gzerinde yapilmistir.

2.YONTEM

Arastirmada iliskisel tarama modeli kullaniimistir. Karasar, tarama modellerini “
Gecmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan
arastirma yaklasimlar1” (1998) olarak ifade etmektedir. Bu yontemde arastirmaya konu
olan verilerin tutarsiz sonuclar dogurmamasi amaciyla, kendi kosullari iginde ve
disaridan midahale edilmeksizin tanimlanmaya cahsiimaktadir (Karasar,1998,s. 20).

Bu calismada veriler, uygulanan ¢ farkli 6lgek yoluyla toplanmistir. Arastirmada
bagiml degisken olan tiikenmislik dizeyinin 6lciilmesi icin Maslach Tiikenmislik
Olgegi, bagimsiz degiskene (is doyumu) iligkin verilerin toplanmasinda ise, "Minnesota
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Doyum Olgegi"; bireylerin kisisel bilgilerini toplamak igin ise "Kisisel Bilgi Formu"
kullaniimistir.

1) Minnesota is Doyum Olgegi

Arastirmada kullanilan ilk 6lgek , Weiss, David, England ve Lofquist (1967) tarafindan
is doyumunu 6lgmek amaciyla gelistirilen ve 20 sorudan olusan Minnesota is Doyum
Olgegidir. Baycan (1985) tarafindan Tiirkceye cevrilip, gecerlilik ve guvenilirlik
calismalari yapilmistir (Cronbach Alpha= 0.77). Minnesota Is Doyum Olcedi 1-5
arasinda puanlanan besli likert tipi bir 6lgektir. Olgek puanlamasinda, Hic memnun
degilim; 1 puan, Memnun degilim; 2 puan, Kararsizim; 3 puan, Memnunum; 4 puan,
Cok memnunum; 5 puan olarak degerlendirilmektedir. Olgekte ters soru
bulunmamaktadir (Cam, Akgin, Babacan, Bilge ve Keskin, 2005, s. 213-220).

2) Maslach Tukenmislik Envanteri

Arastirmada kullanilan ikinci 6l¢ek, Bagimli degisken tukenmislik dizeyinin dl¢tlmesi
icin Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Olgegidir.
Bu 6lgek toplam 22 maddeden olusmakta ve tiikenmisligi duygusal tikenme, Kisisel
basari, duyarsizlasma olmak Uzere (i¢ boyutta dederlendirmektedir. Maddeler O=higbir
zaman 6=her zaman olmak Uzere 7’ li derecelendirme ile yanitlanmaktadir. Maslach
Tukenmislik Olgegi, Ergin (1992) tarafindan Tiirkgeye cevrilmis ve 6lcedin 235 Kisilik
bir grupla yapilan 6n uygulamasindan sonra, gruptan elde edilen verilerin analizi sonucu
olcekte bazi degisiklikler yapilmistir. Olgedin, hicbir zaman, cok nadir, bazen, cogu
zaman, her zaman seklinde besli dereceleme olarak diizenlenmesine karar verilmistir.
Banka calisanlari ile yapilan bu galismada da 6lgegdin bes segenekli sekli kullaniimistir.

Tablo 1. Tukenmislik Duzeyleri Puanlamalari

Yiksek Normal | Dusuk
Duygusal Tiikenme | 27 ve Uzeri | 17-26 0-16
Duyarsizlasma 13 ve Uzeri | 7-12 0-6
Dusuk Basari Hissi | 0-31 32-38 39 ve Uzeri

Kaynak: lzgar, H. ( 2003), Okul Ydneticilerinde Tukenmislik, Ankara: Nobel Yayin
Dagitim, s .2

Duygusal tikenme boyutu, Kisinin mesledi ya da isi sebebiyle tikenmis ve asiri
yiklenmis olma duygularini tanimlamaktadir. Duyarsizlasma boyutu, Kisinin hizmet
verdigi kisilere karsi, bireylerin kendilerine 6zgl birer varhk olduklarini dikkate
almaksizin, duygudan yoksun bir sekilde, umursamaz ve alayci davranmasini
tanimlamaktadir. Kisisel basari boyutu ise, bireyin yeterliligini ve sorunlarin Ustesinden
gelme durumunu tanimlamaktadir.

2.1.Ana kitle ve Orneklemin Tespiti

Orneklem, belirli kurallara gére, belirli bir ana kiitleden secilmis ve secildigi ana kiitleyi
temsil yeterliligi kabul edilen kiiglik kiimeleri ifade etmektedir. Arastirmalar cogunlukla
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orneklem kumeleri Uzerinde yapilmakta ve elde edilen sonuglar ilgili ana kutlelere
genellenmektedir (Karasar, 2005, 110). Dogru ve etkin bir genelleme yapilabilmesi igin
orneklemin yansiz ve temsili olmasi gerekmektedir (Kaptan, 1983, s.135). Orneklem
sayisinin belirlenmesinde ise Ryan (1995) tarafindan gelistirilen formdl kullaniimistir.
Bu degerlendirmeler neticesinde Tablo 2 de yer alan 43
(http://www.tbb.org.tr/tr/Banka_ve_Sektor Bilgileri/Subeler.aspx) banka subesinin
timiine ulasilarak anket uygulamasi yapilmis calisanlarin vermis oldugu rakam
dogrultusunda 472 calisan icerisinden, 232 adet kullanima uygun anket elde edilmistir.
Orneklem ana kiitleyi temsil edecek biyikliiktedir.

Tablo 2. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklemi

alisan alisan
No | Bankalar gaylil (N) n No | Bankalar (S;aylzl (N) n
1 | T.HALKBANKASI 43 43 [15 | FORTISBANK 15 4
2 | GARANTI BANKASI 63 30 |16 | AKBANK 36 11
3 | YAPIKREDI 54 8 |17 |ASYAKATILIMB. |10 0
4 | ZIRAAT BANKASI 52 25 |18 | SEKERBANK 12 10
5 | TURKIYE iS BANKASI |28 13 |19
6 | VAKIFBANK 32 14 |20
7 DENIZBANK 27 12 |21
8 | ING BANK 10 10 |22
9 |HSBC 18 11 |23
10 | KUVEYT TURK 12 12 |24
11 | TURKIYE FINANS 8 8 |25
12 |TEB 22 6 |26
13 | FINANSBANK 23 8 |27
14 | EURO TEKFEN BANK |7 7 |28
N =472 n =232

2.2.Arastirmadan Elde Edilen Bulgularin Yorumlanmasi Gegerlilik ve Guvenirlik

Arastirmada kullanilan bir 6lcegin anlamli ve givenilir sonuglar verebilmesi igin
Olceklerin gecerlik ve guvenirliklerinin hesaplanmasi gerekmektedir. Glvenirlik bir
6lcimin hatadan bagimsiz kalma derecesini ifade etmekte bu agidan icsel tutarlihgr 6n
plana ¢ikarmaktadir. Bu arastirmada benzer bir¢ok arastirmada oldugu gibi Cronbach’s
alpha glvenirlik testi uygulanmistir. Analiz sonucunda elde edilen deger 0 ile 1
arasinda degismekle birlikte yapilacak analizlerin anlaml sonuglar vermesi icin
Nunnally (1967) elde edilen katsayinin 0,70 ve (zerinde bir deger olmasi gerektigini
ifade etmistir (Nunnally, 1967, s.248);

Arastirmada kullanilan tiim olgekler ve bu olgeklerin alt 6lgekleri Alpha degerleri
acisindan 70’in Gzerinde bulgulanmistir. Ayrica Item-Total Statistics tablosunda
Olceklere ait tim maddelerin tek tek glivenilirliklerine bakilmistir. Tm maddelerin
yuksek guvenilirlik katsayisina sahip olduklari goralmustar. Bu analizler yapildiktan
sonra arastirmada kullanilan tim 6lcekler ve bu Olgeklere ait alt 6lcekler, tim
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glvenilirlik analizi asamalarini ge¢cmislerdir. Bu dogrultuda her bir élcek ve alt 6lgegi
glvenilirdir.

Tablo 3. Maslach Tiikenmislik ve Minnesota is Doyum Olceklerinin Givenirligi

Cronbach”s Alpha | Soru Sayisi
Duygusal Tukenme |0,92 9
Tukenmislik Duyarsizlasma 0,81 8
Disuk Basari Hissi | 0,77 8
is Doyumu I¢csel Doyum 0,87 13
Dissal Doyum 0,86 8

Analizdeki tim degiskenler arasinda ylksek korelasyonlarin olmasi: Faktor analizinin
yapilabilmesi icin degiskenler arasinda yuksek korelasyonlarin olmasi gerekmektedir.
Bu, onlarin ortak faktorler altinda toplanma olasihigini gosterirken, dusik korelasyonlar,
degiskenlerin ortak faktorler olusturamayacaklari anlamina gelmektedir. Olgekte cok
degisken stz konusu oldugu zaman korelasyon matrisinin yorumlanmasi zordur. Bu
nedenle korelasyon matrisindeki bitin korelasyonlarin anlamli olup olmadidini test
eden Bartlett testine basvurulmaktadir. Bu testin anlamli ¢ikmasi, degiskenlerin en
azindan bir kismi arasinda yiiksek korelasyonun varhigina isaret etmektedir (Hair ve
digerleri, 1998, s. 99).

Orneklem Biiyiklugi (Yeterliligi): Kucik orneklemlerde korelasyon katsayilarinin daha
az guvenilir olmasi dolayisiyla faktér analizi sonuglari da glvenilir olmamaktadir.
Genel olarak érneklem biydkluginin 100 ve lzerinde olmasi beklenmektedir (Hair ve
digerleri, 1998, 98). Orneklem buyiklugiinin istatistiki analiz yapilabilmesi icin
yeterliligini test etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi yapilmaktadir.
Burada, bulunan degerin miimkiin oldugunca 1’e yakin olmasi arzu edilmektedir.

Yapilan faktor analizi sonucunda is Doyum testi ve Maslach Tikenmislik testi
sonuglari sirasiyla 17266,810 ve 12788,296 olarak hesaplanmis ve bu de@erler p= 0.00
diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu olasilik degeri degiskenler arasinda yiksek
korelasyonun varligina isaret etmektedir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem
yeterliligi degerleri ise sirasiyla is Doyum testi icin 0,80; OCQ Maslach Tiikenmislik
testi icin 0,85’dir. Gerek KMO gerekse Bartlett testi her iki 06lcedinde
faktorlestirilebilirligini ortaya koymaktadir (Tavsancil, 2002, s. 46). Bu degerler
orneklem buytkligunin istatistiki analizler igin yeterli oldugunu gdstermektedir.
Aciklanan varyans orani is Doyumu igin 0,65, Tikenmislik igin 0,61°dir. Baska bir
ifadeyle 6lcegi olusturan is doyumu ve tiukenmislik boyutlari genel olarak icermis
oldugu kavramlari 0,65 ve 0,61’lik tanim derecesine sahiptirler. Sosyal bilimlerde 0,40
- 0,60 aralijinda degisen varyans oranlari yeterli kabul edilmektedir (Tavsancil, 2002,
s.48). Tablo 4’den goriilecegi Uzere, is doyumu ve tikenmisligin alt boyutlarinda da
aciklanan varyans degerleri Tavsancil (2002)’in ifade ettigi yeterlilik diizeyleri arasinda
bulunmaktadir.
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Tablo 4. Minnesota Is Doyum ve Maslach Tiikenmislik Olceklerinin Gegerligi

Madde | Bartlett Aciklanan
Sayisl Degeri P NC Varyans

icsel Doyum 12 469,30 0,00 /0,78 |0,58
is Doyumu | Dissal Doyum 8 1598,33  |0,00 |0,80 [0,69
Toplam Doyum 20 1598,34 0,00 10,81 0,65
Duygusal Tiukenme 9 2024,13 0,00 |0,83 0,52
) o Duyarsizlasma 5 1675,45 0,00 |0,76 0,55
Tukenmislik | 5ok Basart Hissi |8 3067,00 |0,00 0,85 |0,61
Toplam Tukenmigslik | 22 2825,55 0,00 |0,85 67,06

2.3.Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan calisanlar hakkinda temel bilgiler edinmek amaciyla calisanlara yas,
cinsiyet, medeni durum, sektordeki calisma sureleri seklinde birtakim demografik
sorular sorulmustur. Burada amaglanan; arastirmaya katilan calisanlarin profilini
belirlemek, bagimh badimsiz degiskenlerin etkilesiminde c¢alisanlarin demografik
ozelliklerini de g6z dniinde bulundurarak daha saglikli yorumlamalarda bulunmaktir.

Tablo 5. Katimcilarin Demografik Ozellikleri

Gruplar n Yiizde Kiamulatif Yizde
30 yas ve dahaaz | 146 63 63
Yas 31-45 yas arasi 78 34 97
46 yas ve lzeri 8 3 100,00
Toplam 232 100,00
Kadin 86 37 37
Cinsiyet Erkek 146 63 100
Toplam 232 100,00
Medeni Bek_ér 112 48 48
Durum Evli 120 52 100
Toplam 232 100,00
10 yil ve dahaaz | 138 59 59
.. |11-20 yil arasl 86 37 96
Galisma SUresi " e st 8 4 100,0
Toplam 232 100,00

Katilimcilarin demografik ozelliklerinin yer aldi§i Tablo 5’den da goriilecegi Uzere
arastirmaya Kkatilan 232 kisiden 146’s1 30 yas ve altinda, 78’i 31 ve 45 yas arasinda, 8’ i
ise 46 yas ve Ustu grupta yer almaktadir. Calisanlarin cinsiyet dagihmina bakildigi ise
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katithmcilarin 86’s1 kadin, 146’si erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin medeni
durum profili incelendiginde ise 112'si bekar, 120°si evli katilmcinin oldugu
gortlmektedir. Katilimcilarin ¢alisma sureleri, 10 yildan az, 11-20 yil arasi ve 20 yil
Usst bigimde siniflandiriimis sektérdeki ¢alisma yili sorusuna verilen yanitlarin dagilimi
ise sirayla 138, 86 ve 8 Kisidir.

2.4.Demografik Ozelliklere iliskin Hipotezlerin Test Edilmesi ve Sonuglari

Arastirmanin  hipotezlerini  test edebilmek amaciyla hipotez  testlerinden
yararlanilacaktir. Ana hipotez ‘Banka calisanlarinin is doyumu ve tilkenmislik diizeyleri
demografik degiskenlere goére farklilk gdsterir’ ifadesidir. Bu ana hipotezin alt
hipotezleri ise sunlardir:

H,. Cinsiyet deg@iskenine gore is doyumu diizeyleri farklhilik gosterir.

H,. Cinsiyet degiskenine gdre tiikenmislik diizeyleri farklilik gosterir.
Haz.Medeni durum degiskenine gore is doyumu dizeyleri farklilik gosterir.
H,, Medeni durum degiskenine gore tiikenmislik diizeyleri farklihk gosterir.
Hs.Calisma slresi degiskenine gore is doyumu dizeyleri farkhlik gosterir
He. .Calisma siresi dediskenine gore tikenmislik diizeyleri farkhilik gosterir
H,.Yas degiskenine gore is doyumu diizeyleri farkhlik gosterir

Hsg. Yas degiskenine gore tiikenmislik diizeyleri farklilik gosterir

F ve t testleri ana kitleden cekilen orneklemin normal dadilim gosterdigi ve
varyanslarinin homojen oldugu varsayimindan hareketle uygulanan parametrik testlerdir
(Hatipoglu, 2005, s.55). Sirasiyla, t testi bagimsiz iki grup arasinda ( cinsiyet, medeni
hal), f testi ise bagimsiz ikiden fazla grup (hizmet siresi, yas) arasinda fark olup
olmadiginin belirlenmesinde kullanilan énemlilik testleridir (Hatipoglu, 2005, s.59). Bu
testlere iliskin bulgular Tablo 6 ve 7’ de sunulmaktadir.
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Tablo 6. Katihmcilarin Yasgl, Cinsiyeti, Medeni Durumu, Calisma Siiresi ile is
Doyum Duizeyleri t ve f Testleri

Digzal doyum Igsel dovum Genel doyum
n T ss fit p b 13 fit p 7| ss fit p

30 yag ve daha az 134 | 3,67 | 0.67 484 | 0,00 | 3,67 | 0.54 | 1022 000 | 405 | 0.54 8.10 | 0.00
Yag 3145 yas arast 66 | 3,74 078 484 (0,00 3,74 [ 047 1022 [ 0,00 ] 3.63 | 0,36 8.10 | 0.00

46 vag ve iizeri 6 (413|071 484|000 | 413 | 064 | 1022 000 | 3,58 | 0.62 8.10 | 0.00

Kadin 76 | 3.26 | 0.60 106 | 054 | 5.67 | 039 127 ] 028 [ 326 | 0,60 127 | 020
Cinsiyet

Etkek 130 | 3,26 | 0,38 106 | 054 | 550 | 038 1.27) 028 326 | 038 127 | 020
Medeni | Belir 112 ] 3,30 | 0,82 009 | 083|338 (072 003|087 330|082 | 009|092
Durum Evli 120 | 324 | 0,67 009 | 083|359 | 068 0030873240467 | 050|092

10 vil ve deha az 130 | 342 | 0,73 312 00| 567 | 049 267 ) 003 [ 338 | 0,34 4,04 | 0,04
gil:';]:“ 11220 vl 2ras 521345 080 512 00574 | 068 267 003 [ 363 | 0.68 404 | 0,04

20 vil ve fissii 24 ) 400 | 059 502 00| 413 | 046 267 003 [ 409 | 051 404 | 0,04

Tablo 6’ya gore, toplam doyum diizeyleri acisindan, erkek ve kadin calisanlar arasinda
anlamli fark bulunmamaktadir (t= 1,27; P=0,20> 0,05). i¢sel doyum diizeyleri agisindan
erkek ve kadin calisanlar arasinda anlamli fark bulunmamaktadir (t=1,27; p=0,28
=0,05). Dissal doyum duzeyleri acisindan kadin ve erkek cahisanlar arasinda anlamli
fark bulunmamaktadir (t=1,06; p=0,54=0,05).

H;. “Cinsiyet degiskenine gbre is doyumu dizeyleri farklilik gosterir’. Hipotezi
dogrulanmamistir.

Arastirmaya katilan evli ve bekadr banka calisanlarinin, toplam doyum dizeyleri
agisindan, arasinda anlamli fark bulunmamaktadir (t=-0,09 ; p= 0,92>0,05). i¢sel doyum
duzeyleri agisindan, evli ve bekar cahisanlar arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir
(t= 0,03; p=0,87=0,05). Dissal doyum dizeyleri acisindan beké&r ve evli ¢alisanlar
arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir (t= -0,19 ; p=0,83=0,05).

Has. “Medeni durum degiskenine gore is doyumu diizeyleri farklilik gosterir”. Hipotezi
dogrulanmamistir.

Tablo 6’ya gore, Calisma (hizmet) siiresine gore calisanlarin toplam doyum diizeyinde
anlamli fark bulunmaktadir (f=4.04; p=0,04<0,05). 20 yil ve (zeri hizmette bulunan

grubun toplam doyum dizeyi (>Z=4,09), 11-20 yil cahsan grubun toplam doyum
duizeyinden ( X =3,63) ve 10 yil ve daha az calisan grubun toplam doyum diizeyinden (

X =3,58) yuksektir. Toplam doyum agisindan hangi calisma slresi gruplari arasinda
onemli farklar oldugunu belirlemek igin ¢oklu karsilastirma testlerinden Scheffe testi
kullanimis olup, Tablo 7’de gosterilmektedir.
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Tablo 7. Calisma Siiresi Degiskenine Bagli Olarak Toplam Doyum Diizeyindeki
Farkliliklarin Scheffe Testi Sonuglari

Hizmet Sdresi Ortalama Stnd. Hata| p
farki

11-20 yil -0,05 0,09| 0,85
Loyivealt 5 Ve tzeri 20,50 0,12| 0,01
Scheffe 11-20 yil 10 yil ve 5.3..|tl _ 0,05 0,09| 0,85
Testi 21 yil ve Uzeri -0,45 0,14| 0,00
21 il ve iizeri 10 yil ve alti 0,50 0,12] 0,00
y 11-20 yil 0,45 0,14 0,00

Yapilan Scheffe test sonuglarina gore 10 yil ve alti hizmet suresi bulunan grup ile 21 yil
ve (zeri hizmet siresi bulunan grup arasinda farkhilik vardir. Yani toplam doyum
puanlari 10 yil ve alti hizmet slresi bulunan grup ve 21 yil ve (zeri hizmet suresi
bulunan grup c¢ahsanlart icin P(0.01) < 0.05°den o6nemli dizeyde farklilik
gostermektedir. Ayni sekilde 11-20 yil hizmet suresi bulunan grup ile 21 yil ve (zeri
hizmet stresi bulunan grup arasinda anlaml farkhilik bulunmaktadir (p(0.00) < 0.05).
Analiz sonuclarina bakildiginda 21 yil ve Uzeri hizmet suresi bulunan grubun toplam
doyum duzeyi, 10 yil ve alti hizmet siresi bulunan grubun ortalamasindan anlamli
derecede 0,50 puan ve 11-20 yil hizmet siresi bulunan ortalamasindan da 0,45 puan
daha yiksek oldugu gorilmektedir. Yani calisma siresi arttikca toplam doyumda
yiikselmektedir.

Hizmet siiresine gore ¢alisanlarin icsel doyum diizeyinde de anlamli fark bulunmaktadir
(f=2,67; p=0,03< 0.05). 21 yil ve (zeri hizmette bulunan grubun i¢sel doyum diizeyi (
X =4,13), 11-20 yil cahisan grubun i¢sel doyum diizeyinden ( X =3,74) ve 10 yil ve

daha az calisan grubun i¢sel doyum dlzeyinden (>? =3, 67) yiksektir. icsel doyum
acisindan hangi calisma siiresi gruplari arasinda énemli farklar oldugunu belirlemek igin
coklu karstlastirma testlerinden Scheffe testi kullaniimis, Tablo 8’ de gosterilmektedir.

Tablo 8. Hizmet Siiresi Degiskenine Bagh Olarak i¢sel Doyum Diizeyindeki
Farkhliklarin Scheffe Testi Sonuclari

Hizmet Suresi Ortalama Stnd. Hata| p
farki

11- 20 yil -0,06 0,08 0,75
oyivealt = Ve izeni 20,45 012 | 0,00
Scheffe 11- 20 yil 10 yil ve alti 0,06 0,08 0,75
Testi 21 yil ve Uzeri -0,38 0,13 0,01
21 yil ve (izeri 10 yil ve alti 0,45 0,12 0,00
11- 20 yil 0,38 0,13 0,01

Scheffe analizi sonuglarina gore 21 yil ve Gzeri hizmet siiresi bulunan grup 10 yil ve alti
hizmet suresi bulunan grup ve 11-20 yil hizmet siresi bulunan grup arasinda icsel
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doyum diizeyi bakimindan farklilik vardir. Yani i¢sel doyum puanlart 21 yil ve Uzeri
hizmet siresi bulunan grup ve 10 yil ve alti hizmet siiresi bulunan grup calisanlari igin
P(0.00) < 0.05’den 6nemli diizeyde farklilik gostermektedir. Ayni sekilde 11-20 wil
hizmet stresi bulunan grup ile 20 yil ve (zeri hizmet siresi bulunan grup arasinda
anlamh farkhlik bulunmaktadir (p(0.01) < 0.05). Analiz sonuglarina bakildiginda 21 yil
ve Uzeri hizmet slresi bulunan grubun i¢sel doyum diizeyi, 10 yil ve alti hizmet siresi
bulunan grubun ortalamasindan anlamli derecede 0,45 puan ve 11-20 yil hizmet siresi
bulunan ortalamasindan da 0,38 puan daha ylksek oldugu goérilmektedir. Yani calisma
sliresi arttikca icsel doyum da yiikselmektedir.

Hizmet siresine gore calisanlarin dissal doyum diizeyinde anlamli fark bulunmaktadir
(f=5,12; p=0,00< 0.05). Tablo 6’ dan da gortlmektedir ki, 21 yil ve lzeri hizmette

bulunan grubun digsal doyum duzeyi ( X =4,00), 11-20 yil ¢alisan grubun digsal doyum
diizeyinden ( X =3,45) ve 10 yil ve daha az calisan grubun dissal doyum diizeyinden (

)2:3,42) yiksektir. Digsal doyum agisindan hangi hizmet siresi gruplari arasinda
onemli farklar oldugunu belirlemek igin ¢oklu karsilastirma testlerinden Scheffe testi
kullanilmis, Tablo 9’ da gdsterilmektedir.

Tablo 9. Calisma Siresi Degiskenine Bagl Olarak Dissal Doyum Diizeyindeki
Farkhliklarin Scheffe Testi Sonuclari

Hizmet Siresi Ortalama Stnd. Hata| p
farki

11- 20 yil -0,03 0,12 0,96
oyivealt = Ve izeni 0,57 016 | 0,00
Scheffe 11- 20 yil 10yl ve"altl . 0,03 0,12 0,96
Testi 21 yil ve Uzeri -0,54 0,18 0,01
21 vil ve iizeri 10 yil ve alti 0,57 0,16 0,00
y 11-20yil 0,54 018 | 001

Tablo 9’a gore 21 yil ve Uzeri hizmet siiresi bulunan grup ile 10 yil ve alti hizmet suresi
bulunan grup ve 11-20 yil hizmet siresi bulunan grup arasinda farklilik vardir (p (0.00)
< 0.05 ve p(0,01) < 0.05). Analiz sonuglarina bakildiginda 21 yil ve izeri hizmet siresi
bulunan grubun digsal doyum duzeyi, 10 yil ve alti hizmet siresi bulunan grubun
ortalamasindan anlamli derecede 0,57 puan ve 11-20 yil hizmet stresi bulunan grubun
ortalamasindan da 0,54 puan daha yiksek oldugu gorilmektedir. Yani banka
calisanlarinin hizmet sureleri arttikga digsal doyumlarinda yiikseldigi gorulmektedir.

Hs. “Calisma slresi degiskenine gore is doyumu diizeyleri farkhihk gosterir.” Hipotezi
dogrulanmaktadir.

Bu calismada toplam doyum ve alt boyutlarina bakildijinda banka calisanlarin hizmet
sUreleri arttikca is doyumlari da artacag tespit edilmistir.
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Tablo 6’ya arastirmaya katilan banka c¢alisanlarinin yaslarina gére, toplam doyum
acisindan anlamli fark bulunmaktadir (f=8,10; p= 0,00< 0.05). Tablo 14’e gore, 46 yas

lsst grubunun toplam doyum dizeyi (>Z =4,05), 31-45 yas grubunun toplam doyum

duzeyi ( X =3,63) ve 30 yas ve alti yas grubunun toplam doyum diizeyinden ( X =3,58)
yuksektir. Bu farklili§i ve édnem derecesini belirlemek icin Scheffe testi kullaniimistir.

Tablo 10. Banka Calisanlarinin Yas dediskenine Gére Toplam Doyum Puanlarina
Iliskin Scheffe Analizi Sonuclari

Ortalama

Calisanlarin Yaglari farki Stnd. Hata| p
31-45 yas 0,12 0,09 0,44
30yas ve alt 46 yas ve Uzeri -0,27 0,11 0,05
Scheffe 30 yas ve alti -0,12 0,09 0,44
Testi 31-45Y8s 6 as ve tzeri | 0,40 009 | 0,00
46 vas ve {izeri 30 yas ve alti 0,27 0,11 0,05
ya 31- 45 yas 0,40 0,09 | 0,00

Tablo10’ a gore 46 yas ve Uzeri banka calisanlari ile 30 yas ve alti ve 31-45 yas
araliginda bulunan grup arasinda farklilik vardir (p (0.05) < 0.05 ve p(0,00) < 0.05).
Analiz sonuglarina bakildiginda 46 yas ve lzeri grubun toplam doyum diizeyi, 30 yas ve
alti grubun ortalamasindan anlamli derecede 0,27 puan ve 31-45 yas araliginda bulunan
grubun ortalamasindan da 0,40 puan daha yiksek oldugu gorilmektedir. Bu
sonuglardan hareketle, banka cahisanlarinin yagslari arttikga islerinden elde ettikleri
doyumda artmaktadir denilebilir.

igsel doyum agisindan yas gruplari arasinda anlamli fark bulunmaktadir (f=10,22;
p=0,00< 0.05). Tablo 6’ ya gére, 46 yas tizeri grubunun i¢csel doyum diizeyi ( X =4,13),
31-45 yas grubunun icsel doyum diizeyi ( X =3,74) ve 30 yas ve alti yas grubunun icsel

doyum diizeyinden ( X =3,67) yuksektir. Bu farklihgin édnem derecesini belirlemek igin
Scheffe testi kullaniimistir.

Tablo 11. Banka Calisanlarinin Yas degiskenine Gore icsel Doyum Puanlarina
Iliskin Scheffe Analizi Sonuglari

Ortalama

Calisanlarin Yaglari farki Stnd. Hata| P
31-45 yas 0,17 0,90 0,15
S0yasvealtl 1 e veizeri | -0.24 010 | 007
Scheffe 30 yas ve alti -0,17 0,90 0,15
Testi 31-45 yas 45 yas ve Uzeri | 0,41 092 | 0,00
46 vas ve izeri 30 yas ve alti 0,24 0,10 0,07
ya 31-45 yas 0,41 0,09 | 0,00
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Tablo 11’ gbre 46 yas ve lzeri banka calisanlari ve 31-45 yas araliginda bulunan grup
arasinda farklihk vardir (p (0.00) < 0.05). Analiz sonuclarina bakildiginda 45 yas ve
Uzeri grubun icsel doyum diizeyi, 31-45 yas araliinda bulunan grubun ortalamasindan
da 0,41 puan daha yiksek oldugu goriilmektedir. 46 yas ve (zeri grup ile 30 yas ve alti
yas grup arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir (p=0,07=0,05).

Tablo 6’ya gore dissal doyum acisindan yas gruplari arasinda anlamh fark
bulunmaktadir (f=4,84; p=0,00< 0.05). Tablo 14 e gore, 46 yas Ussli grubunun icsel

doyum duzeyi ()? =4,00), 31-45 yas grubunun i¢sel doyum diizeyi ()? =3,45) ve 30

yas ve alti yas grubunun i¢sel doyum diizeyinden (>? =3,42) yiksektir. Bu farkhligi ve
6nem derecesini belirlemek i¢in Scheffe testi kullaniimistir.

Tablo 12. Banka Calisanlarinin Yas degiskenine Gore Dissal Doyum Puanlarina
Iliskin Scheffe Analizi Sonuglari

Calisanlarin Yaslari Ortalama Stnd. Hata| p
farki

31— 45 yas 0,03 012 | 0096
yasveall e e vetzeri | -0,35 014 | 005
Scheffe 30 yas ve alti -0,31 0,12 0,96
Testi 31-45Y8s g asve zeri | 0,38 012 | 001
46 vas ve tperi |__20Yas Ve alt 0,35 0,4 | 005
ya 31— 45 yas 0,38 012 | o001

Tablo 12’ye gbre 46 yas ve Uzeri banka calisanlari ile 30 yas ve alti ve 31-45 yas
araliginda bulunan grup arasinda farklilik vardir (p (0.05) < 0.05 ve p(0,01) < 0.05).
Analiz sonuglarina bakildiginda 46 yas ve Uzeri grubun toplam doyum diizeyi, 30 yas ve
alti grubun ortalamasindan anlamli derecede 0,35 puan ve 31-45 yas arali§inda bulunan
grubun ortalamasindan da 0,38 puan daha yiiksek oldugu gorilmektedir.

H;. “Yas degiskenine go6re is doyum dlzeyleri farkhlik gosterir.” Hipotezi
dogrulanmaktadir.
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Tablo 13. Katilimcilarin Yasi, Cinsiyeti, Medeni Durumu, Calisma Siresi ile
Tukenmislik Dlzeyleri t ve f Testleri

Duygusal Tiikemme Duyarsizlagma Diigiik Bagan Hissi

n | ¥ ss fit P T ss fit P T ss fit P
3

30 yasvedahaaz | 134|326 | 099 | 2,30 | 0,05 | 3,61 | 0,63 | 955 | 000|230 | 045 | 1225 0,00

Yas 31-45yagarass 66 [ 330 | 0.84| 239|009 330|064 | 955 0,00 2.18 | 030 | 12,25 | 0,00
45 yagiissii 6372|099 239|009 372|047 | 955 0,00 1,86 | 0,52 | 12,25 | 0,00
Kadin 76| 333|092| 039|069 333|037 083 040 2,14 | 037 -2,79 | 0,06
Cinsiyet
Erkek 130 [ 339|093 | 0,39 | 069 | 345 | 066 | 083 040235048 | 2,79 | 0,06
Medeni | Bekar 112 | 091 | 0,88 | 0,80 | 043 | 0,63 | 081 | 0,34 | -0,78 | 0,48 | 0,60 | -0,53 | 0,60
Durum | gy 120 | 094 | 090 | 0,80 | 043 | 062|087 | 034 0,78 | 043 | 057 | 0,33 | 0,60

10 yil vedahaaz 130 | 330|082 265|006 339065 3,74 000|239 |049| 204|008

Cahsma | 11 50y
Sturesi e

L
t
™
(]

-]
=
]
1
=]
=)
v

5(006( 349|024 374 000218052 | 204|008

20 yil ve iissii 24| 385|093

Fiand
=
o

5| 006|385 063 374 0,00|1.86|044| 204|008

Duyarsizlasma agisindan yas gruplari arasinda anlamli fark bulunmaktadir (f=9,55;
p=0,00< 0.05). 45 yas ve iizeri grubun duyarsizlasma diizeyi ( X =3,72), 30 yas ve alti
grubun duyarsizlasma dizeyinden ( X =3,61) ve 31-45 yas grubunun duyarsizlasma

duzeyinden (2:3,30) yiksektir. Bu farklihgi ve 6nem derecesini belirlemek igin
Scheffe testi kullaniimistir.

Tablo 14. Banka Calisanlarinin Yas degiskenine Gore Duyarsizlasma Puanlarina
Iliskin Scheffe Analizi Sonuglari

Calisanlarin Yaglari Ortalama Stnd. Hata| p
farki

31-45 yas -0,31 0,10 0,01
0yasvealtl [ e Ve izeri | -0,10 011 | 0,69
Scheffe 30 yas va alti 0,31 0,10 0,01
Testi 31-45yas 46 yas ve Uzeri | 0,41 010 | 0,00
46 vas Ve {izeri 30 yas va alti 0,10 0,11 0,69
yas 3145 yas 0,41 010 | 0,00

Tablo 14°e gore 46 yas ve Uzeri banka ¢alisanlari ile 31-45 yas araliginda bulunan grup
arasinda farklilik vardir (p (0.00) < 0.05). Analiz sonuglarina bakildiginda 46 yas ve
Uzeri grubun duyarsizlasma dizeyi, 31-45 yas araliinda bulunan ortalamasindan
anlamh derecede 0,41 puan daha yuksek oldugu gorulmektedir. 30 yas ve alti banka
calisanlarinin  duyarsizlasma dizeyleri ile 31-45 yas arasi banka calisanlarinin
duyarsizlasma duzeyleri arasinda farklilk bulunmaktadir (p(0.01) < 0.05). Analiz
sonuglarina bakildiginda 31- 45 yas grubunun duyarsizlasma diizeyi, 30 yas ve alti
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calisan grubunun ortalamasindan anlamli derecede 0,31 puan daha yiiksek oldugu
gorilmektedir.

Dustk kisisel basari hissi agindan anlamli fark bulunmaktadir (f=12,25; p=0,00). Tablo
13’e gbre 46 yas ve Uzeri grubun disiik basari hissi dizeyi ( X =1,98), 30 yas ve alt
grubun dustik kisisel basari hissi diizeyinden ( X =2,32) ve 31-45 yas grubunun diisiik

kisisel basari hissi diizeyinden (>Z =2,40) dusiktar. Bu farkliligi ve énem derecesini
belirlemek icin Scheffe testi kullaniimistir.

Tablo 15. Banka Calisanlarinin Yas degiskenine Gore Dustik Basari Hissi
Puanlarina Iliskin Scheffe Analizi Sonuglari

Ortalama

Calisanlarin Yaslari farki Stnd. Hata| p
31-45 yas -0,07 0,08 0,68
S0yasvealtt e ove izeri | -034 0,09 | 0,00
Scheffe 30 yas ve alti 0,07 0,08 0,68
Testi 31-45 yas 46 yas ve (zeri 0,42 0,08 | 0,00
46 vas ve {izeri 30 yas va alti -0,34 0,09 0,00
ya 31-45 yas 0,42 0,08 | 0,00

Tablo 15’e gore 46 yas ve Uzeri banka calisanlari ile 30 yas ve alti ve 31— 45 yas
araliginda bulunan grup arasinda farklilik vardir (p (0.00) < 0.05 ve p(0,00) < 0.05).
Analiz sonuglarina bakildiginda 46 yas ve uzeri grubun disiik basari hissi dizeyi, 30
yas ve alti grubun ortalamasindan anlamli derecede 0,35 puan ve 31-45 yas araliinda
bulunan grubun ortalamasindan da 0,38 puan daha dustk oldugu gorulmektedir.
Duygusal tikenme acisindan yas gruplar arasinda anlamh fark bulunmamaktadir
(f=2,39; p=0,09).

Hg. “Yas degiskenine. gore tiukenmislik duzeyleri farklilik gosterir.” Hipotezi
duyarsizlasma ve dustik kisisel basari alt boyutlarinda dogrulanmaktadir.

Tablo 8’e gore, Duygusal tukenme dizeyleri acisindan kadin ve erkek calisanlar
arasinda anlamli fark bulunmamaktadir (t= -0,39;p= 0,69=>0,05). Duyarsizlasma
duzeyleri acisindan kadin ve erkek calisanlar arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir
(t= 0,83; p= 0,40=0,05). Dusuk kisisel basari hissi duzeyleri agisindan kadin ve erkek
calisanlar arasinda anlamh bir fark bulunmamaktadir (t= -2,79; p= 0,06=0,05). H,.
“Cinsiyet degiskenine gore tikenmislik dlzeyleri farklilik gosterir”. Hipotezi
dogrulanmamistir.

Tablo 13’e gbre, Duygusal tikenme dizeyleri agisindan bekar ve evli calisanlar
arasinda anlamli  fark bulunmamaktadir (t=0,808; p=0,432=0,05).Duyarsizlasma
duzeyleri acisindan bekér ve evli calisanlar arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir
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(t=-0,343; p=0,780=0,05). Dusik kisisel basari hissi dlzeyleri agisindan bekér ve evli
calisanlar arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir (t=-0,53; p=0,606=0,05).

H,. “Medeni durum degiskenine gore tlikenmislik diizeyleri farklilik gosterir”. Hipotezi
dogrulanmamistir.

Tablo 13’ e gore, Calisma suresine gdre calisanlarin duygusal tikenme diizeylerinde
anlamh fark bulunmamaktadir. (f=2,65; p=0,06= 0.05). Calisma stresine gore disik
kisisel basari hissi diizeylerinde anlamh bir fark bulunmamaktadir (f= 2,04; p=0,08=
0.05). Calisma siresine gore duyarsizlasma diizeyinde anlamlh fark bulunmaktadir
(f=3,74; p=0,004= 0.05) 21 yil ve Uzeri hizmette bulunan grubun duyarsizlasma diizeyi

( X =3,95), 11-20 yil calisan grubun duyarsizlasma diizeyinden ( X =3,49) ve 10 yil ve
daha az galisan grubun duyarsizlasma diizeyinden ( X =3, 39) yiiksektir.

Duyarsizlasma boyutu agisindan hangi c¢alisma suresi gruplari arasinda 6nemli farklar
oldugunu belirlemek ve bu farklihgin ka¢ puan farktan kaynaklandigini tespit etmek
amaciyla ¢oklu karsilastirma testlerinden Scheffe testi kullaniimistir. Bu analize iliskin
sonuclar Tablo 16°da verilmistir.

Tablo 16. Banka Calisanlarinin Hizmet Suresine Gore Duyarsizlasma Puanlarina
Iliskin Scheffe Analizi Sonuglari

Hizmet Siresi Ortalama Stnd.Hata | p
farki

11-20 yil -0,96 0,10 0,63
loylvealt == Ve izeri | -0.56 0,13 | 0,00
Scheffe 11-20 yil 10yl ve"altl _ 0,96 0,10 0,63
Testi 21 yil ve Uzeri -0,46 0,15 0,01
21 il ve iizeri 10 yil ve alti 0,56 0,13 0,00
y 1120 yil 0,46 015 | 001

Tablo 16’ ya gore 20 yil ve Gzeri hizmet suresi bulunan grup ile 10 yil ve alti hizmet
stresi bulunan grup ve 11-20 yil hizmet suresi bulunan grup arasinda farklilik vardir (p
(0.00) < 0.05 ve p(0,01)< 0.05). Analiz sonuglarina bakildiginda 21 yil ve (zeri hizmet
stiresi bulunan grubun duyarsizlasma dizeyi, 10 yil ve alti hizmet siiresi bulunan grubun
ortalamasindan anlamli derecede 0,56 puan ve 11-20 yil hizmet suresi bulunan
ortalamasindan da 0,464 puan daha ylksek oldugu gorilmektedir. Bu sonuglardan
hareketle, banka calisanlarinin hizmet sireleri arttikca kendilerini dis etmenlerden
uzaklastirdiklari ve duyarsizlasmaya basladiklari sdylenebilir.

He. “Calisma stiresi degiskenine gore tikenmislik diizeyleri farklilik gdsterir”. Hipotezi
duyarsizlasma boyutu icin dogrulanmaktadir.

Arastirmaya katilan 232 cahisanin is doyumu ve tiikenmislik dulzeyleri arasindaki
iliskiyi gosteren korelasyon analizi Tablo 17°de gdsterilmektedir.
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Tablo 17. is Doyumu ve Tiikenmislik Olgekleri Korelasyon Analizi

Icsel Doyum| Digsal Doyum ?:iiu;ael Duyarsizlagma [éu;u';fiig;:d

Genel Dovum Pezrson correlation J935% J046F - 110% - 26% -J13%
Sig. (2- taded) 000 00 000 000 S0

N 206 206 206 206 206

Icsel Doyum Pearzon correlation b35E - 482% - 00% -A34%
Big. (2- tatled) 000, 000 000 000

N 206 206 206 206

Dassal Dovum Pearzon correlation -321% -.360% - 480
Sig. (2- taded) 000 000 S0

N 206 206 206

Duygusal Tiienme Pearsen correlation 613* 06
Sig. (2- tailed) J000 00

N 206 206

Duyarsizlasma  Pearson correlation 360%
Sig. (2-tailed) 000

N 206

is doyumu alt élgeklerinin kendi aralarindaki korelasyonunda genel doyum, i¢sel doyum
ve digsal doyum ile anlamli gigli pozitif bir iliski tespit edilmistir. Yani, genel
doyumun yiikselmesinde her iki alt boyutun da etkisi bulunmaktadir.

Tiukenmisligin kendi igindeki korelasyonunda ise, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
dusiik kisisel basari hissi arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski tespit edilmistir. Bu
bulgulara gére duygusal tikenme arttikca duyarsizlasma ve diisuk kisisel basari hissinin
de artacaktir. Bu da tikenmislik sendromunun tanimi ile értusmektedir.

is doyumu ve tikenmislik &lgeklerinin alt boyutlarinin korelasyon sonuglarina
bakildiginda anlamli ve negatif yonlu iliskiler bulunmustur. Bu da is doyumu duizeyi
arttik¢a tikenmislik diizeylerinin distiigunin gostergesidir ki Dolan, Maslach ve Pines
da calismalarinda is doyumu ve tukenmislik iliskisini negatif olarak gdstermislerdir.
Calisanlarin is doyumu duzeyleri dusttigunde tikenmislik diizeylerinin artmasi, is
doyumu dizeyleri arttiginda ise tukenmislik diizeylerinin azalmasi beklenmektedir.
Korelasyon analizi sonuglarinin is doyumu ve tilkkenmislik kuramlari ile paralel oldugu
gorulmektedir.

3. TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmada rutin, stresli, riskli cahsma kosuluna sahip olan ve is geregi strekli
insanlarla iletisim halinde olan banka calisanlarinin is doyumu ve tilkenmislik duzeyleri
belirlenerek, aralarindaki iliski incelenmistir.

Bu c¢alismada banka calisanlarinin, yaslari ve ¢alisma siresi degiskenlerine gore igsel,
dissal ve genel is doyumu diizeylerinde farklilik gosterdikleri belirlenmistir.

Yas degiskenine gore igsel doyum, digsal doyum ve genel doyum farkhhk
gostermektedir. Buna gore, yas ilerledikge is doyumu artmakta; 30 yas ve altindaki
grupta yer alan calisanlar, diger yas gruplarina kiyasla daha az doyum saglamakta ve
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31- 45 yas aras! ile 46 ve Uzeri yas grubunda olan calisanlarda bu anlamda énemli bir
faklilik gozlenmemektedir. 46 yas ve lzeri grup, isin digsal 6zellikleri, ani terfi, tazmin
ve galisma kosullar gibi degiskenlerden fazla doyum saglamaktadir. Bu durumda da is
doyumu ile yas arasinda pozitif korelasyon bulunmaktadir.

Calisma suresi degiskenine gore de icsel, dissal ve genel is doyumu dizeylerinde
anlamh dlzeyde farkhlik tespit edilmistir. Calisma siresi arttikca is doyumu dizeyi
yukselmektedir. Banka calisanlarinin, cinsiyet, medeni durum degiskenlerine gore icsel,
dissal ve genel is doyumu diizeylerinde 6nemli bir farklilik gérilmedigi saptanmistir.
Bankacilik sektoriinde kadin ve erkek personel ayni kosullar altinda calistiklari igin
islerine verecekleri tepkilerin benzer olmasinin beklenen bir durumdur. Is doyumu ile
medeni durum degiskenine iliskin arastirma bulgulari, bekéar bankacilarin is doyum
puanlarinin ortalamalari, evli bankacilarin puan ortalamalarindan daha yiiksek oldugunu
gosterse de elde edilen bu farkhlik istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir.

Bu arastirmada banka cahsanlarinin cinsiyet, medeni hal degiskenlerine gore genel
tikenmiglik ile duygusal tiikenme, dusiik kisisel basari hissi ve duyarsizlasma alt
boyutlarinda 6nemli bir farklihk gorilmedigi belirlenmistir. Cinsiyet agisindan, banka
calisanlarinin duygusal tikenme, duyarsizlasma ve Kkisisel basari alt boyutunda
tikenmiglik dlzeyleri arasinda anlamh bir fark ortaya c¢ikmamistir. Medeni hal
degiskeni incelendiginde, banka calislarinin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basari alt boyutunda tiikenmisliklerinde anlamli bir fark olmadigi goérilmistir. Yas
degiskenine gore, dusik Kkisisel basari hissi dizeylerinde ve duyarsizlasma alt
boyutlarinda farkhlik tespit edilmis olup, yas dizeyinin artmasiyla calislarin daha
duyarsizlastiklari ve disuk kisisel basari hissi dizeylerinin daha azaldigi gérilmastir.
Daha kucuk calisanlarin isten beklentileri daha ylksek olmakta ve karsilanmadiginda
tikenmislik yasamaktadir.

Banka calisanlarinin, hizmet suresi ile tiikenmislik alt boyutlarindan, duyarsizlasma
boyutunda anlamli farkhliklar gosterdigi bulgulanmistir. Sonuglara gére, 11-20 il
hizmet suresine sahip grubun duyarsizlasma diizeyi, 1-10 yil hizmet siresine sahip
grubun duyarsizlasma diizeyine nazaran daha yuksektir. Bu durum, meslekte daha kisa
stire galismis olanlarin daha disik duyarsizlasma duygusu hissettigini ve beraberinde
tikenmigslik belirtilerinin daha disuk oldugunu gostermektedir. Yine ayni sekilde
bulgular 11-20 yil ¢alisma siresine sahip grubun, 21-30 yil ¢alisma slresine sahip
gruba nazaran da “duyarsizlasma” dizeyinin daha dusik oldugunu gostermektedir.
Tikenmiglik, her zaman kariyerin ilk yillarinda Kkarsilagilan bir sorun degildir. is
yasaminda Kkariyer sirecinin her asamasinda, tlikenmislik ortaya cikabilir. Bazen
calisanlar duygusal tikenme ile duyarsizlasarak bas edebilirler. Calisanlar hizmet
stireleri arttikca kendilerini dis etmenlerden uzaklastirarak duyarsizlasmaktadirlar.

Avrastirma sonucunda, banka ¢alisanlarinin is doyumu ile tikenmislik duzeyleri arasinda
negatif yonli anlamh bir iliski oldugu saptanmstir. Is doyumu diizeyi distiikce,
tikenmislik duizeyi ve alt boyutlarinda anlamli diizeyde yiikselme gézlemlenmistir.
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Elde edilen bulgular dogrultusunda su oneriler gelistirilebilir: Bankanin insan
kaynaklari departmanlari, kariyer yonetimi konusunda verimli calisan sisteme sahip
olmalari gerekmektedir. Calisana gore en uygun pozisyon ve is tespit edilmelidir. is
doyumunun distiigi ve tiikenmisligin gézlemlendigi grup tizerine yogunlasiimahdir. Bu
calisanlar, yetkinlikleri, bilgi ve becerilerini kullanabilecekleri farkli departmanlara
yonlendirilebilir, onlari motive edecek farkli uygulamalara gidilmelidir. Calisanlara
kendilerini gelistirme, kariyer yapma ve yikselme imkanlari saglanmalidir. Banka
calisanlarinin, stres dizeylerini kontrol edebilecekleri stres ydénetimi becerisine sahip
olabilmeleri icin gerekli egitimler saglanmalidir. Calisanlarinin rutinden kurtulup
kendilerini ifade edebilecekleri ayni zamanda kendilerini gelistirebilecekleri alanlara
yonelik faaliyetlerin yénetim tarafindan disdintlerek organize edilmesi yararl olacaktir.
Ornegin, yaraticiliga yonelik proje yarismalari, tiyatro etkinlikleri, fotograf yarismalari,
musteri memnuniyetine yonelik fikir yarismalari ve dduller, dneri sistemi ile yonetime
katilim saglanmasi gibi. Bankada galisan personel ve ydnetim kadrosuna sosyometri
uygulanmahdir. Boylece, Ust-ast iliskisi konusunda sikinti yasayan ve gerginlikleri
nedeniyle tikenmislik ve is doyumsuzlugu yasayan personel gruplari tespit edilir.
iliskiler analiz edilerek ¢oziim yollari bulunmahdir. Birey ve orgit, tikenmislik
kavramini iyi tanimali, tam ortaya ¢ikmadan, bu sinsi sendroma karsi etkin bir sekilde
mucadele ederek bu sendrom ile bas edebilmesi gerekmektedir. Bunun icin tiikenmislik
kavrami banka calisanlarina tanitilmali, surec ile ilgili bilgiler verilmeli, belirtilere
karsin duyarh ve tedbirli olmalari saglanmahdir. Son olarak, duygusal emegin yogun
sekilde sarf edildigi, calisanin riskinin yiiksek oldugu bankacilik sektériinde psikolojik
danismanlik hizmetinin verilmesi, bu hizmetle birlikte psikolojik streglere yonelik
arastirma galismalarinin diizenli olarak yapilmasinin yararli olacaktir.
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