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THE MODERATING ROLE OF DEMOGRAPHIC FACTORS AND JOB POSITION IN THE
EFFECT OF PRESENTEEISM ON EMPLOYEE PERFORMANCE
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Bu ¢aligma, presenteizmin ¢alisan performansi tizerindeki etkisini ve bu iliskide demografik faktorlerin (cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim seviyesi) ile is pozisyonunun (calisan veya yonetici olmak) diizenleyici bir roliiniin olup olmadigim
aragtirmaktadir. Nicel bir aragtirma olarak tasarlanan caligmanin evrenini, Marmara Bolgesi'nde mal ve hizmet {ireten
isletmelerde calisan tiim bireyler olusturmaktadir. Arastirmanin 6reklemi ise kolayda 6rnekleme yontemi ile belirlenen 600
goniillii igletme ¢alisanindan olugmaktadir. Veriler, hazirlanan anket formu araciliiyla yiiz yiize/elden teslim edilerek ve
¢evrim i¢i yontemle toplanmistir. Analiz stirecinde SPSS 25.0 ve AMOS 24.0 istatistik paket programlar1 kullanilmistir. Analiz
sonucunda, presenteizmin ¢alisan performansi iizerinde anlamli ve negatif bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte,
demografik degiskenlerin bu iliski {izerinde diizenleyici bir etkisinin bulunmadigi, ancak is pozisyonunun belirleyici bir faktor
oldugu sonucuna ulasilmistir. Ozellikle yoneticilerin, presenteizmin performans iizerindeki olumsuz etkilerinden daha az
etkilendigi belirlenmistir. Elde edilen bulgular, teorik ve ampirik literatiir ¢cercevesinde tartigilmis ve bu dogrultuda cesitli
Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Presenteizm, Calisan Performansi, Demografik Faktérler, Is Pozisyonu, Diizenleyici Etki.
JEL Smmiflandirma Kodlari: M10, M54, D23, J24.
ABSTRACT

The study examines the impact of presenteeism on employee performance and investigates whether demographic factors
(gender, age, marital status, education level) and job position (employee or manager) play a moderating role in this relationship.
Designed as a quantitative study, the research population consists of all individuals employed in businesses producing goods
and services in the Marmara Region. The sample comprises 600 voluntary business employees selected through a convenience
sampling method. Data are collected via a structured questionnaire, administered both face-to-face and online. Statistical
analyses are conducted using SPSS 25.0 and AMOS 24.0 software packages. The analysis results indicate that presenteeism
has a significant and negative impact on employee performance. However, while demographic variables do not have a
moderating effect on this relationship, job position is identified as a determining factor. Specifically, managers are found to be
less affected by the negative impact of presenteeism on performance. The findings are discussed within the framework of
theoretical and empirical literature, and various recommendations are provided accordingly.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

Presenteeism is explained as the inability of an individual to fully devote his/her mental and physical energy to work despite
being physically present at work (Gilbert & Karimi, 2012, p. 115). In addition, the fact that employees continue to be at work
despite loss of productivity due to health problems is also considered as an important component of presenteeism (Hummer,
2002; Karanika-Murray et al., 2015, p. 101). The study aims to examine the impact of presenteeism on employee performance
and to determine whether this relationship is moderated by demographic factors (gender, age, marital status, and education
level) and job position (employee or manager). The effects of employees being present at work despite being ill on both
individual and organizational performance have become increasingly important in recent years. The theoretical framework of
the study is based on Conservation of Resources Theory (Hobfoll, 1989), Social Identity Theory (Tajfel & Turner, 1979), Social
Role Theory (Eagly, 1987), and Organizational Support Theory (Eisenberger et al., 1986). In line with this theoretical
background, empirical findings are utilized to contribute to the existing literature. The originality of the study lies in addressing
the contradictory findings in the literature regarding the impact of presenteeism on employee performance. By employing a
large dataset covering various sectors, the study aims to examine this effect and identify the contextual factors that moderate
the relationship, thereby filling a gap in the literature. In this context, based on theoretical and empirical findings, the effects
of presenteeism on employee performance are investigated, and the factors influencing this relationship
(individual/demographic factors and organizational factor/job position) are analyzed through the development and testing of
hypotheses

Design/methodology/approach:

In this study, a quantitative research method was employed, and data were collected through a survey technique. Using a
convenience sampling method, 600 individuals working in various sectors in the Marmara Region were reached. The scales
used in the study were adapted from measurement instruments that have been empirically validated for reliability and validity
in previous studies. The adapted scales were presented to participants in a 5-point Likert scale format. The presenteeism scale
(Koopman et al., 2002; Mog, 2018) measures employees' tendency to come to work even when they are physically or mentally
unfit to perform their tasks due to illness. The employee performance scale (Rahman & Bullock, 2005; Sehitoglu & Zehir,
2010) assesses employees' productivity levels. Three main hypotheses were tested in the study: (H1) Presenteeism has a
significant and negative impact on employee performance. (H2) Demographic characteristics play a moderating role in the
relationship between presenteeism and employee performance. (H3) Job position plays a moderating role in the relationship
between presenteeism and employee performance. For data analysis, SPSS 25.0 and AMOS 24.0 statistical software packages
were utilized

Findings:

The research findings indicate that presenteeism has a significant and negative impact on employee performance (f = -0.36, p
< 0.05). The hypothesis that presenteeism reduces employee productivity and diminishes contributions to work processes is
empirically supported through the analyses conducted in the study. When previous empirical studies are examined, this finding
aligns with research demonstrating the adverse effects of presenteeism in the literature (Aboagye et al., 2019; Cigeklioglu &
Tagliyan, 2019; Shan et al., 2021; Yikilmaz & Siiriicti, 2025). However, the results of the moderator analyses indicate that
demographic variables (gender, marital status, age, and education level) do not play a significant moderating role in the
relationship between presenteeism and employee performance (p > 0.05). On the other hand, job position is identified as a
significant moderating variable in the effect of presenteeism on employee performance (B = 0.11, p = 0.01). The findings
suggest that managers are less affected by the negative impact of presenteeism compared to employees.

Conclusion and Discussion:

The study is designed to fill the existing gap in the literature where there are conflicting findings on the effect of presenteeism
on employee performance by investigating this effect using a large data set covering different sectors and examining which
contextual factors regulate this effect. The research findings indicate that presenteeism has a negative impact on employee
performance and that employees' presence at work despite being ill leads to productivity loss. However, while the effect of
demographic variables on this relationship is found to be limited, job position is identified as a significant determinant. Several
recommendations are developed for managers and policymakers. These include adopting flexible work policies and
encouraging employees to take leave when they are unwell, enhancing organizational support mechanisms, reevaluating
leadership approaches, and providing awareness training for managers to enable them to change organizational norms that
promote presenteeism. Additionally, revising performance evaluation systems and developing assessment methods based on
productivity rather than mere physical presence at the workplace are proposed as strategies to address the issue of presenteeism.
One of the study’s limitations is its cross-sectional design. Future longitudinal studies are expected to provide a deeper
understanding of the impact of presenteeism on employee performance.
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1. GIRIS

Orgiitsel davranis ve insan kaynaklar1 yonetimi alanlarinda galisan verimliligi ve is performansi, isletmelerin
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmesinde kritik 6neme sahiptir. Ancak, bireysel ve orgiitsel faktorler,
calisanlarin is yerindeki performansini dogrudan etkileyebilmekte ve zaman zaman is verimliliginde beklenmeyen
kayiplara yol agabilmektedir. Bu baglamda, literatiirde son yillarda giderek daha fazla ilgi géren presenteizm
kavrami, ig performansinin diismesine neden olan ancak geleneksel insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinda
yeterince ele alinmayan bir olgu olarak one ¢ikmaktadir. Presenteizm, calisanlarin fiziksel veya psikolojik
rahatsizliklarina ragmen isyerinde bulunmaya devam etmeleri ve bu durumun is verimliligi iizerinde olumsuz
sonuglar dogurmasi seklinde tanimlanmaktadir (Johns, 2010, s. 520; Gilbeart ve Karimi, 2012, s. 115). Bu
kavramin, is giivencesi kaygilari, ekonomik krizler, isyerinde performans baskisi, orgiitsel baglilik ve sosyal
normlar gibi ¢esitli faktorlerle iliskilendirildigi goriilmektedir (Aronsson vd., 2000, s. 502; Dev vd., 2005, s. 2273).

Presenteizm, tarihsel olarak absenteizmin (ise devamsizlik) zitt1 olarak ele alinmis ve ¢alisanlarin hasta olmalarina
ragmen isyerinde fiziksel olarak bulunmalarinin olumlu bir durum olarak hatta kahramanca bir davranig seklinde
degerlendirildigi ifade edilmistir (Gieever vd., 2016, s. 5). Ancak, 1990’11 yillardan itibaren yapilan arastirmalar,
hasta veya zihinsel olarak isine odaklanamayan bir ¢alisanin isyerinde bulunmasinin bireysel ve orgiitsel verimlilik
acisindan ciddi olumsuz sonuglar dogurabilecegini ortaya koymustur (Aronsson vd., 2000; Sanderson vd., 2007,
s. 65; Martinez ve Ferreira, 2012; Cooper ve Lu, 2016, s. 217). Ozellikle saglik problemleri nedeniyle iiretkenlik
kayb1 yasansa da c¢alisanlarin igyerinde bulunma zorunlulugu hissetmesi, bireysel performans kayiplarmin yam
sira, Orgiit igindeki ig birligi siireclerini ve genel is ortamint da olumsuz etkilemektedir (Hummer vd., 2002;
Karanika-Murray vd., 2015, s. 101; Jiang vd., 2023, s. 1).

Presenteizmin bireysel performans iizerindeki etkileri literatiirde farkli acilardan ele alinmistir. Presenteizmin
yiiksek is ahlaki ve orgiitsel bagliligin bir gostergesi olarak degerlendirilebilecegi ve kisa vadede calisanlarin is
stirekliligine katki saglayabilecegi yoniinde bulgular bulunmaktadir (O’Callaghan, 2013; Yang vd., 2017). Ancak,
giderek artan sayida ¢alisma, presenteizmin uzun vadede ¢aligan tilkenmigligine, motivasyon kaybina ve orgiitsel
iiretkenlikte azalmaya yol agtigin1 gostermektedir (Baysal vd., 2014, s. 137; McGregor vd., 2016, s. 402; Demirgil
ve Miicevher, 2017; Yikilmaz ve Siiriicii, 2025). Fiziksel veya psikolojik saglik sorunlarina ragmen g¢alismaya
devam eden bireylerin iiretkenlik kaybi yasadigi, bu kaybin fark edilmesinin ise genellikle zor oldugu
belirtilmektedir (Isetti ve Meyer, 2014, s. 700). Bu durum, igyerinde var olan ancak performans gosteremeyen
bireylerin uzun vadede Orgiitsel maliyetleri artirdigint ve insan kaynaklar1 yonetimi agisindan kritik bir sorun
olusturdugunu gostermektedir (McGregor vd., 2016). Ozellikle is giivencesi kaygilari, performans baskis1 ve
orgiitsel baglilik gibi faktorlerin galisanlart hasta olsalar bile ise gelmeye zorladigi ve bunun uzun vadede is
tatminsizligi tiretkenlik kayiplart gibi sonuglar dogurdugu goriilmektedir (Hummer vd., 2002; Karanika-Murray
vd., 2015, s. 101; Jiang vd., 2023, s. 1). Ancak, presenteizmin ¢aligan performansi iizerindeki etkileri konusunda
literatiirde net bir fikir birligi bulunmamakta ve bu iliskiyi hangi faktorlerin diizenledigi konusu yeterince
arastirtlmamis durumdadir (Yang vd., 2017; Lohaus vd., 2021).

Aragtirmanin teorik temelleri Kaynaklarin Korunmasi Teorisi (Hobfoll, 1989), Sosyal Kimlik Teorisi (Tajfel ve
Turner, 1979), Sosyal Rol Teorisi (Eagly, 1987) ve Orgiitsel Destek Teorisi (Eisenberger vd., 1986)
cercevelenmektedir. Ozellikle Kaynaklarin Korunmasi Teorisi, calisanlarin mevcut psikolojik ve fiziksel
kaynaklarini koruma egiliminde olduklarmi ve bu egilimin is kaygist gibi faktorlerle birlikte presenteizmi
artirabilecegini 6ne siirmektedir (Baker-McClearn vd., 2010; Jiang vd., 2023). Buna gore, ¢alisanlar, is giivencesi
kaygisi, kariyer beklentileri ve ekonomik giivencelerini yitirmeme c¢abasi nedeniyle hasta olsalar dahi isyerinde
bulunmaya devam etmektedirler (Aronsson vd., 2000). Ancak bu siire¢, uzun vadede bireylerin tiikenmiglik
yasamasina, fiziksel ve psikolojik kaynaklarini tiiketmelerine ve performanslariin diismesine neden olmaktadir
(Hobfoll, 1989). Bununla birlikte, Sosyal Kimlik ve Sosyal Rol Teorileri, presenteizmin yalnizca bireysel degil,
ayn1 zamanda sosyal ve orgiitsel dinamikler tarafindan ydnlendirilen bir olgu oldugunu gostermektedir (Koopman
vd., 2002; Aronsson ve Gustafsson, 2005). Orgiitsel diizeyde, presenteizmin uzun vadede hem bireysel hem de
kurumsal maliyetleri artirdig1 bilinmekle birlikte, hangi 6rgiitsel baglamlarda presenteizmin daha belirgin oldugu,
hangi sektorlerde ¢alisanlarin daha fazla presenteizm egilimi gosterdigi ve hangi yodnetsel uygulamalarin
presenteizmi azaltabilecegi konularinda literatiirde yeterince ayrintili caligmalar bulunmamaktadir (Pei vd., 2020).

Literatiirde presenteizmin bireysel ve érgiitsel sebeplere dayandigini ifade eden ¢ok sayida arastirma (Aronsson
ve Gustafsson, 2005; Dew ve Taupo, 2009; Coskun, 2012; Baysal vd., 2014; Kaygin vd., 2017; Uziim ve Senol,
2019) vardir. Buna ragmen presenteizmin ¢alisan performansina etkisinde demografik faktorlerin (cinsiyet, yas,
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medeni durum, egitim seviyesi) ve Orgiitsel baglamin (¢alisanin hiyerarsik konumu, yonetici olup olmamasi)
diizenleyici etkisinin tespit edilmesine y&nelik bakir bir alan bulunmaktadir. Ornegin, toplumsal normlar nedeniyle
kadin calisanlarin hasta olduklarinda bile ise gitme egilimlerinin erkeklere kiyasla daha yiiksek oldugu,
yoneticilerin ise pozisyonlarmi kaybetme korkusu nedeniyle presenteizmi daha fazla sergiledikleri bulgusu
literatlirde yer almaktadir (Baysal vd., 2014). Ancak, bu degiskenlerin presenteizmin g¢alisan performansina
etkisini nasil yonlendirdigine dair kapsamli analizler eksiktir. Bu ¢alismanin 6zgiin degeri, presenteizmin ¢alisan
performansi tizerindeki etkisine dair geliskili bulgularin bulundugu literatiirde, farkli sektorleri kapsayan genis bir
veri seti kullanarak bu etkiyi arastirmak ve hangi baglamsal faktorler tarafindan diizenlendigini inceleyerek mevcut
boslugu doldurmaktir. Yapilan bu caligma, bu konuda yapilan arastirmalara yeni bir bakis agis1 getirmeyi
hedeflemektedir. Bu yoniiyle hem akademik literatiire hem de ig diinyasina yonelik anlamli ¢ikarimlar sunarak,
presenteizmin yonetimi konusunda uygulanabilir stratejiler gelistirilmesine de zemin hazirlamaktadir.

2. TEORIK ALTYAPI
2.1. Presenteizm Kavramm

Presenteizm kavrami, literatiirde zaman iginde farkli anlamlar kazanmis ve kullanim agisindan degisiklik
gostermigtir. 1970°1i yillarda absenteizmin (devamsizlik) karsiti olarak ele alman presenteizm, 1980°1i yillardan
itibaren isletmecilik alaninda 6nemli bir degisken olarak degerlendirilmeye baglanmistir (Johns, 2010, s. 520). 1990’11
yillardan itibaren ydnetim alaninda kullanilan presenteizm kavrami (Cooper, 1996; Ozel ve Erbasi, 2023, s.121),
ekonomik durgunluk, sirket birlesmeleri ve is giivencesine yonelik kaygilar gibi ¢esitli faktorler nedeniyle ¢alisanlarin
gereginden fazla is yerinde bulunmalari veya en azindan is yerinde goriinmek zorunda kalmalariyla daha yaygin hale
gelmistir (Aronsson vd., 2000). Cooper (1996), presenteizmi, ¢alisanin ig basinda olmasina ragmen hastalik veya asirt
uzun c¢aligma saatleri nedeniyle diigiik performans gostermesi olarak tanimlamaktadir. Benzer sekilde, Gilbert ve
Karimi (2012, s. 115), presenteizmi, bireyin fiziksel olarak ig yerinde bulunmasina ragmen zihinsel ve fiziksel
enerjisini tam anlamryla ise verememesi olarak agiklamaktadir. Bunun yani sira, ¢alisanlarin saglik problemleri
nedeniyle iiretkenlik kaybina ragmen is yerinde olmaya devam etmeleri de presenteizmin 6nemli bir bileseni olarak
degerlendirilmektedir (Hummer, 2002; Karanika-Murray vd., 2015, s. 101). Baslangigta presenteizmin ig bagliligi ve
miikemmel devamlilik ile esdeger oldugu diisiiniilse de (Johns, 2010, s. 520; O’Callaghan, 2013), zamanla ¢aligan
verimliligini olumsuz etkileyen bir faktor haline geldigi belirlenmistir (Jiang vd., 2023, s.1). Cesitli arastirmalar,
presenteizmin i yerinde verimlilik kaybina ve ¢aliganlarin yeteneklerinde azalmaya yol agtigini ortaya koymaktadir
(Sanderson, 2007, s. 65; Martinez ve Ferreira, 2012; Baysal vd., 2014, s. 137; Saygin, 2017; Arslaner ve Boylu, 2021,
s. 129). Ayrica, kiigiilme, iicret yonetimi ve istihdam siirekliligi gibi orgiitsel politikalarin da presenteizmi artiran
faktorler oldugu belirtilmektedir (Johns, 2010, s. 524).

Giintimiizde presenteizm, hemsirelik yonetimi, halk saglig1 ve is psikolojisi gibi disiplinlerde de yaygin olarak ele
almmaktadir (Guo vd., 2023, s. 2). Calisanin yasal bir mazereti (6rnegin hastalik) olmasmna ragmen ise gitmeye
devam etmesi, presenteizmin temel gostergelerinden biri olarak kabul edilmektedir (Hansen ve Andersen, 2008, s.
957; Dew vd., 2005, s. 2273). Literatiirde presenteizmin nedenleri farkli agilardan ele alinmaktadir (Hervieux vd.,
2023, s. 1148). Saglik sorunlari, presenteizmin en 6nemli nedenlerinden biri olarak goriilmektedir. Migren (Vo vd.,
2018; Ruhle vd., 2020, s. 345; Min vd., 2021, s. 2), astim (Hiles vd., 2018), diyabet (Jeon vd., 2014; Ruhle vd.,
2020, s. 345), yiiksek tansiyon, obezite (Jeon vd., 2014), bobrek hastaliklar (de Abreu vd., 2013), kas-iskelet sistemi
agrilart (Min vd., 2021, s. 2; Martinez ve Ferreira, 2012, s. 297; Letvak vd., 2012, s. 30), soguk alginligi ve solunum
yolu hastaliklar1 (Ruhle vd., 2020, s. 345; Webster vd., 2019, s. 1; Daniels vd., 2021) gibi fiziksel rahatsizliklarin
presenteizmi tetikledigi belirlenmistir. Bunun yani sira, depresyon, anksiyete ve kaygi gibi psikolojik
rahatsizhiklarin da presenteizme yol agabilecegi belirtilmektedir (Hemp, 2004; Iscan ve Mog, 2018, s. 381).

Fiziksel hastaliklar genellikle daha kolay fark edilip tolere edilebilirken, psikolojik rahatsizliklar daha az belirgin olup
cogunlukla g6z ard1 edilmektedir. Bu nedenle, ¢alisanlar ise gelmeye devam etseler bile yagadiklar1 psikolojik sorunlari
¢dzmeye yonelik herhangi bir adim atmamaktadir. Ote yandan, presenteizmin yalnizca bireysel saglhik problemleriyle
aciklanamayacag1 vurgulanmaktadir (Patel vd., 2012, s. 215-216). Is giivencesi kaygisi, isin dogasindaki riskler, drgiit
yapisindaki belirsizlik, diisiik adalet algisi, i§ tatminsizligi, mobbing, is yeri ¢atigmalari, ceza uygulamalari ve ig-yasam
dengesizligi gibi faktorlerin de presenteizmi artirdig1 goriilmektedir (Patel vd., 2012, s. 216; Baysal vd., 2014, s. 137;
Halbeslebden vd., 2014, s. 179; Karanika-Murray vd., 2015, s. 101; Dalkili¢ ve Seren, 2018, s. 124). Bu siireg,
devamsizlik oranlarinin yiikselmesine ve is giicii devir oraninin artmasina neden olarak orgiitsel verimliligi olumsuz
etkilemektedir (Patel vd., 2012, s. 215; Saygin, 2017; Arslaner ve Boylu, 2021; Jiang, 2023).
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Literatiir taramasi neticesinde presenteizmin tespit edilmesi ve Onlenmesinin karmasik bir siire¢ oldugu
goriilmektedir (Isetti ve Meyer, 2014, s. 700). Bu nedenle, presenteizmin teorik dinamiklerinin agiklanmasi, is
yerindeki ¢alisan davranislarinin daha iyi anlagilmasina katki saglamaktadir (McGregor, 2017, s. 4). Presenteizm,
calisanlarin fiziksel olarak is yerinde bulunmalarina ragmen saglik problemleri nedeniyle diisiik kapasiteyle

calistiklart bir durumu ifade etmektedir (Martinez ve Ferreira, 2012, s. 97). Bu baglamda, presenteizmin uzun
vadeli etkileri ve yonetim stratejileri lizerine daha fazla arastirma yapilmasi gerekmektedir.

2.2. Cahsan Performansi Kavram

Performans kavrami, belirlenen amaglara ve standartlara, belirli bir zaman dilimi i¢inde ulagma kapasitesi olarak
tanimlanmaktadir (Armstrong ve Baron, 2005, s. 9). Performansin degerlendirilmesi ise, ¢alisanin is baginda
sergiledigi davranislarin ve gergeklestirdigi gorevlerin is i¢in yeterli olup olmadigini belirleme siirecidir. Ancak
en yaygin degerlendirme dl¢iitii, verimlilik esasina dayali performans analizidir. Performans verimliligi, ¢aliganin
bilgi, yetenek ve becerilerine uygun bir isi, belirlenen amaglar, standartlar ve zaman gercevesi icinde
gerceklestirmesi olarak tanimlanmaktadir (Sehitoglu, 2010, s. 97). Calisanin ortaya koydugu performans, is
strasinda gosterdigi verimlilik diizeyini belirlemektedir.

Calisan performansi, orgiit tarafindan belirlenen ig tanim1 ve standartlarina uygun olarak gorevleri yerine getirme
kapasitesi olarak ifade edilmektedir (Sendawula vd., 2018, s. 3). Calisanin gosterdigi ¢aba ile performansi arasinda
dogrudan bir iliski bulunmaktadir (Bataineh, 2019, s. 103). Isletmeler i¢in ¢alisan performansimi yiiksek seviyelere
¢ikarmak, siirdiiriilebilirlik agisindan kritik bir unsur olmakla birlikte, ayn1 zamanda yonetilmesi zor bir siirectir
(Vosloban, 2012, s. 661). Bu noktada, ¢alisanin bireysel hedefleri ile isletmenin kurumsal hedefleri arasinda uyum
saglanmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Caligsan, ancak bu dengenin kuruldugu durumlarda kapasitesini en {ist
diizeyde ortaya koymaya daha yatkin hale gelebilmektedir. Isletme hedefleri ile ¢alisan hedefleri arasinda pozitif
bir bag kurulmasi, motivasyonu artiran kritik esik olarak ifade edilebilir. Calisanin kendisini desteklenmis
hissettigi durumlarda performansinda 6nemli artiglar gdzlemlenmektedir (Longe, 2014). Bu nedenle, igletme
yonetiminin ¢alisanlara yonelik tutumunun, onlarin kendilerini degerli hissetmelerini saglayacak sekilde
sekillendirmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda, isletme ve c¢alisan hedeflerinin kargilikli olarak 6grenilmesi ve
uyumlastirilmasi gerekmektedir (Luecke, 2008, s. 101).

Calisanlarm istek ve ihtiyaglarinin 6nceden tahmin edilmesi, yiiksek performansli ekipler olusturmak igin stratejik
bir adimdir (Sulliman, 2001, s. 1049). Uygulanan performans gelistirme stratejileri sonucunda, belirlenen
hedeflere ne Olglide yaklasildigimin degerlendirilmesi, performans kavrammin farkli bir yoniinii ortaya
koymaktadir. Bu baglamda ¢alisan performansinin; tiretim miktari, tiretim siiresi, is birligi ve ekip ruhu, ¢aliganin
ise yonelik tutumu gibi ¢esitli degiskenler ile dogrudan iliskili olabilecegi diisiiniilmektedir.

2.3. Degiskenler Arasi iliskiler ve Hipotez Gelistirme

Calisanin i§ yerinde verimli ¢alismasini engelleyen gesitli orgiitsel ve bireysel nedenler bulunmasina ragmen ise
gelmesi ve galisiyormus gibi goriinmesi olarak tanimlanan presenteizmin, is yeri verimliligi ve performansini
olumsuz etkiledigi ortaya konulmustur (Cetin ve Ceven, 2021, s. 291). Ekonomik agidan bakildiginda, presenteizm
iiretkenlik kaybina neden olmakta (Vural, 2024, s. 1011) ve uzun vadede isletmelerin katlanmak zorunda oldugu
onemli maliyetlerle sonuglanmaktadir (Hemp, 2004).

Literatiirde presenteizmin teorik altyapist incelendiginde, Kaynaklarin Korunmasi Teorisi'ne (Hobfoll, 1989)
dayandig1 goriilmektedir. Bu teori, bireylerin sahip olduklar fiziksel, psikolojik ve sosyal kaynaklari koruma
egiliminde olduklarini 6ne siirmektedir. Presenteizm, ¢alisanlarin islerini kaybetme korkusu, kariyer beklentileri
veya ekonomik giivencelerini kaybetmemek adima mevcut kaynaklarimi koruma gabasiyla igse gelmelerine yol
acabilecegi diigiiniilmektedir (Baker-McClearn vd., 2010). Ancak hasta veya tiikenmis bir ¢alisanin kaynaklar
siirli oldugu i¢in is performansi olumsuz etkilenmekte, ¢alisanlarin etkinligi ve verimliligi tizerinde olumsuz bir
etki yaratarak performans kaybina neden olmaktadir (Aronsson ve Gustafsson, 2005; Cetin ve Ceven, 2021). Uzun
vadede ise bu durum tilkenmislik ve diisiik performans ile sonuglanabilmektedir (Aronsson vd., 2000).

1990’11 yillarin sonuna dogru presenteizm, birgok iist yonetici tarafindan olumlu bir kavram olarak ele alinmig ve
ise bagliligin bir gostergesi olarak degerlendirilmistir (Cetin ve Ceven, 2021, s. 278). "Ne kadar ¢ok ig baginda
vakit gegirilirse, o kadar verimli olunur" anlayis1 yayginlagmis ve bu verimliligi 6l¢gmeye yonelik arastirmalar
gerceklestirilmigtir (Cetin ve Ceven, 2021, s. 279). Giiniimiizde de presenteizmin performans tizerindeki olumlu
etkisini destekleyen arastirmalar da bulunmaktadir (Yang vd., 2017; Kinman, 2019; Lohaus ve Habermann, 2021;
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Sahin ve Kanbur, 2022; Wang vd., 2023; Vural, 2024). Bu sonuglar, Taylorizm yaklagiminin giiniimiize yansimasi
olarak degerlendirilebilir. Ancak uzun vadede presenteizmin igletme verimliligi ve tiretkenligi izerinde olumsuz
etkiler yarattigini giiclii sekilde savunan arastirmalar cogunluktadir (Cooper, 1998, s. 314). Presenteizmin diisiik
isletme verimliligi (Yesiltas ve Ayaz, 2019), diisiik ¢calisan verimliligi ve diisiik is kalitesi (Aboagye vd., 2019) ile
yiiksek isletme maliyetlerine (Burton vd., 2004; Yildiz vd., 2017) neden oldugu gozlemlenmektedir. Ayrica
presenteizm ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif iligkisi oldugu ispatlanmistir (Wynen vd., 2022;
Tiirkkan ve Soyman, 2023). Isletmelerin presenteizm kaynakli maliyetlerinin, ise devamsizhiktan kaynaklanan
maliyetlerden ¢ok daha yiiksek oldugu da desteklenmektedir (Collins vd., 2018; Bayram, 2019, s. 313). Bu

nedenle, calisanlarin fiziksel ve ruhsal olarak kendilerini saglikli hissetmedikleri donemlerde is yerine gelmek
yerine izin almalarinin tesvik edilmesi gerektigi savunulmaktadir (Pei vd., 2020).

Litaratiirde presenteizm ile ¢alisan performansi arasindaki iligki incelenmistir. Baker-McClearn vd. (2010, s. 313)
tarafindan Ingiltere’de 9 kurulus iizerinde yapilan bir arastirmada, presenteizmin calisma performansim diisiirdiigii
sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde, Aboagye vd. (2019) tarafindan Isve¢’te 3525 calisanin katilimiyla
gerceklestirilen bir aragtirmada, presenteizmin ¢alisan performansinda bozulmalara yol agti81 tespit edilmistir. Cin’de
481 hemsire ve 282 bashemsire ile yiiriitiilen bir aragtirmada ise presenteizmin olumsuz performansa neden oldugu
ve isletmeye yiiksek maliyetler getirdigi belirlenmistir (Shan vd., 2021). Ilgili ¢alismada, bu sonuclarmn
sosyoekonomik agidan degerlendirilerek uygun politikalar gelistirilmesi gerektigi one siiriilmistiir (Shan vd., 2021).

Tiirkiye’de yapilan ¢alismalar incelendiginde, Yikilmaz ve Siiriicii (2025) tarafindan 4 ve 5 yildizli otellerde
yiiriitiilen bir arastirmada, 361 kisiden elde edilen veriler dogrultusunda presenteizmin performansi anlamli ve
negatif yonde etkiledigi bulunmustur. Benzer sekilde, ulusal literatiirde de bu bulgular1 destekleyen ¢aligmalar
mevcuttur (Cigeklioglu ve Tagliyan, 2019; Yilmaz ve Giinay, 2020; Bakan vd., 2022; Tiirkkan ve Soyman, 2023).
Ancak literatiirde presenteizmin performans iizerinde anlamli ve pozitif etkisi oldugunu destekleyen bulgular da
goriilmektedir (Sahin ve Kanbur, 2022; Vural, 2024). Calismalar, detaylar1 incelendiginde bunun kisa siireli ve
sektorel bazda bir etki olabilecegi diisiiniilmiistiir. Mevcut literatiirde, presenteizmin ¢alisan performansi
iizerindeki etkisine yonelik ampirik ¢alismalarda celigkili bulgularin oldugu goriilmektedir. Bu farkliliklar birgok
parametre ile aciklanmaya calisilmis ve etkilerin Orgiitsel veya kisisel nedenlerden kaynaklanabilecegi
belirtilmistir (Baker-McClearn vd., 2010). Literatiirde, bu konuda bir bosluk oldugu ve arastirma alaninin
genisletilmesi gerektigi yoniindeki cagrilar dikkate alinarak bu ¢alismanin temeli olusturulmustur. Genis bir veri
seti ve farkli sektorleri kapsayan giincel bir arastirmaya ihtiya¢ duyuldugu diisiincesiyle yiiriitiilen bu ¢alismada,
mevcut literatlire dayanarak presenteizmin ¢alisan performansi tizerinde anlamli ve negatif bir etkisi olabilecegi
One siiriilmiis ve bu iddiay1 test etmek amaciyla asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H]I: Presenteizm, ¢alisan performansi iizerinde anlamli ve negatif bir etkiye sahiptir.

Presenteizme  yonelik ampirik  bulgulardaki  farkliliklar, sosyo-kiiltiirel —dinamikler gergevesinde
degerlendirildiginde, Sosyal Kimlik Teorisi (Tajfel ve Turner, 1979) ve Sosyal Rol Teorisi (Eagly, 1987) ile
aciklanabilir. Sosyal Kimlik Teorisi’ne gore, bireyler sosyal kategoriler iizerinden kimlik gelistirir ve bu kimlik,
davranislarin1 sekillendirir. Sosyal Rol Teorisi ise, bireylere atfedilen sosyal rollerin onlarin davranislarin
dogrudan etkiledigini 6ne siirmektedir. Presenteizm baglaminda, cinsiyet, medeni durum, yas ve egitim seviyesi
gibi demografik faktorlerin farklilik gosterebilecegi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda ilgili literatiir incelenmis,
teorik ve ampirik caligmalar dogrultusunda demografik degiskenlerin (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
seviyesi) presenteizm ile ¢alisan performansi arasindaki iliskiyi nasil etkiledigine dair hem birbirini destekleyen
hem de ¢elisen bulgulara ulagilmistir. Asagida detaylari sunulan bu ¢alismalar, gesitli degiskenlerle agiklanmaya
calisilmis olsa da demografik degiskenlerin diizenleyici etkisine yonelik derinlemesine arastirmalarin eksikligi, bu
caligmay1 onemli ve 6zgiin kilmaktadir. Literatiirdeki bu boslugu gidermek amaciyla, presenteizmin caligsan
performanst iizerindeki etkisinde demografik faktorlerin diizenleyici rol oynayabilecegi One siiriilerek bu
dogrultuda hipotezler gelistirilmistir.

H?2: Presenteizmin ¢alisan performanst iizerindeki etkisinde demografik ozelliklerin diizenleyici (moderatér) etkisi
vardir.

Literatiirde, cinsiyet degiskeni ile presenteizm arasindaki olasi etki ve farkliliklar arastirilmigtir. Calismalar, kadin
calisanlarin erkeklere oranla daha fazla presenteizm sergiledigini gostermektedir (Aronsson vd., 2000; Koopman
vd., 2002). Aronsson ve Gustafsson (2005) de kadin calisanlarin erkeklere kiyasla daha sik presenteizm
gosterdigini belirtmektedir. Bunun temel nedeni, kadinlarmn is-aile dengesi kurma g¢abalar1 ve daha fazla stres
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yasamalar1 gosterilmektedir (Koopman vd., 2002). Bununla birlikte, Simpson (1998) ve Demerouti vd. (2009),
yoneticilik pozisyonundaki erkeklerin rekabet nedeniyle hasta olduklarinda bile ise gitme egiliminde olduklarini
one siirmektedir. Cinsiyetin presenteizm tizerindeki etkisi konusunda farkli bulgular bulunmasina ragmen, bazi
calismalar cinsiyet ve presenteizm arasinda anlamli bir iligki olmadigini ortaya koymustur (Yesiltas ve Ayaz, 2019;
Uziim ve Senol, 2019; Seckin ve Cakmak, 2019; Akyol ve Evren, 2022). Bu celiskili bulgular, cinsiyetin

presenteizme etkisinin baglamsal faktorlere bagl olarak degisebilecegini diisiindiirmektedir. Ilgili literatiire
dayanarak H2a hipotezi gelistirilmistir;

H2a: Presenteizmin ¢alisan performansi iizerindeki etkisinde cinsiyetin diizenleyici (moderatér) etkisi vardir.

Demografik 6zellikler kapsaminda, medeni durum ile presenteizm arasindaki iliskiye yonelik ampirik ¢aligmalar
incelendiginde, evli bireylerin is giivencesine daha fazla 6nem verdigi ve bu nedenle presenteizme daha yatkin
oldugu belirlenmistir (Coskun, 2012; Etyemez, 2016). Coskun (2012), evli ¢alisanlarin ekonomik ve ailevi
ylikiimliiliikleri nedeniyle presenteizmi daha fazla sergiledigini 6ne slirmiistiir. Arastirmalar, evli bireylerin hasta
olsalar dahi islerini kaybetme korkusuyla ise devam ettiklerini gdstermektedir (Kaygin vd., 2017). Bununla
birlikte, Baysal vd. (2014), evli calisanlarin presenteizmi daha fazla sergilemedigini ve medeni durumun belirleyici
bir faktér olmadigini ortaya koymustur. Benzer sekilde, medeni durum ile presenteizm arasinda anlamli bir iliski
olmadigina dair bulgular da mevcuttur (Uziim ve Senol, 2019; Akyol ve Evren, 2022). Bu farkli sonuglar, medeni
durumun presenteizm {izerindeki etkisinin bireysel ve Orgiitsel faktorlere bagli olarak degisebilecegini
gostermektedir. Tlgili literatiire dayanarak H2b hipotezi gelistirilmistir;

H2b: Presenteizmin ¢alisan performanst iizerindeki etkisinde medeni durumun diizenleyici (moderator) etkisi vardir.

Egitim seviyesi, Insan Sermayesi Teorisi’ne (Becker, 1964) gore, bireylerin bilgi ve beceri diizeyleri agisindan
isyerindeki performanslarini belirleyen 6nemli faktorlerden biridir. Teoriye gore, egitim diizeyi arttikca
calisanlarin is yerindeki sorumluluklari artmakta ve presenteizm egilimleri degismektedir. Agudelo-Suarez vd.
(2010), tniversite mezunu calisanlarin daha fazla presenteizm sergiledigini tespit etmistir. Buna karsilik
Mandiracioglu (2013) ise fiziksel iglerde calisan bireylerin, bedensel rahatsizliklari nedeniyle daha yiiksek
presenteizm oranina sahip oldugunu vurgulamaktadir. Ote yandan, egitim seviyesi ile presenteizm arasinda anlamli
bir iliski olmadig1 sonucuna ulasan ampirik calismalar da bulunmaktadir (Seckin ve Cakmak, 2019; Uziim ve
Senol, 2019; Akyol ve Evren, 2022). Ilgili literatiirdeki bulgular dogrultusunda egitim seviyesinin presenteizm ile
calisan performansi arasinda diizenleyici etkisi olabilecegi iddia edilmis ve smanmak tizere H2c¢ hipotezi
geligtirilmistir;

H2c: Presenteizmin ¢alisan performanst tizerindeki etkisinde egitim seviyesinin diizenleyici (moderatir) etkisi vardir.

Ampirik calismalar, yas ilerledik¢e is tatmininin arttigini ve presenteizm egiliminin azaldigimi gostermektedir
(Dew ve Taupo, 2009). Ancak Baysal vd. (2014), yas ilerledik¢e saglik sorunlarmin arttigini ve bu nedenle
presenteizm egiliminin yiikseldigini belirtmektedir. Bu bulgu Dew vd. (2005), Coskun (2012), Yang vd., (2016)
ve Akyol ve Evren (2022) tarafindan desteklenmistir. Buna karsin, Yilmaz ve Giinay (2020), yas ile presenteizm
arasinda anlamli bir iliski bulamamistir. Benzer bulgulara ulasan baska calismalar da mevcuttur (Segkin ve
Cakmak, 2019; Uziim ve Senol, 2019). Bu kapsamda ilgili literatiir eksininde H2d hipotezi gelistirilmistir;

H2d: Presenteizmin ¢alisan performansi iizerindeki etkisinde yasin diizenletici (moderator) etkisi vardir.

Sosyal Degisim Teorisi’ne (Blau, 1964) gore, calisanlarin is yerinde sergiledigi davranislar, kendilerine sunulan
firsatlar ve statii ile dogrudan iliskilidir. Ust diizey yoneticiler, kariyerlerinde ilerleme kaygistyla hasta olsalar bile
ise gitmeye devam edebilir ve performanslarini korumak igin ekstra ¢aba gosterebilirler (Simpson, 1998). Ancak,
Baysal vd. (2014), yas arttikga presenteizmin de yiikseldigini belirterek, yoneticilerin is yerinde bulunma
zorunlulugu hissettiklerini vurgulamaktadir. Orgiitsel Destek Teorisi (Eisenberger vd., 1986) ise calisanlarin is
yerinden aldiklar1 destek seviyesinin presenteizm davraniglarini etkileyebilecegini one stirmektedir. Opatha ve
Uresha (2020), yoneticilerin daha fazla presenteizm sergiledigini ve bunun is performansini dogrudan etkiledigini
ortaya koymustur. Uziim ve Senol (2019) tarafindan yapilan arastirmada, is pozisyonu ile presenteizm arasinda
anlaml bir farklilik oldugu savunulmustur. Benzer sekilde, Segkin ve Cakmak (2019), gérev unvanlarinin
presenteizm iizerinde anlamli bir etkisi oldugunu tespit etmistir. Ancak, Akyol ve Evren (2022), bir devlet
iiniversitesinde gergeklestirdikleri caligmada akademik unvan ile presenteizm arasinda anlamli bir iligki
bulamamuistir. Bu dogrultuda, ilgili teorik ve ampirik ¢aligmalara dayanarak H3 hipotezi gelistirilmistir:

H3: Presenteizmin ¢alisan performansina etkisinde isletmedeki pozisyonun diizenleyici (moderator) etkisi vardir.
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Yapilan literatiir taramasi sonucunda gelistirilen hipotezlere ait aragtirma modeli Sekil 1’ de sunulmustur;

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

DEMOGRAFIK OZELLIKLER
-Cinsiyet
- Yag
- Medeni durum

IS POZISYONU

\ /

H2 H3

\

- Egitim seviyesi

N\

PRESENTEIZM CALISAN PERFORMANSI

H1

3. YONTEM

Bu calismada, bireysel ve orgiitsel nedenlerden kaynaklanan presenteizm ile ¢alisan performansi arasindaki
iliskide demografik ozelliklerin ve is pozisyonunun diizenleyici (moderatdr) etkisinin farklilik yaratip
yaratmadigini belirlemek amacglanmaktadir. Arastirma yontemi nicel olarak tasarlanmis olup, veriler anket
yontemiyle toplanmistir. Olusturulan anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. ilk béliimde demografik sorular,
ikinci boliimde presenteizmi 6lgmeye yonelik ifadeler, Giglincii boliimde ise ¢alisan performansini degerlendiren
ifadeler yer almaktadir. Demografik veriler i¢in cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve isletmedeki
pozisyon olmak iizere toplam 5 soru bulunmaktadir. Presenteizm kavramini 6lgmek amaciyla Koopman vd. (2002)
tarafindan Stanford Universitesi Tip Fakiiltesinde gelistirilen ve Mog (2018) tarafindan yapilan calismada
Tiirkgeye gevrilen " Presenteeism (Iste Var Olamama) Olgegi" kullanilmustir. Olgek, mal ve hizmet iireten isletme
calisanlarina uyarlanarak toplam 6 ifadeden olugmaktadir. Calisan performansini 6l¢gmek i¢in Rahman ve Bullock
(2004) tarafindan gelistirilen ve Sehitoglu ve Zehir (2010) tarafindan yapilan ¢alismada Tiirkgeye gevrilen
"Calisan Performansi Olgegi" kullamlmistir. Bu 6lgek de mal ve hizmet iireten isletme calisanlarina uyarlanmus
olup toplam 6 ifadeden olusmaktadir. Bu sekilde olusturulan anket formu, toplam 17 soru/ifadeden meydana
gelmektedir. Uyarlanan 6lg¢ekler, 5°1i Likert 6lgegi formatinda katilimcilara sunulmustur.

Aragtirmanin evrenini, Tiirkiye genelinde sanayi ve hizmet sektorlerinde faaliyet gosteren is giicli olusturmaktadir.
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2023 verilerine gére Tiirkiye genelinde sanayi ve hizmet sektorlerinde faaliyet
gosteren is giici rakami 34 milyon 896 bin kisi olarak rapor edilmistir. Arastirmanin 6rneklemini ise Marmara
Bolgesi'nde faaliyet gdsteren mal ve hizmet isletmelerinde ¢aligan bireyler olusturmaktadir. Tiirkiye Is Kurumu’
nun (ISKUR) 2022 yil Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi verilerine gore, yalnizca Istanbul ilinde 20 ve iizeri calisan1
bulunan islemelerdeki isgiicii rakami 3.057.458 olarak ifade edilmistir. TUIK Cografi Istatistik Portalindan elde
edilen bilgiye gore 2023 yilinda Marmara Bolgesi genelindeki iggiicii rakami yaklagik 7 milyon oldugu tahmin
edilmektedir (TUIK, 2023). Bu 6rneklem grubuna dogrudan ulasilmasi zaman, kaynak ve erisim kisitlar1 sebebiyle
miimkiin olmadigindan kolayda o6rnekleme yontemi tercih edilmis, arastirmaya katilan isletme galisanlart
goniilliiliik esasina gore secilmistir. Orneklem grubuna anket formu; yiiz yiize/elden teslim edilerek, cevirim ici
olarak ulastirilmistir. Bu ¢alismada kullanilan anket igin Kirklareli Universitesi Bilimsel Arastirmalar ve Yayin
Etigi Kurulu'ndan 18/12/2023 tarihli ve E-35523585-199-106693 sira sayili karari ile izin alinmigtir. Bu izne
dayanarak veri toplama siireci baglatilmis ve Haziran 2024 itibariyla siire¢ sonlandirilmistir. Aragtirma kapsaminda
%95 giiven diizeyi ve %5 Ornekleme hatasi kabul edilerek yapilan hesaplamalara gore, evren biiyiikliigliniin
100.000 ve iizeri olmast durumunda minimum 6rnekleme biiylikligiiniin 384 kisi olmasi gerekliligi (Giirbiiz ve
Sahin, 2014, s.271) kabul edilerek toplam 600 kisilik érneklem sayisinin evreni temsil etme agisindan yeterli
oldugu sonucuna ulasilmistir. Ornekleme ait demografik bilgiler Tablo 1°de sunulmaktadir.
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Tablo 1. Ornekleme Ait Demografik Ozellikler

Degisken Kategori n %
o Erkek 444 74
Cinsiyet
Kadm 156 26
. Bekar 261 435
Medeni Durum )
Evli 339 56,5
18-25 yas 98 16,3
26-32 yas 207 34,5
Yas 33-42 yas 202 33,7
43-50 yas 81 13,5
51 ve tizeri 12 2,0
Tlkokul 43 7,2
Ortaokul 60 10
. Lise 176 293
Egitim Durumu .
On lisans 68 11,3
Lisans 170 28,3
Lisansiistii 83 13,9
Calisan 408 68
) Alt Diizey Yonetici 72 12
Pozisyon ..
Orta Diizey Y 6netici 94 15,7
Ust Diizey Y&netici 26 43

Tablo 1, arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zelliklerine iliskin dagilimi gostermektedir. Katilimcilarm
%74°1 erkek, %26’s1 kadin olup, medeni durum agisindan incelendiginde, %43,5’1 bekar, %56,5’i evlidir.
Katilimeilarin yas dagilimina bakildiginda, en biiyiik grubu %34,5 ile 26-32 yas araligindaki bireyler olustururken,
bunu %33,7 ile 33-42 yas araligi, %16,3 ile 18-25 yas aralig1, %13,5 ile 43-50 yas araligi ve %2 ile 51 yas ve tizeri
bireyler takip etmektedir. Egitim durumu agisindan degerlendirildiginde, katilimeilarin %7,2’si ilkokul, %10’u
ortaokul, %29,3’1 lise, %11,3’1 6n lisans, %28,3’1 lisans ve %13,9’u lisansiistii egitime sahiptir. Katilimeilarin
isletmedeki pozisyonlarina bakildiginda, biiyiik ¢ogunlugunun %68’inin calisan, %12’sinin alt diizey ydnetici,
%15,7’sinin orta diizey yonetici ve %4,3’linlin iist diizey yonetici oldugu belirlenmistir.

Bu caligmada, veri analizi i¢in SPSS 25.0 ve AMOS 24.0 istatistik paket programlar1 kullanilmistir. Arastirma
hipotezlerini test etmek amaciyla yol analizi modeli (path analysis) uygulanmistir. Yol analizi dncesinde, modelin
varsayimlar1 degerlendirilmis ve gerekli kontroller gerceklestirilmistir. ilk olarak, u¢ degerler incelenmis, kutu
grafikleri (boxplot) kullanilarak ekstrem (outlier) degerler analiz edilmistir. Yapilan incelemeler sonucunda, veri
setinde u¢ deger bulunmadig1 belirlenmistir. Bir sonraki agamada, normal dagilim varsayimi ¢arpiklik (skewness)
ve basiklik (kurtosis) degerleri incelenerek degerlendirilmistir. Hesaplanan carpiklik degerleri -0,28 ile 0,49
arasinda, baskiklik degerleri ise -0,31 ile 0,05 arasinda degismektedir. Bu degerler £1 sinirlari iginde oldugu i¢in
veri setinin normal dagilima uygun oldugu sonucuna varilmigtir (Tabachnick ve Fidell, 2019). Cok degiskenli ug
degerleri belirlemek amaciyla Cook uzaklik degerleri hesaplanmistir. Tiim gézlemlerde Cook uzaklik degerlerinin
I’in altinda oldugu belirlenmis, dolayisiyla veri setinde ¢ok degiskenli u¢ degerlerin bulunmadig: tespit edilmistir
(Field, 2018). Ayrica, ¢oklu dogrusal baglant1 (multicollinearity) problemi olup olmadigini degerlendirmek i¢in
Varyans Artig Faktorii (Variance Inflation Factor, VIF) degerleri hesaplanmaistir. En yiiksek VIF degeri 1,72 olarak
belirlenmistir. Bu deger 3’i asmadig1 igin ¢oklu dogrusal baglantinin bir sorun teskil etmedigi sonucuna
ulasilmistir (Yurt, 2023). Arastirmada ortak yontem yanliligimin etkisini sitnamak amaciyla agiklayici faktor analizi
uygulanmistir. Elde edilen bulgulara gére, birinci faktdr toplam varyansin yalnizca %21,64’ iinii agiklamaktadir.
Bu oran ortak yontem yanliliginin ciddi tehdit olusturdugunu isaret eden %50’ lik esik degerin oldukc¢a altinda
kalmaktadir (Podsakoff vd., 2003). Bu durum, verilerde ortak yontem yanliliginin sinirli diizeyde oldugunu ve
bulgular iizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadigini gostermektedir. Sonu¢ olarak, yapilan analizler
dogrultusunda veri setinin ¢ok degiskenli analizler igin gerekli varsayimlar1 karsiladig: belirlenmistir.
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4. BULGULAR

4.1. Korelasyon Analizi Sonuglar1

Tablo 2, arasgtirmada yer alan degiskenlere iligkin betimsel istatistikleri (ortalama ve standart sapma degerleri) ve
degiskenler arasindaki Pearson korelasyon katsayilarini gostermektedir. Egitim durumu degiskeninin ortalamasi
3,85 ve standart sapmasi 1,47 olarak belirlenmistir. Yas degiskeni i¢in ortalama 2,48, standart sapma ise ,94 olarak
hesaplanmistir. Calisan performansi degiskeninin ortalamasi 23,68, standart sapmasi 5,07 olup, presenteizm
degiskeninin ortalama degeri 14,47, standart sapmasi ise 5,68 olarak bulunmustur.

Tablo 2. Arastirma Degiskenlerine Ait Betimsel Degerler ve Degiskenler Arasindaki iligkilere Ait Pearson
Korelasyon Katsayilari

Degiskenler Ort Ss 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
1. Cinsiyet? - - 1
2. Medeni Durum?® - - .25 1
3. Egitim Durumu 3,85 1,47 42" -,32™ 1
4.  Yasmiz 2,48 .94 -,06 ,30™ -,19™ 1
5. Isletmedeki Pozisyon ¢ - - .17 -,03 A7 -,02 1
6.  Calisan performansi 23,68 5,07 -,20™ ,06 ,06 ,02 -,03 1
7.  Presenteizm 14,47 5,68 ,03 ,05 -,07 ,02 ,01 -,36™ 1

Degiskenler arasindaki Pearson korelasyon katsayilari incelendiginde, cinsiyet ile medeni durum arasinda negatif
ve anlamli bir iligki (r = -,25, p <,01) bulunmustur. Egitim durumu ile cinsiyet arasinda pozitif (r = ,42, p <,01),
medeni durum arasinda ise negatif (r =-,32, p <,01) yonlii anlaml1 bir iliski saptanmigtir. Calisan performanst ile
presenteizm degiskenleri arasinda negatif ve anlamli bir iligki (r =-,36, p <,01) belirlenmistir. Ayrica, isletmedeki
pozisyon ile egitim durumu arasinda negatif bir iligki (r=-,47, p <,01) oldugu goriilmiistiir (Tablo 2). Bu bulgular,
calisan performansi ve presenteizm arasindaki negatif iligkinin 6nemli oldugunu gostermekte ve bu degiskenler
arasindaki iligkilerin daha detayli analiz edilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

4.2. Yol Analizi Sonuc¢lari

Aragtirma hipotezlerini test etmek amaciyla Sekil 2°de sunulan model olusturulmus ve degerlendirilmistir. Yapilan
analizler sonucunda elde edilen uyum indeksleri (y?/df = 2.59, CFI = 0.98, TLI = 0.96, GFI = 0.99, AGFI = 0.95,
RMSEA = 0.05 ve SRMR = 0.03), modelin veriyle iyi derecede uyum sagladigini gostermektedir (Hu & Bentler,
1999; Yurt, 2023). Model testine iliskin standartlastirilmis regresyon katsayilari (B), standart hatalar (SH.), giiven
araliklar1 (GA) ve p-degerleri Tablo 3' te detayli olarak sunulmustur.

Sekil 2. Yol Analizi Modeli

Iste var olamama

| -.36
| Cinsiyet
-.24
R Cinsiyet x
Iste var clamama L0
| Medeni durum o6
Medeni durum x o2
iste var olamama -
| Yas | — .02 3 =
| g Calisan performansi
R Yas x 00
Iste var olamama
16
| Egitim durumu
-.05
Egitim durumu x
Iste var clamama —.01
| Pozisyon 11

Pozisyon x
iste var clamama

*[ste var olamama=Presenteizm
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Tablo 3’te yer alan yol analizi sonug¢larina gore, presenteizmin c¢alisan performansi iizerinde anlamli ve negatif bir
etkisi oldugu bulunmustur (f = -0,36, p < 0,05), dolayisiyla H1 hipotezi desteklenmistir. Ancak, cinsiyetin
presenteizmin calisan performansi iizerindeki etkisinde moderatér bir rolii olmadigi (B = 0,01, p = 0,77),
dolayisiyla H2 hipotezinin reddedildigi goriilmiistiir. Benzer sekilde, medeni durum (B = 0,02, p = 0,57), egitim
durumu (B =-0,05, p = 0,29) ve yas araliginin (B = 0,00, p = 0,96) presenteizmin ¢alisan performansina etkisinde
anlaml1 bir moderator rolii olmadig1 belirlenmistir. Bu nedenle H3, H4 ve H5 hipotezleri de reddedilmistir. Ote
yandan, isletmedeki pozisyonun presenteizmin ¢alisan performansi iizerindeki etkisinde anlamli bir moderator
degisken oldugu bulunmustur (B = 0,11, p = 0,01), bu dogrultuda H6 hipotezi desteklenmistir. Sonuglar,
presenteizmin g¢alisan performansina etkisinin is yerinde yonetici veya ¢aligan olma durumundan etkilendigini
gostermistir.

Tablo 3. Presenteizmin Calisan Performansina Etkisi ve Demografik Degiskenlerin Diizenleyici (Moderator)
Roliine Iligkin Sonuglar

%GA

b SH Alt sinir Ust siir P Hipotez
PRE -—> CP -0,36 0,04 -0,42 -0,29 0,00* H1 kabul
Cinsiyet -—> CP -0,24 0,04 -0,32 -0,16 0,00*
Cinsiyet x PRE > CP 0,01 0,06 -0,07 0,09 0,77 H2a red
Medeni durum -—> CP 0,06 0,04 -0,02 0,15 0,12
Medeni durum x PRE -—> CP 0,02 0,05 -0,06 0,11 0,57 H2b red
Egitim durumu -—> CP 0,16 0,05 0,07 0,26 0,00%*
Egitim durumu x PRE -—> CP -0,05 0,06 -0,14 0,04 0,29 H2c red
Yas -—> CP 0,02 0,04 -0,05 0,10 0,59
Yas x PRE -—> CP 0,00 0,05 -0,08 0,07 0,96 H2d red
Pozisyon -—> CP -0,01 0,04 -0,09 0,07 0,83
Pozisyon x PRE -—> CP 0,11 0,05 0,02 0,20 0,01* H3 kabul

*p<0,05; GA = Giiven araligi, SH = Standart hata; CP = Calisan performansi; PRE = Presenteizm

Yol analizi sonuglarina gore, presenteizmin galisan performansi {izerindeki olumsuz etkisinin bulundugu ve bu
etkinin bazi demografik degiskenler tarafindan anlamli diizeyde degistirilmedigi goriilmiistiir. Ancak, isletmedeki
pozisyonun bu etkilesimde énemli bir rol oynadigi gozlenmistir. Isletmedeki pozisyonun diizenleyici roliinii
gorsellestirmek icin Sekil 3’teki grafik olusturulmustur.

Sekil 3. Is Pozisyonunun Presenteizm ile Calisan Performans1 Arasindaki {liskide Diizenleyici Rolii

5

GP
w
%]

—e— Calisan

2 9 —-—m-- Yinetici

1.5 -

Dusuk IVO Yiiksek IVO

*CP = Calisan performansi, IVO = Presenteizm
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Sekil 3’teki grafikte, diisiik ve yiiksek IVO (Presenteizm) diizeylerine gore calisan ve ydneticilerin performanslart
kargilagtirtlmistir. Elde edilen sonucglara gére hem c¢alisanlar hem de yoneticiler i¢in presenteizm arttik¢a ¢alisan
performansi azalmaktadir. Ancak, yoneticilerde bu azaligin daha siirlt oldugu, calisanlarda ise daha belirgin bir
diisiis gozlemlendigi goriilmektedir. Bu durum, isletmedeki pozisyonun presenteizmin g¢alisan performansi
iizerindeki etkisinde bir diizenleyici (moderator) rol oynadigini gostermektedir. Ozellikle, yoneticilerin
presenteizm durumu yasadiklarinda bile ¢alisanlara kiyasla performanslarini daha iyi koruduklari sdylenebilir. Bu
bulgu, yoneticilerin gérev ve sorumluluklarinin, presenteizm diizeylerinin galigan performansi iizerindeki olumsuz

etkisini azaltabilecek faktorler barmdirabilecegini diisindiirmektedir. Ayrica, presenteizmin ¢aliganlarin
performansi iizerindeki etkisinin ydneticilere kiyasla daha belirgin oldugu sdylenebilir.

5. SONUC VE TARTISMA

Bu calisgma temelde iki ana hedefe odaklanmaktadir. Birincisi presenteizmin ¢aligan performans: tizerindeki
littiretiirdeki celiskili bulgular dogrultusunda farkli sektorler ile yapilmasi gerekliligi ¢agrisina cevap vermek,
ikincisi temelde bireysel ve orgiitsel sebeplere dayandirilan presenteizmin, performansa etkisinde bu degiskenlerin
(demografik ve is pozisyonu) diizenleyici etkisinin olup olmadigint agiga ¢ikarmaktir. Bu kapsamda yapilan
arastirmanin ilk bulgusuna gore, presenteizmin ¢alisan performansi iizerinde anlamli ve negatif bir etkisi oldugunu
gostermistir (B = -0,36, p < 0,05). Bu bulgu, Kaynaklarin Korunmasi Teorisi (Hobfoll, 1989) kapsaminda
degerlendirildiginde, ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik kaynaklarini koruma gabalarinin, uzun vadede tiikkenmislik
ve performans kaybina yol agabilecegini desteklemektedir. Presenteizmin ¢alisan verimliligi tizerindeki olumsuz
etkileri daha 6nce yapilan ¢aligmalarla da ortiismektedir (Aboagye vd., 2019; Shan vd., 2021; Yikilmaz ve Siiriicii,
2025). Ancak, literatiirde presenteizmin performansi tizerinde pozitif ¢iktilart (Sahin ve Kanbur, 2022; Vural;
2024) bu ¢ikt1 ile baglantili olarak is bagliligini artirict etkileri (O’Callaghan, 2013; Yang, vd, 2017; Kinman,
2019) olabilecegini savunan aragtirmalar da mevcuttur. Her ne kadar bu ¢aligmalarin sonuglar1 presenteizmin
olumlu etkisi oldugu bulgusuna ulagsa da sektorel bazda ve uzun vadede negatif etkileri olabilecegini ifade
etmiglerdir.

Aragtirma bulgulari, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve yas degiskenlerinin presenteizmin g¢aligan
performansi tizerindeki etkisinde anlamli bir moderatdr rol oynamadigini gostermistir (p > 0,05). Bu bulgu, Sosyal
Kimlik Teorisi (Tajfel ve Turner, 1979) ve Sosyal Rol Teorisi (Eagly, 1987) kapsaminda degerlendirildiginde,
bireylerin sosyo-kiiltiirel kimlikleri ve rollerinin presenteizm iizerindeki etkisinin sanildigindan daha diisiik
olabilecegini gdstermektedir. Ampirik literatiirde, bu bulgu bazi ¢alismalar1 desteklerken (Uziim ve Senol, 2019;
Yilmaz ve Giinay, 2020), kismen onceki arastirmalarla gelismektedir (Dew, vd., 2005; Baysal vd., 2014). Bu
celiskinin, s6z konusu galismalarin presenteizm ile performans arasindaki iliskideki diizenleyici etkiyi ele
almadiklarindan kaynaklandig1 diistiniilmektedir. Arastirmanin diger bir bir bulgusu da, is pozisyonun
presenteizmin g¢alisan performansi {izerindeki etkisinde anlamli bir moderator oldugudur (f = 0,11, p = 0,01).
Uretilen bu bilgi ile yoneticilerin presenteizmin olumsuz etkilerinden calisanlara kiyasla daha az etkilendigi ve
performanslarini daha iyi koruyabildikleri belirlenmistir. Bu bulgu, Orgiitsel Destek Teorisi (Eisenberger vd.,
1986) kapsaminda degerlendirildiginde, yoneticilerin orgiitsel kaynaklara daha fazla erisebilmesi ve karar alma
stireclerinde daha fazla 6zerklige sahip olmalart nedeniyle presenteizmin olumsuz etkilerini sinirlayabildiklerini
diisiindiirmektedir. Yang vd. (2016) ve Opatha ve Uresha (2020) ydneticilerin presenteizm gosterme egiliminde
olduklarint ancak bu durumun performanslarina daha az zarar verdigini géstermistir. Ancak, Baysal vd. (2014) ve
Akyol ve Evren (2022) tarafindan yapilan ¢alismalarda yoneticilerin presenteizme karst daha duyarli oldugunu
belirten sonuglar elde edilmistir. Calismanin bulgulari, presenteizmin performansa yansimasinda demografik
faktorlerden ¢ok, is pozisyonu, is yiikii gibi tamamen Orgiit i¢i hiyerarsik faktorlerden etkilendigini gostermektedir.

Arastirma sonuglari, isletmelerin siireclerini yeniden g¢ergeveleyerek presenteizmi azaltmak ve ¢alisan
performansin artirabilecegini dngorebilmektedir. Oncelikle, esnek calisma politikalar: benimsenerek, ¢alisanlarin
hasta olduklarinda ise gelmek zorunda hissetmemesi i¢in esnek ¢aligma saatleri ve uzaktan ¢aligma modellerinin
tiim isletmecilik uygulamalarma yayilmasi dnerilmektedir. Ayrica, saglik destek programlar gelistirilerek isyeri
doktoru, psikolojik destek hizmetleri ve ergonomik ¢alisma alanlari1 saglanmasi presenteizmin uzun vadeli yikici
etkisine bir tampon olabilecegi diisliniilmektedir. Yoneticilere yonelik egitimler, presenteizmin zararlar
konusunda farkindalik olusturmayr ve destekleyici liderlik yaklasimlarinin benimsenmesini amaglamalidir.
Bununla birlikte, performans degerlendirme sistemleri gézden gegirilmeli ve ¢alisanlarin fiziksel olarak igyerinde
bulunmalarma degil, iiretkenliklerine dayali degerlendirme kriterleri olusturulmasinin daha saglikli verilere
ulasilmasi agisindan 6nem arz etmektedir.
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Bu arastirmanin belirli sinirliliklart bulunmaktadir. Kesitsel bir arastirma olmasi nedeniyle, presenteizmin uzun
vadeli etkileri olabilecegi ongoriilmiis kesin olarak belirlenememistir. Boylamsal arastirmalar ve daha genis veri
setleri, presenteizmin zaman i¢indeki etkilerini daha ayrintili bir sekilde ele alacagi diisiiniilmektedir. Presenteizme

yiliklenen anlamin sosyal ve kiiltiirel alt yapida farlilik gosterecegi diistintilmektedir. Gelecekte farkli kiiltiirel
baglamlarda yapilacak ¢alismalar, bulgularin daha genis bir ¢ercevede degerlendirilmesine katki saglayacaktir.

YAZARIN BEYANI
Katki Oram Beyani: Yazar, ¢alismanin tiimiine tek bagina katki saglamistir.
Destek ve Tesekkiir Beyami: Caligmada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmasi s6z konusu degildir.
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