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oz

Bu ¢alismada dijital bagimlilik ana bashgi altinda teknolojik cagin getirisi olan gelismeleri kagirma korkusunun (FOMO),
Netflix kullanicisi dijital yerli bireylere yonelik bir arastirma yapilmistir. Arastirmalarin, FOMO bagimliligi olan bireylerin
genellikle sosyal medya ortamlarinda yogunlasmasi ve diger medya ortamlari hakkinda bir calismanin bulunmamasi
tartismalari kisitlamaktadir. Bu amagla, Netflix aktif kullanicisi olan en az 1997 dogumlu olma kaidesi ile yirmi dért
kisiyle nitel bir gorusme teknigi olan yari yapilandiriimis gérisme yapilmistir. Dort ayri temaya ayrilarak incelemelerde
bulunulmustur. Dijital yerli bireylerin genel anlamda Netflix kullanim motivasyonlari, katilimcilarin Netflix kullaniminda
yasadiklari gelismeleri kacirma korkusu, sosyal ortamlarinin gelismeleri kagirma korkusuna etkisi ve Netflix izleme
davranisglari nedenleri ile agiga c¢ikarilmasi hedeflenmistir. Bu amagla, katilimcilarin gelismeleri kagirma korkusunu
anlamak ve yorumlamak igin olusturulan gérisme sorulari “Fear Of Missing Out” dlgeginden hazirlanmistir. Calisma
sonunda, dijital yerli bireylerin Netflix kullaniminda farkli seviyelerde ve farkli faktorlere bagli olarak gelismeleri kagirma
korkusu yasadiklarive 6zellikle sosyal ortamlarindaki bireylerin,yasanilan FOMO seviyesine dogrudan etkide bulundugu

onemli belirleyiciler olarak éne ¢ikmistir.
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ABSTRACT

WIn this study, a research was conducted on digital native individuals who are Netflix users and who are afraid of missing
out (FOMO), which is a result of the technological age, under the main title of digital addiction. The fact that research
on individuals with FOMO addiction generally focuses on social media environments and that there are no studies on
other media environments limits the discussions. For this purpose, a semi-structured interview, which is a qualitative
interview technique, was conducted with twenty-four people who were active Netflix users and were born at least in 1997.
The studies were conducted under four separate themes. It was aimed to reveal the general Netflix usage motivations
of digital native individuals, the fear of missing out on developments experienced by the participants in Netflix usage,
the effect of their social environments on the fear of missing out and the reasons for Netflix viewing behaviors. For this
purpose, the interview questions created to understand and interpret the fear of missing out were prepared from the
"Fear of Missing Out" scale. At the end of the study, it was revealed that digital native individuals experience fear of missing
out at different levels and depending on different factors in their Netflix use, and especially individuals in their social

environments directly affect the level of FOMO experienced.

Kevwords: Digital Broadcast, Digital Addiction, Fear of Missing Out, Netflix, Digital Native.
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Giris

Teknolojinin gunumuzdeki degisimi ile bireylerin
iletisim kurma araclari degismistir. Sosyal medya
ortamlarinin da yayginlasmasi, iletisim olgusunu
cok farkli bir boyuta ulastirarak 6nemli bir donim
noktasi olmustur. Ozellikle akilli telefonlarin ortaya
cikmasiiledegiseniletisimkurma pratikleri,internet
tabanli sanal ortamlarin zeminini hazirlayarak
gunUmuz dunyasinda artik vazgecgilmez bir arag
haline dénusmustur. Bireylerin yasaminda ¢ok
onemli bir konuma ulasan internet, iletisimi kolay
ve hizli hale getirmenin yaninda sosyal ag siteleri
sayesinde her an dunyanin farkli bir yerindeki
istenilen kisiye ulasabilme firsati sunmaktadir.
Bunlarin yaninda bilgi edinmek, eglence ihtiyacini
karsilamak amaciyla oyun oynamak, film ya da dizi
izlemek, alisveris yapmak vb. bireylerin yasamini
kolaylastiran ¢ok sayida imkana yer vermektedir.
Zaman icerisinde sanal bir ortamda yasamaya
baslayan bireyler, s6z konusu teknolojik olanaklarin
getirdigi bircok avantajin yaninda bir takim
dezavantaj durumlari da yasamaya baslamislardir.
Bu dezavantajlarin basinda bireylerin yasadigi

fiziksel ve psikolojik durumlar gelmektedir.

Dijitallesmenin psikolojik olumsuz etkileri “dijital
badgimhlik” gibi bireylerin sosyal ortamlarda
yasamlarini olumsuz etkileyecek kadar kullanmasi
ve bu durumun yol actigi cesitli rahatsizliklar
olarak tanimlanmaktadir (Yengin, 2019: 138).
Bireyler bagdimli olduklari dijital ortam veya
aletten ayri  kaldiklarinda eksik hissetmeleri,
kaygl duymalari, stresli ve sinirli olma durumu
gozlenmektedir (Arslankog vd., 2023: 470). Dijital
bagdimliligi olan bireylerin sanal ortamlardan uzak
kalma durumunda yasadiklari duygu durum
bozukluklari son yillarda arastirmacilar tarafindan
farkli perspektiflerde ele alinarak incelenmeye
baslanmistir. GUnUmMUz c¢aginda neredeyse her
gun degisen teknolojik gelismeler, bu durumlarin
tetikleyicisi konumuna ge¢mis ve bireyleri birgok
yonden olumsuz sekilde etkilemeye baslamistir.
Sosyal ortamlarindaki gelismeleri/firsatlari kacirma
korku durumu da s6z konusu olumsuz psikolojik
etkilerden biridir. FOMO'yu yasayan bireyler sosyal
ag ortamlarinda baskalarinin yasamlarini takip
etmekten daha fazlasi olup, onlarin daha iyi yasam
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standartlarina sahip olduklarina yonelik olumsuz
duygular ve kaygl beslemektedir. (Tanhan vd.,
2022: 75). Kavrama dair yapilan ilk arastirmada
aslinda bu durumu desteklemektedir. Genel
yaklasimin aksine, kavramin, sosyal ag ortamlariile
ortaya ¢ikmis bir durum olmayip; bireylerin temel
psikolojik durumlari ile baglantili bir kavramdir.
Bireylerin  psikoloji olarak tatmin edilmesi,
FOMO durumunun seviyesini dusurebilmektedir
(Przybylski vd., 2013). Bu c¢alismanin ardindan,
akilli telefon ve internet kullanimi arastirmalarinin
yogunlastigi FOMO

yukseldikge, akilli telefon ve internet kullanimin

gorulmektedir. duzeyi
arttigl, ayrica depresyon ve anksiyete duzeyi
yUksek olan bireylerin FOMO seviyelerinin oldukg¢a
yUksek oldugu sonuglarina ulasiimistir (Akeren
vd., 2025; Chotpitayasunondh & Douglas, 2016;
Elhai vd. 2016; Rahardjo & Soetjiningsih, 2022).
Gelismeleriffirsatlari  kagirma korkusu zaman
icerisinde cesitli pazarlama, marka ve tuketim
faaliyetleri kapsaminda arastirildigi gdérulmektedir.
S6z konusu arastirmalar, tuketici konumundaki
bireyler, FOMO nedeni ile yuksek oranda durtusel
satin alma davranisini gostermektedir. Ayrica satin
alma sonrasinda yasanilan pismanlik duygusu
Uzerinde dolayll olarak etkisi bulunmaktadir
(Celik vd., 2019). FOMO'nun pazarlama cagrilari
Uzerindeki  etkisinin  incelendigi baska bir
arastirmada; ozellikle kitlik ve bireysellik mesajlari
one cikarilmis pazarlama ¢agrilarinin, satin alma
davranisi Uzerinde oldukga yUksek bir etkisi oldugu
sonucuna ulasiimistir (Hodkinson, 2019; Luftianivd.,
2025). Benzer sekilde durtusellik kompulsif satin
alma davranislari Uzerinde énemli bir psikolojik
belirleyicidir (Aydin vd., 2019). Diger yandan covid-
19 salgini iligkili arastirmalarin literatrde arttigi
gorulmektedir. Bu arastirmalarin genel bulgulary;
salgin nedeni ile haber takibi konusunda yuUksek
derece FOMO yasayan bireylerde stres bozuklugu,
uyku bozuklugu goérulme orani artmistir (Koban
vd., 2022). Ayrica covid-19 salginin depresyon ve
gelismeleri/firsatlari  kagirma korkusu Uzerinde
dogrudan yodun bir etkisi bulunmaktadir (Dong
vd., 2024; Mallari vd., 2023). incelenen literatlr;
FOMO'nun
sosyal ag ortamlari vb. degiskenler gdéz 6nunde

psikolojik, tuketim  aliskanliklari,

bulundurularak incelendigi gértlmektedir.
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Bu makalenin amaci, FOMO yasayan bireylerin
sadece sosyal ag ortamlarinda bu psikolojik
durumu yasadigina dair olan yaygin inanisin
aksine Netflix gibi dijital yayin yapan ortamlarda
da yasadigini ortaya koymaktir. Ayrica incelenen
ilgili literatlrde, FOMO ¢alismalarinin buyuk bir
cogunlugunun orneklem seciminde Y kusadi
bireylerin secildigi, dijital yerli “dijital yerli” bireylere
yonelik az sayida ¢alismanin oldugu gorulmustur.
Bu nedenle dijital yerli bireylerin Netflix kullanimda
yasadigl gelismeleri kagirma korkusunun ele
alinmasi literaturdeki eksikligi gidererek katki

saglamasi amaclanmaktadir.

Dijitallesen Bagimhhk

Psikoloji alanyazininda davranissal badimlilik
tdrleri icerisinde incelenen *“dijital bagmmlilik”
kavrami, genel olarak iletisim araglarindaki
teknolojik gelisimler sonucunda bireylerin yasadigi
olumsuz semptomlar olarak tanimlanmaktadir
(Ozyirmidokuz & Karakas, 2019: 90). Dijital
bagimhlik; kimyasal badimliliklar  grubuna
girmemekle beraber, tamamen insan-makine
etkilesimi olarak ele alinmasi gereken bir kavram
olup, teknolojinin sundugu araclar ile ortaya ¢iktigi
soylenebilmektedir. Dijital bagimhhdin kimyasal
bagimliliklar bashginda degerlendirilmemesinin
temel nedeni, bu bagdgimlilik turdnde bireylerin
somut birmaddeye karsi bagimliolma durumunun
olmamasidir. Fakat kimyasal bagimliliklarla
benzesen de bir yonu bulundugunu da belirtmek
gerekmektedir. Davranissal bagimlilik; bireyin
herhangi bir madde kullanmamasina ragmen
tipki madde bagimlisi olan bireyler gibi olumsuz
davranigslarda bulundugu gorulmektedir. Aktif
olarak istedikleri davranisi yapamadiklarinda
ortaya ¢lkan duygu-durum bozukluklari, yetersizlik
hissi, agresiflik ve buna bagli gelisen ¢atismaya
aciklik vb. durumlar bireyleri zor duruma dusuren
ve tipki madde bagmlihigr gibi ciddiye alinmasi

gereken 6nemli bir konudur.

Dijital bagimhliklar bireylerin; cep telefonu, tablet,
bilgisayar gibi teknolojik aracglar ve Facebook,
Instagram, Twitter vb. sosyal medya ortamlarinda
yogun etkilesimini ifade etmektedir (Yang & Tung,
2007: 80). Ozellikle sosyal medya platformlarinin
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yayginlasmasi ile ortaya ¢cikmistir ve her gecen guin
kullanicilarin bagimlilik seviyesinde gozle goralur
bir artis oldugu cesitli calismalarda kanitlanmistir
(Alfina vd., 2023: 4). S6z konusu c¢alismalarda
arastirmacilar dijital bagimlilik kavramini dijital
aracglarin asirt kullanimi veya sorunlu kullanimi
olarak ele alirken, teknoloji badimhligi, internet
badgimlihgr veya oyun bagimliligr kavramlarini da
kapsayan sekilde dijital bagimlilik konusunu genis
bir ¢cati olarak kullandiklari gérulmektedir (Singh &
Singh, 2019:75).
GUnUmuzde ozellikle dijital ortamlardaki
bagdgimhligin geleneksel ortamlara gdre daha c¢ok
konusulmaya ve arastirlmaya baslanmasinin
nedeni, geleneksel medya ortamlari arasinda en
yaygin araglarindan biri olan televizyon bagimliligi
olan bir bireyin, izledigi dizi veya film esnasinda
araya giren reklamlarin bagimlihdi keserek bireyin
gercek dunyaya ddnmesini saglamaktadir. Diger
taraftan, izlenen dizinin bir sonraki bolumu igin
bir hafta vb. sUrelerin araya girmesi de bireyin yine
gergeklik algisina geri donmesini saglamaktadir.
Buna karsilik dijital ortamlarda herhangi bir dizi
veya film i¢in bu durumlarin higbiri s6z konusu
olmamaktadir. Bu baglamda geleneksel medya
ortamlarinin uyusturma etkisinin sinirli oldugu
ve gercgeklikten kopma durumunun dijital
ortamlara kiyasla az oldugu soylenebilmektedir.
Dijital ortamlarin bireyler Uzerinde uyusturma
etkisinin ve gergeklikten kopma suresinin fazla
olmasl da dogrudan dijital bagimllik kavrami
ile alakali bir durumdur (Ozer, 2017: 34). Ote
yandan probleme sadece sUre bazinda bakilmasi
dogru olmayip, oOzellikle bireylerin davranissal
ve psikolojik gostergelerinin de gdz &nunde
bulundurulmasi gerekmektedir. Ornegin;
bireylerin meslekleri geregi dijital ortamlarda
fazlaca vakit gecirmeleri, onlarin dijital bagimli
olduklari anlamina gelmedigi gibi bireyler dijital
cihazlari veya ortamlari gerekmedigi halde sikca
kullanmasi ise dijital bagimlilik icin bir gosterge
durumu olabilmektedir. Diger yandan bireyler bu
ortamlarda sosyallesebilme olanaga sahip olmalari,
duygusal olarak iyi hissetmeleri, bir gruba veya
topluluga dahil olabildikleri icin tatmin olmalari ve

bedenilme, takdir edilme arzusunu karsilamalari
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bir sUre sonra bu arzunun sinirlarini asarak
bagimhlik haline gelmesine neden olmaktadir
(Zhao & Zhou, 2021: 21). Bu baglamda bireylerin
dijital ortamlari, bir yandan bireysel anlamda
eksikliklerini tamamlamak amaci ile kullandiklari
anlasiimaktadir.

Dijital bagimhligi olan bireylerin diger bagimlilik
tdrlerinde oldugu gibi dijital araglari veya
dijital ortamlari, ruh hallerindeki devinimleri
azaltmak, stresten kurtulabilmek veya psikolojik
acidan yasadigl eksilikleri tamamlamak igin
bakildiginda
bireylerin dijital teknolojiler aracihdiyla sahip

kullanabilmektedir. Bu acidan
olduklari  dijital ahskanliklar, belirli  sinirlan
astigr zamanda farkli birtakim problemlere
zemin hazirlamaktadir. Ayrica bir bireyin, dijital
bagimh olarak tanimlanabilmesi icin fizyolojik,
davranissal ve psikolojik bazi degiskenler ile
birlikte ele alinmasi gerekmektedir (Cham vd,
2019). Dijital bagmlihgin fizyolojik etkilerinin
basinda beden ve durus bozukluklari yaygin
olarak gdézlemlenmektedir. Ozellikle bilgisayar ve
tablet kullaniminin  yayginlasmasinin ardindan
ortaya ¢ikan bu durum, akilli telefonlarin da
dahil olmasi ile sik rastlanir bir problem haline
gelmistir (Seo & Lim, 2010:148). Bir baska fizyolojik
sonug ise ekrana uzun sure boyunca bakmaktan
kaynaklanan g6z rahatsizliklaridir. Ayrica uyku
problemleri ve buna baglh olarak gelisen asiri kilo
alimi da bireylerin dijital bagimliligin fizyolojik bir
sonucu olarak degerlendiriimektedir (Criffiths,
2000: 76). Davranissal sonuglari ise aile, sosyal
cevre ve is yasaminda yasanilan sorunlarin yani
sira son vyillarda cesitli arastirmalarin  konusu
olan dijital bagimhhdgin akademik basariy! buyuk
oranda olumsuz etkiledigi de kanitlanmistir.
Ozellikle dijital yerliler olarak bilinen genc kusagin
akademik yasamlarinda sorun yasadigi ve yapay
zeka programlarini usulstz olarak kullanmalari
sonucunda intihal vb. etik problemlerin de
yasandigi goze carpmaktadir (Arum & Roksa, 2011).
Psikolojik agidan degerlendirilen sonuglarda ise
ilgili alanyazinda nuksetme, yoksunluk, tolerans
ve FOMO olarak tanimlanmistir. NUksetme; dijital
badimli bireylerin bagimhlik duyduklari unsurdan
uzak kaldiklarinda eski aliskanliklariile ortaya ¢ikan
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bir durumdur. Bireyler nuksetme durumunda,
kontrol edilemez derecede kullanim aliskanhgini
arttirma egilimindedir. Tolerans durumda, bagimli
bireyler, bagimli olmaya basladiklari ilk evredeki
doyumu elde etmek icin dijital teknolojilere daha
fazla zaman ayirir ve her kullanimda bu sureler
uzamaktadir.  Yoksunluk, badimli  bireylerin,
bagdimliliklarindan uzak kaldiklarinda endise,
eksiklik ve huzursuzluk hali hissetmesidir. Bu
durumdaki bireyler bagimli olduklari dijital unsura
ulasmadiklarinda agresiflik ve siddete yonelim gibi
bazi tepkiler gdstermektedir (Irmak & Erdogan,
2015: 5). Son olarak bu ¢alismanin da ana ekseni
olusturan FOMOQO'yu (fear of missing out, gelismeleri
kacirma korkusu veya icerikleri kagirma duygusu),
dijital teknolojik unsurlardan uzak kalindiginda
dijital kimlikleri ile katildiklari sosyal ortamlardan
veya etkilesimlerden geri kalacaklarini dustnerek

korku duymalari séz konusudur.

GUnumuz dijital dunyasi 6ncesindeki donemlerde
bulunan baz psikolojik durum bozukluklulari
da dijitalleserek yeni c¢agda yerini aldigini
gorUlmektedir. Bu arastirma ekseninde ele
alinan gelismeleri kagirma korkusu veya baska
arastirmalarda gecen adiyla igerikleri kacirma
korkusu (FOMO) kavrami séz edilen durumla
dogrudan baglantii oldugu gibi gUnumduzde
oldukga sik rastlanan davranissal bagimligin
psikolojik sonuclari arasinda yer almaktadir.

FOMO: Dijital Korku

Dijitallesmenin ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan
bir kavram olarak dijital bagimlihidin olasi psikolojik
sonugclariarasinda gdsterilen yoksunluk, niksetme,
tolerans ve FOMO, genel olarak bireylerin dijital
ortamlardan mahrum kaldiklarinda yasadiklari
olumsuz duygu durum degisimleri olarak ele
alinmaktadir. Kavram ilk olarak psikoloji alaninda
arastirmacilar tarafindan ele alinmisolup, bireylerin
sosyal ag sitelerinin kullanirken goézlemlenmis olan
psikolojik bir fenomen olarak nitelendirilmistir.
Kavramsallastirma c¢abalarinda FOMO, bireylerin
disuk  yasam kapasitesinden duyduklari
memnuniyetsizlik ve buna bagliolarak temel olarak
U¢ psikolojik ihtiyaglarini  karsilayamamalarina

sebep olan ve yasamlarini diger bireyler ile
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kiyaslama arzusuna yol agan bir durum olarak
tanimlamislardir. S6z edilen Ug psikolojik ihtiyag,
hareket etme kabiliyeti, bireysel inisiyatif ve
baskalariyla iletisim kurma ihtiyaglaridir. Bireyler
bu U¢ psikolojik ihtiyact karsilayamadiklarinda
FOMO psikolojik problemi ortaya c¢ikmaktadir
(Deci & Ryan, 2000). FOMO'ya dair yapilan ilk
arastirmadaki tanima gore; bireylerin bulunmadigi
ortamlarda baskalarinin yasadiklari deneyimler
sonucunda tatmin ve haz duygusu yasadigini,
kendini bu duygulardan mahrum kaldigina dair
dusuncelerle endise duyma halidir (Przybylski
vd., 2013: 23). Baska bir tanima gore ise; bireylerin
sosyal aglarda bulunan her turlid deneyimden
mahrum kalmak istememesi her an orada
bulunma ve gelismelerden haberdar olma gibi
durumlarin yasandigi davranissal bir durumdur
(Yildirim & Kisioglu, 2018: 477). FOMO fenomenini
inceleyen arastirmalara bakildiginda, pazarlama
ve pazarlama disi olarak iki alana ayrilabilir. Fakat,
psikoloji temelinde yapilan arastirmalar pazarlama
temelinde yapilan arastirmalardan daha fazladir.
S6z konusu kavramsal ve ampirik arastirmalarda,
FOMO'nun genel olarak bireyler Uzerindeki
psikolojik etkilerine odaklanilirken, pazarlama
alaninda yapilan arastirmalar ise FOMO'nun
tuketim davranisi Uzerine etkilerini icermektedir
(Dogan, 2019). Dijital gdo¢menler, dijital araclarla
veya dijital ortamlarla ergenlik ddnemi sonrasinda
tanismis, bu anlamda teknolojiyi kullanma
ve Ogrenmede birtakim problemler yasayan,
Y kusagl bireyleri de kapsayan bir kavramdir
(Prensky, 2001: 5). Bu baglamda arastirmalarin,
dijital gd¢menlerden sonra ortaya c¢ikan “dijital
yerli" olarak nitelendirilen bireyleri kapsayamadigi
gorulmektedir. Séz konusu dijital yerliler,
dijitallesme ve dijital ortamlarin arasinda dogmus,
cok kucgUk yaslardan itibaren dijital araclarla
icice bir sekilde buyUmus ve teknolojiyi ¢ok iyi
kullanabilen bireylerdir (Karabulut, 2015: 16). ki
kusak arasindaki farkllklara bakildiginda FOMO
veya diger dijitallesmenin insan psikolojisindeki
etkilerinin  sonuglan farkh boyutlarda olmasi
muUmkundur. Nitekim “dijital yerli” veya “dijital
yerliler” olarak tanimlanan bireylerin dijital ¢ad
icerisinde dogmalari ve bu neslin genel anlamda
internet, 6zel anlamda ise sosyal medya ortamlarini
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artik yasamsal bir merkez olarak goérmeleri
onlar i¢in tercihten ¢ok zorunlu bir durum olarak
gorulmelidir. Yasamsal bir kaynak olarak goérulen
bu ortamlarin, bireylerde basta FOMO, nUuksetme,
tolerans ve yoksunluk gibi psikolojik etkilerinin
de guc¢lt olmasi muhtemel olarak gortlmektedir
(Celik & Akkoyun, 2021: 32).

Dijital yerlilerin medya tercihlerine bakildiginda
dijital medya ortamlarini tercih etme oraninin
geleneksel medya ortamlarina kiyasla daha
yuksek oldugu gérulmektedir. Radyo yerine dijital
radyo, televizyon yerine dijital yayin platformlari
gibi tercihlerinin oldugu dikkat c¢ekmektedir
(Sener & Ugurhan, 2019: 58). Ozellikle dijital yayin
platformlarina yoénelik yapilan arastirmalara
bakildiginda 2024 yilinin ilk c¢eyredi verilerine
gore 300 milyondan fazla Ucretli aboneyle
Netflix, kisa zamanda en ¢cok yUkselis gdstermis
olan platformdur. Abonelerin yas dagilimina
bakildiginda ise 18-54 yas araliginda %55 oraninda
oldugu gorulmektedir (Stoll, 2025). Ayrica Ocak
2024 verilerine go6re Netflix kullanicilarinin
yogunlastigi yas araligi 18-34 olarak belirlenmistir
(Thompson, 2024). Dijital yerlilerin kullanici sayisi
bakimindan yodun oldugu Netflix platformu,
kurulus itibariyle diger dijital yayin ortamlara
kiyasla henlz yeni bir mecra olmasina ragmen
izlenme ve kullanici sayisi bakimindan énemli bir
yere sahiptir.

Dijital Yayincilik ve Netflix

internet teknolojisi, 1990’'lara kadar cogunlukla
askeri ve Kkisith olarak da akademik alanda
kullaniimistir.  ilerleyen  yillarda ise  ticari
amaglarinda etkisiyle beraber kisisellestirilerek
kullanilmaya baslanmistir. Bu donemden itibaren
insanlik tarihinde yeni bir ¢ag acilmis olup gelisen
teknolojinin de etkisiyle internet yasamin her
noktasinda bir ihtiya¢ haline gelmistir. Yasanan
bu degisim ve donusumlerin bir sonucu olarak
ise geleneksel anlamda kullanimina alisilagelmis
teknolojiler

(radyo, televizyon vb., araglar

etkilenmistir.

Dijital yayin platformlari internet teknolojisiyle
birlikte ortaya c¢cikmistir (Saki & Aydin, 2019).
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internet  teknolojileri  ve teknik anlamdaki
gelismeler sonucunda enformasyonun dijital
mecralara tasinmasi hi¢ kuskusuz geleneksel
medya araglarinin  da dijitallesmeye dijital
ortamlarda bulunmaya zorlanmistir. GUnumuzde
yayincilik alaninda faaliyet gosteren neredeyse
tum yayincilik mecralarinin bir uzanti olarak dijital
ortamlarda da bulunmasi, bahsedilen durumun
bir kaniti niteligindedir. DUnyanin herhangi bir
yerinde yapilan yayina bireyler internet baglantisi
ile rahatlikla ulasabilmektedir. Dijital yayincilik
teknolojileri geleneksel yayincilik teknolojilerine
gore izleyiciler arasinda daha hizli yayllmaktadir
(Mumay, 2003: 72). Bu hizli yayilmin en énemli
sebepleri ise kullanicilarin beklenti ve ihtiyaclaridir.
Dijitallesen dunyanin bir mottosu olarak “hiz
ve kolaylik” bir tikla milyonlarca enformasyona
ulasabilme konforu internetin her bir bilesenini
degerli kildigi gibi dijital yayin platformlarinin
da fazlaca ragbet goérmesini saglamistir. Séz
konusu dijital yayin platformlari arasinda &éne
¢lkan platformlardan biri olan Netflix, nispeten
yeni ortaya cikmasina karsin  dunya verilerine
gore, dzellikle 2020 covid-19 pandemisiyle birlikte
yayin yapan ortamlar arasinda birinci sirada yer
almaktadir (Kenny, 2023). Netflix dijital ortamlarda
yeni olmasina ragmen 1997 yilinda Reed Hastings
ve Marc Randolph tarafindan ABD'de kurulmustur.
ilk zamanlarinda, DVD yapim sirketi olarak faaliyet
gosterirken, abonelerinin ev adreslerine DVD
dagitimlarini  posta yoluyla gergeklestiriyordu
(About Netflix, 2025). Sonraki yillarda ise ayni
gorevi internet araciliglyla yapmaya baslayarak
dunyada dijital yayincilik anlayisina yeni bir soluk
getirmistir. GUnUumuzde Netflix kullanici sayisi
221,64 milyon dolaylarini astigini dusunudrsek
oldukga guUglU bir medya ortami haline geldigi

rahatlikla sdylenebilmektedir.

Geleneksel medya ortamlarinin bireylerin beklenti
ve ihtiyaglarina cevap vermekte yetersiz kaldigi
bircok duruma, dijital medya ortamlarinda imkan
bulmasi izleyici/kullanici tercihlerinin degismesine
ve dijital medya ortamlarinin éne ¢iktigi bir medya
anlayisinin ortaya c¢ikmasina sebep olmustur.
Ozellikle dijital yerli olarak adlandirilan bireylerin
(s6z konusu bireyler, bazi arastirmalarda 1977-1994
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olarak verilirken bagka arastirmalarda ise dogum
yili araligi 2000'e kadar uzatildigr gorulmekte),
dijital ortamlarda zamaninin birgcogunu gegirmesi,
zaman limitini asarak bagimlilik derecesine kadar
ilerlemesi ve tUum bunlara bagl olarak gelismeleri
kacirma korkusu (FOMO) gibi temelde psikolojik
sorunlara sebebiyet vermesi, arastirmacilarin bu
alanlar konusunda calismalarda bulunmasina
motivasyon saglamaktadir.

Metodoloji

Calismada dijital yerli bireylerin Netflix platformu
kullaniminda etkili olan igerikleri  kagirma
korkusuna yonelik incelemelerde bulunmaktadir.
Bu kapsamda minimum 1997 yilinda dodmus
olup, aktif olarak Netflix kullanicisi olan bireyle ile
yari yapilandirilmis gérusmeler gerceklestirilmistir.
Toplamda s6z konusu 06zellige sahip yirmi doért

kullanicrile “yUz ylze"” gerceklestirilen gérismeler;

04.03.2025-06.03.2025 tarihleri arasinda
tamamlanmistir.
Calismanin  amacina uygun bir  bicimde

ilerlemesi adina, arastirma deseni olarak nitel
bir arastirma deseni olan, durum c¢alismasi
yontemi kullanilacaktir. Gerring (2006)'e goére
durum calismalari, daha fazla durumu agiklamak
amaciyla tek bir durumun derinlemesine
irdelenmesidir. Burada O6nemli olan husus
orneklemin dogru segilmesidir. Durum calismalari
deneysel arastirmalarin  aksine karsilastirmaya
dayali olmayip, kesfetme esasindadir. Arastirmaci,
hipotezleri test etmek yerine ya da aralarindaki
iliskiye  bakmak yerine durumlarin  veya
davranislarin kategorilerini tanimlamaktadir (2006:
54). Ayrica durum c¢alismalari, bir ya da birden fazla
olguyu ayrintili bir sekilde incelemektedir. Ele
alinan konuyu belirli bir zaman ve yer cergcevesinde
degerlendirme imkani sunmaktadir (Creswell,
2017: 64). Verilerin toplanmasi ve ¢ozumlenmesi
sUrecinde yari yapilandirilmis goérisme teknigi
kullaniimistir. Bunun nedeni; yari yapilandiriimis
gorusmelerde arastirmacilar gérisme yapilmadan
once bir seri soru hazirlanmaktadir. Bu soru seti,
aslinda goérisme seyri boyunca konunun c¢cok da
disina ¢ikilmamasini saglamaktadir (GuUrbuz &

Sahin, 2018: 184). Gérusmeci ve katihmcl arasinda
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bir sohbet havasinin da olmasini saglayan esneklik
payl! veren bu gorisme turunde rahatlk, daha fazla
veri elde edilmesini saglamaktadir. Katiimcilarin
kisisel goruslerini daha iyi ifade edebilmesi,
verilerin derinleserek daha zengin bir kaynak
olusturmasina neden olmaktadir (Guglu, 2019: 104).

Arastirma sorular, Zhang (2020) tarafindan
gelistirilen Gelismeleri Kagirma Korkusu (FOMO)
Olcegi temel alinarak olusturulmustur. Bu
dogrultuda, Zhang'in 7'li Likert tipi O&lcegiyle
yapllandirdigi  ve bireylerin sosyal medya
ortamlarinda yasadiklari “kisisel FOMO" ve
“sosyal FOMO" boyutlarini dlgen ifadeler, calisma
baglamina uygun olarak Netflix platformu
ozelinde cahlsilmistir.  S6z konusu goérdsme
sorulari, sosyal medya ortamlari yerine Netflix
ifadesinin kullaniimasi ile sinirhidir. Bu sorulara ek
olarak Netflix'nin genel kullanimina dair sorular

kullaniimistir.

Calismada dort ayrn tema olusturulmustur. Bu
temalar, gorUsme sonrasinda katilimcilardan
elde edilen veriler dogrultusunda, ¢dzUmleme
sUrecinde cikarilmistir. Temalar sirasi ile; “genel
Netflix kullanim motivasyonlar”, “Netflix izleme
davranislari ve aliskanliklar”, “Netflix kullaniminda
sosyal ¢cevrenin rolU”, “Netflix'in FOMO Uzerindeki
etkisi” olarak belirlenmistir. Calismanin temel
amaci, dijital yerlilerin  Netflix platformunda
icerikleri kacirma korkusunun (FOMO) Uzerine
etkisini ortaya koymaktir. Bu amag itibari ile
arastirma sorulari su sekildedir:

1. Dijital yerli bireylerin genel anlamda Netflix

kullanim motivasyonlari nedir?

2. Dijitalyerli bireylerin Netflix kullanirken icerikleri
kacirma korkusu (FOMO) yasiyor mu?

3. Dijital yerli bireylerin Netflix kullaniminda
FOMO'yu tetikleyen faktorler arasinda sosyal
cevrenin roll nedir?

Gorusmeler sonucunda elde edilen veriler betimsel

analiz  teknigi  kullanilarak  ¢ézUmlenmistir.

Belirlenen temalar altinda katilimcilarinin  da
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gorUslerine  yer verilerek yorumlamalar ve

¢ikarimlarda bulunulmustur.

Evren ve Orneklem Secimi

Calismanin evreni, Konya'da yasayan 1997 ve
sonrasinda dogmus olan ilgili literaturde dijital
yerli olarak adlandirilan bireylerdir. Orneklem
olarak ise Netflix yayin platformunda aktif Uyeligi
olan on iki erkek ve on iki kadin katiimcidan
olusmaktadir. Yas itibariyle katihmcilarin yirmi Ug
tanesi Universite 60grencisi olup, bir tanesi aktif

olarak bir iste calismaktadir.

Katilimcilar amacgh érneklem yéntemi esaslarina
gore belirlenmis olup, 1997 ve sonrasi dogumlu
olan aktif Netflix kullanicisi olan bireylerle sinirh
tutulmustur. Segilen érneklem grubunun mutlaka
bu iki 6zelligi tasimasi gerekmedir. Bunun nedeni
ilk olarak dijital yerlilerin genel anlamdaki Netflix
kullanim motivasyonlarinin anlasilmasi, dijital
yerli bireylerin  Netflix kullaniminda yasadigi
FOMO ile ilgili ¢cikarimlarda bulunmak son olarak
ise bireylerin sosyal g¢evrelerinin yasanilan FOMO
Uzerindeki etkisinin anlasiimasi adina ¢ikarimlarda
bulunmaktir. Arastirma kapsaminda soru seti, yedi
ana sorudan olusmakta; yedinci soru ise iki alt
soruya ayrilmaktadir. Katilimcilara arastirmanin
amacinin detayli bir sekilde anlatildigi onam formu
imzalatilmistir, ayrica ses kayit cihazi kullanilacagi
hem s6zliU hem de yazili bir sekilde belirtilmistir.
Bu asamada arastirmaya katilmak istemeyen
katilmcilarla iletisim sonlandirilmis ve calismaya

dahil edilmemistir.
Bulgular

Genel Netflix Kullanim Motivasyonlari
Dijital  yerlilerin genel anlamda Netflix
kullanimlarinin anlasilmasi amaci ile olusturulan
soru katilimcilara yoéneltilmis olup, kullanicilarin

Netflix'i kullanim amaclari anlasilmak istenmistir.

Soru: Genel olarak Netflix kullanma amaciniz
nedir?
kullanma

Katilimcilarin  Netflix amaglarina

bakildiginda buyuk bir cogunlugun gundelik
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yasamanin stresinden uzaklasma, bos zaman
degerlendirme gibi motivasyonlarinin bulundugu
gézlemlenmistir.  Ornegin, “Kafa dagitmak
diyebilirim direkt olarak, canim sikildiginda
ozellikle aksamlari aklimda olan dizileri izlerim
veya o gun ¢ok stresli ve moral bozucu seyler
yasadim diyelim, acip saatlerce alakasiz seyler
izleyebilirim.” (K4, Kadin, Odgrenci) bir baska
katiimcinin  yorumlari ise bu motivasyonlari
destekler niteliktedir “Cocuklugumdan beri film ve
belgesel izlemeyi cok severim bu bir sebebim ikinci
olarak ise stresten uzaklasmak ig¢in diyebilirim
¢cunku onlari izlerken baska bir seyler disiinmek
zorunda kalmiyorum bu da benim moralime
iyi geliyor ve stres kaynagindan uzaklasmis
hissediyorum. Son olarak ise belgesel sayesinde
genel kaltarim de gelisiyor, ilging bilgiler 6greniyor
ve gdézlemliyorum.” (K12, Erkek, Odgrenci) &te
yandan katilimcilarin bir kisminin da farkli kaltarleri
gérme ve oOgrenme, yabanci dil 6grenme gibi
motivasyonlarla icerikleri tukettigi gortlmektedir.
“Su an mesela [spanyolca 6grenmeye calisiyorum.
Kursuna ayrica gidiyorum, sevdigim bir filmin
veya dizinin ispanyolca secenedi varsa ki genelde
oluyor onun igcinde izliyorum hem bos zamanimi
degerlendiriyorum hem de dil 6greniyorum.” (K2,
Kadin, Ogrenci) Fakat gindelik yasam stresinden
uzaklasma motivasyonu, Netflix  kullanimini
oldukca arttiran bir etken gortUlmektedir. Bu
baglamda katilimcilarin beyanlari dogrultusunda
genelolarak glindelikyasam stresinden uzaklasma
motivasyonu Netflix kullanim amacglari arasinda en
yaygin olan olarak kabul edilebilmektedir.

Netflix izleme Davraniglari ve Aliskanliklari

Dijital yerlilerin Netflix izleme davranislar ve
aliskanliklarinin  degerlendirilmesi amaci ile
olusturulan sorular katilimcilari  yoneltilmistir.
Katilimcilarin,

gorugleri dogrultusunda

degerlendirmeler yapilmistir.

Soru: Gunluk Netflix Kullanma sikhdiniz nedir?
Gunluk Netflix kullanim suresi, hafta ici calisma
gunlerinde bireylerin  gun igerisindeki farkli
aktivitelerine bagli olarak minimum 2 saat oldugu,

ornegin, “Gunluk izledigim dizinin veya filmin suresi
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J

kadar aslinda maksimum iki saat diyebilirim.’
(K9, Erkek, Ogrenci) Bir digeri, “Cizim yaparken
izliyorum yaniizlemek icin degil aslinda dinliyorum,
eger bu sekilde dustnursem gunliuk dort saat
civarindadir. Ama isim yoksa izleme eylemi
olarak iki saat diyebilirim.” (K7, Erkek, Ogrenci) S6z
konusu sure, hafta sonunda ise 4-6 saat araligina
cikabildigi gértlmektedir. Ornegin, “Degisiyor
aslinda, eger vaktim varsa gun igerisinde islerimi
ayarlayabilirsem alti saat rahat vardir diyebilirim.”
(K1, Kadin, Ogrenci) Katiimcilarin buyuk bir
cogunlugu kendi ihtiyag, zevk ve beklentilerine
uygun bir icerige rastladiklarinda bu suUrelerin
cok UstUne cikabildiklerini beyan etmislerdir. Bu
anlamda genel olarak gunluk Netflix kullanim
sUresi minimum 2 saat ortalama bir deger arz

etmektedir.

Soru: Netflix'in tum igeriklerine hakim oldugunuzu

dusunUyor musunuz?

Katihmcilarin tamami, Netflix platformunda yer
alan iceriklerin cesitliligi ve sayica fazlaligi nedeni
ile tum iceriklere hakim olmanin mMuUmkun
olmadigini ifade etmistir. “Degilim. Cunku ¢ok
fazla icerik var, hdkim olmam imkdansiz.” (K18,
Erkek, Ogrenci) Bununla birlikte, bireylerin ilgi
duyduklar belirli kategori ve turlerdeki iceriklere
daha fazla hakimiyet kurduklari goézlemlenmistir.
Ornegin bir katihmci, “Hepsine hakim olamam
ama en begendigim kategoriler konusunda bu
degisir, onlara genellikle hakim olabilirim.” (K8,
Kadin, Ogrenci) Diger bir katihmci ise bu gértsU
desteleyerek, “Hep takip ettigim ve iceriklerdeki
dizi veya filmleri izleyemediysem bile konularina
genel olarak hdakim oldugum iceriklerdir.”
(K13, Erkek, Calisiyor) lgileri dogrultusunda
olusturulan iceriklere karsi secici bir izleme
egiliminde oldugunu belirtmistir. Sonug¢ olarak,
bireyler Netflix platformundaki her icerige hakim
olmayabilmektedir. Fakat izleme aliskanliklar
dogrultusunda takip edebilecekleriiceriklere genel

anlamda hakim olduklari gézlemlenmektedir.
Netflix Kullanimina Sosyal Cevrenin Etkisi

Bireylerin Netflix kullanimda sosyal cevrelerinin

etkisinin olup olmadiginin anlasilmasi adina
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birtakim sorular sorulmustur. Elde edilen cevaplar
dogrultusunda degderlendirmeler yapiimistir.

Soru: Arkadas ortaminizda Netflix platformdaki
icerikler hakkinda konusabilmek size nasil

hissettiriyor? Nasll ifade edersiniz?

Katilimcilarin tamami Netflix igerikleri hakkinda
sosyal ortamlarinda konusabilmek olumlu ve
tatmin edici olarak kargilanmaktadir. Ornegin bir
katiimci, “Kesinlikle iyi hissediyorum ve mutlu
oluyorum, eger bende hdkim oldugum bir icerik
ise ¢ok hosuma gidiyor sanki benim gdérevim
olan bir seyi yerine getirmis gibi ddsundyorum.”
(K14, Kadin, Ogrenci) seklinde tatmin hissini ifade
etmektedir. Ayrica katilimcilar sosyal cevrelerinden
daha kulturld ve bilgili olmanin getirdigi histen
olduk¢a hoslanmaktadir. Bir katilimcr bunu su
sekilde ifade etmektedir: “Cok bilgili hissediyorum.
Benim i¢cin bu c¢ok onemli, insanlara tavsiye
verdigim zamanda c¢ok iyi hissediyorum bu
konuda. Kendimi tstun gérmek anlaminda degil
ama onlardan daha iyi bir konumda oldugumu
falan ddstntyorum.” (K22, Erkek, Odgrenci) Bu
gorusler gdz oOnune alindiginda katilmcilar,
sosyal ortamlarinda Netflix icerikleri hakkinda
konusabildiklerinde tatmin olmaktadir. Bireylerin
yasadigi bu duygular, onlari digerlerinden daha
yUksek bir konumda oldugunu hissettirmektedir.

Soru: Arkadas ortaminizda Netflix platformdaki
icerikler hakkinda konusamamak size nasll

hissettiriyor? Nasll ifade edersiniz?

Katilimcilar, sosyal cevrelerinde Netflix icerikleri
hakkinda konusamadiklarinda ya da bu iceriklere
dair fikir beyan edemediklerinde kendilerini
yetersiz, dislanmis ve rahatsiz hissettiklerini agik¢a
ifade etmislerdir. Bu baglamda katilimcilarin
buyuk bir bélumu, sosyal ortamlarda guncel
iceriklerin konusulmasindan geri kalmamak adina
bu icerikleri takip ettiklerini belirtmistir. Ornegin
bir katimct, “Sinirim bozuluyor, kendimi yetersiz ve
bilgisiz hissediyorum. O ortamdan hemen ¢ikmak
istiyorum.” (K6, Kadin, Ogrenci) sosyal ortamlarda
icerik hakkinda fikir beyan edememenin
bireylerde yarattigr huzursuzlugu acik¢ca ortaya
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koymustur. Benzer sekilde bir diger katilimci da
bu duruma iliskin olarak, “Eksiklik hissediyorum,
hem de yuksek derecede.. ve dislanmis gibi de
hissediyorum. O ylzden bu duruma diusmemek
icin elimden geleni yapiyorum.” (K24, Erkek,
Ogrenci) ifadeleriyle, sosyal icerikli sohbetlere
dahil olamamanin bireyde yUksek duzeyde bir

dislanmislik hissine yol actigini belirtmistir.

Sosyal cevrede icerikler hakkinda konusulmasi bazi
katilimcilar tarafindan ise ¢ok baska bir olumsuz
duruma neden olmaktadir. Katilimci, konusulan
icerik ile ¢cok sik karsilasip, igerik hakkinda detaya
sahip oldugunda izleme  motivasyonunun
distugunu belirtmektedir. Ornedin bir katilimcinin
ifadesinde; “Bazi diziler ve filmler hakkinda sosyal
medyada ¢ok reklam bombardimani oluyor
bazen o da hevesimi kagiyor ya ilk ben izleyecegim
ya da herkes izliyor, unutuyor d&yle izliyorum bu
durum da yasanabiliyor.” (K11, Kadin, Ogrenci)
geri tepme durumu yasanabilecegdini gostermistir.
Fakat genel anlamda sosyal cevrenin, dijital yerliler
Uzerinde Netflix kullaniminda oldukga yuksek bir
etkisi oldugu rahatlikla soylenebilmektedir. Bu
baglamda Netflix icerikleri, ayni zamanda sosyal
etkilesimde yer alma ve topluluga ait olma gibi
daha derin psikolojik ihtiyaglari da karsilayan bir

ara¢ konumundadir.

Netflix Kullaniminin FOMO Uzerindeki Etkisi
Soru: Netflix kullanmadiginiz gunler/ zamanlar
rahatsizlik hissediyor musunuz? Bunu nasll ifade

edersiniz?

Katilimcilar, Netflix'i kullanmadiklari gUnlerde
dogrudan bir rahatsizlik ya da yoksunluk hissi
yasamadiklarini ifade etmislerdir. Ancak bu
durum, belirli kosullara bagli olarak degisiklik
Ozellikle

aldiklari ve merakla bekledikleri iceriklerin yayina

gostermektedir. izleme listelerine
girdigi zamanlarda ya da izlemeye basladiklar
bir icerigi yarida birakmak zorunda kaldiklarinda
huzursuzluk, rahatsizlik ve zihinsel mesguliyet
yasadiklarini belirtmislerdir. Ornegdin bir katilimci,
“izlemek istedigim her an erisebiliyorum ama
bekledigim  bir icerigi kacirirsam  huzursuz

oluyorum” (K6, Kadin, Ogdrenci) diyerek, bu
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durumsal rahatsizhigi vurgulamistir. Benzer sekilde
baska bir katiimci, “Bir diziyi yarida biraktiyysam
gun icinde rahatsiz hissediyorum, isi glicu birakip
izlemek istiyorum.” (K9, Erkek, Ogrenci) sdzleriyle

bu duygusal yonelimi dile getirmistir.

Netflix kullaniminin yalnizca bir bos zaman
etkinligi degdil, ayni zamanda stresle basa ¢ilkma
aracl olarak da degerlendirildigi anlasiimaktadir.
Gunluk

amaciyla platformu tercih ettigini belirten bir

yasamin stresinden uzaklasmak
katihmecl, “izleyemedigim zaman kendimi kétu
hissediyorum.” (K13, Erkek, Calisiyor) ifadesiyle
bu bagl ortaya koymustur. Ote yandan bazi
katilimcilar, Netflix'e erisemediklerinde dogrudan
bir yoksunluk hissi yasamadiklarini dile getirmis
olsalar da sosyal cevreyle etkilesimden geri
kalma ya da izlemeyi planladiklari icerikleri
kacirma endisesi nedeniyle i¢sel bir huzursuzluk
hissettiklerini  belirtmislerdir. Bu durumu bir
katihmcl, “izlemek istedigim bir sey varsa kafama
¢cok takiliyor ve bu moralimi bozuyor.” (K21, Erkek,
Ogrenci) sézleriyle ifade etmistir.

Soru: Netflix platformunda yeni c¢ikan bir
icerigi izlemediginiz zaman ne dusunuyor ve
hissediyorsunuz?

Katilimcilarin buyuk cogunlugu, yeni ¢cikan Netflix
iceriklerini zamaninda izleyemediklerinde “bir
seyleri kacirma” hissi yasadiklarini ve o6zellikle
sosyal cevrelerinde bu iceriklerin konusulmasi
halinde kendilerini eksik, huzursuz ve dislanmis
hissettiklerini ifade etmislerdir. Ornegdin bir
katimci, “Arkadaslarimin  hemen izledigi bir
icerikse eger onu da hemen izleme egilimim
vardir, gun igerisinde konusuldugunda mutlaka
aksam izlerim, yoksa kendimi eksik goérurdm
bu da beni ¢ok rahatsiz hissettirir.” (K4, Kadin,
Ogrenci) ifadeleriyle durumu &zetletmektedir.
Diger yandan merak duygusunun izleme
Uzerinde oldukga yuUksek etkiye sahip oldugu
da baska bir katilimcinin “Cevremdekiler izlemis
ve ¢cok begenmisse merak duygusu da isin igine
giriyor.” (K20, Erkek, Odrenci) soézleri bu etkiyi
desteklemektedir.

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

Katilimcilarin  ayrica sosyal ortamlarinin  yeni
iceriklere olan bakis agisinin da bu durum
Uzerinde oldukga etkisinin  oldugunu  bir
katihmcinin “Ozellikle cevremdekilerin izleyip de
benim izlemedigim bir seyse endiseleniyorum
diyebilirim. Kaygilaniyorum ve hemen izlemek
istivorum.” (K13, Erkek, Calisiyor) net bir sekilde
ifade ettigi gorUlmektedir. Yeni c¢ikan Netflix
iceriklerini zamaninda izleyemeyen kullanicilarin,
sosyal ortamlardan geri kaldiklarinda rahatsizlik,
dislanmishk ve eksiklik duygusu yasadiklari

sdylenebilmektedir.

Bu soruya ek olarak iki alt soru katilimcilara
yoneltilmis olup, yeni c¢ikan iceriklere Kkarsi
gosterilen ilgi irdelenmeye calisiimis ve bunun
FOMO Uzerindeki etkisi anlasiimaya ¢alisiimistir.

Soru: S6z konusu igerigi deneyimleme sureniz
ortalama olarak nedir?

Katilimcilarin buyuk cogunlugu, iceriklerin tUketim
hizini iki temel faktérin etkiledigini belirtmistir.
icerige duyulan “bireysel merak seviyesi”
katilmcilardan biri bu durumu; “Cok bekledigim
bir icerikse hemen c¢iktigi gun hatta o gin okula
gitmedigim bile olur, ya da baska planim varsa
onu da ertelerim ve bir gunde izlerim.” (K16,
Kadin, Ogrenci) ifade etmektedir. Diger bir temel
faktdr ise sosyal ortamlarda s6z konusu icerigin
konusulma sikhgidir. Ozellikle cok beklenen ya
da sosyal cevrede yogun sekilde gindeme gelen
icerikler s6z konusu oldugunda, katilmcilar bu
icerikleri mUmkun olan en kisa sUrede izlemeyi
tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Bagka bir
katilmcinin  “Eve gider gitmez izlerim, isimi
gucumu de ertelerim. Ancak oyle rahatlyorum
clnkd.” (K18, Erkek, Ogrenci) sézlerinden izleme
davranisinin yalnizca eglence degil, ayni zamanda
stresle basa c¢cikma ve zihinsel rahatlama araci
olarak géruldugunu ortaya koymaktadir. Bu
durum da izleme suresini en hizli sekilde tercih

etmelerine zemin hazirlamaktadir.
iceriklerin izlenme slresi bireysel farkliliklar

gostermekle birlikte, katiimcilar icerige ulasma

ve tuketme konusunu oldukg¢a hizli ve oncelikli
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bir mesele olarak degerlendirmektedir. Bu durum
direkt olarak bireylerin bir seyler kagiriyormus hissi

yasamalarina neden olabilmektedir.

Soru: Deneyimleyemediginiz zamanlarda kendinizi
bir firsat kagirmis gibi hisseder misiniz?

Katilimcilarin goérusleri dogrultusunda Netflix'te
yeni cgikan icerikleri izleyemediklerinde kendilerini
bir firsat kagirmis gibi hissetmektedirler. Ornegin:
“Kesinlikle hissederim, eve gitsem de o filmi, diziyi
izlesem diye surekli aklimdan geciyorum.” (K23,
Erkek, Odgrenci) sézleriyle bir katiimci net bir
sekilde bunu ifade etmistir. Bu duygu, yalnizca
bireysel meraktan kaynaklanmamakta; ayni
zamanda guncel gelismelerden habersiz kalma
korkusuyla da dogrudan iliskilidir. Ornegin baska
bir katilimci;, “Ben izlemediysem bir sey kacgirmis
gibi hissederim, kendimi geri kalmis ve eksik
hissederim.” (K6, Kadin, Ogrenci) ifadeleriyle
duygu durumunu 6zetlemistir.

Katilimcilarin bayuk bir cogunlugu séz konusu olan
rahatsiz hissiden kaginma amacinda oldugunu su
sekilde belirtmektedir: “Clnkli konusmalardan
geri kaliyormusum gibi hissetmeme neden oluyor,
kendimi kdltirstz ve bilgisiz hissediyorum.” (K19,
Erkek, Ogrenci). Sonuc olarak, katilimcilar farkli
gerekgelere sahip olsalar da yeni cikan iceriklere
erisememe durumunda ortak bir duygu olarak
gelismeleri kacirma korkusu yasamaktadirlar.
Bu korku, yalnizca bireysel tatminsizlik degil,
ayni zamanda sosyal cevrede kabul gdrmeme,
dislanma ve kendini yetersiz hissetme gibi
daha derin psikolojik etkiler yaratmaktadir. Bu
baglamda Netflix iceriklerinin, bireylerin yasadigi
FOMO Uzerinde oldukga dnemli bir etkisi vardir.

Sonug ve Oneriler

GUnumuzde bireylere dijitallesmenin sundugu
imkanlar kadar, bazi psikolojik sorunlari da
getirdigi yadsinamaz bir gergektir. Teknolojik
aracglarin da devreye girmesi ile her an internete
erisim imkanina ve dolayisiyla sosyal medya
ortamlarinda bulunabilme imkani elde eden
bireyler, zamanlarinin bUyuk bircogunu artik bu

ortamlarda gecirmektedir.

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

Arastirma sonucunda, Netflix kullanim
motivasyonlari Uzerine belirlenen tema altinda
katiimcilardan elde edilen bulgularda; stresten
kurtulma ve edlenme ihtiyaclarini gidermek
amaclyla oldugu sonucuna ulasiimistir. Gundelik
yasamin stresinden kurtulma ihtiyacini
katilmcilarin oldukg¢a buyuk bir ¢ogunlugunun
Netflix icerikleri ile karsiladiklari goérdlmuastar.
Katilimcilarin, Netflix izleme davraniglari ve
aliskanliklarinin  ¢6zumlendigi  temada ise
katilimcilarin  gunlik olarak Netflix kullanma
sUresi minimum iki saat oldugu fakat hafta sonu
belirtilen bu sUrenin en az iki katina ¢ikabildigini
ve minimum doért saat dolaylarinda oldugu
belirlenmistir. Belirtilen surelerde gunluk stres
bozukluklari veya bos zaman degerlendirme
motivasyonun etkileyici degiskenler oldugu
gorulmektedir. Ayrica, Netflix platformundaki tim
iceriklere hakim olmadiklari ve bunu da imkansiz
bir durum olarak gérdukleri belirlenmistir. Normal
gunluk rutinleri olan bireylerin Netflix iceriklerinin
tumune hakim olma gibi bir durumlarinin olmasi

muhtemel olarak gérulmemistir.

Netflix kullanimina sosyal cevrenin etkisi, temasi
kapsaminda elde edilen bulgulara gdre sosyal
ortamlarda icerikler hakkinda konusabilmek,
katilmcilarin tamami tarafindan haz aldiklari bir
durum oldugu, kendilerini digerlerinden bilgili
ve Ustun hissettikleri goruUlmustuar. Dolayisiyla
haz duyma motivasyonu da bireylere icerikleri
hakkinda
hizmmet  ettidi

kacirmadan takip etme, igerik
uzmanlasma gibi amaglara
sdylenebilmektedir. Bu durumun tam tersi
bir ortamda bulunduklarinda, katilimcilarin
tumundn bu durumu oldukga koétlu bir durum
olarak nitelendirdikleri, ortamdan kaginmak
istedikleri gorulmustur. Bu turdeki duygu durum
pozisyonunda olmamak igin igerikleri takip etme
konusunda c¢aba sarfettikleri gdzlemlenmistir.
Bu baglamda bireylerin buyUk bir ¢ogunlugu
ozellikle sosyal ortamlarinda konusulan iceriklere
karsi yuksek derece kagirma korkusu yasadiklari

anlasiimaktadir.

Netflix'in icerik kacirma korkusu Uzerindeki
etkisi temasi kapsaminda katilimcilara ydneltilen
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Netflix

zamanlarda

sorular dogrultusunda, katilimcilarin

kullanmadiklari  gUnlerde veya
dogrudan bir rahatsizlik hissetmedikleri, ancak
bu durumun belirli faktorlere bagdh olarak
degisebilecegdi tespit edilmistir. S6z konusu
faktorler, yarida birakilmis ve sonra izlenmeye
birakilmis icerikler oldugunda, gun icerisinde
stresli hissettiklerinde ve arkadas ortamlarinda
bir icerigi takip ettiklerinde rahatsizlik hissine
kapildiklari soylenebilmektedir. Ayrica icerikleri
kacirma korkusunun veya kaygisinin bireyleri
etkileyebilecedgi gorulmustur. Diger yandan
yeni ¢ikan igeriklerin  katilimcilar tarafindan
tuketilmediginde, buyUk bir cogunlugunun genel
olarak bu durumdan hoslanmadiklari &zellikle
sosyal gevrelerinde beklenen bir icerik oldugunda
ve izleyemediklerinde kendilerini digerlerinden
geri kalmis, bir seyleri kagirmis ve yetersiz
olduklarini hissettikleri bir durum yasadiklari
anlasiilmaktadir. S6z konusu yeni ¢ikan igerikleri
tuketim surelerine bakildiginda ise genel olarak
12-24 saat araliginda katilimcilarin bu tdrdeki
icerikleri tuketme egiliminde oldugu gorudlmustur.
izleyemediklerinde veya tiketemediklerinde firsat
kacirmis gibi hissettikleri ve izleyemedikleri icerigi

en kisa surede tukettikleri gérulmustar.

Tum bulgular géz dnunde bulunduruldugunda
dijital yerli bireylerin Netflix kullaniminda icerikleri
kacirma korkusunu yasadiklari, farkli faktorlere
bakilmaksizin s6z konusu korkuyu farkli boyutlarda
yasadiklari sonucuna ulasiimistir. Fakat en dusuk
seviyede korku yasayan katilimcinin dahi en
azindan sosyal gcevreden geri kalma korkusunun
oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla, dijital yerli
bireylerin Netflix kullaniminda yasadigi FOMO'nun
Uzerinde sosyal ¢evrenin etkisinin oldukca yUksek
seviyede oldugu rahatlikla sdylenebilmektedir. Bu
durum, bireylerin Kisisel tercihlerine ¢ok uygun
olmayan iceriklerde dahi gecerli oldugu ve sosyal
ortamda bireyin var olabilme gayesinin bir pargasi

oldugu sonucunu da vermistir.

FOMO ve dijital yerli kavramlari, ilgili literatUrde
genel olarak pazarlama, reklam faaliyetleri
ve sosyal medya ekseninde ele alinmaktadir.
Kuskusuz gunUmuz kosullarinda s6z konusu

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

basliklar alaninda galismalarin yapilmasi olagan bir
durumdur. Fakat bu arastirmalarda, sosyal cevrenin
birey Uzerindeki etkisi tam olarak anlasilamadigi
gorulmektedir. Diger yandan, teknoloji ile dijital
yerlilere oranla ¢ok daha sonralari tanisan dijital
gocmenler ve FOMO baglantili arastirmalarin
olmasi da elzemdir. Zira dijital gé¢menlerin en
basit teknolojileri dahi kullanma sertvenleri, cagin
gereksinimi olan araglari kullanirken yasadiklari
endise durumlar, FOMO literatlrl acisindan
onemli bir noktadir. Ayrica bu konu ekseninde
dijital yerli ve gd¢cmenlerin karsilastirildigi
arastirmalar da yapilabilir.
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Extended Abstract
Thisstudyisaresearchaimedatunderstanding the
general Netflix usage motivations of digital native
individuals and the fear of missing out (FOMO)
and social environment factors experienced in
Netflix usage. For this purpose, the questions of
the research were determined as; What are the
general Netflix usage motivations of digital native
individuals? Do digital native individuals have a
fear of missing out on Netflix content? What is the
role of the social environment among the factors
that trigger FOMO in digital native individuals'
Netflix usage?

When the relevant literature is examined, it is seen
that many researchers from different disciplines
have addressed the subject from different
perspectives in the studies conducted on FOMO.
It can be said that with the emergence of the first
scale of FOMO in 2013, research has intensified and
it has become a frequently discussed concept,
especially in the fields of psychology, sociology
and communication. Studies on FOMO and
smartphone addiction have shown that after
a certain period of time, individuals begin to
compare themselves with other people, begin to
doubt their own choices, and this directly affects
their quality of life (Abel et al, 2016; Btachnio
and Przepidrka, 2018; Przybylski et al., 2013). The
studies in question confirm the strong relationship

Yeni Medya = Hakemli, uluslararasi, e-Derg

between FOMO and social media environments. In
studies examining the problems caused by FOMO,
which develops with smartphone addiction, a
number of psychological and physical side effects
have been proven. It has been determined that
the desire to follow the developments increases
smartphone usage to high levels and individuals
experience psychological discomfort due to social
exclusion behavior (Blackwell, 2017). According to
the results of physical discomfort, individuals who
were inactively looking at their smartphones for
long periods of time encountered problems that
directly affected their health, such as posture
disorder, ligament and neck pain, and shortness of
breath (Milyavskaya et al., 2018). Another focus of
the studies is in the context of consumer behavior.
In these studies, it has been seen that especially
on days such as November sales, Black Friday,
there are heavy discounts or companies indicate
limited stock, which will create a sense of scarcity
and deprivation in individuals. . This causes the
individual to feel like they are missing out on
something if they do not make a purchase. It has
been determined that the FOMO experienced
by consumers causes them to make a purchase
and even compete with other consumers (Ercis,
Deligdz, & Mutlu, 2020). In recent years, it has been
observed that the research on FOMO has changed
direction a little and has differentiated with the
effect of the Covid-19 outbreak. In particular, the
increase in fear that some products will run out due
to the outbreak and the high levels of purchasing
behavior of individuals with this motivation are
considered as a result of FOMO (Ozen and Ortac,
2020).

Thereisnostudy ondigital broadcasting platforms,
nor is there a study that addresses digital natives.
The main point of this research is the Netflix
broadcasting platform, which has been on the
rise very quickly since the year it was founded.
According to Netflix's current data, the age group
where users are concentrated is individuals
called digital natives. Understanding the general
motivations of the individuals in question in
using Netflix, revealing the fear of missing out

on developments they experience in Netflix use,
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and the impact of the social environment on the
FOMO experienced are factors that need to be
illuminated. For this purpose, semi-structured
interviews were conducted with twenty-four
individuals who were Netflix users born at least in
1997. The interview questions used in the research
were prepared based on the “Fear of Missing
Out” scale created by Zhang et al. (2019). In this
context, seven main questions and sub-questions
of the seventh question were prepared. For the
research sample, a minimum of those born in
1997 and active users on the Netflix platform were
contacted and interviews were initiated. During
the interviews where a voice recorder was used,
the purpose of the research was summarized to
the participants. At the same time, the participants
signed a consent form for the voice recordings
and their consent was obtained. At this stage,
no participants who did not choose to volunteer
were included in the study. The interviews were
divided into four themes: General Netflix usage
motivations, Netflix viewing behaviors and habits,
the role of the social environment in Netflix usage,
and the effect of Netflix on FOMO. Analyses and
interpretations were made under these themes

using the descriptive analysis technique.

As a result of the research, participants' opinions
were taken into consideration in order to
understand the general Netflix usage motivations
of individuals. According to these views, getting
rid of stress, making use of free time, etc. were
determined as reasons. According to the findings
in the theme of Netflix viewing behaviors and
habits; daily Netflix usage time was determined as
a minimum of two hours. This time period varies
accordingtotheactivitiesduring the day,and it was
determined that this time period was much higher
during times such as weekends. It was understood
that the participants did not feel a clear sense of
discomfort or uneasiness when they could not use
the Netflix platform, but they felt intense stress
and a sense of missing out during the day when
there was an update on the content they were
following. According to the findings in the themes
titled “The role of the social environment in Netflix
usage” and “The effect of Netflix on FOMQO", it was
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concluded that users get a sense of satisfaction
when they talk about the content with their social
environment. It was observed that the participants
who could not talk about the content with their
social circles definitely did not like this situation
and felt distressed. It was also understood that the
participants tended to follow the content that was
frequently discussed in their social circles because
they were afraid of being excluded.
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