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Sayisal Ucurum: Tiirkiye ve Avrupa Birligi Uzerine Bir Endeks Uygulamasi*
Digital Divide: an Index Application on Turkey and European Union

Enver Alper GUVEL?
Cengiz AYTUN?

OZET

Enformasyon ve iletisim teknolojilerinin nimetlerinden yararlananlar ile yararlanamayanlar arasinda ortaya ¢ikan
esitsizlik ortami glinumiizde sayisal ugurum kavramiyla adlandiriimaktadir. Bu esitsizlik ortami gesitli ekonomik ve
sosyal sorunlara neden olmaktadir. Tiirkiye’nin Avrupa Birligi Uyeligine adaylik surecinde, AB Ulkeleri ile Turkiye
arasindaki ugurumun kaynaginin ve derecesinin ne oldugu cevaplanmasi gereken bir sorudur. Bu soruyu cevaplamak
lizere; Orbicom tarafindan 2002-2003 yillarinda olusturulan endeks modeli kullanilarak; 1998-2003 yillari igin 25 AB
tlkesi ve Turkiye’nin durumu karsilastiriimaktadir. Yapilan uygulama sonucunda; Turkiye ile AB arasindaki en biyik
ugurumun, egitim imkanlarindaki yetersizlikten kaynaklandigi belirlenmistir. ilave olarak mevcut teknolojik
altyapinin yetersiz oldugu, var olan altyapinin ise etkin kullanilamadigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sayisal Ugurum, Enformasyon Toplumu, Bilgi Toplumu, Bilisim Teknolojileri, Orbicom, Avrupa
Birligi, Turkiye

ABSTRACT

The term “digital divide” has recently been used in order to express the unequal atmosphere, which occurs between
the ones who benefit from the benefits of information and communication, and those who do not. This inequality
atmosphere has caused various economical and social problems. The answer to the question on the source and the
level of the division between EU countries and Turkey has to be searched. In order to find out an answer for this
question, the position of 25 EU countries and of Turkey has been compared for the process 1998 - 2003 by using the
index model improvements by Orbicom. As a result of the application held, it has been verified that the largest gap
between Turkey and Europe has caused from the inadequateness in education opportunities. Additionally, it has
been confirmed that the present technological infrastructure is inadequate and is, also, benefited inefficiently.

Keywords: Digital Divide, Information Society, Knowledge Society, Information Technologies, Orbicom, European
Union, Turkey
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1.GIRIS

Enformasyon ve telekomiinikasyon teknolojileri yirminci ylzyili sekillendiren en etkili
guclerden biridir. Bu teknolojiler insanlarin yasama, 6grenme ve calisma sekilleriyle,
sivil toplum ile devletin etkilesimini devrim yaratacak sekilde etkilemistir (Kyushu-
Okinawa Summit, 2000, s. 1). Enformasyon toplumu sirecinin {rlini olan bu
teknolojilerin nimetlerinden yararlananlar ile yararlanamayanlar arasinda ise bir ugurum
olusmaktadir. Sayisal Ucurum (digital divide) olarak ifade edilen kavram; degisik
cografi alanlarda sosyo-ekonomik kosullar bakimindan farklilik gdsteren ticari
isletmeler ve bireylerin, enformasyon ve telekomunikasyon teknolojilerine (ICT -
Information and Communication Technologies) erisim imkéani ile internet kullanim
amacina yonelik genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Sayisal ugurum, tlkeler arasinda ve
icerisinde degiskenlik gostermektedir (OECD, 2001, s. 5).

Sayisal ugurumun 6lctlmesinde, haberlesme altyapilarina ilave olarak kullanilan en
onemli gostergeler, bilgisayar sayisi (TV, mobil telefonlar ve diger teknolojiler
Uzerinden saglanabilen alternatif erisim yontemleri) ve internet erisimi miktaridir. Hane
halklari arasindaki sayisal uguruma neden olan en dnemli iki degisken, gelir ve egitim
seviyesidir. Ayni zamanda; hane halki biyukligu, vyas, cinsiyet, irk, lisan ve konum
gibi temel degiskenler de 6nemli rol oynamaktadir. Hanelerin gelir farkhligindan
kaynaklanan bilgisayar sahipligi ve internete erisimi farklihklari cok blyuktir ve
giderek artmaktadir. Diger taraftan dustk gelir gruplarinin erisiminde bir artis
g6zlenmektedir (OECD, 2001, s. 5). Diger taraftan; ulkeler arasinda ve (lkelerin
icindeki internet yayilimindaki farklilasma (ve neden oldugu sayisal ugurum)
sosyoekonomik duruma, teknolojiye ve kullanilan lisana gore degismektedir. Yiksek
maliyetler, ingiliz dilinin basathgi, gerekli bilgilerin gec edinilmesi ve teknolojik destek
gecikmeleri bilgisayar ve internet kullanan dezavantajli topluluklar icin birer engel
teskil etmektedir(Chen ve Wellman, 2004, s. 39).

Sayisal ugurum kavraminin artan énemi isiginda; ucurumun Trkiye igerisindeki
durumunun vyaninda, Avrupa Birligine giris slrecinde birlik Ulkeleri ile Turkiye
arasindaki ucurumun kaynagi ve derecesi de cevaplanmasi gereken bir sorudur. Bu
konulari aydinlatmak Uzere calismanin amaci; Enformasyon Toplumu’nun ortaya
cikardigi  enformasyon ve telekomiinikasyon teknolojilerini  kullananlar ile
kullanamayanlar arasinda ortaya ¢ikan sayisal ugurum kavramini Turkiye ve Avrupa
Birligi baglaminda ele alarak bir degerlendirme yapmaktir.

Sayisal ucurum literatird incelendiginde, agirhkh olarak 2000 vyilindan sonra
arastirmalarin arttigi gérmektedir. Literatiirde sayisal ugurumun analiz ve élgulmesinde
iki temel yaklasim bulunmaktadir. Yaklasimlardan birincisi atomik ve tek konulu bir
bakis acisi sergilerken digerinde bitiincil ve kapsamli bir bakis agisi s6z konusu
olmaktadir (Barzilai-Nahon, 2006, s. 269). Tek konulu sayisal ugurum 6dl¢timleri, tipik
olarak, ugurumun tek boyutunu yansitan, bir bagimsiz degiskeni etkileyen, farkindalik,
erisim gibi bir ya da birka¢ de@iskeni tanimlar. Bunlardan her biri sayisal ugurumun
gostergesi olarak kullanilabilir(Barzilai-Nahon, 2006, s. 270). Tek konulu
yaklasimlardan farkl olarak bitinlestirilmis endeksler daha fazla riskler icermekle
birlikte daha kapsayici bir bakis acisi sunmaktadir (Barzilai-Nahon, 2006, s. 271).
Birlestirilmis endekslere drnek olarak; Dinya Ekonomik Forumu tarafindan olusturulan
NRI(WEF, 2005), Uluslar arasi Telekominikasyon Birligi (ITU) tarafindan hazirlanan
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Dijital Erisim Endeksi(ITU, 2003), Husing ve Selhofer (2004) tarafindan gelistirilen
DIDIX ve Orbicom tarafindan gelistirilen ve bu calismadaki uygulamaya model teskil
eden ICT Durumu'" géstergeleri verilebilir.

Bu calisma i¢in Orbicom tarafindan 2002 ve 2003 yillarinda yapilan endeks uygulamasi
temel alinmaktadir. Mevcut model kullanilarak; 1998-2003 yillari i¢in 25 AB ulkesi ve
Turkiye’nin - durumu  Kkarsilastiriimaktadir.  Modelin  Turkiye (zerine yapilacak
uygulamada secilmesinin en énemli nedenlerinden birincisi belirli bir zamanda ulkeler
arasinda ve belirli bir zaman aralifinda Ulke icinde karsilastirmaya olanak vermesidir
(Orbicom, 2002, s. 2). ikinci neden ise ICT durumu kavraminin, ekonominin (retken
kapasitesi ve tliketim strecleri géz 6niinde bulundurularak ele alinmasidir.

Yapilan uygulama sonucunda; enformasyon ve telekomiinikasyon teknolojileri alaninda
Turkiye ile AB arasindaki en bilyuk ugurumun, egitim imkanlarindaki yetersizlik ve var
olan teknolojilerin yeterli miktarda ve etkinlikte kullanilamamasindan kaynaklandigi
tespit edilmektedir. Turkiye'deki enformasyon ve telekomiinikasyon teknolojilerin
durumu incelendiginde temel olarak AB ile Tirkiye arasindaki sayisal ugurumun bu
teknolojilerin niifuzunun azhigindan ve teknolojilerin kullanimindaki yetersizlikten
kaynaklandigi gortlmektedir. Son olarak; Turkiye icindeki yapilacak sayisal ugurum
arastirmalarinin - ontindeki en biyik engelin, yapilmasi gereken enformasyon
teknolojileri yayginlik ve kullanim aragtirmalarinin (TUENA, 1999; TUBITAK-
BILTEN, 2001) siireklilik arz etmemesidir.

2. MODEL

Bu uygulamada temel alinan Orbicom modelinin temel hedefi; sayisal ugurumu élgmeyi
mumkin kilacak deneysel bir yaklasim metodolojisi ve ¢atisi olusturmaktir. Model ile
belli bir zamanda Ulkeler arasinda ve belli bir zaman araliginda tlke bazinda inceleme
yapilmaktadir. Model ile sadece temel gostergelerle (telefon sayisi, bilgisayar sayisi
gibi) saglanandan daha genis bir bakis agisi temel hedef alinmaktadir (Orbicom, 2002, s.
viii). Model ile halen kullanilan hazir gostergelerden yararlanilarak teorik bir cati
olusturulmaktadir. Nihai olarak arastirilan tlkenin ICT durumu (info-state ya da ICT-
zitation), ICT yogunlugu (Infodensity) ve ICT kullanimina (Info-use) bagh
bulunmaktadir. Nihai olarak sayisal ugurum, ulkelerin ICT durumlari (info-state)
arasindaki farklhihk olarak tanimlanmaktadir (Orbicom, 2002, s. viii). Model Ulke ici ve
tlkeler arasi karsilastirmalar yapmaya olanak tanimaktadir. Goreli giglilik, zayifhk ve
gelismeler olusturulan birlesik gdstergelerle ortaya konulmaktadir (Orbicom, 2002, s.
iX).

Modelin Tirkiye Uzerine yapilacak uygulamada secgilmesinin iki énemli nedeni vardir.
Birincisi; modelin belirli bir zamanda tlkeler arasinda ve belirli bir zaman araliginda

T Bu gostergeye gdre sayisal ucurum, dlkelerin ICT durumlar (info-state) arasindaki farkllik olarak

tanimlanmaktadir (Orbicom, 2002, s. viii)
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iilke iginde Kkarsilastirmaya olanak vermesidir (Orbicom, 2002, s. 2). ikincisi; ICT
durumu kavraminin, ekonominin Uretken kapasitesi ve tuketim stregleri géz dnunde
bulundurularak ele alinmasidir.

Ulkelerin sahip oldugu “enformasyon ve telekomiinikasyon teknolojilerinin” mevcut
durumu, sayisal ucurumun izlenebilmesi amaciyla él¢iilmektedir. “ICT durumu’ adi
verilen gosterge, Ulkenin enformasyon ve telekominikasyon teknolojileri ile ilgili
Uretken kapasitesini ifade eden “‘ICT yogunlugu’ ve enformasyon ve
Telekomiinikasyon teknolojilerine talebini ifade eden ‘ICT kullanimi’ alt
gostergelerinin bilesiminden olusmaktadir (Orbicom, 2002, s. 3). Bu baglamda sayisal
ucurum;  Ulkeler arasindaki ICT  durumlarinin  goreli  farkliliklari  olarak
tanimlanmaktadir. sayisal ugurum ICT durumunun her alt bileseni igin de ele
alinabilmektedir (Orbicom, 2003, s. 6). Buna gore basit model(Orbicom tarafindan
olusturulan) asagida tasvir edilmektedir (Orbicom, 2002, s. 7).

ICT Durumu = ICT Yogunlugu + ICT Kullanimi

ICT Yogunlugu = ICT Mallari Toplami = ICT Sermayesi + ICT Emek Giic
o0 ICT Sermayesi = ICT Altyapisi/Ag: + ICT Sermaye Mallari
o ICT Emek Gicti = ICT Becerileri

ICT Kullanimi = Dénemsel ICT Tiketim Akimlart =ICT Nifuzu + ICT Kullanim
Guclulugu

Modelde ICT Durumu’nu olusturan her bir alt bilesen ayri ayri alt bilesenlerden
meydana gelmektedir. Alt bilesenlerin hepsi endeks formunda ifade edilebilmektedir
(Orbicom, 2002, s. 7). Pratik olarak modelin her bileseni uygun gostergeler kullanilarak
Uretilmistir (Orbicom, 2002, s. 8). Bu gostergeler Sekil 1’de listelenmektedir. Elde
edilen bulgularin kaynagina dogru analitik takibinin yapilabilmesi icin en temel
gostergelerden bilesik endekslere dogru seyreden bir uygulama yaklasimi
kullaniimaktadir. Bu yaklasim, elde edilen agiklamalarla, kullanilan temel gostergeler
arasinda anlamh bir bagin olusmasini saglamaktadir (Orbicom, 2002, s. 9).

Orbicom’un 2003 yilindaki uygulamasinda tlke sayisinin fazla olmasi nedeniyle temel
alinacak referans Ulkenin ortalama bir Ulke olmasi gerekmektedir. Uygulamada iki
varsayimsal tlke (Hypothetica ve Planetia) kullanilmaktadir (Orbicom, 2003, s. 12).
Orbicom 2003 yili uygulamasinda temel gdstergelerden birbiri ile iliskili olanlar bazi
formdllerle birlestirilerek ara gostergeler elde edilmektedir (Orbicom, 2003, s. 129). Bu
uygulamada temel gostergelerden bazilari verilerinin yetersiz olmasi nedeniyle
kullanilmadigindan bu ara gdstergelerden biri haricinde higbiri kullaniimamistir. Bu ara
gostergeler asagidaki gibi formillestirilmektedir.
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ICT DURUMU
ICT Yogunlugu

o ICT Altyapisi
100 kisi basina duisen telefon hatti sayisi
Bekleme listesi* / Sabit hatlar
Dijital Hatlar / Sabit Hatlar
100 kisi basina dugen hiicresel telefon sayisi
100 hane basina kablolu TV aboneligi
1000 kisi basina internet sunucu sayisi
Guvenli sunucu sayisi* / Toplam sunucu sayisi
Uluslar arasi bant genisligi (Kbs/kisi)
o ICT Becerileri
Yetiskin okuryazarlik orani
Toplam okullagma orani
Birincil egitim*
ikincil egitim*
Yiiksek egitim*
ICT Kullanimi
o ICT Nufuzu
100 hane basina TV sahibi hane sayisi
100 hane basina yerlesim yeri hat sayisi*
100 kisi basina kisisel bilgisayar sayisi
100 kisi basina internet kullanici sayisi
o ICT Gucltlugu
Genis bant kullanicilar / internet kullanicilari

Kisi basina uluslar arasi gelen telefon trafigi (dakika)
Kisi basina uluslar arasi giden telefon trafigi (dakika)

*Bu veriler ile ilgili yetersizlikler nedeni ile bu ¢calismada kullanilmamislardir.
Kaynak: Orbicom, 2002, s. 8
SEKIL 1: Gostergeler

Sabit telekomunikasyon ag alt yapisi igin:

| sabit SabitHatlarx100
BeklemeListesi 1 DijitalHatlar
SabitHatlar SabitHatlar

1)
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internet igin:
GuvenliSunucular
_ x100
[ internet InternetSunuculari
NUf
ufus @)

Toplam okullagma igin:

| Topoullama - (Birincil  2xlkincil  3xYilksek) /6 @)

Uluslar arasi telefon trafigi icin:

| 2 (UluslarAraGelen UluslarAraGiden) /2 (4)

Uygulamada kullanilan her gosterge (ya da hesaplanan ara gdsterge) orijinal dlgiim
degeri ne olursa olsun mutlaka endeks degerlerine gevrilmektedir. Ulkeler arasinda ve
Ulke bazinda zaman igerisinde bir karsilastirma yapabilmek icin referans llke ve
referans yil tespit edilmesi gerekmektedir. Boylece baz degerler 100’e esit olmaktadir.
Bu islem her gosterge seviyesinde yapilmaktadir. Béylece referans tlke (c) igin endeks
degerleri su sekilde hesaplanmaktadir.

1S (V" /V,°)x100

I : Endeks degerini,

I : Hesaplamanin yapildigi gostergeyi,
V: Gdstergenin ham veri degerini,

(®)

to: Referans yill,
t. Hesaplama yapilan yili ifade etmektedir (Orbicom, 2002, s. 9).

) ise uygulamadaki diger buttn Ulkeleri ifade etmektedir. Uygulamadaki diger butln
Ulke gostergelerinin endeks degerleri asagidaki gibi hesaplanmaktadir (Orbicom, 2002,
s. 9).

1 (VM 1V)x100 o

Endeksleme ile yapilan bu normallestirme islemi sayesinde referans (ilke ve diger
iilkeler arasinda endeks degerleri kullanilarak karsilastirma yapilabilmektedir. Oncelikle
her gosterge endeks formunda ifade edilmektedir. Bundan sonra birlestirme isleminin
ilk asamasi gerceklestirilmektedir (Orbicom, 2003, s. 130). Ornegin Sekil 1’de goriilen
bir bilesik gosterge olan ICT Altyapisi gostergesinin hesaplanmasi icin, alt
gostergelerinin hepsinin endeks sekline getirilip, bu endeks degerlerinin birlestirilmesi
gerekmektedir. Birlestirme islemi asagidaki gibi formillestirilmektedir (Orbicom, 2003,
s. 130).
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)

Formiilde T elde edilen bilesik gostergeyi, n ise her bir bilesik géstergeyi olusturan alt
gbsterge sayisini ifade etmektedir (Orbicom, 2003, s. 130). islem sonucunda ICT
Altyapisi, ICT Becerileri, ICT Nufuzu, ICT Gucltlugi ara gostergeleri (alt endeksler)
elde edilmis olmaktadir (Bkz. Sekil 2). ICT Altyapisi ve ICT Becerileri endeksleri de
ayni ydntemle endekslenerek ICT Yogunlugu adi verilen bilesik endeks elde
edilmektedir. Burada ICT Yogunlugu iki endeksten olustugu icin k =2 olarak
alinmaktadir (Orbicom, 2003, s. 131).

ICT Yogunlugu = 8
Benzer sekilde ICT Kullanimi bilesik endeksi ICT Nifuzu ve ICT Gucliligu alt
endekslerinden elde edilmektedir. Bu islemde ICT Kullanimi iki endeksten olustugu
icin z =2 olarak alinmaktadir (Orbicom, 2003, s. 131).

ICT Kullanimi = 9)

ICT Yogunlugu ve ICT Kullanimi degerleri elde edildikten sonra en st seviyedeki
birlestirme islemi gergeklestirilmektedir. Bu islem sonucunda elde edilen tlkenin ICT
Durumu asagidaki gibi hesaplanmaktadir.

2/(1ICTDurumuxiCTkullanimi)

ICTDurumu= (10)

Sonug olarak bitiun gostergeler agirliksiz ortalamalari alinarak nihai ICT Durumu
gostergesi elde edilmektedir.

Yapilan islemler Sekil 2 (izerinde 6rnekle agiklanmak istenirse asagidaki gibi bir islem
sirasi ortaya ¢ikmaktadir. Birinci asamada; ham verilerden elde edilen temel gostergeler
uygulama icin hazirlanmaktadir. Ornekte birincil, ikincil ve yiiksek égrenim verileri
kullanilarak toplam okullasma orani bulunmaktadir. Bu asamadan sonra elde edilen
toplam okullasma orani referans yil ve ulkeye (Hypothetica) gére endekslenmektedir
(Bkz. Formdil 5 ve Formdl 6).
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ikinci asamada; elde edilen endekslenmis gdstergeler bir list gdstergeyi olusturmak
tizere (Bkz. Formiil 7) birlestirilmektedir. Uglincii asamada (Bkz. Sekil 2 (izerinde 3.
asama); elde edilen gostergelerden ICT Altyapisi, ICT Becerileri, gostergelerinden
birlestirilmek Gzere tekrar endekslenmektedir (Bkz. Formil 5 ve Formil 6). Dérdinci
asamada; ICT Altyapisi ve ICT Becerileri endeksleri birlestirilerek (Bkz. Formul 8) ICT
Yogdunlugu gostergesi elde edilmektedir. Besinci asamada ICT Yogunlugu ve ICT
Kullanimi gdstergeleri tekrar endekslenerek ICT Yogunlugu ve ICT Kullanimi
endeksleri elde edilmektedir (Bkz. Formil 5 ve Formil 6). Altinci asamada ICT
Yogdunlugu ve ICT Kullanimi endeksleri birlestirilerek (Bkz. Formil 10) nihai ICT
Durumu endeksi elde edilmektedir.
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Sabit Hat/ 100 Kisi
1CT ICT «—Bekleven Hatlar® [ Sabit Hatlar
Altyapist L3 Altyapist l«—Dijital Hat/ 100 Sabit Hat
Endeksi | lGsteraesi *+—Hucresel Tel. / 100 Kisi
3 g ¥~ [Kablolu TV / 100 Hane
i / L S internet Sunucusu / 1000 Kisi
ICT ICT l Giivenli Sunucu® /1000 Int. Sunucusu
Yogunlugu *Yogurﬂugu [Bant Genisligi (Mbps/Kisi)
[Endeksi _Gﬁstergesi
!
ICT [CT I etiskin Okur Yazarlik Orani |
IEI Becerileri  [*Becerileri
Endeksi S—Géstergesi Toplam Okullasma Orani |
L] 1
Birincil* |D|iliincil“ | [viksek* |
v
ICT
Durumu
[Endeksi
Y
ICT ICT l¢—{ IV Sahibi Hane / 100 Hane
EI Niifuzu *INufuzu —Yerlesim Yeri Hat Savis1®/ 100 Hane
. .. . [ Kisisel Bilgisayarlar / 100 Kisi
Etldei{m GBstergesi "~ [Internet Kullanciar:/ 100 Kisi
ICT ICT
Kullanimi  [*Kullanim
[Endeksi Gostergesi
ICT 1CT & |Genis Bant Kullanicis1/ 100 jnt Kull. |
gudghél}gu g?gtluluglzl v\-|0rtala.ma TUluslar Arasi Trafik |
ndeksi Ostergesi T T
. (Giden Gelen
1-6| Islem Asamalan Trafik Trafik

*[saretli géstergeler bu uygulamada, verilerinin yetersiz olmalari nedeniyle
kullaniilmamaktadir.
Kaynak: Orbicom, 2003, ss. 121-132’deki agiklamalara dayanarak olusturulmustur
SEKIL 2: ICT Durumu Endeksinin Asama Asama Hesaplanmasi
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3. EVREN VE ORNEKLEM

Tarkiye (zerine yapilacak bu uygulamada karsilastirma yapmak tizere 25 AB (lkesi ele
alinmaktadir. Uygulama ic¢in 1998 ve 2003 yillari arasindaki 6 yillik zaman dilimi
secilmistir. 2004 yilina ait verilerin kullanilamama sebebi verilerin gecikmeli olarak
veritabanlarina girmesi (1-2 yillik gecikmeler) ve var olan verilerde biylik oranda
eksikliklerin bulunmasidir. 25 ulke ve Tirkiye icin gereken veriler uluslararasi
organizasyonlarin veritabanlarindan elde edilmistir. Telekominikasyon, televizyon ve
enformasyon teknolojisi verilerinin birincil kaynagi, Uluslar Arasi Telekomiinikasyon
Birligi’nin hazirladigi Diinya Telekomiinikasyon Gostergeleri Veritabani’dir (ITU,
2004). ikincil kaynaklar Dunya Bankasi’nin Diinya Kalkinma Gostergeleri (World
Bank, 2005), Birlesmis Milletler Kalkinma Programi’nin insani Gelisme Raporlari
(UNDP, 1999-2004) ve OECD’nin Telekomiinikasyon Veritabani’dir (OECD, 2003).
Verilerin elde edilmesi sirasinda bazi serilerde giderilmesi mimkin olmayan eksiklikler
tespit edilmistir. Bu nedenle bu seriler uygulamadan ¢ikarilmistir. Tirkiye ile AB
arasindaki sayisal ugurumun durumunu dlgmeye olanak taniyacak 25 AB lkesini temsil
etmekte olan varsayimsal ortalama llke (Hypothetica) Orbicom (2003) calismasinda
oldugu gibi ayrica hesaplanmaktadir.

4. UYGULAMA

Tablo 1'de AB ortalamasini temsil eden Hypothetica’nin temel gostergeleri
listelenmektedir. Elde edilen gostergelerin 1998-2003 vyillari arasindaki buyiime
oranlari hesaplandiginda en belirgin artisin, son dénemde artan bant genisligi ile ilgili
olarak genis bant kullanicilarinda oldugu gértlmektedir. Ardindan en belirgin artislarin;
%602,91 ile guvenli web sunuculari, %337,21 ile internet kullanicilari, %288,69 ile
hicresel mobil telefon aboneliklerinde oldugu gorilmektedir (Bkz. Tablo 1).
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TABLO 1: Hypothetica’nin Temel Gostergeleri (1998 ve 2003)

1998 2003 Blylme

98-03 (%)
Nufus 17.984.668 18.067.090 0,46
Hane Sayis| 7.077.726 7.367.963 4,10
Ortalama Aile Birey Sayisi 2,54 2,45 -3,54
Sabit Telefon Hatlari 8.784.671 9.387.195 6,86
Dijital Hatlar 8.730.523 9.329.333 6,86
Huicresel Telefonlar 3.793.257 14.744.042 288,69
Kablolu TV 1.865.723 2.305.787 23,59
internet Sunucusu 273.230 794.696 190,85
Guvenli Sunucular 206 1.448 602,91
Bant Genisligi (Mbps) 2.698 56.514 1.994,66
Televizyon Sahibi Hane Sayisi 6.455.619 7.057.310 9,32
Bilgisayarlar (PC’ler) 3.536.400 6.529.413 84,63
internet Kullanicilari 1.598.302 6.987.998 337,21
Genis Bant Kullanicilari 539 916.947 | 170.020,04
Ortalama Uluslar Arasi Trafik (dak.) 1.305.661.154 2.080.272.229 59,33

Sabit telefon hatlari, kablolu televizyon abonelikleri

ve televizyon sahipligi
gostergelerinde ise daha eski teknolojiler olmalari itibariyle belirli bir doygunluk
gozlenmektedir. Turkiye’nin ise 1998-2003 déneminde nifusunun %11,43 (Avrupa
Birliginde %0,46) artti§i goriilmektedir. Dider bir demografik gosterge olan ortalama
aile birey sayisina bakilirsa Turkiye’de ortalama bir ailenin 5 Kkisi oldugu, AB’de ise aile
birey sayisinin yaklasik 2,5 oldugu ve bu miktarin azaldigi gérilmektedir. Turkiye’de
enformasyon teknolojileri kullaniminda en biyiik artisin internet kullaniminda (%1233)
oldugu gorulmektedir. Bunun ardindan, hiicresel telefon (%695,39)
sunucularindaki (%634,94) artis gézlenmektedir (Bkz. Tablo 2).

ve internet
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TABLO 2: Tirkiye’nin Temel Gostergeleri (1998 ve 2003)

1998 2003 Biytime 98—
03 (%)

Nfus 63.459.000 70.712.000 11,43
Hane Sayisi 13.600.000 15.263.803* 12,23
Ortalama Aile Birey Sayisi 4,67 4,63 -0,72
Sabit Telefon Hatlari 16.959.500 18.916.720 11,54
Dijital Hatlar 82,90 90,06 82,90
Huicresel Telefonlar 3.506.127 27.887.536 695,39
Kablolu TV 611.057 1.044.400 70,92
internet Sunucusu 48.873 359.188 634,94
Giivenli Sunucular 0* 496 -
Bant Genisligi (Mbps) 300* 2.200 633,33
Televizyon Sahibi Hane Sayisi 12.800.000 14.905.208* 16,45
Bilgisayarlar (PC’ler) 1.700.000 3.966.432* 133,32
internet Kullanicilari 450.000 6.000.000 1233,33
Genis Bant Kullanicilari 0 99.324 -
Ortalama Uluslar Arasi Trafik (dak.) 799.967.424 1.119.624.512 39,96

*Tahmin

Daha anlamli bir inceleme ve karsilastirma yapmak acisindan kisi basina disen
degerlerin kullanilmasi gerekmektedir (Bkz. Tablo 3). Bu gostergelere 2003 yili igin
bakildiginda Hypothetica igin en yilksek oranlarin okuryazarhk (%99,4) ve toplam
okullasma oranlarinda (%94,6) oldugu g6ze carpmaktadir. Bu gostergelere gore Turkiye
nifusunun %13’ 2003’te okuma yazma bilmemektedir.

Son yillarda yayginlasan yeni enformasyon teknolojilerine bakildiginda ise internet
kullanicilarinda ve hicresel mobil telefon aboneliklerinde yaklasik 8 kat bir artis
gorilmektedir. Kablolu TV, sabit hat abonelikleri ve TV sahipligi ile ilgili gostergelerde
belirgin artislar gozlenmemektedir. Hypothetica i¢in de kablolu TV, sabit hat
abonelikleri ve TV sahipligi ile ilgili gostergelerin artisinda bir yavaslama
gorilmektedir (Bkz. Tablo 3).
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TABLO 3: Hypothetica ve Tarkiye’nin ICT Durumu Gostergeleri

Hypothetica Turkiye

Gostergeler 1998 2003 1998 2003

Sabit Hat / 100 Kisi 49 52 27 27
Dijital Hat / 100 Sabit Hat 90 99 82,90 90,06
Hiicresel Tel. / 100 Kisi 21 82 5,53 39,44
Kablolu TV /100 Hane 26 31 4,49 6,84
internet Sunucusu / 1000 Kisi 15 44 0,77 5,08
Bant Genisligi (Mbps/Kisi) 0,00015 0,00313 0,000005 | 0,000031
Okuryazarlk Orani (%) 98,6 99,4 83,2 87,0
Toplam Okullasma Orani 90,6 94,6 61,0 65,1
TV Sahibi Hane / 100 Hane 91 96 94 98
Bilgisayar / 100 Kisi 20 36 3 6
internet Kullanicisi / 100 Kisi 9 39 1 8
Genis Bant Kullanicist / 100 int. Kull. 0,00034 0,13122 0,00000 | 0,01655
Ortalama Uluslar Arasi Traf (dak./Kisi) 73 115 12,5 15,5

Yapilan endeks uygulamasi sonucunda 2003 yili icin elde edilen ICT Durumu
gostergeleri Tablo 4’te listelenmektedir.  Siralamada Turkiye igin

ICT Yogunlugu endeksinin (93,1), ICT Kullanimi endeksinin (75,4) ve bu iki endeksin
bilesiminden olusan ICT Durumu endeksinin (83,8) olarak hesaplandigi gortulmektedir.
Turkiye’nin yapilan siralamada, her gosterge icin 26 (lke igerisinde 26. oldugu
gorulmektedir (Bkz. Tablo 4).

Butun bu 6l¢iimler sonucunda Tirkiye ile AB arasinda bir sayisal ugurumun varhgi
aciktir. Ancak bu sayisal ugurumun ne boyutta oldugunun ve ugurumun zaman
icerisinde ne derece azaldiginin ya da arttiginin tespit edilmesi gerekmektedir. Orbicom
sayisal ucurumu, dlkelerin ICT durumlari (info-state) arasindaki farklihk olarak
tanimlanmaktadir (Orbicom, 2002, s. viii).

Bu tanimdan yola ¢ikilarak uygulamadaki bitln Glkelerin diger her dlke ile tek tek
arasindaki sayisal ucurum hesaplanabilmektedir. 26 (lkeden elde edilen sonuclar
analitik amaclarla u¢ pargaya bolinmektedir(Orbicom, 2003, s. 28). Bu gruplandirma
isleminden sonra Turkiye ile bu gruplar arasindaki sayisal ucurum Tablo 5’ta 4 asamada
hesaplanmaktadir. Birinci grup (A), ICT durumlari AB ortalamasinin (stlinde olan 12
ilkeden (AB niifusunun %57,6°s1: 260.044.549) olusmaktadir. ikinci grup (B) ise ICT
durumlari AB ortalamasinin altinda olan 13 (lkeden (AB nifusunun %42,4°0:
260.044.549) olusmaktadir. Uglincii gurubu ise niifusu, AB niifusunun 1/25’i olan
hayali, varsayimsal bir tlke olusturmaktadir.
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TABLO 4: ICT Durumlari ve Siralamasi (2003)

ICT Durumu ICT Yogdunlugu ICT Kullanimi

Ulke Endeks Sira Endeks Sira Endeks Sira

Liksemburg 111,3 1 100,6 8 123,2 1
Danimarka 107,3 2 105,0 1 109,6 4
Hollanda 106,5 3 103,3 4 109,7 3
Belgika 106,3 4 102,8 5 109,9 2
isveg 105,5 5 104,1 2 106,9 6
irlanda 104,3 6 100,1 10 108,7 5
Finlandiya 103,5 7 103,5 3 103,6 10
ingiltere 103,3 8 102,0 6 104,6 8
Avusturya 102,7 9 101,6 7 103,7 9
Giiney Kibris 101,0 10 95,8 25 106,5 7
Almanya 100,5 11 100,1 9 100,8 12
Fransa 100,3 12 99,4 12 101,2 11
Hypothetica 100,0 - 100 - 100 -
Estonya 99,1 13 99,2 13 99,0 14
Malta 98,9 14 98,3 17 99,5 13
ispanya 98,4 15 98,1 19 98,7 15
italya 98,0 16 97,6 21 98,4 16
Portekiz 97,9 17 98,6 15 97,2 17
Slovenya 96,5 18 98,4 16 93,4 18
Macaristan 92,6 19 99,1 14 86,6 19
Cek Cum. 92,0 20 98,4 16 86,1 20
Litvanya 91,1 21 97,4 22 85,3 22
Yunanistan 91,0 22 97,0 24 85,5 21
Latvia 90,7 23 98,2 18 83,7 23
Polonya 90,2 24 97,8 20 83,2 24
Slovakya 88,9 25 97,4 23 81,2 25
Tirkiye 83,8 26 93,1 26 75,4 26

Hypothetica (H) adi verilen bu varsayimsal Ulkenin her gostergesi AB (lkelerinin
ortalamasi alinarak hesaplanmaktadir. Tulrkiye (Tr) ise, tek basina dérdincu bir grup
(AB nifusunun %15,7’i : 70.712.000) olarak kabul edilip bu tg¢ grupla karsilastirmasi
yapilmaktadir. Tlrkiye ile aralarindaki sayisal ucurumun olgllecedi Uc Ulke grubu
bulunmaktadir. Birinci asamada; her grup i¢in 1998-2003 yillari arasindaki ortalama
ICT Durumu degerleri hesaplanilmaktadir. ikinci asamada; elde edilen ICT Durumu
degerleri  Hypothetica’nin  ICT Durumu gostergesinin 100 olacagi sekilde
normallestirme katsayilari ile carpilmaktadir (Orbicom, 2003, s. 48). Uciincii asamada;
normallestirilmis bu degerlerin gruplar arasindaki farklilh§i hesaplanmaktadir. Ornegin,
Turkiye ile Hypothetica arasindaki 2003 yilindaki sayisal ugurum, 2003 yili icin
hesaplanan  Hypothetica’nin  normallestirilmis  ICT  Durumundan  Turkiye'nin
normallestirilmis ICT Durumu ¢ikarilarak (Turkiye ile Hypothetica arasinda 2003
yilindaki sayisal ugurum =100,0-83,8=16,2) hesaplanmaktadir. Dordincli asamada;
gruplar arasinda elde edilen sayisal ugurum degerlerinde her yil meydana gelen degisim
hesaplanmaktadir. Boylece sayisal ugurumda meydana gelen acilma ya da kapanma
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egilimi net bir sekilde gorilebilmektedir(Bkz. Orbicom, 2003, s.47). Elde edilen,
gruplar ve Tirkiye arasindaki sayisal ugurum degerlerine gére Tirkiye ile AB
ortalamasini temsil eden Hypothetica arasindaki sayisal ugurumun 1998°de 12,2 iken
2002’de 16,6’ya c¢iktigi, 2003’te ise kigik bir gerileme ile 16,2’ye dustigl
gorilmektedir (Bkz. Tablo 5).

TABLO 5: Sayisal Ugurumun Gruplar Arasindaki Gelisimi (1998-2003)

1. Asama Gruplara gore alinan ortalamalar 1998-2003

ICT Durumlari 1998 1999 [2000 |2001 |[2002 |2003 |Degisim |Biyime
A 954| 96,8| 985| 100,9| 102,7| 104, 9,0 8,6
B 86,0 870| 883| 90,1| 925| 943 8,3 8,8
Tr 792| 800| 805| 811 81,7| 838 4,6 5,5
H 90,1 918| 936| 958| 980 1000 9,9 9,9

2.Asama Normallestirme islemi
Normallestirme Katsayilari
111] 109] 107] 104] 102] 1,00
Normallestirilmis Degerler
1998 1999 |2000 |2001 |2002 |2003

A 105,8| 105,5| 1052 | 105,3| 104,8| 1044
B 954 948| 944| 941 944| 943
Tr 878| 872| 860| 847| 834| 838
H 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0

3.Asama Sayisal Ugurum
1998 1999 |2000 |2001 |2002 |2003

A-Tr 180| 183| 193] 206| 214| 206
B-Tr 7,6 7.7 8,4 94| 110] 105
A-B 104| 106| 109 112| 104| 101
Tr-H 122 128| 140] 153] 166 16,2

4.Asama Ucurumdaki degisim
1998- |1999- | 2000- |2001- |2002-
1999 |2000 |[2001 |2002 |2003

A-Tr 0,3 1,0 14 0,8 -0,8
B-Tr 0,1 0,8 1,0 1,6 -0,5
A-B 0,3 0,2 0,3 -0,8 -0,3
Tr-H 0,6 1,2 13 13 -0,4

ICT Durumu gostergesini olusturan ICT Yogunlugu ve ICT Kullanimi bilesenlerinin
ayrintili analizleri de yapilabilmektedir (Bkz Tablo 6, Tablo 7 ve Tablo 8). Bu sayede
sayisal ucurumun agirhikh olarak hangi alt gostergeden kaynaklandigi tespit
edilebilmektedir (Bkz Orbicom, 2003, s.53). Tablo 6’ya gdre Tirkiye ile Hypothetica
arasindaki sayisal ugurum agirlikl olarak ICT Kullanimindan kaynaklanmaktadir. 2003
yilinda ICT Yogunlugu icin ucurum 6,89 iken, ICT Kullaniminda ugurumun 24,58
oldugu gorilmektedir. 1998-2003 yillari arasinda ICT Yogunlugu igin ugurum 0,6
artarken ICT Kullanimi igin 6,9 arttigi gorilmektedir (Bkz. Tablo 6).
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TABLO 6: ICT Durumu Bilesenlerinin Analiz Sonuglari (1998 ve 2003)

Sayisal Ugurum

ICT Yogunlugu ICT Kullanimi ICT Durumu
1998 2003 1998 2003 1998 2003

A-Tr 7,56 8,42 28,37 31,95 17,95 20,57
B-Tr 4,18 5,09 10,70 15,16 7,57 10,46
A-B 3,38 3,32 17,67 16,78 10,38 10,11
Hyp.-Tr 6,27 6,89 17,71 24,58 12,18 16,20
Ucurumdaki Degismeler

ICT Yogunlugu ICT Kullanimi ICT Durumu

1998-2003 1998-2003 1998-2003

A-Tr 0,9 3,6 2,6
B-Tr 0,9 4,5 2,9
A-B -0,1 -0,9 -0,3
Hyp.-Tr 0,6 6,9 4,0

TABLO 7: ICT Yogunlugu Bileseninin Analiz Sonuglari (1998 ve 2003)

Sayisal Ucurum

ICT Altyapisi ICT Becerileri ICT Yogunlugu
1998 2003 1998 2003 1998 2003
A-Tr 16,44 20,32 13,24 12,56 7,56 8,42
B-Tr 6,20 10,16 9,68 9,35 4,18 5,09
A-B 10,24 10,16 3,56 3,22 3,38 3,32
Hyp.-Tr 11,69 15,06 12,58 11,57 6,27 6,89
Ucurumdaki Degismeler
ICT Altyapisi ICT Becerileri ICT Yogdunlugu
1998-2003 1998-2003 1998-2003
A-Tr 3,9 -0,7 0,9
B-Tr 4,0 -0,3 0,9
A-B -0,1 -0,3 -0,1
Hyp.-Tr 3,4 -1,0 0,6




Sayisal Ugurum: Tiirkiye ve Avrupa Birli§i Uzerine Bir Endeks Uygulamasi

TABLO 8: ICT Kullanimi Bileseninin Analiz Sonuglari (1998 ve 2003)

Sayisal Ucurum

ICT Nifuzu ICT Gaglalugu ICT Kullanimi
1998 2003 1998 2003 1998 2003
A-Tr 22,25 28,43 104,75 89,00 28,37 31,95
B-Tr 6,92 15,01 36,86 36,27 10,70 15,16
A-B 15,33 13,43 67,89 52,74 17,67 16,78
Hyp.-Tr 14,60 22,54 58,41 63,69 17,71 24,58
Ucurumdaki Degismeler
ICT Nifuzu ICT Giglulaga ICT Kullanimi
1998-2003 1998-2003 1998-2003
A-Tr 6,2 -15,8 3,6
B-Tr 8,1 -0,6 45
A-B -1,9 -15,2 -0,9
Hyp.-Tr 7,9 5,3 6,9

5. BULGULAR VE YORUM

Yapilan uygulamaya gore Turkiye ile AB ortalamasini temsil eden Hypothetica arasinda
1998 ve 2003 yillarinda ICT Durumu ve alt bilesenlerindeki sayisal ucurum Tablo
10’da gosterilmektedir. ICT Durumu’ndan alt bilesenlere dogru gidildiginde sayisal
ucurumun en dnemli kaynaginin ICT Kullanimi ve ICT Kullaniminin alt bileseni olan
ICT Guclultigu oldugu gorilmektedir (Bkz. Tablo 9).

TABLO 9:Turkiye ve Hypothetica Arasindaki
Sayisal Ugurumun Alt Géstergelerle Durumu (1998-2003)

Sayisal Ugurum 1998 2003 Degisim

ICT Durumu 12,18 16,20 4,0
ICT Yogdunlugu 6,27 6,89 0,6
ICT Altyapisi 11,69 15,06 3,4

ICT Becerileri 12,58 11,57 -1,0

ICT Kullanimi 17,71 24,58 6,9
ICT Nufuzu 14,60 22,54 7,9

ICT Giiclilugu 58,41 63,69 53

ICT Yogunlugu ve ICT Kullaniminin alt gostergelerinin Tirkiye’de 1998-2003 yillari
arasindaki gelisimine bakildiginda Tirkiye’nin altyapi agisindan diger gostergelere gore
daha az geride oldugu gorilmektedir. ICT Becerilerinde ise belirgin bir agik goze
carpmaktadir. Bu acik kapanmakta ise de yeterli hizda degildir.
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En biylk sayisal ugurumun ise ICT Gucliligu gostergesinde oldugu gorilmektedir.
1998’de Hypothetica’nin endeks dederi Turkiye'nin yaklasik iki kati iken 2003’te
sayisal ugurumun arttii ve Hypothetica’nin endeks degerinin Tirkiye'nin yaklasik (¢
katina ¢ikti§i gérilmektedir.

TABLO 10:Tiirkiye icin Endekslenmis Degerlerin Yillar itibariyle Gelisimi (1998—
2003)

1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003

100 Kisi Basina Sabit Telefon Hatti Sayisi 52 54 54 54 52 52
Dijital Hatlar / Sabit Hatlar 83 85 88 89 91 91
100 Kisi Basina Hiicresel Telefon Hatti Sayisi 7 15 30 35 41 48
1000 Kisi Bagina internet Sunucu Sayisi 2 3 2 4 5 12

Uluslar Arasi Internet Bant Genisligi (Mbps/Kisi) 0 0 0 0 1 1

Yetiskin Okuryazarlik Orani (15 Yas Uzeri Yiizdesi) | 85 85 86 86 87 88

Toplam Okullasma Orani (%) 64 66 64 63 72 69
100 Hane Basina TV Sahibi Hane Sayisi 98 100 |[100 |[102 |102 |102
100 Kisi Basina Kisisel Bilgisayar Sayisi 7 9 11 11 12 16
100 Kisi Basina Internet Kullanici Sayisi 2 6 8 13 16 22
Genis Bant Kullanicilari / internet Kullanicilari 0 0 0 2 4 13
Ortalama Uluslar Arasi Telefon Trafigi (Dak.) 11 12 13 12 11 14

En temel gostergeler bazinda Turkiye ve Hypothetica’nin yillar itibariyle gelisimi Tablo
10 ve 11°de gosterilmektedir. Tablolardaki endekslenmis gdstergelere gére en derin
ucurumun uluslar arasi kisi basina internet bant genisliginde oldugu goérilmektedir.
2003 yilinda bu gosterge igin endeks degeri Turkiye icin 1 iken Hypothetica i¢in 100
kati olmaktadir. Sayisal ucurumun en blyik oldugu gostergelerin; genis bant
kullanicilari/internet kullanicilari, ortalama uluslar arasi telefon trafigi (Dak.), 100 kisi
basina Kisisel bilgisayar sayisi gostergeleri oldugu gorilmektedir.
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TABLO 11:Hypothetica icin Endekslenmis Degerlerin Yillar itibariyle Gelisimi
(1998-2003)

1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003
100 Kisi Basina Sabit Telefon Hatti Sayisi 94 96 99 100 | 100 |100
Dijital Hatlar / Sabit Hatlar 91 93 96 97 199 100
100 Kisi Basina Hcresel Telefon Hattl Sayisi 26 44 70 84 |91 100
1000 Kisi Basina internet Sunucu Sayisi 35 46 57 69 |84 100
Uluslar Arasi internet Bant Genisligi (Mbps/Kisi) 5 5 27 79 103 | 100
Yetiskin Okuryazarlik Orani (15 Yas Uzeri Yiizdesi) |99 100 |100 |100 |100 |100
Toplam Okullasma Orani (%) 96 98 98 98 |98 |100
100 Hane Basina TV Sahibi Hane Sayisi 95 98 99 100 |100 |100
100 Kisi Basina Kisisel Bilgisayar Sayisi 54 61 69 76 |85 |100
100 Kisi Basina Internet Kullanici Sayisi 23 |40 |56 |69 [83 [100
Genis Bant Kullanicilari / internet Kullanicilari 0 3 11 38 |68 |100
Ortalama Uluslar Arasi Telefon Trafigi (Dak.) 63 70 79 82 |90 100

Turkiye igin 1998-2003 yillari arasinda hizhi gelisen gdstergelerin, mobil telefon
aboneligi ve internet kullanici sayisi gostergelerinin oldugu goérilmektedir (Tablo 11).
Yapilan uygulama sonucunda Tirkiye ve AB ortalamasini temsil eden Hypothetica
arasinda 2003 yili itibariyle 16,2 degerinde bir ICT Durumu faklihgr (dijital ugurum)
oldugu goérulmektedir (Bkz. Tablo 9). Bu ugurum, éncelikle ICT Kullanimindan ve ICT
kullaniminin alt gdstergeleri olan genis bant kullanimi ve kisi basina uluslar arasi
telefon trafiginden kaynaklanmaktadir.

SONUC

Enformasyon ve telekomiinikasyon teknolojileri, yirminci yiizyili sekillendiren en etkili
glclerden biridir. Enformasyon ve telekomiinikasyon teknolojileri, blyik o&lgude
endlstri sonrasi toplum duzeyine gecmis Ulkeler tarafindan dretilmislerdir. Bu
teknolojiler insanlarin yasama, 6grenme ve calisma sekilleriyle, sivil toplum ile devletin
etkilesimini devrim yaratacak sekilde etkilemistir. Bireysel ve toplumsal yasami
kokinden degistirmekte; ¢ok ciddi ekonomik, sosyal, kulturel ve politik sonuclar
dogurmakta olan bu devrim, “Enformasyon ve telekomiinikasyon teknolojilerine ve
hizmetlerine esit erisememe” adi verilen “sayisal ugurum” basta olmak lizere pek cok
soruna da sebep olmaktadir.

Enformasyon ve telekomiinikasyon teknolojilerinin nimetlerinden yararlanmada lkeler
arasinda oldugu kadar Ulke icinde de esitsizlikler ortaya ¢ikmaktadir. Ve sanildiginin
aksine bu esitsizlikler gelismis enformasyon toplumlari icin de bir tehdit
olusturmaktadir. Bu anlamda dijital ugurum sadece gelismekte olan Glkelerin sorunu
degildir. Sayisal ugurumu azaltmak ekonomik esitlik, sosyal mobilite, demokrasi ve
Uretken kapasitenin daha verimli kullaniimasi agisindan 6nem tagimaktadir.
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Bu calisma ile elde edilen bulgular sayesinde, Tirkiye ile AB arasinda zaten varlig
bilinen sayisal ucurumun temel olarak hangi gostergelerden kaynaklandi§i tespit
edilmektedir. Bu sayede enformasyon toplumuna gecis ve sayisal ugurumun
dnlenmesinde hangi enformasyon teknolojilerine agirlik ve 6nem verilmesi gerektigi
ortaya konulmaktadir. Enformasyon teknolojileri; ekonominin uretken kapasitesine
verimlilik artisi olarak katki yapmaktadir. Sayisal ugurum ise bu katkinin éniindeki en
blyuk engellerden biri olmaktadir.

Bu baglamda; Tirkiye'deki enformasyon ve telekomiinikasyon teknolojilerin durumu
incelendiginde temel olarak AB ile Tirkiye arasindaki sayisal ugurumun bu
teknolojilerin niifuzunun azhgindan ve kullanimindaki yetersizlikten kaynaklandigi
gorulmektedir. Uluslar arasi internet bant genisliginde ve uluslar arasi ortalama telefon
trafiginde ortaya ¢ikan ugurum hizla artmaktadir. Ornek vermek gerekirse her evde
internet erisimi olsa dahi internete erisimdeki bant genisliginin yetersizligi bu erisim
imkanini  kisitlamaktadir. Kisacasi herkesin cep telefonunun oldugu ama fazla
konusmadi@1, herkesin evinde ve is yerinde internet erisiminin oldugu ancak ¢ok yavas
olmasi nedeniyle etkin bir sekilde kullaniimadigi bir durum sayisal ugurumu
derinlestirmektedir.

Diger taraftan enformasyon ve telekomunikasyon teknolojilerinin kullanilabilmesi igin
gereksinim duyulan en temel yeterlilik okuryazarliktir. AB’de okuryazarlik %100’e
yaklasirken Turkiye nufusunun %13’ 2003’te hala okuma yazma bilmemektedir. Bu
acidan Turkiye icerisinde de okuma yazma bilenler ile bilmeyenler arasinda ortaya
cikacak sayisal ugurumu dnlemek igin egitime verilen 8nem arttiritimalidir.

Yapilan élgtimler sonucunda Turkiye ve AB arasindaki sayisal ugurumun yavas ta olsa
kapanmakta oldugu goérilmustir. Ancak bu kapanma slrecinin nesiller boyu sirecegi
sOylenebilir.  Turkiye’nin enformasyon toplumu olma hedefini kisa slrede
gerceklestirebilmesi acisindan bu sireci hizlandiracak girisimlerde bulunulmasi
gerekmektedir. Calisma ile dolayli olarak AB (lkelerinin kendi aralarindaki sayisal
ucurum da sergilenmektedir. AB ortalamasinin Uzerindekiler ile altindaki (Ulkeler
arasinda sayisal ugurumun azaldigi, bu anlamda AB’nin kendi igindeki sayisal ugurumu
azalttigi gorilmektedir.

Sonug olarak; enformasyon ve telekominikasyon teknolojileri alaninda Turkiye ile AB
arasindaki en blyik ucurum, egitim imkanlarindaki yetersizlik ve var olan
teknolojilerin yeterli miktarda ve etkinlikte kullanilamamasindan kaynaklanmaktadir.
Turkiye icerisinde de var olan dijital esitsizlik ortaminin izlenebilmesi igin enformasyon
teknolojileri yayginlk ve kullanim arastirmalarinin her yil yapilmasi gerekmektedir.
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