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Ozet

Bu calismada organik triinlere yonelik tiiketicilerin saglik ve cevre bilinci ile
organik gida bilgisinin, tutumlart araciligtyla satin alma niyetlerine etkisini belirleyen
bir model test edilmistir. Bu amacla universite 6grencilerinden olusturulan bir
orneklemden elde edilen saha verisi araciligiyla 6ne siiriilen model ve hipotezlerinin
istatistiki testi gerceklestirilmistir. Onerilen modele uygulanan yapisal regresyon
analizi sonuclari dogrultusunda arastirma hipotezlerine destek bulunmustur. Saglik
bilinci, ¢evre bilinci ve organik gida bilgisinin, organik gidalara yénelik tutumu
dogrudan etkiledigine yonelik arastirma Orneklemi gercevesinde bulgulara
ulastlmistir. Arastirma kapsaminda organik gidalara yonelik tutuma en fazla etkiyi
organik gida bilgisinin yapugi gorilmistir. Tutumun ise satin alma niyetine
dogrudan ve 6nemli bir etkisi oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Organik gida, saglhk bilinci, cevre bilinci, organik gida bilgisi, tutum,
satin alpa niyeti

JEL Kodlar1: M30, M31
Abstract

In this study, a model was designed to determine the effect of consumers'
perceptions of health and environmental consciousness and organic food
knowledge on purchasing intentions for organic products. For this purpose, a
statistical test of the proposed models and hypotheses was carried out through field
data obtained from a sample of university students. The proposed model supports
research hypotheses in the direction of structural regression analysis results. Health
consciousness, environmental awareness and organic food knowledge were found
to have a direct impact on the attitude towards organic food. Organic food
knowledge is most effective for the attitudes of consumers to organic foods. It is
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determined that the attitude has a direct and significant influence on the intention to
purchase.

Keywords: Oryganic food, health conscionsness, environmental consciousness, organic food
knowledge, attitnde, purchase intention

JEL Classification: M30, M31

1. Girig

Tiketicilerin tikettigi gida triinlerinin kalitesine ve besin degetlerine olan
duyarliligi giderek artmaktadir. Bunun bir sonucu olarak da organik triinler
pazart gectigimiz yillarda hizli bir biiyime egilimi géstermistir. Diinyada
organik gida ve igeceklerin perakende satiglari 2015 yilinda 81,6 milyar
Amerikan Dolarlik bir hacme ulagmistir. Bu rakam 2014 yilina gbre yiizde on
artmustir (Willer ve Lernoud, 2017). Tiketicilerin kendi sagliklari ve cevre
konusunda biling diizeyleri arttik¢a cevre ve ¢evrebilim dostu ya da organik
olan iriinlere olan ilgileri de artmaktadir (Paul ve Rana, 2012). Hizh yasam
tarzt ve yogun medya etkisi, tiketicilerin tiketim aliskanliklarinda
degisikliklere yol agmakta, onlari saglikli yasamaya ve saglkli yiyecekler
tiketmeye yoneltmektedir (First ve Brozina, 2009). Zakowska-Biemans'a,
(2011) gobre artan gida cesitliligi ve kisisel gelir, tiiketicilerin beslenme
aliskanliklarinin  degismesiyle sonuclanmaktadir. Bircok bilim dali altinda,
gida sistemini gelistirmenin en uygun yolunu bulmak adina yapilan ve
giderek artan arastirmalar bulunmaktadir. Seufert, Ramankutty, ve Foley
(2012) bu yollar arasinda 6nerilen en uygun alternatiflerden birisinin organik
gida iretimi oldugunu belirtmistir. Organik Uretimin, ¢evre etkenleriyle,
biyolojik ¢esitlilik ve dogal kaynaklarin ve hayvan haklarinin korunmasiyla
birlikte var olabilecek en uygun tretim bicimi olduguna inanilmaktadir. Buna
baglt olarak, bu gida tretim yontemi belirli tiketici bélimlerinde titketici
isteklerini karsilayabilen, yiiksek kaliteli Griinler sunabilmektedir (de Magistris
ve Gracia, 2008). Ayrica de Magistris ve Gracia (2008), giivenli ve cevre
dostu gida dretim tekniklerini 6nemseyen tiketicilerin organik trtinler satin
almaya daha yatkin olduklarina deginmislerdir. Cevre sorunlarinin artmastyla
birlikte, artan oranda titketici, satin alacaklart tirinli secerken cevre sartlarint
da g6z 6niinde bulundurmaya baglamistir. Wee vd. (2014) diinya genelindeki
tiiketicilerin ¢evrebilim, besin giivenligi ve saghk tizerine olan endiseleri,
organik olarak Uretilmis Grlinlere olan talebi arttirdigini belirtmistir. Bu ve
benzeri nedenlerle tiiketicilerin organik gidalara olan ve giderek artan ilgisi,
gectigimiz yillarda ortaya c¢ikan akimlardan birisi olmustur (Zakowska-
Biemans, 2011).

Gida tiketimi anlayisindaki bu degisimin daha iyi anlagilmasi geregi
arastirmactlarin - bu  yonde c¢alismalar yapmasina neden olmaktadir.
Ulkemizde de giincel olan bu konuyla ilgili calismalar mevcuttur. Tiirkiye'nin
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farkll yorelerinde organik gida tiiketimi, bilinci ve tercihi Uzerine
arastirmalarin yaninda organik gida pazariyla ve bu pazart dizenleyen
kurallar Uzerine yapian aragtirmalar da bulunmaktadir (6r.: Rehber ve
Turhan, 2002; Kenanoglu ve Karahan, 2002; Ataseven ve Giines, 2008;
Ozgelik Ozfer ve Ugar, 2008; Akgiingdr, Miran, ve Abay, 2010; Karaca,
2013; Nasir ve Karakaya, 2014; Demirtas, Parlakay, ve Tapki, 2015). Ancak,
dinyada organik gida tiiketimini farklt boyutlariyla inceleyen bir¢ok calisma
yaptlmasina ragmen, Turkiye'de organik gida satin alma niyetini anlamaya ve
tiketici davranisina yonelik kavramsal modeller tzerine gerceklestirilmis
arastirma sayisi oldukea stnurlidir. Tiketicilerin bu yiikselen pazar bélimiine
yonelik tutumlarinin nasil olustugu, tutumun hangi faktdrlerden ne oranda
etkilendigi ve bunun satin alma niyetleri ile olan etkilesimine yonelik yeni
bilgileri ortaya koyabilecek modeller gelistirilmesinin  faydali oldugu
diiginilmektedir. Arastirmanin bu konuda calisacak akademisyenlere bilgi
birikimi saglamast beklentisinin yaninda konuyla ilgili profesyonellere de
gelistirecekleri pazarlama stratejilerinde ve tutundurma ¢alismalarinda katki
saglayacagl beklenmektedir. Buradan hareketle bu calisma, organik gida
tiiketimi hakkindaki tutumlarin, gelecekte titketim niyetlerini ve bu faktérleri
etkileyebilecek Onciillerinin neler oldugunu 6nerilen bir yapisal model
aractligiyla belitflenmesine katki sunma amacindadir. Konuyla ilgili literatir
taramasi, arastirma modeli ve hipotezleri arastirmanin bir sonraki kisminda
sunulmustur.

2. Organik Gida Tiiketiminde Tutum ve Satin Alma Niyeti

Bireylerin bir davranisi gelistirmeleri ile ilgili cesitli teoriler gelistirilmistir.
Ozellikle tutum-davranss iliskisine yogunlasan bu teoriler 1930’larda
baslamakta ve giinimiize kadar da gelistirilerek devam etmektedir (Akinct ve
Kiymalioglu, 2014). Tiketici arastirmalarinda da tutum-davranss iliskisinde
yaygin olarak kullanilan teori ise Ajzen (1991) tarafindan gelistirilen Planh
Davranis Teorisidir.

Bireylerin genellikle makul davrandiklari, mevcut bilgileri dikkate aldiklar
ve davranglarinin  olast sonuglarint  belirgin  veya Ortili  bir  sekilde
degerlendirdikleri varsayimma dayanan Planli Davranis Teorisi, kisinin bir
davranist gerceklestirme niyetinin bu davranisin en 6nemli belitleyicisi
oldugunu savunmaktadir. Tutum ise belirli bir nesne, kisi, kurum veya bir
olaya yonelik sahip olunan olumlu veya olumsuz egilimdir (Ajzen, 2005). Bu
baglamda tiiketicilerin organik gidalara yonelik tutumlarinin ve tutumun
etkiledigi satin alma niyetinin 6nciillerinin neler olabilecegi ve olast etkileri
bu arastirmanin konusu olmustur. Literatiirde organik gidalara yonelik tutum
ve satin alma niyeti konularina yogunlagsmis arastirmalar degerlendirilmistir.
Ayrica daha 6nce organik gida tiiketicilerini tanimlayan, demografik yapinin
ve kiiltiirel etkinin organik gida algisint ve satin alma niyetini nasil etkiledigini
inceleyen arastirmalar da gézden gecirilmistir. Gergeklestirilmis olan literatiir
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taramasinin 6zeti Tablo 1'de farkli ilkelerde, organik gidalarla ilgili konu
baglaminda gerceklestirilmis calismalar, yazar(larr), calismanin yapildigt yil,
arastirmanin amact, ana bulgulart ve arastirmanin gerceklestirildigi tlke
kategorilerini igerecek sekilde sunulmustur.

Genel olarak Tablo 1’deki yayinlar incelendiginde bu calismalarin {i¢ ana
baslik halinde gruplanabildigi belirlenmistir. Bu bagliklart inceledigimizde
tutum, satin alma niyeti ve satin alma niyetini etkileyen unsurlarin 6n plana
ctktigt gorillmektedir (Sekil 1).

Tablo 1. Organik Gidalar Uzerine Yapilmig Aragtirmalar

Yazar, Yil Arastirmanin Amact Ana Bulgular Ulke
Farkli kiltirlerden gelen
(Amerika ve Almanya) Almanva
Farkl kilttrlerden tuketicilerin organik gida Y
Seegebarth vd., tiketicilerin organik algist ve deger yargist Xemerika
(2016) gida deger yargisint arasinda, Ozellikle islevsel Birlesik
incelemektir. ve kisisel deger yargilari Devletleri
konusunda, belirgin
farkliliklar bulunmustur.
Tercih Temelli Pazar ~ Galismada ortaya cikan
Metodunu organik tiketici kiimesinin
Grubor ve pazara uygulamak, bu ¢ogunlugu is sahibi
Dioki yontemi kullanmanin kadinlar olustururken, Sirbistan
jokic, (20106) faydalarint ve konuyla katithmeilarin ¢ogu evli ve
ilgili derinlesen cocuk sahibiditler.
bilgileri arastirmaktir.
Saglik ve gevre bilincinin,
Tiiketicilerin organik bir tiiketicinin organik
gida satin alma gida alimina olumlu
ratumlaring ve bakmasint saglayan
Heru, (2015) dolayistyla satin alma etkenler oldugu sonucuna Endonezya
niyetlerini etkileyen Var11m1§qr. Tutum, niyet
defishenler ve organik gda et alma
incelemelktir niyetini etkileyen cinsiyet
’ farkliligy, satin alma
davranigini da etkilemistit.
Nasir ve Organik gida Konuyla ilgili ti¢ gesit
Karakaya, pazarinda titketici tiketici kiimesine Tiirkiye
(2014) kiimelerini ve organik  ulasilmistir: Olumlu,

gtda titketimine karst

olumsuz ve tarafsiz
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olan tutumlarint
incelemektir.

tuketici kimeleri.

Kavaliauske ve

Organik gida satin
alma niyetini etkileyen

Arastirma, titketicilerin
etik algilarinin organik
gida alimini etkileyen en
onemli etken oldugu

Ubeartaite, ctkenleri sonucuna vardi. Litvanya
(2014) belirlemektir Tiketicilerin, saglik
' kaygilart da satin alma
niyetlerini olumlu yénde
etkileyen etkenlerden biri.
Tiketicilerin organik S?gl.lk’ u'lafs tlabilirlik ve
egitim gibi etkenler
gtdaya karst olan .
Paul ve Rana, organik gida satin alim ..
davraniglarini Lo . Hindistan
(2012) . . niyetini olumlu yénde
etkileyen etkenleri S
etkiledigi ortaya
bulmaktir.
konmustur.
Tiketicilerin organik gida
Potansiyel Vietnamli alnrna egﬂimleri Saz‘;’hk_‘_fe -
Truong, Yap tuketicilerinin organik guvenlik konulariyla iliskili
ve Ineson, gida algisins oldugu ancak evre ve Vietnam
(2012) arastirmaktir. strdurilebilitlik konusu
satin alma egilimlerini
etkilemedigi ortaya
konmustur.
Duyusal etkenler gida
o secimi etkileyen birinci
Tul.<et.1c1.ler1r.1 gida sebepken hemen ardindan
Zakowska- seglmml.etkﬂeyen ) strastyla fiyat ve glivenlik
Biemans, sebepleri ve orgarnk gelmektedir. Polonya
gtda hakkindaki
(2011) gbriilerini Tiketiciler organik gidalart
incelemektir. saglik ve glvenlik
kavramlariyla bir bitiin
olarak algilamaktadur.
Organik gida alimin Yalnizca bireysellik ve
etkileyen etkenlerin kararlilik gibi kiltiirel
First ve kiltirlerarast Olcttlerin etkisi kismen )
Brozina, (2009)  degiskenlik g&sterip kanitlanirken, insani uyum ~ Hirvatistan

gOstermedigini ve
kilturel 6lcutlerin
sagliklt besin titketme

saglama siirecinin ve
kuskudan kaynaklanan
kacinma davranisinin,
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nedenlerini etkileyip
etkilemedigini test
etmektir.

organik gida alimini
etkileyen etkenlerle ilgisiz
oldugu sonucuna
vartlmistir.

de Magistris ve

Tiketicilerin organik
gtda alimini etkileyen

Tiketicilerin, organik gida
satin alim siirecini
etkileyen en 6nemli
etkenlerin gidanin saglik
nitelikleri ve ¢evre etkileri
oldugunu sonucuna

Gracia, 2008)  karar siirecini varilds, Organik gidalarla 17433
incelemektir. ilgili bilginin de 6nemli
oldugu, ctinki tiketicilerin
satin alma niyetlerini
olumlu yénde etkiledigi
sonucuna varimigtir.
Tiketicilerin organik
T . gidalar icin 6demeyi
Krystallis ve Tuketlc‘ﬂ.erm organik distindigt miktar, gidanin
. gidalar icin harcamayt . .
Chryssohoidis, e markasi, kalitesi ve Yunanistan
kabul ettikleri miktar1 W . .
(2011) . . guvenlik 6nlemlerine gore
belirlemektir. .. .
degiskenlik
gostermektedir.
Tiketicilerin organik Karar asamasinin Old?k(‘:a
\da almasint saslavan karigik bir siire¢ oldugu ve
Padel ve i denlerin ltlni ) bu siireci etkileyen Birlesik
Foster, (2005) cdenerin anda nedenlerin trine gore Krallik
vatan degerleri farklilik g&sterdigi
belitlemektir. ~ Ik gosterdigl
belirlenmistir.
Katiimeilarin biytk bir
cogunlugu organik
o ] gidalarin gelencksel
Tuketlcﬂ.en.n. organik oidalara kiyasla daha
g{fiﬁf!arla 1.1g.1h saglikli, daha lezzetli ve
Lea ve distincesini ve bu cevreye olan etkisinin daha
Worsley, distincenin sosyo- iyi olduguna inandigs Avustralya
(2005) demografik yapiyla ve belitlenmistir. Ek olarak,

kisisel degerletle
iliskisini incelemektir.

masrafll olmast ve
ulasilabilirliginin digstk
olmasi, satin alimi
olumsuz yonde etkileyen
giicli sebepler oldugu
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belirtilmisgtir.

Tiketicilerin organik gida
alma niyetleri, onlarin
genel tutumlart (6znel
normlar sayesinde genel

Organik gida alimi .
.. tutumlari da tahmin
Tarkiainen ve konusunda Planli I
. . edilebilir) incelenerek . .
Sundqyvist, Davranis Teorisinin . oo Finlandiya
tahmin edilebilecegi;
(2005) kapsamini test .
. davranigsal niyetler
etmektir.
gelecekte gergeklesecek
davranisin
ongorebilecegini
belirtilmistir.

Organik gida satin alma niyeti tizerine gerceklestirilmis olan calismalarda
tutum ve satin alma niyeti iligkisi 6n plana c¢itkmaktadir. Tarkiainen ve
Sundqvist (2005) planlt davranis teorisini temel alarak bu iliskiyi organik
ekmek ve unlu mamulleri ele alarak incelemistir. Tutumun satin alma
niyetine etkisinin bu trinlerde yiiksek oldugu sonucuna varmislardir. Ayrica
tutuma etki eden faktdrler arasinda saglhk bilinci ve stibjektif normlara da yer
vermislerdir. Her ne kadar saglik bilincinin organik triin almaya yonelik
tutuma etkisi oldugu disinilse de onlarin calismast bu degisken igin
istatistiki olarak anlamli bir etki gOstermemistir. Ancak de Magistris ve
Gracia (2008) Italyan organik gida titketen tiiketicilerin organik gidalara
yonelik tutumlarinda saglk bilincinin ve organik gida bilgisinin 6nemli
degiskenler oldugu sonucuna ulagsmistir. Benzer sekilde Paul ve Rana (2012)
organik triin satin almaya yonelik tutuma saghk, bulunabilirlik ve egitimin
etkisi oldugu sonucuna varmiglardir. Polonya’da gerceklestirilmis bir
caismada da organik UrGnler saghk ve givenlik kavramlariyla
iliskilendirilmistir (Zakowska-Biemans, 2011).

Sekil 1. Organik Gida Uzerine Gergeklestirilen Tiiketici
Caligsmalarinin Ana Konulari

Organik
gida satin
alma
niyeti

Organik

gidaya

Organik yonelik

gida algist tutumu
164 etkileyen

faktorler
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Lea ve Wortsley (2005) organik uriinlere yonelik inanclari belirlemek icin
Avustralyali  katilimcilara  uyguladiklart  calismaya  gbre  katiimecilarin
cogunlugunun, organik gidalarin konvansiyonel gidaya goére daha saglikli,
daha lezzetli ve ¢evre i¢in daha iyi olduguna inandiklarini belirlemistir.

Organik gidalara yonelik algt agisindan Seegebarth vd. (2016) algilanan
deger acisindan Amerikali ve Alman tiketicileri karsilastirmis ve belirgin
farklara  ulasmistir.  Ayrica  tiketicilerin = deger algist  acisindan
bélimlenebilecegini arastirma sonucunda ortaya ¢ikan dort tiketici
bélimiuyle ortaya koymuslardir. Truong, Yap, ve Ineson (2012) Vietnamh
titketicilerin ise saglik ve giivenlik algisinin organik trlnler icin 6nemli ancak
cevre ve sirdirilebilirlik gibi konularin 6nemli olmadift sonucuna
ulasmistir.

3. Tuketicilerde Saglik Bilinci ve Cevre Bilinci

Saglik bilincine sahip tiiketiciler, saglik durumlar1 hakkinda bilingli ve
kaygihiditlar; saglik ve yasam kalitelerini iyilestirmek ve/veya sturdirmek,
ayrica saglikli davranislarda bulunmak ve saghk konusunda bilingli olmak
yoluyla hastaliklarin 6nlenmesi icin motivasyonlart vardir (Gould, 1988). Bu
tip bireyler saglikli beslenme ve gdriinmenin bilincinde, dolaysiyla bu
aktivitelere yatkindirlar (Michaelidou ve Hassan, 2008). Organik gidalar,
tiketiciler tarafindan genel olarak geleneksel gidalara oranla daha saglikl
olarak algilanmaktadir (Magkos, Arvaniti, ve Zampelas, 2000). Kavaliauske
ve Ubartaite (2014), tiiketicileri organik gida almaya yonelten Sl¢ttlerden
birisinin saghk kaygist oldugunu belirtmistir. Magnusson, Arvola, Hursti,
Aberg, ve Sjodén (2001) organik gida satin alanlar icin saglik konusu en
6nemli motivasyon unsuru oldugunu belirtmistir. Davies, Titterington, ve
Cochrane (1995) gore tiiketicilerin, organik gidalari daha saglikli olarak
diisinmesinin sebebi, organik gidalar1 dogal olarak algilamalaridur.

Tiketiciler ¢evre bilinci acisindan degerlendirildiginde Haws, Winterich,
ve Naylor (2014) cevre bilincini, tiketicilerde bireyin satin alma ve titketim
davranislart yoluyla cevreyi korumanin degerini ifade etme egilimi olarak
tantmlamigtir. Bu kavramin organik gidalar acisindan tiketicilerin tutumunu
ve satin alma niyetlerini olumlu yénde etkiledigine dair literatiirde ¢alismalar
bulunmaktadir. Organik gida satin alan tiketicilerde saglk kaygisi kadar
olmasa da ¢evre bilincinin tiketici kararlarinda etkili oldugu arastirma
sonuglarinda ortaya konmustur (Or.: Irianto, 2015; Magnusson vd., 2001).

Ozetle, daha 6nce yapilan arastirmalar, saghk bilinci, ¢evre bilinci ve
organik gida konusunda sahip olunan bilginin organik gida tiketimiyle
iliskisine destek vermektedir (6r.: Tarkiainen ve Sundqvist, 2005; Hughner,
Mcdonagh, Prothero, Shultz, ve Stanton, 2007; Teng ve Wang, 2015; Liang,
2016). Bunun yant sira, bazt arastirmalara gbre, kisinin organik gidalara
yaklagimiyla saglik icin alinmasi gereken 6nlemlere karsi yaklasimi birbiriyle
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iliskili oldugu gésterilmistir. Ayrica, mevcut olan diger ¢aligmalar, tutumun
organik gida trtlinleri satin alimi Gizerinde etkisi oldugunu da gdstermektedir.

4. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Bir 6nceki kisimda sunulan literatlir taramasindan elde edilen bilgiler
degerlendirildiginde  organik  gida  tiketiminin  farklt  faktSrlerle
iliskilendirildigi anlagilmaktadir. Gergeklestirilmis arastirma sonuglarina gére
tiketicilerin organik gida tiketimini etkileyen faktrlerden bir tanesi de
tiiketicilerin saglik kaygisidir (6r., Padel ve Foster, 2005; Truong vd., 2012;
Paul ve Rana, 2012; Wee vd., 2014). Davies, Titterington, ve Cochrane
(1995) saglik yonelimli tiketicilerin yitksek kaliteli, besleyici ve saglikh
gidalart tercih ettikleri icin organik gida satin aldiklarimi belirtmistir. Saglik
yonelimli tiiketicilere gbre organik gidalar, bu 6zellikleri tagimakta ve dogal
olarak yetistirilmektedir. Dolayisiyla:

H.: Tiketicilerin saglik bilinci onlarin organik gidalara yénelik tutumlarins
olumlu yénde etkileyecektir.

Ttketicilerin ¢evre kaygisinin onlarin organik gida satin  alimlarimi
etkiledigini gisteren arastirmalar bulunmaktadir. Magnusson, Arvola, Hursti,
Aberg, ve Sjédén (2001) ve Vindigni, Janssen, ve Jager (2002) calismalarinda
titketicilerin cevre kaygilarinin organik gida satin almalarinda etkisi oldugu
sonucuna varmiglardir. Cevre kaygisi bulunan tiiketiciler organik gidalarin
cevreye daha az zarari ve daha fazla ¢evre dostu oldugu yoniinde bir algtya
sahiptir. Irianto (2015), ¢evre bilincinin tiiketicileri organik gidalara yénelik
olumlu bir tutuma ydnlendirdigini ve bunun da onlari satin almaya tesvik
edebilecegini belirtmistir. Buradan hareketle:

Hz: Cevre bilinci tiketicilerin organik gidaya yonelik tutumlari izerinde
olumlu bir etki yapacaktir.

Organik gida hakkinda bilgi dizeyinin tiketicilerin organik gida satin
alma tutumlarini etkileyen bir unsur oldugu dusiintlmektedir. Organik gida
bilgisinin organik gidanin 6zelliklerini ve faydalarini géz Oniine getirerek
titketicilerin organik gida satin alma kararlarint etkiledigi belirtilmektedir (6r.,
de Magistris ve Gracia, 2008; Teng ve Wang, 2015). Dolay1siyla:

Hs: Tiketicilerin organik gida bilgisi onlarin organik gidaya yonelik
tutumlarint olumlu yénde etkileyecektir.

Ajzen'in (1991) Planh Davranis Teorisine gbre niyet bir kisinin bir
davranist gerceklestirmesine hazithgint ve tutumun da niyeti etkileyen 6nctl
kavramlardan bir tanesi oldugu bilinmektedir. Ttketici arastirmalarinda
oldukga yaygin olarak kullanilan bu teorinin mevcut ¢alismaya tutum ve satin
alma niyet iliskisi baglaminda uygulanmasi: durumunda tutumun tiiketicilerin
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organik gida satin alma niyetlerini etkilemesi beklenmektedir. Buradan

Saglik
Bilinci

Satin Alma
Niyeti

Organik
Guda Bilgisi

hareketle:

Hg4: Organik gidalara yonelik tutum tiiketicilerin satin alma niyetlerini
etkileyecektir.

Aragtirma hipotezleri dogrultusunda literatiir desteginde kurulan model
Sekil 2’de sunulmustur. Onerilen model arastirma hipotezleri dogrultusunda
ve geemis calisgmalarin sonuclarina dayanilarak olusturulmustur. Modelde
satin alma niyetinin 6ncili olarak tutum ve tutumun Oncilleri olarak da
saglik bilinci, ¢evre bilinci ve organik gida bilgisi kavramlart kullanilmistir.

Modelin 6nerilen hipotezler 1s1ginda yapisal regresyon modeli kullanilarak
gerceklestirilmis testi ve sonuglart arastirma bulgularinin ilerleyen kisminda
sunulacaktir.

Sekil 2. Kavramsal Model
5. Metodoloji

Modelde bulunan kavramsal boyutlart 6lgcmek icin literatiirden detlenen
coklu ifadeli ©6lceklerden faydalamlmistir. Bu baglamda saghk bilinci
kavraminin Slgimu icin Gould'un (1988) kullandigr 5 ifade, ¢evre bilinci
kavraminin Ol¢imi icin Haws, Page, ve Walket'in (2014) arasturmasinda
kullanmis oldugu 5 degisken bu calisma icin uyarlanmistir. Organik
yiyeceklere yonelik olan tutumlar igin Teng ve Wang'mn (2015) ¢alismasinda
kullandig1 7 degiskenden yararlanilmustir. 3 ifadeden olusan organik gida
bilgisi degiskenleri bir 6n ¢alismayla bu arastirma kapsaminda belirlenmistir.
Tiketicilerin satin alma niyetlerini belirlemek amactyla 5 degisken Teng ve
Wang (2015) ve Seegebarth vd. (2016) calismalarindan uyarlanmustir. TGm
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degiskenler 7 noktali Likert tipi (1= “kesinlikle katlmiyorum”, 7=
“kesinlikle katiltyorum”) 6lgekletle olusturulmus olan bir anket araciligiyla
Slcilmustir.

Aragtirma verisinin tamami Akdeniz Universitesinin cesitli fakiilte ve
yiksekokullarinda Ogrenim géren lisans Ogrencilerinden olusan 300
katilimcidan yiiz yiize anket yontemiyle olasiliksiz 6rnekleme yontemlerinden
kolayda 6rnekleme yontemiyle 2017 yiinin ilk yarisinda elde edilmistir.
Calder, Phillips, ve Tybout (1981, 5.199) homojen 6rneklemlerin tercih
edilmesinin sebebini teorilerin testlerinde daha giicli sonuclar vermesi
oldugunu belirtmistir. Bu baglamda bu makalenin asil ilgi alan1 popiilasyon
tahmininden ya da karmagsik digsal gegerlilik konularini kontrol etmekten
ziyade yanitlardaki olasi giiriiltiiyli azaltarak literatiir desteginde Onerilen
modelin testini gerceklestirmektir. Orneklem biyiikliigii icin de bu tip
calismalarda genel olarak normallikten sapmalardan kaynaklanan problemleri
de en aza indirmesi nedeniyle tavsiye edilen degisken basina 15 gézlem sayist
g6z Ontine alinmustir (Hair, Black, Babin, ve Anderson, 2010 5.661).

5.1. Arastirma Bulgular1

Aragtirma 6rnekleminin demografik 6zellikleri incelendiginde 6rneklemin
%481 kadin ve %52’si erkek Ogrencilerden olustugu gdézlenmistir.
Katilimcilarin yas dagiimi 17 ile 33 yas arasinda olup ortalamast 21,7 ve
standart sapmast da 3,2’dir. Katithmcilarin, 6grenim gérdiikleri fakilte ya da
yuksekokul gbz ontine alindiginda 14 farkli birime dagildigi belitlenmistir.
En yiiksek oran %32 ile Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesine aittir.

Saglik bilinci kavramini 6lgmek amaciyla Gould'un (1988) arastirmasinda
kullanmis oldugu 5 ifadeli saglik bilinci 6lgeginden yararlanidmistir. Olgek
ifadeleri Tiurkceye uyarlandiktan sonra 1="kesinlikle katilmiyorum”,
7="kesinlikle katiliyorum” olmak tizere yapilandirilmustir. Olgek ifadelerine
ait ortalama, standart sapma, varyans gibi tanimlayict istatistikler en yiiksek
ortalama degerden en dusiik degere dogru siralanarak Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2. Saglik Bilinci Olgeginin Tanimlayici Istatistikleri

. En

Ifadeler n En Fazla Ort. S.S
Az

Gun 19??1s1inde fiziksel olarak nasil 300 1 - 5,58 1,478

hissettigimin farkindayimdir.

Saghgim haklanda oldukga 300 1 7 504 1,673

bilingliyimdir. ’ ’
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Sagligimdaki degisikliklere

duyarlyimdir, 300 1 7 5,01 1,595
Sz}ghglm hakkmda genel olargl?: 300 1 - 5.00 1661
vicudumun sesine kulak veririm. > >
Duz§nh olarak sagligimi kontrol 300 1 - 410 1,742
ederim.

Gegetli n (liste bazinda) 300

Veri toplamak amaciyla kullanilan bes kavrama yonelik Slgeklerin bir
sonraki asamada model testi i¢in kullanilacak yapisal regresyona temsil edici
ancak daha az sayida degisken kiimeleri olusturmak icin bir seri kesfedici
faktor analizi gerceklestirilmistir (Hair et al., 2010, s99). Ayrica bu yontemle
6lgek ifadelerinin tek boyutlulugu da test edilmistir. Analize saglik bilinci
Olgegi ile baslanmistir. Analizden 6nce Kaiser-Meyer-Olkin  6rneklem
yeterlilik Slciitine bakildiginda, KMO degerinin 0,810 ve Barttlet Kiresellik
testinin de 355,665 ki-kare degeri (p<,001) anlamli oldugu gérilmistiir. Bu
degerler kesfedici faktdr analizini gerceklestirmek icin kabul edilebilir
sinrlarin  tizerindedir (Hair vd., 2010 s.104). Orneklemin analiz icin
uygunlugu belirlendikten sonra analiz yontemi olarak temel bilesen analizi ve
Varimax rotasyonu kullandmustir. Tim kavramlar temsil eden degiskenler
Olgek tutarhliklarinin ve model ekonomikliginin saglanmast amaciyla bu
calisma icin fakt6r yikleri 0,707 (Shimp ve Sharma, 1987) ve iizerinde olan
degiskenlerden olugturulmustur.

Tablo 3. Saglik Bilinci Olgegi icin Kegfedici Faktor Analizi Sonuglart

Aciklanan Faktor Cronbach

FakiSr \aryans Yikleri  Alfa Kriterler
Sagligim hakkinda genel olarak
815 vicudumun sesine kulak
veririm.
Saglik Bilinci
F1 798 ,723 Sagligim hakkinda olduk¢a
(7064,39) ’ bilingliyimdir.
794 Saghgimdaki degisikliklere

>

duyarliyimdur.
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Analiz sonucunda degiskenlerin es kokenlilik (communality) degerleri
incelemis ve iki ifadenin 0,5 degerinin altinda oldugu ve faktor yiklerinin de
0,7’den dusiik olmast nedeniyle silinmesine karar verilmistir. Geriye kalan 3
degiskene ait sonuglar Tablo 3’te sunulmustur. Ortaya c¢ikan tek faktorli
vapinin 6z degeri 1’den yulksek, actklanan varyans orami %064,39 ve
Cronbach alfa i¢ tutarlilik degerinin de 0,723 oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. Cevre Duyarliigi igin Kullanilan Olgegin Tanimlayict
Istatistikleri

. En

Ifadeler n En Fazla Ort S.S
Az

Kullandlgl@ urgnlc'ar'm Gevreye zarar 300 1 - 4,94 1,805

vermemesi benim i¢in 6nemlidir.

Kendimi cevreye duyarlh biri olarak 300 1 - 492 1,663

tanimlayabilirim.

Aldigim bircok kararin ¢evreye

potansiyel etkisini de g6z 6ntinde 300 1 7 4,58 1,629

bulundutrurum.

Daha cevre dostu eylemler igin

rahatimdan fedakarlik ederim. 001 7oA LI

Cevreye olan duyarliligim satin alma

aliskanliklarimi etkiler. 300 ! 7 419 1,642

Gegetli N (liste bazinda) 300

Bir sonraki analiz cevre duyarliligi 6lgegi icin gerceklestirilmistir. Cevre
duyarhiligini  6lgmek amactyla Haws, Winterich, ve Naylor'n (2014)
calismalarinda  kullanmis oldugu 6lgek uyarlanmistir.  Olgek  ifadeleri
1="kesinlikle katilmiyorum”, 7="kesinlikle katiltyorum” olmak {zere
yapilandirilmustir. Olgege ait tanimlayict istatistikler Tablo 4’te sunulmustur.

Olgegin tek boyutlulugunu belitlemek amaciyla saglik bilinci 6lgegine
uygulanan iglemler benzer sekilde cevre bilinci Slcegine de uygulanmustir.
Olgegin analize uygunlugunu belirlemek amactyla gerceklestirilen testlerin
(KMO=0,703 ve Bartlett Kiiresellik testi ki-kare degeri=334,228 (p<,001))
anlamh oldugu gorilmistir. Uygulanan kesfedici faktor analizi sonuglart
guvenilirlik degeri ile birlikte Tablo 5te sunulmustur. Analiz sonucunda
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uygulanan kriterler 1s131nda ortaya 6z degeri 1’den yiiksek, toplam varyansin
%74,03’uni aciklayan ve Cronbach alfa degeri 0,822 olan ti¢ degiskenli tek
faktorli yap1 ortaya ¢tkmustur.

Tablo 5. Cevre Duyarliligt Olgegi icin Kegfedici Faktor Analizi
Sonuglari

Aciklanan Faktor Cronbach

Fakeor Varyans Yiikleri Alfa Kriterler
Kullandigim triinlerin cevreye
,893 zarar vermemesi benim i¢in
onemlidir.
Cevre
F1 Duyarlilig1 822 Aldigim birgok kararin gevreye
,847 ’ potansiyel etkisini de g6z
(%74,03) ontnde bulundururum.
840 Kendimi ¢evreye duyarl biri

>

olarak tanimlayabilirim.

Tablo 6. Organik Gida Bilgisi igin Kullanilan Olgegin Tanimlayici
Istatistikleri

. En

Ifadeler n En Fazla Ort. S.S
Az

Orggmk glc.lal?r hakklgdakl bilgim 300 1 7 463 1,581

tatmin edici diizeydedir.

Organik gida ile organik olmayan

giday1 ayirt edebilecek yeterli bilgiye 300 1 7 4,50 1,718

sahibim.

Orgar.nl? gidalar hakkindaki bilgim 300 1 - 444 1,650

yeterlidir.

Gegerli N (liste bazinda) 300

Tutumu etkileyecegi varsayilan tgiinci kavram olan organik gida
bilgisinin ~ Sl¢imiine  yonelik  degiskenler icin de aym islemler
gerceklestirilmistir. Katiimecilarin organik gida bilgilerini belirlemek amactyla
¢ ifade kullanilmistir. Bu ifadeler 1="kesinlikle katilmiyorum”,
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7="kesinlikle katiliyorum” olmak {iizere yapilandirmistir. Olgege ait
tanimlayict istatistikler ‘Tablo 6’da sunulmustur. Olgegin tek boyutlulugu
kesfedici faktor analizi ile test edilmistir. Analiz 6ncesi 6lgegin yonteme
uygunlugu KMO ve Bartlett Kiiresellik testi ile incelenmistir (KMO=0,702,
Bartlett kiiresellik testi ki-kare degeri=324,690, p<001). Uygulanan kesfedici
faktor analizi sonuclart Tablo 7’de sunulmustur. Analiz sonucunda
uygulanan kriterler 1s181nda ortaya 6z degeri 1’den ytiksek, toplam varyansin
%73,44uni actklayan Cronbach alfa degeri 0,817 olan t¢ degiskenli tek
faktorli yap1 ortaya ctkmustr.

Tablo 7. Organik Gida Bilgisi Olgegi igin Kegfedici Faktor Analizi
Sonuglar1

Aciklanan Faktor Cronbach

FakISE \aryans Yikleri  Alfa riterler
Organik gidalar hakkindaki
883 e -
bilgim yeterlidir.
Organik Guda Organik gidalar hakkindaki
F1 Bilgisi ’ 817 bilgim tatmin edici diizeydedir.
(%73.44)

Organik gida ile organik
,817 olmayan giday1 ayirt edebilecek
yeterli bilgiye sahibim.

Organik gidalara yonelik tiketici tutumlarini belirlemek amaciyla Teng ve
Wang'n (2015) kullandigr 7 ifadeli 6lgek Turkgeye adapte edilmistir. Bu
ifadeler 1="kesinlikle katilmiyorum”, 7="kesinlikle katiliyorum” olmak
tizere yapilandirilmistir. Olgege ait tanimlayict istatistikler Tablo 8de
sunulmustur.

Olgegin analize uygunlugunu belirlemek amaciyla gerceklestirilen testlerin
(KMO=0,754 ve Bartlett Kiresellik testi ki-kare degeri=496,333 (p<,001))
anlamh oldugu gorilmistir. Uygulanan kesfedici faktGr analizi sonuglar
Tablo 9’da sunulmustur. Analiz sonucunda uygulanan kriterler 1s1g1nda
ortaya toplam varyansin %80,58’ini aciklayan Cronbach alfa degeri 0,759
olan iki degiskenli tek fakt6rli yapt ortaya ¢itkmigtir.

Arastirmaya katilanlarin gelecekte organik gida satin alma niyetlerini
belirlemek amaciyla arastirma anketinde bes ifadeye yer verilmistir. Bu
ifadeler Seegebarth vd., (2016) arastirmasindan uyarlanmistir. Ifadeler "1=
Kesinlikle  katlmiyorum" ve "7=Kesinlikle katiliyorum"  seklinde
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yapilandirilmistir. Olgek ifadelerine yonelik tanimlayict istatistikler Tablo
10°da sunulmustur.

Olgegin kesfedici faktdr analizine uygunlugunu belirlemek amactyla
gerceklestirilen testlerin (IKMO=0,868 ve Bartlett Kiresellik testi ki-kare
degeri=961,509, p<,001) istatistiki olarak anlamli oldugu gorilmustir.
Uygulanan kesfedici fakt6r analizi sonuglart Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 8. Organik Gidalara Yénelik Tutum Olgeginin Tanimlayict
Istatistikleri

. En

Ifadeler n En Fazla Ort. S.S
Az

Organik yiyecekler organik olmayan

yiyeceklere gore daha saghiklidir. 300 ! 7 593 1,593

Organik gidalarin kalitesi organik

olmayanlardan daha ytksektir. 300 ! 7 >84 1,632

Organik g}dalar organik qlrr}ayan 300 1 - 579 1,602

gidalara gbre daha cevrecidir.

Marketlerde organik gida bulmak

organik olmayan gidalara gére daha 300 1 7 5,74 1,586

zordur.

Organik gidalar organik olmayan

gidalara gbre daha pahalidir. 300 ! ’ 539 1,788

Organik gidalarin lezzeti organik 300 1 - 524 1,823

olmayanlara gére daha fazladir.

Organik yiyeceklerdeki kimyasal
kalintt orant organik olmayan 300 1 7 4,99 2,038
yiyeceklerden daha azdir.

Gegerli N (liste bazinda) 300
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Tablo 9. Organik Gidaya Yonelik Tutum Olgegi igin Kesfedici Faktor
Analizi Sonuglar

Aciklanan Faktor Cronbach

FakeSr Varyans Yiikleri Alfa Kriterler
Organik yiyecekler organik
Organik ,898 olmayan yiyeceklere gére daha
Gidaya Yonelik sagliklidir.
F1 Tutum ,759
(%080,58) 898 Organik gidalar organik olmayan

gidalara gére daha cevrecidir.

Analiz sonucunda uygulanan kriterler 1siginda ortaya 6z degeri 1’den
yuksek, toplam varyansin %77,37’sini aciklayan Cronbach alfa degeri 0,901
olan dort degiskenli tek faktorlii yapt ortaya cikmistir. Onerilen modele
yonelik olarak hazirlanan anket ve elde edilen veriler 1siginda uygulanan
analizlerle hipotez testlerinde kullanilacak kavramsal yapilart temsil eden
Olgeklerin tutarlt olduklart gerceklestirilmis olan bir dizi kesfedici faktor
analizi araciligiyla gOsterilmistir. Bir sonraki adimda ise Onerilen modelin
testi i¢in yapisal regresyon analizinin kullanimi uygun gorilmistiir.

Tablo 10. Organik Gidalara Yonelik Satin Alma Niyeti Olgeginin
Tanimlayici Istatistikleri

. En
Ifadeler n En Fazla Ort. S.S
Az
Organik trtin satin almayi
Lo 300 1 7 5,35 1,638
distnirim.
Aligverisimi yaptigim markette
organik gida goriirsem organik gida 300 1 7 5,12 1,745
alirim.
Bir sonraki sagliklt Grtin aligverisimde
aldigim trintn organik triin olmast 300 1 7 5,07 1,578
niyetindeyim.
Organik trtin alma ihtimalim 300 1 - 4,59 1,779

yiksektir.
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Fiyati ne olursa olsun organik tiriin

L 300 1 7 4,08 1,866
satin almak istiyorum.

Gegetli N (liste bazinda) 300

Tablo 11. Satin Alma Niyeti Olgegi igin Kegfedici Faktor Analizi
Sonuglar1

Aciklanan Faktor Cronbach

FakISr \aryans Yikleri  Alfa riterler
Aligverisimi yaptigim markette
,909 organik gida gérirsem organik
gida alirim.
Bir sonraki sagliklt Girtin
Satin Alma 878 al1§ve1?1§1fnfle aldigim trinin
Niveti organik Griin olmast
Fl ’ 901 niyetindeyim.
(%77,37)
Organik tiriin satin almay1
,872 A,
diusintrim.
859 Organik tirtin alma ihtimalim

>

yuksektir.

Yapisal regresyon yonteminin tercih edilmesinin temel sebebi faktor
analizi ve ¢oklu regresyon analizinin bir uzantisi olmasidir (Hair et al., 2010,
$630). Yontem, bir seri bagimli iliskiyi es zamanli olarak inceleyebilmektedir.
Yapisal regresyon modelleri dogrudan ve dolaylt nedensel etkilere yonelik
hipotezleri test edebilmesi yoniiyle olduk¢a esnektir (Kline, 2005, s74).
Ayrica yontem bitiintiyle gizil degiskenlerden olusan modellerde degiskenler
arast etkiyl gosteren yol katsayilari, gizil degiskenlerin Sl¢iimiinde kullanilan
ifadelerin Olcim hatalarint da hesaba katarak duzeltmektedir. Sekil 3’teki
6lgiim modelinde saglk bilinci, ¢evre bilinci ve organik gida bilgisinin satin
alma niyeti Uzerinde tutum aracilityla dolaylt etkisi ve tutumun satin alma
niyeti tUzerinde dogrudan etkili oldugu varsayilmaktadir. Saglik bilinci, cevre
bilinci ve organik gida bilgisi digsal (exogenous) degiskenleri, Gger Slciilmis
degisken, organik gidaya yonelik tutum ve satin alma niyeti igsel
(endogenous) gizil degiskenleri de sirasiyla iki ve ti¢ Olctlmiis degiskenle
toplam bes gizil ve 15 6lcilmis degiskenin verisinden elde edilen kovaryans
degerleri ile analiz girdisi olusturulmustur. Bu asamadan sonra modelin
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tanimlanmasina gecilmistir. Modelin tanimli sayilabilmesi icin modeldeki
gbzlem sayisinin modeldeki serbest parametre sayisina esit ya da daha fazla
olmast gerekmekte, modelin serbestlik derecesi en azindan sifir olmalidir
(dh=0). Modeldeki gozlem sayist n(n+1)/2 formulinden hareketle 120
olarak belirlenmistir. Modeldeki serbest parametre sayisi ise modeldeki dissal
degiskenler arast varyans ve kovaryanslar, 6l¢im hatalari, faktor yikleri, yol
katsayilart ve icsel degiskenlerin kalintilart dahil edildiginde 37 olarak
belitlenmistit. Sonu¢ olarak modelin serbestlik derecesi 83’tir. Modelin
analiz i¢in fazlastyla tanimli oldugu anlagilmustir.

Modelin testinde kullanilacak degiskenlerin dagihim &zellikleri basiklik ve
carpiklik degerleri g6z 6niine alinarak incelendiginde bu tip arastirmalar igin
gerceklestirilmis olan similasyon calismalarinda carpiklik endeksinin 2 ve
basiklik endeksinin de 7’den fazla olmast tavsiye edilmemektedir (61.: Curran
et al., 1996; Kline, 2005, s50). Degiskenlerin carpiklik ve basiklik endeksleri
incelendiginde bu smurlarin  altnda oldugu gézlenmistir. Ancak ¢ok
degiskenli normallik varsayimindan sapma olmasi sebebiyle tahmin yéntemi
olarak Robust Maximum Likelihood (RML) LISREL 8.8 yazilimi araciligiyla
kullandmustir (Joéreskog & Sérbom, 20006). Browne (1987) RML yoéntemini
dogrulayict faktdr analizi ve ilgili modeller icin gelistirmistir. Normal
dagilimdan sapmalarda 6nerilen bu tahmin ydnteminin uygulanabilmesi
amactyla 6rneklemden elde edilen veriler ile asimptotik kovaryans matrisi
olusturulmugtur. Bahsedilen yontem ve veriletle tahmin edilen modeldeki
katsayilarin  gecerlilikleri incelenmistir. Bu inceleme sonucunda gizil
degiskenlerden Sl¢tlmils degiskenlere giden tiim yollarin (fakt6r yiiklerinin)
$<0,01 diizeyinde anlamli oldugu gorilmistir. Saglik bilinci ve tutum
arasindaki yol katsayist p<<0,01, organik gida bilgisi ve tutum arasindaki yol
katsayis1 p<<0,01 ve gevre bilinci ve tutum arasindaki yol katsayist p<<0,08
diizeyinde istatistiki olarak anlamlt oldugu belitlenmistir. Bir baska ifadeyle
model yollarinin katsayilart belirtilen anlamlilik diizeylerinde 0’dan farklidur.
Analiz sonucunda bulunan tim standart parametre degerleri Sekil 3’te
sunulmustur.

Modelin uyum iyiligi Satorra-Bentler Slceklendirilmis ki-kare (x2=145,49,
p<0,01) (Satorra ve Bentler, 1994), RMSEA (0,050), karsilastirmali uyum
iyiligi (CFI=0,98) ve standart kalintilarin kareli ortalamalarinin karekoki
(SRMR=0,069) ile test edilmistir. Hair vd. (2010, s.672) simiilasyon
¢alismalart sonucunda uyum iyiligi endekslerinin 6rneklem sayist 250’nin
tzerinde ve 12 ile 30 degiskene sahip modellerde CFI degerinin 0,92 ve
tizeri, SRMR degerinin 0,08 ve daha dusiik ve RMSEA degerinin 0,07°den
daha dusiik olmasmin uyum iyiliginin bir gostergesi oldugunu, ayrica bu
degisken sayist araliginda ve gbzlem sayilarinda anlaml ki-kare degerlerinin
beklenen bir sonu¢ oldugunu belirtmistir. Modelin uyum iyiligi test degerleri
ki-kare sonucunun anlaml olmasinin disinda genel sinirlar icerisinde oldugu
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kabul edilmistir (Malhotra 2010, s.732; Hair et al., 2010, s.666-667). Modelin
geneline yonelik uyum iyiliginin saglanmasinin ardindan model bilesenleri ve
bunlarin etkilesimine yonelik sonuglar incelenmistir. Saghk bilinci, cevre
bilinci ve organik gida bilgisi gizil faktétlerinin organik gidaya yonelik
tutumu dogrudan ve anlaml bir sekilde etkiledigi gérilmiistir. Arastirmanin
birinci hipotezi olan saglik bilincinin organik gidalara yonelik tutumlar
tzerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin bulundugu veri tarafindan
desteklenmistir.

Sekil 3. Yapisal Regresyon Modelinin Analiz Sonuglar1

59 49 47 30 29 22 38
e v v
o 72 73 83,84 88 .79
45
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,27 14 71 Alma
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43
33

Organik
Gida Bilgisi

Saglik bilinci ve tutum arasindaki yola ait katsayr pozitif (0,24) ve
istatistiki olarak anlamlidir (p<<,001). Arastirmanin ikinci hipotezi olan ¢evre
bilincinin organik gidalara yonelik tutum tzerinde pozitif ve anlamli bir
etkisi oldugu ¢evre bilinci ve tutum arasindaki yola ait katsaymn (0,14)
isaretinin pozitif ve istatistiki olarak anlamli (p<,008) olmasi nedeniyle
desteklenmistir. Aragtirmanin tciincli hipotezi ise organik gida bilgisinin
organik gidaya yonelik tutumu pozitif ve anlamli bir sekilde etkilemesidir. Bu
hipotezde organik gida bilgisi ile tutum arasindaki yol katsayisiun pozitif
(0,45) ve istatistiki olarak anlamli olmasi (p<,001) nedeniyle destek
bulmustur. Arastirmanin dordiinci ve son hipotezi olan organik gidaya
yonelik tutumun satin alma niyetine etkisinin oldugu ise iki degisken
arasindaki yolun katsayistun (0,71) pozitif ve istatistiki olarak anlamli
(p<,001) olmasi nedeniyle arastirma verisi tarafindan desteklendigi sonucuna
vartlmigtir.
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Bu faktorler icerisinde tutumu dogrudan ve en fazla etkileyen faktoriin
0,45’lik standart katsaytyla organik gida bilgisi oldugu anlasilmaktadir.
Organik gida bilgisinin tutum araciligiyla satin alma niyetine endirekt etki
katsayist ise 0,32’dir. Tutuma dogrudan etki diizeyi acisindan ikinci olarak
saglik bilinci gelmektedir. Bu faktriin tutuma dogrudan etki katsayist 0,24
ve tutum aracihiftyla satin alma niyetine endirekt etki katsayist 0,17°dir.
Tutuma etki agisindan en dusiik katkiyt ¢evre bilincinin  yaptigi
anlasilmaktadir. Cevre bilincinin tutuma dogrudan etkisi 0,14 ve tutum
araciligtyla satin alma niyetine endirekt etkisi 0,10’dur. Tutumun satin alma
niyetine dogrudan etki katsayist ise 0,71°dir. Bu sonuglar 15181nda 6ne siiriilen
dort hipotez de gerceklestirilen analiz dogrultusunda veri tarafindan
desteklendigi gbriulmistiir.

Sonug

Organik gidalara yonelik tiketicilerin ilgisi giinden gline artmaktadir.
Buna bagli olarak da kiiresel olarak organik gida tretimi ve perakende
faaliyetleri de hizla biylimektedir (Willer ve Lernoud, 2017). Bunun en basit
ve somut kamtt da perakendecilerin organik triinlere ayirdiklari raf
alanlarimin - ve  driin gesitliliginin @ giderek  artisinin - kolaylikla
gbzlemlenebilmesidir. Tuketicilerinin yasam tarzlarindaki degisim, medya
ctkisi ve egitim dizeyinin artmasi gibi gesitli nedenletle gida sektérinde
olusan ve tiketiciler tarafindan talep géren bu yeni pazarin tlkemizde de
belirli bir buyiklige ulastift yadsinamaz. Bu baglamda organik gidalara
yonelik satin alma niyetine tiiketicilerin saglik bilinci, ¢evre bilinci ve organik
gida  Dbilgilerinin  tutum araciligiyla etkisinin  belirlenmesi  amactyla
gerceklestirilmis olan bu ¢alismanin 6ne ¢ikan sonuclart vardir. Organik gida
bilgisinin tiiketicilerin tutumuna etkisinin, saglk ve cevre bilincinin yaninda
ilk defa yer verilmesi agisitndan gerceklestirilen ¢alismanin literatire katkist
oldugu distintlmektedir.

Aragtirmada 6ne sirilen model ve ilgili hipotezler, elde edilen anket
verisi tarafindan desteklenmistir. Tutumun belitleyicileri olarak ele alinan
saglik bilinci, cevre bilinci ve organik gida bilgisi kavramlarinin her biri
tutumu degisen oranlarda etkilemektedir. Organik gidaya yonelik tutuma
etkisi acgisindan ayri ayri bakildiginda saglk bilinci ile ilgili olarak bulunan
sonuglarin (Or., Irianto, 2015; Truong, Yap, ve Ineson, 2012; Michaelidou
ve Hassan, 2008), cevre bilincinin tutuma yonelik sonuglarin (Or:, Liang,
2016; Irianto, 2015) ve organik gida bilgisinin tutuma yonelik sonuglarin
(Or., de Magistris ve Gracia, 2008) etkisi gegmis calismalarla da uyumludur.
Calismanin sonuglarina gére bu ti¢ kavram arasinda tutuma en ytksek etkiyi
organik gida bilgisi gerceklestirmektedir. Etki diizeylerine oransal olarak
bakildiginda, organik gida bilgisinin arastirma 6rneklemi kapsaminda organik
gidaya yonelik tutuma dogrudan etkisi saglik bilincinden yaklasik iki kat ve
cevre bilincinin etkisinden ise yaklasik dort kat daha fazladir. Dolayisiyla
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tiiketicilerin organik gida bilgileri arttik¢a organik gidaya yonelik tutumlart da
calismada ele alinan diger faktorlere kiyasla daha fazla artmaktadir. Tutumun
satin alma niyetine etkisi ge¢mis calismalarda bircok kez ortaya konmustur.
Bu calismada da tutum ve satin alma niyeti arasindaki iliski oldukca yiiksek
ctkmustur.

Sonuglar uygulamacilar acisindan incelendiginde organik gidalara yénelik
tutumun tiketicilerin satin alma niyetinin olusumundaki yitksek etkisi g6z
Ontine alinmast gerektigi goérilmektedir. Satin alma niyetinin, satin alma
davranisinin gerceklesmesindeki en 6nemli faktérlerden biri oldugu birgok
calisma tarafindan desteklenmistir. Dolayisiyla organik gidalara yonelik
tutumun olusumunda etki eden faktdrlerin neler oldugu ve bu faktSrlerin
etki duizeylerinin bilinmesinin karar vericiler acisindan 6nemli oldugu
disinilmektedir. Organik gida acisindan bu calismada ele alinan saghk
bilinci, ¢evre bilinci ve organik gida bilgisi faktorleri incelediginde organik
gidaya yonelik tutuma dogrudan etkisi baglaminda en Onemli faktSriin
organik gida bilgisi oldugu bu aragtirmanin sonuclarindan birisidir. Bu
nedenle tlkemizde bu pazar bélimiinde faaliyet gosteren firmalar agisindan
organik gida bilgisini arttirici faaliyetlere 6ncelik verilmesi, organik gidalara
yonelik tutumu olumlu yonde etkileyebilecegi dustiniilmekte, dolayistyla da
satin alma niyetini arttirici etkisi bakimindan da tercih edilebilir bir strateji
olacaktir. Ayrica organik gida bilgisini arttirici faaliyetlerin organik gidaya
yonelik ilginin giderek artmasindan dolay1 diger faktorlerden ¢ok daha kolay
bir sekilde gerceklestirilebilecegi diistiniilmektedir. Ilginin artmasina yonelik
en somut gosterge de kiiresel capta bu tip trlnlerin pazar payinin giderek
artuginin gbzlemlenebilmesidir.

Her c¢alismada oldugu gibi bu c¢alisgmanin  da belitli  kisitlant
bulunmaktadir. Caligmanin en 6nemli kisiti genel popiilasyonu temsil edici
bir 6rnekleme yontemi kullandmamis olmasidir. Bu ylzden 6rnekleme
yontemi itibariyle temsil etme giici zayiftir. Ancak arastirmanin temel amact
temsil edicilikten ziyade homojen bir Srneklemle kavramlar arasi iligkiyi
ortaya koymaktir. Bu yoniiyle kavramlar arasi iligkiyi ortaya koymasinin
onemli oldugu disinilmektedir. Bir diger kisit ise planl davranis teorisine
yonelik olarak niyet olusumuna etkisi bakimindan sadece tutum degiskeni ele
alinmustir. Gelecek ¢alismalarda tutuma etkisi agisindan siibjektif normlar ve
algilanan davranigsal kontrol kavramlart da modele eklenerek organik gida
satin almaya yOnelik tutuma olan etkisi yeni bir arastirma konusu olarak
degerlendirilebilir.
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