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Kiiclik ve Orta Olgekli isletmelerin ihracat Pazarlamasi Davranisini Etkileyen
Faktorler ile ihracat Performansi Arasindaki iliskilere Dair Ampirik Bir Calisma:
Corum Makine imalat Sanayi Ornegi
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OZET

Bu calismanin amaci, Makine imalat Sanayi’nde faaliyet gdsteren kiigiik ve orta dlcekli isletmelerin
ihracat pazarlamasi davranislarini etkileyen faktérlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin isletmelerin
ihracat performansiyla iliskisinin ortaya konulmasidir. Bu amag ¢ercevesinde arastirmanin ana kiitlesi,
Corum Makine imalat Sanayi’nde faaliyet gdsteren 52’si ihracatgi 63 adet kiigiik ve orta dlcekli isletmeyi
kapsamaktadir. Isletmelerin ihracat davraniglarini etkileyen faktérlerin belirlenmesi ve bu faktérlerin
isletmelerin ihracat performanslari ile iligkilerinin tespit edilmesi amaciyla faktor analizi ve Ki-Kare analiz
yontemleri kullanilmistir. Faktor analizi sonucunda isletmelerin ihracat davranislarini etkileyen faktorler;
yoneticilerin ihracatin yararlarina iliskin algilari, ihracat pazarlamasi stratejileri, cevresel faktorler,
isletme &zellikleri ve ydneticilerin ihracat yapma nedenlerine iliskin algilari olarak belirlenmistir. ihracat
pazarlamasi davranisini etkileyen faktérlerin ihracat performansiyla iliskisi ki-kare analiz yontemiyle test
edilmis ve aralarinda p<0.05 anlamlilik diizeyinde pozitif iliski oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiciik ve Orta Olcekli isletme (KOBI), ihracat Pazarlamasi, ihracat Pazarlamasi
Performansi, ihracat Pazarlamasi Davranisi

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the factors affecting the export marketing behaviors of small and
medium sized enterprises that take part in machine manufacturing industry and to bring up the
relationship between the factors affecting the export marketing behavior and the export performance.
Within the frame of this aim the population of this research consists of 63 small and medium size
enterprises, 52 of which are exporters that take part in Corum Machine Manufacturing Industry. Factor
and Discriminant Analysis Methods have been used to discover the factors affecting the export
behaviors of enterprises and the roles of these factors for classifying the enterprises according to their
export performance dimensions. As a result of Factor Analysis, the factors that affect the export
behavior of enterprises have been stated as the managers’ perception of the benefits of export, export
marketing strategies, environmental factors, business characteristics and the perception of export
reasons of managers. In this study, it is stated that by using the Chi Square Analysis the relationship
between the factors affecting the export marketing behavior and the export performance have been
tested and it was determined that there is a relation with p<0.05 relevance degree between them.

Keywords: Small and Medium Sized Enterprises (SME), Export Marketing, Export Marketing
Performance, Export Marketing Behavior
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1. Giris

Global rekabet ortaminda gelismekte olan iilkelerin en 6nemli gii¢lerinden bir tanesi,
kiigiikk ve orta Slgekli isletmelerdir. Ekonomik anlamda hizli bir biiyiime gosteren
iilkemizde de kiiciik ve orta dlcekli isletmeler 6zellikle ekonomik biiylime ve gelisme
siirecinde 6nemli rol iistlenmektedirler. Ulkemizdeki kiiciik ve orta 6lcekli isletmeler
arasinda yer alan Makine Imalat Sanayii’nde faaliyet gosteren isletmelerin de son
yillarda ihracat i¢indeki paylarinin dikkate deger oranda arttig1 goriilmektedir. Makine
Mihendisleri Odasi’min 2007 yili verilerine goére Makine Imalat Sanayii’nde 18.925
adet kiiciik ve orta olgekli igletme faaliyette bulunmaktadir (Makine Miihendisleri
Odas1, 2007). TUIK verilerine gére bu isletmelerin 2006 yili itibariyle ihracati 6.4
milyar dolar olarak gergeklesmistir. Sektoriin toplam ihracatimiz igindeki pay: yaklasik
olarak %3.7 oramindadir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2007).

Makine imalat Sanayii, i¢ ve dis rekabetin yogun olarak yasandigi bir sektordiir. Bu
sektordeki isletmelerin 6zellikle de uluslararasi pazarlarda basarili olabilmeleri, rekabet
giicli elde edebilmeleri ve ihracat pazar paylarini artirabilmeleri, yabanci pazarlardaki
miigterilerini, rekabet, teknoloji ve pazarin gelismesine yon veren diger ekonomik,
sosyal, kilturel ve yasal glglerle birlikte degerlendirebilmelerine baglidir. Bu anlamda
uluslararast pazarlara acilmayi planlayan kiicik ve orta Ol¢ekli isletmeler, yeni
pazarlama stratejilerini gelistirerek {iriin ve hizmetlerini, fiyat, tutundurma ve dagitim
sistemlerini miisteri istek ve ihtiyaglari ¢ergevesinde olusturabilmek amaciyla 6ncelikle
ihracatta satis yerine pazarlama anlayisini benimseyebilmelidirler (Pirtini ve Melemen,
2004, 79-80). Bu anlamda tiiketici istekleri ve beklentileri ile rekabet gii¢lerinin hizla
degistigi uluslararas1 pazar sartlarinda, ihracat pazarlamasi davraniginda bulunmanin
isletmelere 6nemli faydalar saglayabilecegi sdylenebilir.

2. Thracat Pazarlamasi Davramsim Etkileyen Faktorler ve ihracat Performans
Olgiilerine Dair Literatiir incelemesi

Isletmelerin ihracat pazarlamasi davramsinda bulunmalarini etkileyen faktorlerin
belirlenmesine yonelik calismalarin yer aldigi genis bir literatiir mevcuttur. Ihracat
pazarlamast davranisini belirlemeye yonelik caligmalar incelendiginde, isletmelerin
ihracat pazarlamasi davraniglarinin  ayni zamanda gostermis olduklari ihracat
pazarlamasi performanslarina bagli oldugunu ortaya koymaktadir. Asagidaki tabloda
ihracat pazarlamasi davranisin etkileyen faktorler ve isletmelerin ihracat performansi
konusunda yapilan literatiir incelemesinin genis bir 6zeti yer almaktadir:
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Tablo 1. ihracat Pazarlamasi Davramsim Etkileyen Faktorler ve isletmelerin
ihracat Performans Olgiilerine Dair Literatiir incelemesi

Ihracat Pazarlamas
Davranis ve ihracat
Performansina Dair
Literatiir Arastirma
Konular

Yazarlar

Bulgular

Thracat pazarlamasi

Tookey(1964), Smith
ve Zeithaml(1999)

Yabanci pazarlarda gelismek ve basari
elde etmek konusunda yonetimin tutum

S ve Ozeliklerinin  6nemli  bir etkisi
davranisi ile yonetimin Calof ve ; PR
A L bulunmaktadir. Isletme yoneticilerinin
tutum ve ozellikleri Viviers(1995), Calof .
S - ihracat pazarlamasi davranisinda
arasindaki iligki ve Beamish(1995), I snelik  kararl h
Aaby Ve Slater(1989) bulunmaya yoneli ararlari, ihracat
karlarini algilamalarina baghdir.
fhracat yapan ve yapmayan isletme
yoneticilerinin  dogrudan ve dolayli
ihracat metotlarinin belirgin 6zelliklerine
) yonelik  tutumlart  farklihk  gosterir.
Ihracat yapan ve Brady ve Bununla birlikte, ihracat yapan ve
yapmayan Bearden(1979), yapmayan igletmelerin dolayli ihracat
isletmelerdeki Eshghi(1992), metotlarm1  kullanmalarina  yonelik
yOneticilerin ihracata Czinkota ve tutumlarinda benzerlikler bulunmaktadir.
yonelik tutumlari Johnston(1983) Ayrica ihracat yapmayan isletmeler,

diisiik ya da yiiksek miktarda ihracat
yapan igletmelere gore ihracata yonelik

Thracat engellerine dair
yonetim tutumlari

Christensen, DaRocha
ve Gertner(1987)

daha az desteklenebilir tutum
sergilemektedirler.
Ihracat engellerinin biiyiikliigi,

deneyimsiz ihracatg1 igletmeler tarafindan
onemli olarak algilanmakta ve isletmeler
ihracat yapmaktan kagimmaktadirlar.
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Yurtici pazarlardaki
satiglara gore ihracat
satislarinin maliyeti,
karlilig1 ve riski
konusunda yénetim
algilamalar1

Joynt(1982),
Schlegelmilch(1986),
Kedia ve
Chhokar(1985),
Ogram(1982), Brooks
ve Rosson(1982),
Ortiz-Buonafina(1985),
Cavusgil ve
Naor(1987), Dichtl,
Koeglmayer ve
Mueller(1990),
Simmonds ve
Smith(1968),
Bilkey(1978),
W00d(1982), Brooks
ve Rosson(1982),
Leonidou(1991),
Swift(1991),
Miesenbock(1988),
McNaughton(2001)

fhracat pazarlamasina yonelik tutumda
tepe yoOnetimi Onemli bir faktordir ve
cesitli  yonetim Ozelliklerinin  yabanct
pazarlara ydnelme konusunda Kkatkisi
bulunmaktadir.

Thracat pazarlamasi
davranis1 konusunda
isletmelere yabanci
pazarlarda yardimci ve
engel olan faktorler

Bilkey(1970), Bilkey
ve Tesar(1977),
Christensen, DaRocha
ve Gertner(1987),
Axinn(1988), Aaby ve
Slater(1989), Ford ve
Leonidou(1991),
Chetty ve
Hamilton(1993),
Cavusgil ve
Zou(1994), Bjorkman
ve Forsgren(1997),
Caviello ve
McAuley(1999),
Wickramasekera ve
Oczkowkski(2004)

Yurti¢i satiglarin  azalmasi, yurtiginde
doymus pazarlar, potansiyel 0Slgek
ekonomileri, artan potansiyel Kkarlar,

kapasite fazlaligi, yonetim amaglari, yerel

hiikkiimetin ~ ihracata tesvik yasalari,
giivenilir yabanci pazar Dbaglantilari,
diizensiz yurtdig1 siparigler isletmelerin
ihracat pazarlamasi davranisinda
bulunmalarma  yardimci  olmaktadir.
Bunlara karsilik, yabanct pazarlardaki
potansiyel problemler, ekonomik

dalgalanmalar ve degerlendirmelerdeki
belirsizlik, yabanci iilkelerdeki yasal
diizenlemelerin ~ yogunlugu, yabanct
pazarlarda baglanti kurmada karsilasilan
giicliikler, yabanci pazarlar konusundaki
bilgi eksikligi ve igletmelerde yoneticiler

ile ihracat faaliyetiyle ugrasan
calisanlarin  yabanci dil  bilmemeleri
ihracat pazarlamasi davranigini

engelleyen faktorlerdir.

Thracat pazarlamasi
davranisi ve isletme
ozellikleri arasindaki
iliski

Calof(1997), Cavusgil
ve Nevin(1981),
Bonaccorsi(1992),
Edwards, Abraham ve
Petrovic-
Lazarevic(2005),
Cavusgil ve
Naor(1987),
Axinn(1988), Aaby ve
Slater(1989), Tesar ve

Caliganlarin sayis1 ve satiglara dayali
olarak belirlenen isletme biiyikligi ile
ihracat gelistirme ve biiylitme arasinda
iliski vardir. Bununla birlikte, isletmenin
sahip oldugu isletmeye 6zgi Ustlnlikler
ve  Ozellikler, isletmeye  yabanci
pazarlarda rekabet dstiinliigii saglayacak
ve ihracat gelistirme siirecinde bir sonraki
asamaya ge¢melerinde yardimi olacaktir.
Ayrica, igletmelerin ihracat pazarlamasi
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Tarleton(1982),
Sterlacchini(1999),
Nassimbeni(2001),
Bilkey ve Tesar(1977)

davraniginda bulunmalari, isletmelerin
sahip oldugu teknolojik, pazarlama,
finansman  ve  fiyat  dstunlikleri

konusundaki ydnetim algilamalarma da
baglidir.

Girisimcilik ve ihracat
pazarlamasi davranisi
arasindaki iliski

Yeoh ve Jeong(1995),

Westhead, Batstone ve
Martin(2000), Haar ve
Ortiz-Buonafina(2002)

Isletmelerin girisimcilik 6zellikleri, hedef
pazarlarindaki tiiketici karmalarini veya
toplam satig karmalarini
degistirebilmeleri, mevcut iiriin hatt1 veya
iirtin karmalarina yeni irtinler
ekleyebilmeleri, hizmet ettikleri ihracat
pazar sayilarini veya ihracat pazarlarini
gesitlendirebilmeleri, tliketici ve iriin
karmalari, iretim metotlari, iiretim
faaliyetleri ve pazarlarindaki degisiklik
yapmaya yonelik stratejik  planlar
gelistirebilmeleri gibi konulari
icermektedir. Girisimci Ozelliklere sahip
olmalari, isletmelere rekabet tstiinligi
saglamakta ve ihracat pazarlamasi
davraniginda bulunmalarini tesvik ederek
ihracat pazarlarinda basarili olmalarmi
saglamaktadir.

Yenilikgilik ve
Arastirma&Gelistirme
ile ihracat davranigi
arasindaki iliski

Fagerberg(1988),
Greenhalgh(1990),
Sterlacchini(2001),
Barrios, Gorg ve
Strobl(2003)

Yabanct pazarlarda rekabet stiinligi

elde edebilmek ve degisen tiiketici
isteklerine gore kendilerini
yenileyebilmek i¢in isletmeler dogru

bilgiye ve yeterli teknolojik kapasiteye
sahip olmahdirlar. Isletmeler, arastirma-
gelistirme faaliyetleri ile hem yurtigindeki
hem de yurtdigindaki degisen sartlara dair

dogru  bilgiyi  elde  edebilmekte,
tiiketicilerin degisen isteklerini
karsilayabilmekte ve boylece diger

isletmelere gore rekabet iistliinliigii elde

edebilmektedirler. Rekabet {istiinligii
isletme yoneticilerine ihracat
davranisinda  bulunmalari  konusunda

giiven vermektedir. Dolayisiyla, ihracat
davranisi ile yenilik ve
arastirma&gelistirme arasinda 6nemli bir
iligki oldugu sdylenebilir

Objektif ihracat
performans dlgileri ve
ihracat pazarlamast
davranis1 arasindaki
iligki

Bilkey(1982),
Madsen(1989), Walters
ve Samiee(1990),
Kaynak ve
Kuan(1993), De
Luz(1993),
Hoang(1998),

Iki ya da bes yillik ortalama ihracat
satiglari, ortalama ihracat buylmesi,
ortalama  ihracat  karliligi,  ihracat
yogunlugu, ihracat kar marjinleri gibi
objektif ihracat performans o6lgileri ile
ihracat pazarlamasi davranis1 arasinda
iligki vardir.

Obijektif ve subjektif

Okoroafo ve

Son bes yillik ihracat satiglarinin ortalama
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ihracat performans
olclleri ve ihracat
pazarlamasi davranisi
arasindaki iliski

Russow(1993),
Cavuzgil ve
Zou(1994), Naidu ve
Prasad(1994), Thirkell
ve Dau(1998), White,
Griffith ve
JrRyans(1998),
Katsikeas, Lonidou ve
Morgan(2000),
Shoham(1996, 1999,
2000), Baldauf,
Cravens ve Udo(2000),
Robertson ve
Chetty(2000),
Jullian(2003),

biiyiime orani, son bes yillik ihracat
toplam  karlilig1, ihracat girisiminin
algilanan  basarisi, yonetimin  satig
amagclari, karlilik amaglari, pazara niifuz
etme ve imaj olusturma konularma dair
beklentileri, ihracat engelleri, ihracat
egilimi, ihracat problemleri, ihracatcilarla
ihracatgt olmayanlarin karsilagtirilmas,
ihracat satiglari, ihracat yogunlugu,
ihracat biiyiime yogunlugu ve
yoneticilerin ihracat algilamalari, ihracat
yapilan {ilke sayisi, yonetimin ihracat
karliligin1 algilamalar1 gibi objektif ve
subjektif performans &lculeri ile ihracat
davranis1 arasinda iliski vardir.

3. Arastirmanin Metodolojisi
3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Kisitlari

Thracat, uluslararas ticaret yatirimlar1 arasinda daha az riskli olmasi ve daha az kaynak
bagliligint gerektirmesi nedeniyle, isletmeler tarafindan en ¢ok tercih edilen yatirim
tiriidiir. Giintimiizde, gelismis ve gelismekte olan iilkelerdeki pek c¢ok kiiciik ve orta
6lcekli isletme, yabanci pazarlardaki firsatlar1 ele gecirmek amaciyla en cazip yol olarak
ihracat pazarlamasi davranisinda bulunmayi tercih etmektedirler. Kiigiik ve orta dlcekli
isletmelerin ihracat pazarlamasi davramisi ise, isletmelerin uluslararasi pazarlarda
gostermis olduklar1 ihracat performans diizeylerine bagl olarak gerceklesmektedir. Bu
bilgilerden hareketle bu calismanin amaci; Makine imalat Sanayii’nde faaliyet gdsteren
kiigiik ve orta dlgekli igletmelerin ihracat pazarlamasi davranigini etkileyen faktorlerin
belirlenmesidir. Ayrica, kiicik ve orta oOlgekli isletmelerin ihracat pazarlamasi
davranisini etkileyen faktorler ile ihracat pazarlamasi performanslar arasindaki iligkiler
de incelenecektir. Arastirmanin kapsami, kiigiikk ve orta Slgekli igletmelerin ihracat
pazarlamasi davramiglarinda etkili olan faktorlerin belirlenmesi ve ihracat
performanslarimin bu faktorler ile iligkisinin degerlendirilmesidir. Bu kapsamda, isletme
ozellikleri, yonetimin ihracata yonelik algi, tutum ve davramig Ozellikleri, ihracat
pazarlamas: stratejileri ve ¢evresel faktorler de dikkate alinmaktadir. Aragtirmanin ana
kiitlesi, Corum ilinde Makine Imalat Sanayii’nde faaliyet gosteren kiigiik ve orta 6lcekli
isletmelerdir. Corum ili imalat Sanayi Sektdriinde 520 kiiciik ve orta dlgekli isletme ve
bunlar arasinda Makine imalat Sanayi sektoriinde 63 kiiciik ve orta dlgekli isletme
faaliyet gostermektedir. Isletmelerin 15’1 diizenli, 37’si diizensiz olmak iizere 52 isletme
ihracat faaliyetinde bulunmaktadir. Arastirmanmn ana kiitlesi kiigiik oldugu i¢in tam
sayim metodu tercih edilmistir.

Corum Ticaret ve Sanayi Odasi’nin 2005 yilinda gerceklestirmis oldugu Corum Imalat
Sanayi Anket sonuclarina gére, Corum Makine Imalat Sanayi; gida sanayi, tekstil
sanayi, orman triinleri ve mobilya imalat sanayi, kagit ve kagit Uriinleri sanayi, kimya
ve plastik sanayi ile tasa ve topraga dayali sanayi sektorleri arasinda %29.8 oranindaki
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iretimi ile birinci sirada yer almaktadir. Gida sanayi %26,7 oraninda gida iiretimi ile
ikinci sirada, tasa ve topraga dayali sanayi %22,5 oranindaki iiretimi ile liglincii sirada,
kagit ve kagit Urlinleri sanayi %6,6 oranindaki tretimi ile dordiincii sirada, orman
iiriinleri ve mobilya imalat sanayi %6,2 oranindaki iiretimi ile besinci sirada ve son
olarak tekstil sanayi %5,4 oranindaki iiretimi ile altinci sirada yer almaktadir (CTSO,
2006:25-28).

Corum’un uygulama merkezi olarak secilmesinin nedeni, bu ilin Makine Imalat
Sanayii’nin dzellikle un-yem-irmik ile tugla ve kiremit fabrikalar1 makineleri pazarinda
sahip oldugu konumudur. Zira Corum’daki kiicliik ve orta olcekli isletmelerin iiriin,
iscilik ve teknolojik yogunluk bakimindan yurtici piyasadaki ¢evre illerle
kiyaslandiginda sahip oldugu rekabetci istiinlik 6n plana g¢ikmaktadir. Buradan
hareketle bu algisal {stiinliigiin isletmelerin ihracat pazarlamasi davranigina nasil
yansidigi da 6nemli hale gelmektedir.

3.2. Veri Toplama Teknigi ve Araci

Arastirmada kullanilan veriler, anket teknigi kullanilarak elde edilmistir. Anket ve
gorismeler, pilot calisma siireci de dahil olmak iizere, isletme sahipleri ile yiizyiize
goriismeler seklinde yapilmistir

3.3. Arastirmanin Modeli

Kiiciik ve orta Olgekli isletmelerde ihracat pazarlamasi davranist ve bu davranisi
etkileyen faktorlere dair literatiirde farkli arastirmacilar tarafindan yapilmis pek c¢ok
calisma ve gelistirilmis modeller bulunmaktadir(Johanson ve Wiedersheim Paul, 1975,
Johanson ve Vahlne, 1977, Bilkey ve Tesar, 1977, Reid, 1981, Czinkota, 1982,
Cavusgil ve Nevin, 1981, Root, 1987, Gray, 1994, Yeoh ve Jeong, 1995, Luostarinen ve
Hellman, 1998, Chadee ve Mattsson, 1998, Yip, Biscarri ve Monti, 2000, Sterlacchini,
2001, Haar ve Ortiz-Buonafina, 2002).

Johanson ve Wiedersheim Paul (1975), Johanson ve Vahlne (1977), Root (1987),
ihracat davranisini agsamali bir siire¢ olarak tanimlamislar ve artan yabanci pazar bilgisi,
deneyimi ve ihracat yogunlugu ile ihracat davraniglari arasindaki iligkiyi ortaya koyan
asamali modeller gelistirmislerdir. Bilkey ve Tesar (1977), Cavusgil (1980), Reid
(1981), Czinkota (1982), yenilik¢i ihracat pazarlamasi davranis teorileri gelistirmisler
ve ihracat pazarlamasi davranisi ile ihracat pazar bilgisi ve deneyimi, ihracat yogunlugu,
yonetimin ihracat konusundaki algi ve tutumlari, i¢ ve dis ¢evre faktorleri, yurtdigindaki
potansiyel firsatlar gibi faktorler arasindaki iliskileri ortaya koyan asamali modeller
gelistirmiglerdir.

Cavusgil ve Nevin(1981), Bilkey(1978), Moen(1999) ile Wolf ve Pett(2000), ihracat
pazarlamasi davranisi {lizerinde etkili olan isletme i¢i faktdrlerin incelendigi ¢aligmalar
yapmislardir. Son yillarda ise Yeoh ve Jeong(1995), Westhead, Batstone ve
Martin(2000), ile Haar ve Ortiz-Buonafina(2002), ihracat pazarlamasi davranigi ile
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girisimcilik arasindaki iligkileri inceleyen caligmalar gergeklestirmiglerdir. Ayrica,
Sterlacchini  (2001), Fagerberg (1998) ile Greenhalgh (1990), vyenilikcilik ve
aragtirma&gelistirme ile ihracat davranisi arasinda pozitif bir iligkinin bulundugunu
iddia etmektedirler.

Isletmelerin ihracat pazarlamasi davramglari, gostermis olduklari ihracat performans
diizeylerinden etkilenmektedir. Dolayistyla ihracat pazarlamasi davranist ile ihracat
performansi arasinda iligki oldugu s6ylenebilir (Chadee ve Mattson, 1998, 832).
Cavusgil ve Zou (1994), Bilkey (1982) ile Christensen, DaRocha ve Gertner (1987)’e
gore isletmelerin uyguladiklar1 ihracat pazarlamasi stratejileri, yonetimin ihracat
konusundaki tutum, algi ve davranislar ile igletme 6zellikleri ihracat performanslarini
etkileyecektir. Aaby ve Slater (1989), gelistirmis olduklar1 ihracat pazarlamasi
performanst modelinde, isletmelerin yetenekleri ve ozellikleri, ihracat pazarlamasi
stratejileri ve isletme dist gevre ile ihracat performansi arasinda iligki oldugunu ifade
etmektedir. Piercy, Kaleka ve Katsikeas (1998), gelistirmis olduklar1 rekabet
Ustlinligiine dayanan, {istiin ihracat performanst modellerinde, isletmelere rekabet
stlinligi saglayan kaynaklar ve yetenekler ile iistiin ihracat pazarlamasi performansi
arasinda iliski bulundugunu iddia etmektedirler. Dhanaraj ve Beamish (2003) ise,
isletme biiylikliigi, girisimcilik ve teknolojik yogunluk diizeyi ile ihracat performansi
arasinda iligkiyi ortaya koyan ihracat pazarlamasi performansi modelini
gelistirmislerdir.

Ihracat pazarlamasi performansi konusunda yapilan galismalarda isletmelerin ihracat
performanslarinin Glgiilmesinde kullanilacak objektif ve subjektif performans 6lgcum
degiskenleri belirlenmistir. Objektif 6lgiim degiskenleri sayisal veriler ile ifade edilir ve
ihracat orani, ihracat karlari, ihracat satislari, ihracat yapilan iilke sayist gibi finansal
6l¢iim degiskenlerini igerir. Subjektif 6lgiim degiskenleri ise, sayisal olmayan verileri
kapsar ve yOnetimin ihracat performans algilamalarindan olusur. Literatiir
incelendiginde, ihracat performansinin 6lgiilmesinde hangi tiir 6l¢iim degiskenlerinin
kullanilmas1 gerektigine dair bir goriigbirliginin bulunmadigi, ancak sadece objektif ya
da sadece subjektif 6l¢iim degiskenlerinin tek basina kullanilmasinin, saglikli bir ihracat
performans 6lgiimil saglamayacagindan hareketle calismalarin birgogunda objektif ve
subjektif performans Olgiilerinin birlikte kullanildig1 gorilmektedir (Cavusgil ve Zou,
1994, Naidu ve Prasad, 1994, Hoang, 1998, White, Griffith ve JrRyans, 1998, Zou,
Taylor ve Osland, 1998, Thirkell ve Dau, 1998, Shoham, 2000, Robertson ve Chetty,
2000, Jullian, 2003).

Bu arastirmada, Cavusgil ve Nevin (1981), Aaby ve Slater (1989), Pierciy, Kaleka ve
Katsikeas (1998) ile Dhanaraj ve Beamish (2003) tarafindan gelistirilen ihracat
pazarlamasi davranisi ve performansi modellerinin ana unsurlarindan yararlanilarak,
arastirmanin amaci dogrultusunda kullanilacak model hazirlanmigtir. Hazirlanan
arastirma modeli Sekil 1°de goriilmektedir.
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ihracat Pazarlamasi Stratejileri

Uriin Fiyat Tutundurma Dagitim

A 4

ihracat Performansi

isletmenin Ozellikleri Cevre Yénetimin ihracatin
Yararlarina ve lhracat Yapma
Nedenlerine iliskin Algilari

Sekil 1. Arastirma Modeli

Sekil 1’de yer alan Arastirma Modeli’nin temel unsurlari, isletmelerin ihracat
pazarlamasi davraniglarini  etkileyen ihracat pazarlamasi stratejileri, isletmenin
ozellikleri, yonetimin ihracatin yararlarina ve ihracat yapma nedenlerine iliskin algilari
ve Gevre faktdrleri ile ihracat performansindan olusmaktadir. [hracat pazarlamasi
stratejileri, standardizasyon ve uyarlama kapsaminda pazarlama karmasi elemanlar1 olan
iriin, fiyat, dagitim ve tutundurmaya yonelik stratejik degiskenlerden olusmaktadir.
Pazarlama karmasi elemanlarinin dis pazar sartlarina uyarlanma diizeyi, buna neden
olan unsurlar, ihra¢ edilen iiriinlerin fiyatlanma bigimleri, lirlinlerin dis pazarlara hangi
yontemlerle sunuldugu, iirlinle ilgili ozellikler, tutundurma karmasi elemanlarinin
kullanilma diizeyi gibi unsurlar i¢ermektedir. Yonetim ile ilgili faktorler, isletme
yoneticilerinin ihracat nedenleri, yararlar1 ve engelleri konusundaki tutum, algi ve
davranis 6zellikleri ile yas, egitim durumu, yabanci pazarlar konusundaki deneyim ve
yabanci dil bilgi dizeyi gibi demografik 6zelliklerini igerir. Cevresel faktorler,
isletmenin faaliyette bulundugu endiistriye iliskin fiyat ve iriin rekabeti diizeyi
acisindan ele almmustir. Isletme 6zellikleri, isletmenin yasi, yatirim sermayesi, ¢aligan
sayist, ihracat yasi, girisimci faaliyetleri, isletmeyi tanimlayici kriterler, ana faaliyet
konusu gibi 6zellikleri icermektedir. Thracat performansi ise, ihracat yapilan iilke sayist
ve ihracat orani gibi objektif performans oOlgiileri ile yonetimin son ii¢ yilda ihracat
yogunlugundaki degisim, son ii¢ yilda ihracat satis hacmi biiyiimesi ve goreceli ihracat
karliligina iligkin tatmin olma diizeyleri acisindan algisal olarak ele alinan subjektif
performans dlgiilerinden olusmaktadir.
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3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Bu arastirmada isletmelerin ihracat davranislarint etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve
bu faktorlerin isletmelerin ihracat performanslari ile iliskilerinin ortaya konulmasi
amaclanmaktadir. Bu anlamda igletmelerin  ihracat davraniglarmin  ihracat
performansiyla iligkili oldugu varsayimindan hareket edilmistir. Dolayisiyla yapilan
calismanin hedeflerine ulasabilmesi igin belirlenen alternatif hipotezler asagidaki
gibidir;

Hi: fhracatin karlari artirdign yararma iliskin yonetici algilari ile ihracat
performans: arasinda iliski vardir.

Hy: Ihracatin maliyetleri diisiirdiigii yararina iliskin ydnetici algilar ile
ihracat performansi arasinda iliski vardir.

Hs: lhracat pazar sartlarina goére fiyatin uyarlanma diizeyi ile ihracat
performanst arasinda iliski vardir.

Hs: lhracat pazar sartlarma gore iiriin tasarimi ve fiziksel &zelliklerinin
uyarlanma diizeyi ile ihracat performansi arasinda iliski vardir.

Hs: Thracat pazar sartlarina gore dagitim kanallarinin uyarlanma diizeyi ile
ihracat performansi arasinda iliski vardir.

Hs: Tutundurma karmasi elemanlarindan reklamin kullanim diizeyi ile ihracat
performansi arasinda iliski vardir.

H;: Tutundurma karmasi elemanlarindan kisisel satigin kullamim diizeyi ile
ihracat performansi arasinda iliski vardir.

Hg: Endiistriye iliskin o6zelliklerden fiyat rekabet dizeyi ile ihracat
performanst arasinda iliski vardir.

Ho: Endistriye iliskin Ozelliklerden {iriin rekabet diizeyi ile ihracat
performanst arasinda iliski vardir.

Hio: Teknoloji yogunluk diizeyi ile ihracat performansi arasinda iligki vardir.
Hi1: Yenilikgilik diizeyi ile ihracat performansi arasinda iligki vardir.

Hiy: Thracat pazarindaki miisteri karmalarinin degistirilmesi ile ihracat
performansi arasinda iliski vardir.

His: Ihracat pazarma yonelik satis karmalarimin degistirilmesi ile ihracat
performansi arasinda iliski vardir.
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Hys: Thracat yapilan pazar sayisimn artirilmasi ile ihracat performansi
arasinda iligki vardir.

His: Thracat yapma nedenlerinden potansiyel lgek ekonomilerine iliskin
yonetici algilari ile ihracat performansi arasinda iliski vardir.

His: Thracat yapma nedenlerinden fazla iiretim kapasitesinin kullanimina
iliskin yonetici algilari ile ihracat performansi arasinda iligki vardir.

Hi;: Thracat yapma nedenlerinden ihracat pazarlarimin yurtici pazarlara gore
daha az riskli olmasina iligkin yOnetici algilart ile ihracat performansi
arasinda iliski vardir.

4. Verilerin Analizi ve Bulgular

Anket teknigi sonucu elde edilen ham wveriler; SPSS 11.0 paket programi ile
degerlendirilmistir. Thracat pazarlamasi davramsini etkileyen faktorlerin belirlenmesi
icin faktor analizi, ihracat davranigt ve ihracat performansi arasindaki iligkileri ortaya
koyabilmek igin ise Ki-kare Analizi yontemleri kullanilmustir.

4.1. Thracat Pazarlamas1 Davramsim Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesine iliskin
Faktor Analizi

Ihracat pazarlamasi davranisini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla faktor
analizinden yararlanilmistir. Ancak faktor analizine gegilmeden once faktdrlere dair
degiskenlerin i¢sel giivenilirlikleri test edilmistir. Giivenilirlik analizi, ortak degeri esit
olarak paylagmayan degiskenlerin belirlenmesi ve bu degiskenlerin analiz dist
birakilarak 6lgegin tutarhiliginin artirilmasimi amaglar. Bu ¢ercevede Oncelikle faktor
bazinda degiskenlerin giivenilirligi arastirilmis daha sonra tiim 6lgegin giivenilirligi test
edilmistir. Analiz asamasinda Olglilmek istenen ortak degeri temsil etmeyen
degiskenlerin tespitinde Alfa Katsayisi (Coranbach Alfa) ve Parca-Bitiin Korelasyonu
(Item-Total Correlation)’ndan yararlanilmigtir (Bag, 2006, 193).

Ihracat pazarlamasi davramisini etkileyen faktorler, literatiir incelemesi sonucu
gelistirilen arastirma modelinde yer alan ydneticilerin ihracatin yararlart ile ilgili
algilari, ihracat pazarlamasi stratejileri, ¢evresel faktorler, isletme oOzellikleri ve
yoneticilerin ihracat yapma nedenlerine dair algilar1 olarak belirlenmistir. Bu faktorlerin
her birinin igsel giivenilirlikleri test edilerek giivenilirlikleri tespit edilmistir. Faktorlerin
giivenilirlikleri sirasiyla,  %96.45, %94.39, %88.21, %83.04 ve %65.13 olarak
bulunmustur. Ayrica bu 5 faktor tarafindan agiklanan toplam giivenilirlik %94.41 olarak
bulunmustur. Dolayisiyla ihracat pazarlamasi davramsini etkileyen faktorlerin glivenilir
oldugu gorilmiistiir.

Giivenilirlik analizinin yapilmasindan sonra ihracat pazarlamasi davranisini etkileyen
faktér yapisinin kantitatif olarak dogrulanmasi amaciyla faktdr analizinden
yararlanilmistir. Faktor analizinin uygunlugu KMO(Kaiser-Meyer-Olkin) &érneklem
yeterliligi Olgiisii ile belirlenmektedir. Bu 06l¢ii, faktor analizinin gecerliligini daha
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bastan gosteren bir testtir. Bu test, drnekleme yeterliligini 6lgmeye yarayan bir test olup,
ornek biiytikliigi ile ilgilenir. Bu testin degerinin kii¢iik ¢ikmasi, ¢ift olarak degiskenler
arasindaki korelasyon iligkisinin diger degiskenlerce agiklanamayacagini gosterir. Bu
durumda faktor analizine devam etmek dogru degildir. KMO bir oran olup %60’1n
iistiinde olmasi arzulanir (Nakip, 2006, 429). Bu arastirmada KMO degeri 0.645 olarak
bulunmustur. KMO 6rneklem yeterliligi 6l¢iisiiniin %60°1n {izerinde olmasi dlgekte yer
alan degiskenlerin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir. Tablo 2’de faktor
analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 2. ihracat Pazarlamasi Davranisini Etkileyen Faktorler

Ihracat Pazarlamasi1 Davramisini Etkileyen Faktorler F1 F2 F3 Fa4 5

Yéneticilerin Thracatin Yararlan {le flgili Algilar1

Kar 0.951

Maliyet 0.950

Thracat Pazarlamasi Stratejileri

Fiyat 0.937

Reklam 0.937

Uriin Tasarim1 ve Fiziksel Ozelliklerin Uyarlanmasi 0.931

Dagitim 0.923

Kisisel Satig 0.781

Cevresel Faktorler

Uriin Rekabet Diizeyi 0.865

Fiyat Rekabet Diizeyi 0.858

Isletme Ozellikleri

Ihracat Pazarlarina Yonelik Satis Karmalarmin 0.856
Degistirilmesi

Yenilikgilik Diizeyi 0.825

Teknoloji Yogunluk Diizeyi 0.824

Ihracat Pazarlarindaki Miisteri Karmalarinin 0.819
Degistirilmesi

ihracat Pazar Sayisinin Artirilmasi 0.782

Yéneticilerin Thracat Yapma Nedenleri Ile Tlgili
Algilan

Risk 0,731

Potansiyel Olgek Ekonomileri 0,724

Fazla Uretim Kapasitesi 0.696

Ozdeger 4.799| 3.984| 2.336| 1.547| 1.090

Aciklanan Varyans % 28.231(23.435|13.738| 9.103| 6.410

Cronbach Alpha 0.9645 |0.9439]0.8821 |0.8304 |0.6513

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem 0.645
Yeterliligi
Barlett’s Testi X*=764.400 sd =136 p .000
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Faktor analizi temel bilesenler analizi ve varimax dikey dondiirme teknigi kullanilarak
gerceklestirilmigtir. Temel bilesenler analizi yardimiyla faktorlerin  indirgenmesi
esnasinda faktor yiikleri %65’in altinda olan degiskenler elimine edilmistir. Ayrica,
faktor analizine tabi tutulacak degiskenlerin normal dagilima uygunluguna bakmak
amaciyla garpiklik ve basiklik degerleri gézden gecirilmis ve degerlerin yaklasik olarak
-1 ve +1 arasinda oldugu ve verilerin normal dagilima uygun oldugu goriilmiistiir.
Analiz sonucunda igsel giivenilirlikleri test edilen 5 faktoriin dzdegerlerinin 1’in
iizerinde oldugu ve faktor yapilarinin kantitatif olarak dogrulandigi gorilmistiir.
“Yoneticilerin ihracatin yararlari ile ilgili algilar’”’n1 igeren degiskenlerden olusan
Faktor 1 toplam varyansin %?28.23iinii agiklamaktadir. “Thracat pazarlamasi
stratejileri”’ni igeren degiskenlerden olusan Faktor 2, toplam varyansin %23.44’{ini
aciklamaktadir. “Cevresel Faktorler’i igeren degiskenlerden olusan Faktdr 3 toplam
varyansin %13.74{inii agiklamaktadir. “Isletme Ozellikleri”’ni igeren degiskenlerden
olusan Faktor 4 toplam varyansin %9.10’nunu agiklamaktadir. “Yoneticilerin ihracat
yapma nedenleri ile ilgili algilar’”’nm1 igeren degiskenlerden olusan Faktor 5 toplam
varyansin %6.41’ini agiklamaktadir.

5. Arastirmanin Hipotez Testleri

Bu boliimde ihracat pazarlamasi davranigini etkileyen faktorler ile ihracat performansi
arasindaki iligkiler analiz edilmistir. Sekil 1’deki arastirma modelinde yer alan ihracat
pazarlamast davranigini etkileyen faktorler ile ihracat pazarlamasi performansi
arasindaki iligkilere dair hipotezlerin testleri Tablo 3’de ilgili analiz ve yorumlar ile
birlikte yer almaktadir.

Tablo 3. Arastirma Hipotez Sonuglari

Thracat Davramsim Etkileyen

Faktorler ile Thracat Performansi Deger | Serbestlik | Anlamlilik

Arasindaki iliskileri inceleyen g Derecesi Duzeyi

Hipotezler

H1:Ihracatin karlar1 artirdigma iliskin | Ki-Kare Degeri 22.255 4 0.030

yonetici algilari ile ihracat Ki-Kare Iligki )

performansi arasinda iliski vardir. Katsayisi 0.405 0.030

H2: Thracatin maliyetleri diisiirdiigiine | Ki-Kare Degeri 22.737 4 0.038

iliskin yonetici algllar} }le .1hracat Ki-Kare Iligki 0471 ) 0038

performansi arasinda iligki vardir. Katsayist

H3: Thracat pazar sartlarina gore Ki-Kare Degeri 35.130 4 0.000

fiyatin uyarlanma duz.eyl 1'1e ihracat Ki-Kare Iliski 0635 ) 0.000

performansi arasinda ilisgki vardir. Katsayist

H4: Thracat pazar sartlarina gore iiriin | Ki-Kare Degeri 37.821 4 0.000

tasarimu ve fiziksel 6zelliklerinin Ki-Kare iliski

uyarlanma diizeyi ile ihracat are Ligd 0.649 - 0.000

e 1 Katsayisi

performansi arasinda iliski vardir.

HS5: Thracat pazar sartlarina gore Ki-Kare Degeri 24.231 4 0.000

dagitim kanallarinin uyarlanma . S

diizeyi ile ihracat performansi Ki-Kare [liski 0.564 - 0.000
SR Katsayisi

arasinda iligki vardir.
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H6: Tutundurma karmasi Ki-Kare Degeri 28.723 0.000
elemanlarindan reklamin kullanim Ki-Kare iliski
diizeyi ile ihracat performansi are Lkl 0.597 0.000
SR Katsayisi
arasinda iligki vardir.
H7: Tutundurma karmasi Ki-Kare Degeri 33.360 0.000
elemanlarindan kisisel satisin . _—
kullanim diizeyi ile ihracat Ki-Kare Iligki 0.625 0.000
e Katsayisi
performansi arasinda iligki vardir.
HB8: Endiistriye iliskin 6zelliklerden Ki-Kare Degeri 21.833 0.010
fiyat rekabet duzeyi |If3.|hr'acat Ki-Kare Iliski 0385 0.010
performansi arasinda iliski vardir. Katsayist
H9: Endiistriye iligkin 6zelliklerden Ki-Kare Degeri 23.101 0.000
Urtin rekabet dizeyi |I.e.|hr.acat Ki-Kare Iligki 0555 0.000
performansi arasinda iligki vardir. Katsayist
H10: Teknoloji yogunluk diizeyi ile Ki-Kare Degeri 22.060 0.000
ihracat performansi arasinda iliski Ki-Kare Iliski 0.546 0.000
vardir. Katsayisi
H11: Yenilikgilik diizeyi ile ihracat E::ﬁare pegen 29.465 0.000
performansi arasinda iliski vardir. are Thgki 0.601 0.000
Katsayisi
H12: Thracat pazarindaki miisteri Ki-Kare Degeri 2.737 0.038
karmalarinin deglstlrl!rr.leS} ile ihracat | Ki-Kare Iligki 0471 0.038
performansi arasinda iligki vardir. Katsayist
H13: Thracat pazarna yonelik satis Ki-Kare Degeri 14.424 0.025
karmalarmnin degistirilmesi ile ihracat | Ki-Kare Iliski
o 0.466 0.025
performansi arasinda iligki vardir. Katsayist
H14: Thracat yapilan pazar sayisinin Ki-Kare Degeri 28.039 0.000
aﬂlrllma;l .11e.1hracat performansi Ki-Kare Iliski 0592 0.000
arasinda iligki vardur. Katsayist
. H15: Thracat yapma nedenlerinden Ki-Kare Degeri 16.597 0.002
potansiyel 6lgcek ekonomilerine iligkin . f
yonetici algilari ile ihracat Ki-Kare [liski 0.492 0.002
e Katsayisi
performansi arasinda iligki vardir.
H16: Thracat yapma nedenlerinden Ki-Kare Degeri 20.318 0.000
fazla iiretim kapasitesinin kullanimima Ki-Kare iliski
iligkin yonetici algilar ile ihracat are Tugxl 0.530 0.000
e Katsayisi
performansi arasinda ilisgki vardir.
H17: Thracat yapma nedenlerinden Ki-Kare Degeri 24.148 0.000
ihracat pazarlarinin yurti¢i pazarlara
gore c}aha az I'lSk'll 91rnasma iliskin Ki-Kare Iliski 0563 0.000
yonetici algilari ile ihracat Katsayist
performans: arasinda iligki vardir.

Tablo 3’de de goriildiigii gibi, ihracat performansiyla iligkili olan ihracat pazarlamasi
davranigini etkileyen faktorler ile ilgili gelistirilen alternatif hipotezler Ki-Kare analiz
yontemi ile test edilmistir. Analiz sonucunda ihracat pazarlamasi1 davranisini etkileyen
tiim faktorlerin ihracat performansiyla iligkili oldugu ve ihracat performans artiglarinda
onemli katkilarinin bulundugu belirlenmistir. Dolayistyla igletmelerin ihracat
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davranislarin etkileyen faktorlerin, isletmelerin ihracat performanslarinin artirilmasinda
6nemli role sahip olduklar1 sdylenebilir.

Bu arastirmanin  bulgular;; Corum ilindeki Makine Imalat Sanayii sektdriiniin
sonuglarini yansitmaktadir. Bu bulgularin genellenebilirligi, daha sonraki yapilacak
arastirmalarin sonuglarindan etkilenebilecektir. Dolayisiyla bulgularin genellenebilirligi
icin, farkli illerde aymi sektdrde yapilacak arastirmalarin sonuglartyla desteklenmesi
gerekmektedir.

7. Sonug

Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler, sayilari, yarattiklari istihdam, katma deger ve dis
ticaretteki paylar1 agisindan degerlendirildiklerinde Tiirk ekonomisinde 6nemli bir yere
sahip olduklar1 sdylenebilir. Kiigiik ve orta dlgekli isletmeler arasinda Makine Imalat
Sanayii’de faaliyet gdsteren isletme iriinlerinin 6zellikle 24 Ocak 1980 kararlariyla
birlikte ihracat i¢indeki paylarinin hizla biiyiidiigii ve son yillarda énemli oranda arttig1
goriilmektedir. TUIK 2007 yili verilerine gére, Makine Imalat Sanayii’nde faaliyet
gosteren kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin 2007 yili Ocak ayindaki ihracati, gegen yilin
aym ayma gore %63.6 oramnda artis gostermistir. Orta Anadolu Ihracatc
Birligi(OAIB) 2007 yili verilerine gore ise, Makine Imalat Sanayii ihracatinda ilk ii¢
sirada Almanya, ABD ve Rusya Federasyonu yer almaktadir.

Makine imalat¢ilarinin sahip olduklart ucuz isgiicii ve gelismis miihendislik becerileri
uluslararasi pazarlarda rekabet sanslarini artiran unsurlardir. Ancak, i¢ ve dig rekabetin
yogun olarak yasandig1 bu sektdrde basarili olabilmek ve pazar paymi artirabilmek igin
giincel teknolojilerin izlenmesi ve uygulanmasi, iretilen makinelerin ihracat pazar
sartlarma gore uyarlanmalari, yurtigi ve yurtdist fuarlarda tanitilmalar1 gerekmektedir.
Dolayisiyla kiiresel rekabet kosullarinda yiiksek ihracat potansiyeline sahip olan Makine
Imalat Sanayii’nde faaliyet gdsteren kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin ihracattan ihracat
pazarlamasina yonelmeleri 6nemli bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu cercevede, Corum Makine imalat Sanayii’nde faaliyet gdsteren kiigiik ve orta dlgekli
isletmelerin ihracat davranislarini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin
isletmelerin ihracat performansiyla iligkilerinin ortaya konulmasi amaciyla yapilan bu
calismada; isletmelerin etkin sekilde ihracat davraniginda bulunmadiklar1 ve ihracat
davraniglarin1 etkileyen faktorler ile ihracat performanslari arasinda iliski oldugu
varsayimindan hareket edilmistir. Bu kapsamda olusturulan arastirma modelinde yer
alan ihracat davramisini etkileyen faktorlerden; isletme &zellikleri, yonetim ve g¢evre
faktorleri ile ihracat pazarlamas: stratejilerinin ihracat performansiyla iligkilerine dair
elde edilen bulgular, istatistiksel agidan anlamli sonuclar vermektedir. Bu sonuglar
asagida Ozetlenmistir.

Aragtirmaya katilan igletmelerin ihracat pazarlamasi davraniglarini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi amaciyla giivenilirlik ve faktor analizinden yararlanilmistir. Analiz
sonucunda ihracat pazarlamasi davranisini etkileyen faktdrler; yoneticilerin ihracatin
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yararina iligkin algilari, ihracat pazarlamasi stratejileri, ¢evresel faktorler, isletme
Ozellikleri ve yoneticilerin ihracat yapma nedenlerine iliskin algilar1 olarak
belirlenmistir.

Thracat pazarlamasi davranisini etkileyen faktorlerin ihracat performansi ile iliskileri Ki-
kare analiz yontemiyle test edilmis ve analiz sonucunda ihracat pazarlamasi davranigini
etkileyen tiim faktorlerin ihracat performansiyla iliskili oldugu belirlenmistir.
Arastirmada yer alan isletmelerin %17.5’1 ihracat faaliyetinde bulunmazken, %82.5’1
ihracat faaliyetinde bulunmaktadir. Aragtirmada ihracatci olan ve olmayan isletmelerin
bulunmasi, bu isletmelerin kiigiik ve orta 6l¢ekli olmalarindan dolay1 igletmenin aym
zamanda sahibi olan kisilerce yonetilmeleri, ihracat pazarlamasi davranisinda,
yoneticilerin ihracata iligkin algilarinin degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Bu
nedenle yoneticilerin ihracata iligkin algilari ile ihracat davranigi arasindaki iliskiler de
analiz edilmistir. Analiz sonucunda; yoneticilerin ihracat yapma nedenlerinden,
potansiyel dlgek ekonomileri, yiksek potansiyel karlar, fazla tretim kapasitesi, ihracat
pazarlarinin yurtici pazarlara gore daha az riskli olmasi, gibi faktorlere iliskin algilari ile
ihracat davranigt arasinda iliski oldugu belirlenmistir. Ayrica, arastirmaya katilan
ihracat¢1 olan ve olmayan isletme yoneticilerinin ihracatin yararlarina iliskin algilart ile
ihracat davraniglar1 da analiz edilmis ve analiz sonucunda; ihracatin isletmenin karlarimi
artirdigt, maliyetlerini diigiirdiigii, fazla iiretim kapasitesinin kullanilmasini sagladigina
iliskin yararlarmna dair yonetici algilar1 ile ihracat davranisi arasinda iliski oldugu
belirlenmistir.
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